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РЕФЕРАТ 

 

 

Магистерская диссертация содержит 85 страниц, 18 рисунков, 1 таб-

лицу, 50 источников. 

 

РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ, УПРАВЛЕНИЕ УМНЫМ ДОМОМ, УМ-

НЫЕ УСТРОЙСТВА 

 

Целью данной выпускной квалификационной работы является разработка 

системы управления «умным домом» с использованием чат-бота в мессенджере 

Telegram. 

Разработка системы включала в себя несколько ключевых этапов: 

анализ существующих решений и технологий в области управления «ум-

ным домом»; 

проектирование архитектуры программно-аппаратного комплекса, вклю-

чающей микроконтроллеры, датчики и исполнительные механизмы; 

реализация Telegram-бота, способного обрабатывать команды пользова-

теля, отправлять уведомления и взаимодействовать с элементами системы через 

стандартные протоколы (например, MQTT или HTTP); 

тестирование работы бота в различных сценариях управления, включая 

контроль освещения, температурного режима, системы безопасности и других 

бытовых устройств. 

Результатом выполнения работы стала полнофункциональная система 

управления «умным домом», доступная через Telegram, которая демонстрирует 

возможности интеграции современных мессенджеров в сферу бытовой автома-

тизации. Представленное решение отличается гибкостью, масштабируемостью 

и может быть адаптировано под различные пользовательские потребности. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

На современном этапе развития информационных и коммуникационных 

технологий стремительно растёт интерес к интеллектуальным системам автома-

тизации жилых помещений. Интеграция Интернета вещей (IoT), мобильных при-

ложений и облачных платформ создаёт благоприятные условия для разработки 

удобных и надёжных средств удалённого управления домашними устройствами. 

Одним из перспективных направлений является использование мессенджеров в 

качестве интерфейса управления «умным домом», что позволяет объединить в 

едином окне управления широкий набор функций без необходимости установки 

специализированных приложений. 

Актуальность выбранной темы обусловлена возрастающей потребностью 

пользователей в гибком, простом и безопасном способе контроля за домашними 

системами отопления, освещения, безопасности и бытовой техникой. Telegram-

бот, благодаря своей кроссплатформенности, надёжности в передаче сообщений 

и наличию официального Bot API, представляется идеальным инструментом для 

реализации такого решения. Кроме того, использование Telegram-бота снижает 

порог вхождения для конечного пользователя: достаточно зарегистрированного 

аккаунта в мессенджере, чтобы получить полный функционал управления «ум-

ным домом». 

Создание интерфейса управления на основе Telegram-бота открывает сле-

дующие технические перспективы: 

− реализация командного управления в текстовом режиме и через кно-

почные меню; 

− оперативное получение уведомлений о состоянии датчиков (темпе-

ратура, движение, утечка воды и пр.); 

− безопасная аутентификация и защита канала управления с помощью 

встроенных механизмов Telegram; 
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− интеграция с различными протоколами обмена данными (MQTT, 

HTTP, WebSocket) для взаимодействия с микроконтроллерами и облачными сер-

висами. 

Целью диссертационной работы является разработка и внедрение програм-

мно-аппаратной системы управления «умным домом» на основе чат-бота в 

Telegram. Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

− Исследовать область управления «умным домом» и проанализиро-

вать существующие решения, уделив особое внимание архитектурам IoT-систем 

и способам взаимодействия с мессенджерами. 

− Спроектировать программную архитектуру Telegram-бота, обеспе-

чивающую расширяемость, отказоустойчивость и безопасность обмена сообще-

ниями. 

− Выбрать аппаратную платформу и протоколы связи для интеграции 

с исполнительными устройствами. 

− Реализовать серверную часть бота на основе выбранных технологий 

(Node.js/Python, облачные функции). 

− Разработать клиентские сценарии управления и взаимодействия (ко-

манды, inline-кнопки, уведомления). 

− Провести функциональное и нагрузочное тестирование системы в 

лабораторных условиях и оценить её производительность и надёжность. 

− Подготовить методические рекомендации по развертыванию и экс-

плуатации разработанного решения. 

Объектом исследования является система управления автоматизацией жи-

лого помещения, включающая комплект датчиков и исполнительных механиз-

мов, объединённых в IoT-сеть. 

Предметом исследования выступают методы и средства разработки 

Telegram-бота, обеспечивающие удалённый контроль и мониторинг состояния 

«умного дома». 
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1 АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УМНОГО ДОМА 

 

 

Концепция умного дома набирает популярность благодаря развитию тех-

нологий интернета вещей (IoT). Устройства умного дома позволяют повысить 

комфорт, безопасность и энергоэффективность жилого пространства. Важным 

элементом таких систем является удобное и интуитивно понятное управление 

устройствами. Одним из перспективных подходов является интеграция управле-

ния устройствами через популярные платформы обмена сообщениями, такие как 

Telegram, который благодаря своей гибкости и обширному набору функций ста-

новится удобным инструментом для создания чат-ботов. 

1.1 Современные системы автоматизации управления устройствами 

В последние годы тема умного дома и автоматизации жилого пространства 

становится особенно актуальной. Это связано с тем, что современные техноло-

гии стремительно развиваются, а люди все больше ценят удобство, безопасность 

и экономию времени. Умные системы позволяют не только упростить выполне-

ние повседневных задач, но и значительно повысить качество жизни, освободив 

человека от рутинных обязанностей. Особенно актуальна эта тема в условиях со-

временного ритма жизни, когда у людей остается все меньше времени на быто-

вые мелочи, и они стремятся автоматизировать свою среду обитания. 

Рост популярности интернета вещей (IoT), искусственного интеллекта и 

облачных технологий способствует развитию систем умного дома, делая их все 

более доступными. Если раньше подобные решения считались элементами рос-

коши и были доступны лишь ограниченному кругу лиц, то сегодня их может поз-

волить себе практически любой человек. Производители предлагают бюджетные 

решения, модульные системы, которые можно внедрять постепенно, и облачные 

сервисы, упрощающие установку и настройку. 

Кроме того, возрастают требования к безопасности жилья. Умные системы 

позволяют не только управлять освещением, климат-контролем и бытовыми 

приборами, но и обеспечивать защиту от взломов, утечек воды и пожаров. 
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Возможность получать мгновенные уведомления о тревожных событиях делает 

такие технологии особенно востребованными среди владельцев недвижимости. 

Одним из наиболее значимых факторов актуальности темы умного дома 

является растущая интеграция с голосовыми помощниками, чат-ботами и мо-

бильными приложениями. Люди хотят управлять своим домом так же просто, 

как отправляют сообщения в мессенджерах или дают команды голосовому асси-

стенту. Развитие чат-ботов, таких как Telegram-боты, делает возможным управ-

ление домом интуитивно понятным и доступным даже для тех, кто не разбира-

ется в сложных технологиях. Разработка чат-бота в Telegram для управления си-

стемой умного дома предоставляет ряд значительных преимуществ, таких как 

удобство использования, гибкость, удаленное управление, интеграция с другими 

сервисами и возможность получения актуальной информации и уведомлений. 

Это делает использование умного дома более удобным, комфортным и эффек-

тивным для его обитателей. Благодаря привычному мессенджеру Telegram, поль-

зователи могут отправлять команды и получать информацию о своем умном 

доме прямо через интерфейс чата. Нет необходимости устанавливать отдельные 

приложения или использовать сложные интерфейсы. Как и во многих системах 

управления УД, чат-бот Telegram позволяет настраивать и персонализировать 

функциональность в соответствии с потребностями каждого пользователя. 

Можно добавлять и настраивать различные команды и функции в соответствии 

с предпочтениями и потребностями в управлении умным домом. Это позволяет 

каждому пользователю создать свой собственный уникальный опыт использова-

ния. Также данная разработка обеспечивает возможность удаленного управления 

системой умного дома. Независимо от того, где находится пользователь, он мо-

жет отправлять команды чат-боту через интернет и управлять устройствами в 

своем умном доме. Это особенно полезно, когда пользователь отсутствует дома 

и хочет включить или выключить определенные устройства. 

Telegram является платформой, доступной на различных устройствах, 

включая смартфоны, планшеты и компьютеры. Разработка чат-бота в Telegram 

позволяет пользователю получать доступ к управлению умным домом в любое 
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время и из любого места с помощью устройства, которое ему наиболее удобно. 

Благодаря удобному языку программирования, данная разработка позво-

ляет интегрировать его с различными системами умного дома, такими как си-

стемы освещения, отопления, безопасности и т.д. Такая интеграция позволяет 

пользователям управлять всеми своими устройствами умного дома из одного ме-

ста, создавая единое и централизованное управление. Ввиду удобства и понятно-

сти приложения Telegram, пользователь может получать актуальную информа-

цию о состоянии устройств в умном доме максимально быстро, просто обратив-

шись к чат-боту. Это позволяет оперативно контролировать и управлять устрой-

ства. Например, пользователь может получать уведомления о срабатывании тре-

вожной сигнализации, открытых дверях или окнах, низком уровне батареи 

устройств и других важных событиях. Это позволяет оперативно реагировать на 

возможные проблемы или изменения в доме. Также Telegram позволяет сохра-

нять историю команд и действий пользователя, что позволяет анализировать и 

оптимизировать использование системы умного дома. Пользователь может про-

смотреть историю своих команд, анализировать потребление энергии, проверять 

использование устройств и т.д. Это помогает повысить эффективность исполь-

зования и принимать обоснованные решения. 

Разработка чат-бота в Telegram обеспечивает возможность расширения 

функциональности и внесения обновлений в дальнейшем. Пользователь может 

добавлять новые команды, функции и интеграции по мере необходимости. Это 

позволяет системе умного дома расти и развиваться вместе с потребностями и 

требованиями пользователя. 

Таким образом, технологии умного дома уже не просто тренд, а реальная 

необходимость, обеспечивающая комфорт, безопасность и эффективность ис-

пользования ресурсов. Автоматизация и интеллектуальные системы продолжают 

развиваться, предлагая новые решения, и в ближайшие годы этот сегмент рынка 

будет только расти, становясь неотъемлемой частью современной жизни. 

1.2 Системы умного дома 

Умный дом представляет собой концепцию, основанную на интеграции 
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различных электронных устройств и систем в единую сеть, которая обеспечивает 

автоматизацию и управление различными аспектами жилищного пространства. 

Целью умного дома является повышение комфорта, безопасности, энергоэффек-

тивности и удобства жизни его обитателей. 

Основные принципы и преимущества умного дома: 

− Умный дом позволяет автоматизировать рутинные задачи и процессы 

в доме. Например, система умного освещения может самостоятельно регулиро-

вать яркость и включение света в зависимости от наличия людей или освещен-

ности в помещении. 

− Умный дом обеспечивает максимальный комфорт для его жителей. 

Например, можно настроить автоматическое включение системы отопления пе-

ред приходом домой, чтобы встретить теплом и уютом. 

− Умный дом позволяет более эффективно использовать ресурсы, такие 

как электроэнергия и вода. Системы умного дома могут контролировать и опти-

мизировать расход энергии, например, автоматически выключать электропри-

боры вне использования или оптимизировать работу системы кондиционирова-

ния. 

− Системы безопасности умного дома позволяют контролировать и обес-

печивать безопасность жилищного пространства. Они могут включать видеона-

блюдение, датчики движения, системы тревожной сигнализации и удаленное 

управление доступом. 

− Умный дом обеспечивает удобство управления и контроля различными 

аспектами жилища через централизованный интерфейс. Это может быть мобиль-

ное приложение или, в нашем случае, чат-бот в Telegram. 

1.3 Чат-бот для автоматизации системы умного дома 

Объектом исследования является программное обеспечение (ПО) для ав-

томатизации и упрощения управления умными устройствами (такими как IP-ка-

меры, умные лампы, термостаты и другие IoT-устройства) с помощью Telegram-

бота.  
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Чат-бот в Telegram – это автоматизированный агент, способный взаимо-

действовать с пользователями в чат-платформе Telegram. Он представляет собой 

программное приложение, которое использует натуральный язык для обработки 

сообщений и предоставления информации, услуг и функциональности. 

Основные характеристики чат-бота в Telegram: 

− Чат-бот в Telegram может предоставлять интерактивное взаимодей-

ствие с пользователями. Он может задавать вопросы, предлагать варианты отве-

тов, обрабатывать команды и предоставлять информацию на основе запросов 

пользователей. 

− Чат-бот в Telegram может одновременно обслуживать множество поль-

зователей. Это позволяет обеспечить удобное и быстрое обслуживание пользо-

вателей, независимо от их числа. 

− Чат-боты в Telegram позволяют автоматизировать определенные за-

дачи и процессы. Они могут выполнять рутинные операции, обрабатывать за-

просы на основе заданных правил и сценариев, а также интегрироваться с дру-

гими сервисами и системами для выполнения определенных действий. 

− Чат-боты в Telegram могут обрабатывать естественный язык пользова-

телей. Это означает, что пользователи могут задавать вопросы и отправлять ко-

манды в естественной форме, а чат-бот способен интерпретировать их и предо-

ставить соответствующий ответ или выполнить требуемое действие. 

Плюсы чат-ботов в Telegram: 

− Чат-боты в Telegram доступны для пользователей по всему миру. Поль-

зователи могут взаимодействовать с ними через мобильные устройства и компь-

ютеры, имея доступ к интернету и установленному приложению Telegram. 

− Чат-боты в Telegram предоставляют удобный и простой способ полу-

чения информации, услуг и функциональности. Пользователи могут общаться с 

ботом в режиме реального времени и получать ответы на свои вопросы или вы-

полнять задачи без необходимости устанавливать и использовать отдельные при-

ложения или веб-интерфейсы. 
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− Чат-боты в Telegram могут автоматизировать повторяющиеся задачи и 

операции. Это позволяет сэкономить время и усилия пользователей, а также 

обеспечить быструю и точную обработку запросов. 

− Чат-боты в Telegram могут интегрироваться с другими сервисами и си-

стемами. Это позволяет расширить функциональность бота и обеспечить взаи-

модействие с различными платформами и приложениями. 

− Чат-боты в Telegram могут быть доступными для пользователей круг-

лосуточно без необходимости присутствия оператора или агента поддержки. Это 

позволяет пользователям обращаться за помощью и получать ответы на свои во-

просы в любое время дня и ночи, что повышает уровень удовлетворенности 

пользователей и улучшает качество обслуживания. 

− Чат-боты в Telegram могут быть легко масштабируемыми, что озна-

чает, что они способны обслуживать большое количество пользователей одно-

временно без снижения производительности. Это особенно важно в случаях, ко-

гда бот используется в коммерческих целях или обслуживает широкую аудито-

рию. 

− Чат-боты в Telegram могут предлагать персонализированный опыт вза-

имодействия с пользователем. Они могут запоминать предыдущие запросы и 

предпочтения пользователя, чтобы предоставлять более релевантную и индиви-

дуальную информацию и рекомендации. 

− Telegram предоставляет разработчикам удобный и гибкий инструмен-

тарий для создания чат-ботов. Он обладает богатым набором API и документа-

цией, что упрощает процесс разработки и интеграции чат-бота с другими систе-

мами и сервисами. 

Чат-бот умного дома в Telegram является интерфейсом, который позволяет 

пользователям управлять умным домом через простой и удобный диалоговый 

чат. Чат-бот может принимать команды и запросы от пользователей, а затем вза-

имодействовать с устройствами умного дома для выполнения соответствующих 

действий. Например, пользователь может отправить команду "Включи свет" или 
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"Установи температуру на 25 градусов". Чат-бот будет обрабатывать эти ко-

манды и передавать соответствующие сигналы устройствам умного дома, чтобы 

выполнить необходимые действия. Чат-бот в Telegram также может предостав-

лять информацию о состоянии устройств, отправлять уведомления о событиях в 

доме, таких как тревожная сигнализация или открытые двери, а также предлагать 

пользователю настройки и режимы работы для различных систем умного дома. 

Таким образом, разработка чат-бота в Telegram для управления умным домом 

предоставляет простой и интуитивно понятный способ взаимодействия с умным 

домом, обеспечивая удобство, комфорт и безопасность для его обитателей.  

Для разработки чат-бота в Telegram для управления системой умного дома 

необходимо провести анализ требований и определить функциональность, кото-

рую должен предоставлять чат-бот. Примеры возможных команд приведены на 

рисунке 1, в случае системы умного дома это могут быть команды для управле-

ния устройствами (например, включение, выключение, регулирование парамет-

ров), запросы информации о состоянии устройств, отправку уведомлений, уста-

новку расписания и другие функции, которые могут быть полезными для управ-

ления умным домом. 

 

Рисунок 1 – Пример работы команд чат-бота 

 

Чат-бот интегрируется в платформе Telegram, чтобы обеспечить 
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взаимодействие с пользователем через этот мессенджер. Для этого необходимо 

выбрать и использовать соответствующие API и инструменты, предоставляемые 

Telegram. Например, можно использовать Telegram Bot API для разработки и вза-

имодействия с чат-ботом, а также Telegram Bot SDK для упрощения разработки 

и обработки команд. Необходимо изучить документацию и возможности вы-

бранных API, доступных для интеграции с системой умного дома, и выбрать 

наиболее подходящие для реализации требуемой функциональности. 

Важным этапом разработки является выбор подходящего архитектурного 

стиля для чат-бота. Например, клиент-серверная архитектура является распро-

страненным и наиболее подходящим выбором, где клиент (пользователь через 

Telegram) взаимодействует с сервером (чат-ботом), который обрабатывает ко-

манды и взаимодействует с системой умного дома. Этот стиль обеспечивает цен-

трализованное управление и легкую масштабируемость. Далее необходимо 

определить компоненты и модули, из которых будет состоять чат-бот. Например, 

это может включать модуль для обработки команд, модуль для взаимодействия 

с системой умного дома, модуль для управления базой данных, модуль для обра-

ботки уведомлений и т.д. Каждый компонент должен выполнять свою функцию 

в рамках общей архитектуры. Необходимо описать смеху взаимодействия между 

чат-ботом, умным домом и пользователями. Например, пользователь отправляет 

команду чат-боту через Telegram, чат-бот обрабатывает команду, взаимодей-

ствует с системой умного дома через соответствующие API, получает ответ или 

выполняет необходимые действия, а затем информирует пользователя о резуль-

тате. 

Разработка чат-бота для управления умным домом упрощает взаимодей-

ствие пользователей с IoT-устройствами, делая их эксплуатацию более интуи-

тивной и доступной. Это особенно актуально для пользователей, которым требу-

ется минимизация взаимодействия с многочисленными приложениями и удоб-

ное управление умными устройствами в едином интерфейсе. 

Ключевые элементы объекта исследования: 

− Чат-бот Telegram – платформа для взаимодействия пользователя с 
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умными устройствами через текстовые команды и интерактивные кнопки. 

− IP-камеры и другие умные устройства – подключаемые к системе 

устройства, с которыми может взаимодействовать бот. 

− Пользовательские сценарии – получение снимков с камер, добавление 

устройств, выполнение команд управления. 

− Система хранения данных – база данных или конфигурационные 

файлы для хранения информации об устройствах (тип, модель, IP-адрес, учетные 

данные). 

− Интеграционные модули – функции для связи с устройствами через 

протоколы, такие как RTSP, HTTP и другие. 

1.4 Существующие решения систем умного дома 

Системы умного дома представляют собой интегрированные комплексы 

устройств и программного обеспечения, позволяющие автоматизировать и цен-

трализованно управлять различными аспектами домашнего пространства: от 

освещения и климат-контроля до безопасности и мультимедийных систем. На 

рынке существует множество решений, как зарубежных, так и отечественных, 

каждое из которых обладает своими особенностями и преимуществами. 

Одним из наиболее известных зарубежных решений является Google 

Home, работающая в тесной связке с голосовым помощником Google Assistant. 

Эта система предлагает удобную голосовую навигацию и возможность интегра-

ции с широким спектром устройств, включая термостаты, камеры видеонаблю-

дения, умные лампы и бытовую технику. Особенностью Google Home является 

её высокая степень совместимости с продукцией сторонних производителей, что 

делает экосистему гибкой и удобной для расширения. Устройства могут быть 

объединены в сценарии, например, «уход из дома» может автоматически выклю-

чать свет, регулировать температуру и активировать сигнализацию. Также важ-

ным преимуществом является облачная синхронизация и доступ к настройкам из 

любого места через мобильное приложение. 

Другое глобальное решение — Apple HomeKit, представленное на рисунке 

2, является ориентированным на пользователей устройств Apple. Важной 
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характеристикой HomeKit является акцент на безопасность: все передаваемые 

данные шифруются, а управление осуществляется только с помощью авторизо-

ванных устройств. Интерфейс системы интуитивен, особенно для пользователей 

iPhone или iPad, а голосовое управление осуществляется через Siri. Продукты, 

сертифицированные для работы с HomeKit, должны соответствовать жёстким 

требованиям Apple, что ограничивает выбор, но гарантирует стабильность и сов-

местимость компонентов. Среди возможностей — автоматизация сценариев, 

управление через геолокацию, и настройка зон (например, разные режимы для 

кухни, спальни и гостиной). 

 

Рисунок 2 – система Apple Homekit 

 

Экосистема Amazon Alexa, которая, помимо интеграции с умными колон-

ками Echo, поддерживает тысячи совместимых устройств. Отличительной чер-

той Alexa является гибкая настройка навыков (skills), которые позволяют расши-

рять функциональность системы в зависимости от нужд пользователя. Это де-

лает систему особенно привлекательной для тех, кто хочет индивидуализировать 

управление домом под свои предпочтения. Alexa поддерживает сложные сцена-

рии, в которых можно комбинировать управление светом, замками, камерами и 

мультимедиа в ответ на голосовые команды или расписание. 

Одной из известных платформ является Samsung SmartThings. Эта система 

позиционируется как универсальная платформа для управления различными 
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устройствами от разных производителей. Её ключевая особенность — это цен-

трализованный хаб, через который осуществляется коммуникация между 

устройствами по различным протоколам, включая Zigbee и Z-Wave. Благодаря 

этому SmartThings обеспечивает стабильное взаимодействие даже с теми устрой-

ствами, которые не подключаются напрямую к Wi-Fi. Удобство управления реа-

лизовано через мобильное приложение Samsung и совместимость с голосовыми 

помощниками Google Assistant и Amazon Alexa. Важным элементом является 

поддержка сценариев автоматизации с возможностью создания триггеров по рас-

писанию, по действиям пользователя или по событиям от датчиков. 

Также нельзя не упомянуть Aqara, китайскую экосистему, которая завое-

вала популярность за счёт соотношения цены и функциональности. Aqara входит 

в более широкую платформу Xiaomi Home, но при этом предлагает отдельные 

хабы и приложения. Её отличительной чертой является обширная линейка дат-

чиков, контроллеров и актуаторов, которые легко интегрируются между собой. 

Устройства Aqara поддерживают протокол Zigbee, что делает их энергоэффек-

тивными и стабильными в передаче данных. Визуальная настройка сценариев в 

приложении позволяет пользователю даже без технической подготовки быстро 

конфигурировать, например, автоматическое включение света при открытии 

двери или уведомление о протечке воды. В некоторых конфигурациях Aqara мо-

жет быть интегрирована с Apple HomeKit, что делает её гибкой в плане экоси-

стемного выбора. 

На российском рынке также существует ряд решений, адаптированных под 

местные реалии. Одной из наиболее известных систем является Яндекс.Станция 

и связанная с ней платформа Яндекс Умный дом. Оптимальный по набору функ-

ций набор устройств Яндекса представлен на рисунке 3. Управление осуществ-

ляется через голосового помощника Алиса, что делает систему доступной и по-

нятной для русскоязычных пользователей. Яндекс активно развивает партнёр-

скую сеть и предлагает интеграцию с популярными брендами розеток, ламп, дат-

чиков движения и даже видеодомофонов. Умный дом от Яндекса ориентирован 

на простоту настройки — большинство устройств подключаются через 
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мобильное приложение и автоматически распознаются системой. Кроме того, 

благодаря интеграции с другими сервисами Яндекса, пользователь может вклю-

чать музыку, проверять погоду или управлять расписанием в рамках одной эко-

системы. 

 

Рисунок 3 – Экосистема Яндекс 

 

VK Умный дом — это сравнительно новое направление в рамках экоси-

стемы VK, тесно интегрированное с голосовым помощником Маруся и другими 

цифровыми сервисами компании. Основной акцент сделан на удобство пользо-

вателя, а также глубокую локализацию всех интерфейсов и функций. VK пред-

лагает интеграцию с популярными российскими и китайскими производителями 

умных устройств, включая лампы, розетки, терморегуляторы и датчики. Особен-

ностью решения является поддержка голосового управления через Марусю как с 

мобильных устройств, так и через фирменную колонку Капсула, которая высту-

пает в роли голосового интерфейса и центра управления. Приложение VK Ум-

ный дом позволяет быстро настраивать сценарии, создавать автоматизации и 

управлять устройствами в интуитивном интерфейсе. 
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Также, как и в решении от Яндекс, преимуществом VK является глубокая 

интеграция с другими сервисами компании: можно, к примеру, задать сценарий, 

при котором при возвращении домой включаются свет и любимая музыка из VK 

Музыки, или активируется видеонаблюдение с уведомлениями в VK Мессен-

джер. Благодаря ориентированности на российского пользователя, все серверы 

находятся в России, что соответствует требованиям законодательства по персо-

нальным данным и даёт уверенность в соблюдении стандартов цифрового суве-

ренитета. 

Интерес представляет и система Rubetek, одна из первых российских плат-

форм, ориентированных на безопасность и автоматизацию. Rubetek делает ак-

цент на локальную обработку данных, что особенно важно для пользователей, 

озабоченных вопросами приватности. Важной чертой является широкая линейка 

собственных устройств, от видеокамер и сигнализаций до климатических датчи-

ков, что позволяет создавать комплексные решения под ключ. Система поддер-

живает сценарии, основанные на действиях и событиях, например, включение 

отопления при снижении температуры ниже заданного порога или активация ка-

мер при срабатывании датчика движения. 

Среди российских решений, заслуживающих внимания, можно выделить 

Life Control от компании «ЭР-Телеком» (бренд «Дом.ru»). Эта платформа пред-

лагает широкий выбор компонентов, включая датчики движения, умные розетки, 

камеры и устройства управления климатом. Система ориентирована на конеч-

ного пользователя и поставляется в виде готовых комплектов для самостоятель-

ной установки. Управление осуществляется через мобильное приложение, с воз-

можностью удалённого мониторинга и получения уведомлений. Особенность 

Life Control заключается в том, что система активно развивается с прицелом на 

массовый рынок, предлагая недорогие решения с базовым функционалом, кото-

рый легко расширяется по мере потребностей пользователя. 

Ещё одним российским проектом является Livi Smart Home от бренда 

Rielta, известного в сфере систем безопасности. Livi ориентирован, прежде всего, 

на интеграцию с охранными функциями: датчиками дыма, утечки газа, открытия 
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дверей, а также видеонаблюдением. В отличие от большинства решений, Livi 

предлагает не только управление через облако, но и возможность работы в ло-

кальной сети без постоянного подключения к интернету, что важно для повыше-

ния надёжности. Также платформа позволяет гибко настраивать реакции на раз-

личные события, в том числе с участием профессиональных служб охраны. 

На стыке B2C и B2B решений находится российская система Gira KNX, 

разработанная на базе международного протокола KNX, который активно ис-

пользуется в профессиональной автоматике зданий. Хотя сама компания Gira — 

немецкая, в России представлена широкая дистрибуция её оборудования. Такие 

решения чаще всего применяются в элитном жилье, коттеджах и офисных зда-

ниях, где требуется надёжность, масштабируемость и возможность централизо-

ванного управления сложной инфраструктурой. Особенность KNX-систем за-

ключается в их модульности: каждый компонент (датчик, исполнитель, контрол-

лер) может быть заменён, настроен и интегрирован с другими участниками сети 

без необходимости полной перестройки системы. 

Существуют и более специализированные российские системы, такие как 

Wiren Board, представленный на рисунке 4, которые больше ориентированы на 

продвинутых пользователей и бизнес-решения. Они предлагают гибкую 

настройку логики автоматизации через встроенные контроллеры и возможность 

интеграции с промышленными протоколами, что делает их востребованными в 

проектах типа «умный офис» или «умное здание». Особенностью Wiren Board 

является открытая архитектура и поддержка скриптов, что позволяет адаптиро-

вать систему под уникальные задачи. 
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Рисунок 4 – контроллер WirenBoard 

 

Что касается решений, построенных на Astra Linux, то это уже категория 

профессиональных систем автоматизации, ориентированных на критически важ-

ные объекты — госучреждения, оборонные предприятия, объекты инфраструк-

туры. Astra Linux — российская защищённая операционная система, сертифици-

рованная ФСТЭК и Минобороны, и активно используется там, где запрещено ис-

пользование зарубежного ПО. В контексте умного дома (или, точнее, умного зда-

ния) на базе Astra Linux создаются платформы для автоматизированного управ-

ления инженерными системами: освещением, вентиляцией, безопасностью, ви-

деонаблюдением и доступом. 

Обычно такие системы реализуются в связке с промышленными протоко-

лами — например, Modbus, KNX, BACnet — и с использованием SCADA-систем, 

адаптированных под работу в среде Astra. Разработчики настраивают интер-

фейсы визуализации и управления, которые работают внутри защищённой ОС, 

что исключает несанкционированный доступ извне. Одним из примеров такого 

подхода являются решения от компаний вроде РТСофт, НПО РусБИТех и ряда 

других российских интеграторов, которые адаптируют ПО под нужды 
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конкретных клиентов — будь то автоматизация зданий государственных мини-

стерств или жилых комплексов повышенной категории защищённости. 

В заключение стоит подчеркнуть, что современный рынок систем умного 

дома представляет собой динамично развивающееся пространство, где сочета-

ются инновации, удобство и всё возрастающая степень персонализации. Зару-

бежные решения — такие как Google Home, Apple HomeKit, Amazon Alexa, 

Samsung SmartThings и Aqara — выделяются развитой экосистемой, широким 

выбором совместимых устройств и богатой функциональностью, зачастую рас-

считанной на продвинутого пользователя. Их ключевым преимуществом оста-

ётся интеграция с глобальными облачными сервисами, высокое качество испол-

нения и масштабируемость, что особенно удобно для пользователей, готовых 

строить комплексные сценарии и использовать голосовое управление в повсе-

дневной жизни. 

Российские платформы, в свою очередь, развиваются в логике локализации 

и соответствия требованиям отечественного законодательства. Решения от Ян-

декса, VK, Rubetek, Life Control и других компаний предлагают понятный интер-

фейс, поддержку русского языка, адаптацию под привычки локального пользо-

вателя и нередко — конкурентоспособные цены. Более того, такие системы учи-

тывают важный фактор — надёжность хранения и обработки персональных дан-

ных на российских серверах, что критично как для частных пользователей, так и 

для государственных клиентов. 

Параллельно с потребительскими решениями развивается сегмент профес-

сиональных систем автоматизации зданий на базе отечественного защищённого 

ПО, в частности Astra Linux. Это направление актуально для критически важных 

объектов, где на первый план выходят кибербезопасность, автономность и соот-

ветствие национальным требованиям по сертификации. Такие системы, как пра-

вило, требуют высокой квалификации при внедрении, но обеспечивают высочай-

ший уровень защиты и стабильности. 
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2 АЛГОРИТМИЧЕСКОЕ И ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЧАТ-

 БОТА УМНОГО ДОМА 

 

 

Чат-бот для управления системой умного дома будет предназначен для 

частного использования в небольших помещениях с малым количеством пользо-

вателей, для уменьшения нагрузки. Данная разработка должна предусматривать: 

− предоставление понятного описания работы бота; 

− удобное интегрирование устройств; 

− возможность добавления необходимых команд управления и расши-

рение их количества; 

− защиту от входа в бот посторонними лицами; 

− тестирование на работоспособность. 

Данная проект будет удобен в использовании для пользователя, который 

желает автоматизировать процессы в своем доме, на работе, в техническим по-

мещениях и т.п. Использование чат-бота поможет избежать установки комплекса 

устройств и сложной системы проводки кабелей связи, установки физического 

узла управления всей системой, так как данный проект позволяет внедрять не-

большое количество приборов (от одного), и работать с ним напрямую через ин-

тернет. 

Чат-бот в Telegram, управляющий системой умного дома, обладает рядом 

специфических характеристик, которые делают его эффективным инструментом 

для автоматизации и управления умным домом. Вот некоторые из них: 

− Интеграция с умным домом: основная характеристика чат-бота в 

Telegram, управляющего системой умного дома, заключается в его способности 

интегрироваться с различными устройствами и компонентами умного дома. Бла-

годаря этому, пользователи могут управлять освещением, температурой, без-

опасностью и другими аспектами своего умного дома через интерфейс чат-бота. 

− Команды: чат-бот в Telegram, управляющий умным домом, обраба-

тывает команды и инструкции от пользователей на естественном языке в виде 
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команд, название и значение которых меняется. Это позволяет пользователям 

взаимодействовать с ботом так же, как будто они общаются с другим человеком, 

делая процесс управления умным домом более интуитивным и удобным. 

− Расширенная функциональность: чат-бот в Telegram для управления 

умным домом должен предоставлять широкий спектр функций и возможностей. 

Это может включать в себя управление освещением, регулировку температуры, 

контроль доступа, управление системой безопасности, управление электропри-

борами и другие функции, связанные с умным домом. 

− Графический интерфейс: чат-бот в Telegram может также предостав-

лять графический интерфейс для управления умным домом. Это может быть в 

виде кнопок, меню или интерактивных элементов, позволяющих пользователям 

взаимодействовать с системой умного дома визуально. 

− Уведомления и отчеты: чат-бот в Telegram может предоставлять уве-

домления и отчеты о состоянии и событиях, происходящих в умном доме. Поль-

зователи могут получать информацию о срабатывании датчиков, состоянии 

устройств, энергопотреблении и других параметрах, чтобы быть в курсе проис-

ходящего и принимать соответствующие действия. 

При разработке чат-бота для управления умным домом обеспечение без-

опасности и авторизации играет ключевую роль. Разработка механизмов аутен-

тификации и авторизации, защита от вредоносных действий, шифрование ком-

муникаций и обеспечение конфиденциальности данных позволяют создать 

надежную систему, где только авторизованные пользователи могут получить до-

ступ к управлению умным домом, а передаваемые данные остаются защищен-

ными. Это способствует обеспечению конфиденциальности, целостности и до-

ступности системы умного дома. Для обеспечения достаточной защиты самого 

бота и информации внутри него, следует предпринять меры по разработке меха-

низмов аутентификации и авторизации, где чат-бот должен обладать механиз-

мами аутентификации и авторизации пользователей. Это означает, что каждый 

пользователь должен проходить процесс идентификации и предоставления учет-

ных данных для получения доступа к чат-боту и его функциональности. Это 
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может быть реализовано через логин и пароль, двухфакторную аутентификацию 

или другие методы аутентификации, в зависимости от требований и уровня без-

опасности. В нашем случае нет необходимости выполнять данные действия, по-

скольку в данном боте доступ к нему будет выдаваться напрямую на стороне 

разработчика, для тех устройств, которые он укажет внутри программной обо-

лочки. 

Шифрование коммуникаций и обеспечение конфиденциальности данных 

является важным аспектом обеспечения безопасности является шифрование 

коммуникаций между чат-ботом, устройствами умного дома и пользователями. 

Это гарантирует, что передаваемые данные остаются конфиденциальными и за-

щищенными от прослушивания или перехвата. Данный аспект выполняется за 

счет защищенности самого Telegram, рассмотрим основные причины:  

− Шифрование данных: Telegram использует протокол шифрования 

MTProto, который обеспечивает конфиденциальность и безопасность пересыла-

емых сообщений. Этот протокол использует симметричное шифрование для за-

щиты содержимого сообщений и асимметричное шифрование для обмена клю-

чами шифрования между отправителем и получателем. Такое шифрование де-

лает сообщения недоступными для прослушивания или расшифровки третьими 

лицами. 

− Защита от перехвата: Telegram предлагает функцию проверки иден-

тичности собеседника с помощью визуальных и аудиовизуальных ключей, что 

позволяет пользователям убедиться, что они общаются с именно тем человеком, 

с кем имеют намерение общаться. Это защищает от атак типа "человек посере-

дине" и предотвращает перехват сообщений третьими лицами. 

− Безопасность в приложении: Telegram регулярно обновляет свое при-

ложение и принимает меры для обеспечения безопасности пользователей. Встро-

енные механизмы защиты включают автоматическое удаление устаревших сооб-

щений, возможность блокировки и отчета о нежелательном контенте, а также си-

стему обнаружения и блокировки нежелательных ботов и спамеров. 
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− Защита от взлома аккаунта: в Telegram предусмотрены меры для за-

щиты аккаунта от несанкционированного доступа. Это включает в себя двухфак-

торную аутентификацию, которая требует ввода дополнительного пароля или 

использования биометрических данных для входа в аккаунт. 

2.1 Алгоритм разработки чат-бота 

Разработка чат-бота, для управления устройствами умного дома представ-

ляет собой программное решение, позволяющее пользователям взаимодейство-

вать с домашними IoT-устройствами (камеры, освещение, розетки и т.д.) через 

мессенджер Telegram. Чат-бот реализует командный и интерактивный интер-

фейс для управления устройствами, а также получения информации от них. Ос-

новными задачами реализации являются: 

− разработка функционала взаимодействия с камерами для получения 

снимков;  

− реализация механизма добавления новых устройств (тип устройства, 

IP, учетные данные); 

− поддержка управления устройствами различного типа (розетки, 

лампы, камеры и т.д.); 

− разработка интуитивно понятного пользовательского интерфейса на 

основе команд и кнопок; 

− обеспечение безопасного хранения данных учетных записей и IP-ад-

ресов устройств. 

Для визуализации взаимодействия пользователя и чат-бота необходима 

диаграмма прецедентов, изображенная на рисунке 5. Диаграмма прецедентов де-

монстрирует взаимодействие пользователей (актеров) с функциональными воз-

можностями системы чат-бота умного дома. Основная цель разработки чат-бота 

предоставить удобный интерфейс для управления умными устройствами через 

мессенджер Telegram. Система представляет собой Telegram-бота, который поз-

воляет пользователю взаимодействовать с умными устройствами, такими как IP-

камеры, лампы или другие IoT-устройства. 
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Рисунок 5 – Диаграмма прецедентов 

 

Система должна позволять пользователю войти в систему с использова-

нием Telegram-аккаунта. Если пользователь не зарегистрирован, система должна 

предложить зарегистрироваться. 

Система должна реагировать на предопределенные команды (например, 

"/start", "/help") и отправлять соответствующие сообщения с объяснением функ-

ций бота или возможностями. 

Система подключает новые устройства с помощью API внешних сервисов. 

Система должна предоставлять доступ к определенным функциям только 

авторизованным пользователям на основании их ролей или статуса в системе. 

Система должна сохранять историю сообщений между пользователем и 

ботом для возможности последующего анализа и улучшения работы. 

Система должна позволять пользователю подписаться на уведомления 

(например, ежедневные сообщения с устройства) и отправлять уведомления. 
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Далее на основу этой диаграммы была создана диаграмма последователь-

ностей, изображенная на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 - Диаграмма последовательностей 

 

Взаимодействие администратора:  

− Авторизация: администратор выполняет вход в систему через бот.  

− Добавление команды или устройства: после успешной авторизации  

администратор может добавить новую команду или устройство в систему.  

− Поступает сообщение о добавлении команды или устройства.  

− В случае успеха или ошибки отправляется соответствующее уве-

домление.  
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− Передача команды устройству: команда, добавленная администрато-

ром, передается на исполнение.  

− Устройство выполняет команду и отправляет ответ в заданном фор-

мате.  

− Сбор данных с устройства: администратор может запросить сбор 

данных с устройства.  

− Устройство передает собранные данные в систему.  

Взаимодействие пользователя:  

− Авторизация и регистрация:  

− Поступает сообщение о входе или регистрации.  

− В случае регистрации отправляется сообщение о регистрации.  

− Передача данных о пользователе после авторизации в систему.  

− Передача команды устройству: 

− Команда обрабатывается и передается на устройство.  

− Устройство выполняет команду и отправляет ответ в заданном 

формате.  

− Сбор данных с устройства: пользователь также может запросить дан-

ные с  устройства.  

− Устройство передает данные по запросу.  

Ключевые моменты. Оба сценария включают в себя авторизацию и взаи-

модействие с системой через бот. Основное различие заключается в том, что ад-

министратор имеет доступ к добавлению новых устройств и команд, а также 

сбору общих данных устройства, тогда как пользователь ограничен передачей 

команд и получением данных. Оба типа пользователей могут запрашивать дан-

ные с устройств. 

2.2 Обзор возможностей профильного программного обеспечения  

Создание чат-бота требует использования различных программных ин-

струментов, включая язык программирования, библиотеки для работы с API мес-

сенджеров, базы данных, серверные решения и инструменты для сетевого 
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взаимодействия. Правильный выбор программного обеспечения влияет на удоб-

ство разработки, производительность бота и его функциональные возможности. 

Профильное программное обеспечение в виде языков программирования и 

их библиотек охватывает широкий спектр инструментов и технологий, обеспе-

чивающих автоматизацию, обработку данных, взаимодействие с пользователями 

и управление системой умного дома. Эти возможности применимы и в других 

сферах, включая разработку веб-приложений, машинное обучение, анализ дан-

ных, кибербезопасность, интернет вещей (IoT) и многие другие. 

Языки программирования, используемые для создания подобных решений, 

различаются по своим возможностям, синтаксису, скорости выполнения, удоб-

ству разработки и области применения. Например, Python является одним из 

наиболее популярных языков для разработки чат-ботов и систем автоматизации 

благодаря простоте, богатой экосистеме библиотек (таких как python-telegram-

bot, paho-mqtt, requests) и удобной интеграции с API и базами данных. В то же 

время, JavaScript и его серверная среда Node.js широко применяются для созда-

ния веб-интерфейсов и серверных решений, обеспечивая быстрый обмен дан-

ными и поддержку асинхронного программирования. 

Языки, такие как Java и C#, обладают высокой производительностью и 

строгой типизацией, что делает их идеальными для создания масштабируемых и 

надежных решений, особенно в крупных корпоративных системах автоматиза-

ции. Go (Golang), в свою очередь, используется для разработки высоконагружен-

ных систем и облачных сервисов, обеспечивая эффективную многопоточность и 

быструю обработку данных. 

Несмотря на различия, многие языки программирования обладают схо-

жими принципами объектно-ориентированного программирования, поддержи-

вают работу с базами данных и сетевыми протоколами, что позволяет разраба-

тывать комплексные решения для умного дома на разных технологиях в зависи-

мости от требований проекта. Например, Python и JavaScript широко использу-

ются в разработке бэкенда для интеграции с устройствами, в то время как C++ и 

Rust могут применяться для работы с низкоуровневыми системами и 
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встраиваемыми устройствами IoT. 

Выбор языка программирования зависит от множества факторов, включая 

требования к производительности, удобству разработки, наличию готовых биб-

лиотек и возможностей интеграции с необходимыми сервисами. 

2.2.1 Языки программирования и их библиотеки 

Python. Один из наиболее популярных языков для разработки чат-ботов 

благодаря своей простоте и читаемости синтаксиса. Он предоставляет широкий 

спектр библиотек, облегчающих процесс разработки. 

Популярные библиотеки для создания чат-ботов на Python. 

Python-telegram-bot библиотека предоставляет обширный набор функций и 

простой интерфейс для взаимодействия с Telegram Bot API. Она активно поддер-

живается и обновляется сообществом разработчиков. 

Aiogram это асинхронная библиотека, обеспечивающая высокую произво-

дительность для ботов, обслуживающих большое количество пользователей од-

новременно. Aiogram использует возможности асинхронного программирования 

Python, что позволяет эффективно обрабатывать множество запросов без блоки-

ровки основного потока. 

Telethon это библиотека для работы с Telegram API, поддерживающая как 

синхронный, так и асинхронный подходы. Она предоставляет гибкие возможно-

сти для разработки сложных ботов с расширенным функционалом. 

Django это мощный фреймворк для веб-разработки, следующий принципу 

"один способ сделать это". Он обеспечивает высокую безопасность и масштаби-

руемость, что делает его отличным выбором для крупных проектов. 

Flask это легкий и гибкий микрофреймворк для веб-разработки, позволяю-

щий создавать приложения с минимальными накладными расходами. Flask 

предоставляет разработчикам свободу в выборе компонентов и архитектуры при-

ложения. 

Pandas это библиотека для анализа данных, предоставляющая структуры 

данных и функции для работы с таблицами и временными рядами. Она широко 

используется в области науки о данных и машинного обучения. 
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JavaScript. Это язык программирования, первоначально разработанный 

для создания интерактивных элементов на веб-страницах. С появлением Node.js, 

JavaScript стал использоваться и на стороне сервера, что позволило создавать 

полнофункциональные приложения на одном языке. 

Популярные библиотеки для создания чат-ботов на JavaScript. 

Node-telegram-bot-api библиотека предоставляет простой и удобный интер-

фейс для взаимодействия с Telegram Bot API, поддерживая различные методы и 

возможности платформы. 

Telegraf это фреймворк для разработки Telegram-ботов на базе Node.js, 

обеспечивающий гибкость и расширяемость при создании ботов с различным 

функционалом. 

Express.js это минималистичный и гибкий фреймворк для создания веб-

приложений на Node.js. Он предоставляет набор инструментов для построения 

серверных приложений и API. 

Vue.js это легкий JavaScript-фреймворк для создания пользовательских ин-

терфейсов. Vue.js известен своей простотой и гибкостью, что делает его попу-

лярным выбором среди разработчиков. 

React.js это библиотека для построения пользовательских интерфейсов, 

разработанная Facebook. React.js позволяет создавать компоненты, которые 

можно переиспользовать в разных частях приложения. 

PHP. Серверный язык программирования, широко используемый для веб-

разработки. Он известен своей способностью встраиваться в HTML и легкостью 

изучения, что делает его популярным выбором для создания динамических веб-

страниц. 

Популярные библиотеки для создания чат-ботов на PHP. 

Telegram-bot-sdk библиотека, обеспечивающая удобный интерфейс для ра-

боты с Telegram Bot API, позволяя быстро создавать и настраивать ботов. 

Laravel это популярный PHP-фреймворк для разработки веб-приложений, 

который следует шаблону MVC. Он известен своим понятным синтаксисом, 

удобным шаблонизатором Blade и встроенным инструментом автоматизации 
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задач Artisan CLI. Laravel упрощает рутинные задачи, ускоряет разработку и 

обеспечивает высокую производительность приложений. 

Symfony это мощный фреймворк для веб-разработки на PHP, предоставля-

ющий набор компонентов и инструментов для создания сложных приложений. 

Symfony обеспечивает высокую гибкость и расширяемость, что делает его под-

ходящим для крупных проектов. 

Java. Объектно-ориентированный язык программирования, известный 

своей портативностью и надежностью. Он широко используется в корпоратив-

ных приложениях, мобильной разработке и больших системах. 

Популярные библиотеки для создания чат-ботов на Java. 

TelegramBots библиотека, предоставляющая удобный API для разработки 

Telegram-ботов на Java, поддерживающая основные функции и методы плат-

формы. 

Spring Framework это  мощный фреймворк для разработки корпоративных 

приложений на Java. Spring предоставляет обширный набор инструментов и биб-

лиотек для создания масштабируемых и надежных приложений. 

Hibernate это библиотека для объектно-реляционного отображения (ORM), 

упрощающая работу с базами данных в Java-приложениях. Hibernate автомати-

чески преобразует данные между объектами Java и реляционными базами дан-

ных, что снижает количество шаблонного кода. 

Apache Struts это фреймворк для разработки веб-приложений на Java, сле-

дуя архитектурному шаблону MVC. Struts предоставляет инструменты для упро-

щения разработки и поддержки веб-приложений. В таблице 1 представлено срав-

нение основных языков программирования по необходимым критериям. 

Практические возможности языков программирования позволяют разраба-

тывать чат-ботов с различными уровнями сложности — от простых текстовых 

ассистентов до интеллектуальных агентов с поддержкой машинного обучения. 

Практическое применение библиотек данных языков заключается в автоматиза-

ции взаимодействия с пользователями, обработке текстовых и голосовых ко-

манд, отправке изображений, файлов и уведомлений. 
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Таблица 1 – Сравнение параметров языков программирования 

Параметр Python JavaScript (Node.js) PHP Java 
Простота разработки Высокая, бла-

годаря лако-

ничному син-

таксису 

Средняя, но высокая 

гибкость 

Средняя, 

легок в 

изучении 

Сложнее, чем 

Python и 

JavaScript 

Производительность Средняя, но 

достаточная 

для большин-

ства задач 

Высокая, благодаря 

асинхронной архи-

тектуре 

Средняя, 

зависит от 

сервера 

Высокая, подхо-

дит для мас-

штабных реше-

ний 

Асинхронность Поддержива-

ется через 

asyncio 

Поддерживается на-

тивно 

Поддержка 

ограни-

чена 

Поддерживается, 

но сложнее в ре-

ализации 

Популярность в чат-

ботах 

Очень высо-

кая 
Высокая 

 

Средняя Низкая 

Доступность библио-

тек для Telegram 

python-

telegram-bot, 

Aiogram 

 

node-telegram-bot-api, 

Telegraf 

telegram-

bot-sdk 

TelegramBots 

Применение Чат-боты, 

анализ дан-

ных, машин-

ное обучение, 

веб-разра-

ботка 

Чат-боты, веб-прило-

жения, серверные 

API 

 

Веб-при-

ложения, 

CMS 

(WordPress

, Joomla) 

Корпоративные 

системы, мо-

бильные прило-

жения 

 

В сравнении можно увидеть, что Python и JavaScript (Node.js) являются 

наиболее удобными и популярными языками для разработки чат-ботов. Python 

выигрывает за счет простоты кода и мощных библиотек, а JavaScript (Node.js) — 

благодаря асинхронной архитектуре и высокой производительности. 

2.2.2 СУБД и ее виды 

Серверная часть является центральным узлом системы, на котором выпол-

няется код чат-бота и обрабатываются запросы пользователей. Особое значение 

в разработке системы чат-бота имеет использование систем управления базами 

данных (СУБД), которые позволяют эффективно хранить, организовывать и об-

рабатывать информацию. В контексте умного дома базы данных применяются 

для сохранения данных о подключенных устройствах, логов их работы, истории 

команд пользователей, а также различных параметров системы, таких как сцена-

рии автоматизации, расписания и пользовательские настройки. 

Существует несколько видов СУБД, применимых для разработки подоб-

ных систем. Реляционные базы данных, такие как PostgreSQL, MySQL, SQLite, 
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позволяют организовывать структурированные данные и выполнять сложные 

SQL-запросы. SQLite особенно удобна для локального хранения данных, так как 

не требует отдельного сервера. Документно-ориентированные базы данных, та-

кие как MongoDB, обеспечивают гибкость работы с неструктурированными дан-

ными, что полезно при хранении логов событий или параметров устройств. 

Кроме того, в системах реального времени могут применяться NoSQL-храни-

лища, такие как Redis, обеспечивающие высокую скорость обработки данных и 

кэширования. 

Для того чтобы чат-бот работал круглосуточно, его необходимо запустить 

на сервере. Возможны несколько вариантов развертывания: 

− Облачные VPS-серверы обеспечивают стабильную работу. 

− Компактный мини-компьютер, который позволяет развернуть бота в 

локальной сети. 

− Облачные платформы, позволяющие бесплатно развернуть неболь-

шие проекты. 

Практическое применение серверных решений позволяет боту работать 

без перебоев, автоматически восстанавливаться при сбоях и поддерживать ра-

боту с несколькими пользователями одновременно. 

Для запуска системы может быть выбран локальный компьютер, работаю-

щий в режиме 24/7 для отладки работы и функций чат-бота, ввиду простоты раз-

ворачивания данного варианта, также может быть использован как облачный 

сервер (VPS), или размещение на удаленном сервере с операционной системой 

Linux, так как это обеспечивает надежность, автоматический перезапуск в случае 

сбоев и возможность работы без необходимости постоянного контроля со сто-

роны пользователя. Облачные провайдеры, такие как DigitalOcean, AWS, Hetzner 

или Linode, предоставляют недорогие VPS-решения с поддержкой Python и воз-

можностью автоматического развертывания приложений. В качестве альтерна-

тивы можно использовать мини-компьютер (пример, Raspberry Pi), который по-

требляет минимальное количество электроэнергии и идеально подходит для ра-

боты в локальной сети, обеспечивая управление устройствами без 
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необходимости постоянного подключения к интернету. Также возможно разме-

щение на рабочем ПК для временного запуска системы, ее настройки и отладки. 

На первых этапах работы с чат-ботом был выбран данный вариант. 

2.3 Обоснование выбора выбранного программно-технического обес-

печения 

При разработке чат-бота для управления системой умного дома были вы-

браны несколько ключевых библиотек, обеспечивающих взаимодействие с поль-

зователем, обработку данных и интеграцию с устройствами умного дома. Прак-

тическое применение этих инструментов позволяет получать и отправлять изоб-

ражения пользователям, анализировать содержимое снимков и даже реализовы-

вать функции видеоаналитики. Такие инструменты, как библиотека OpenCV, 

позволяют анализировать и преобразовывать изображения, распознавать объ-

екты и применять алгоритмы машинного зрения. Это находит применение в си-

стемах безопасности, распознавании лиц, автоматическом мониторинге и других 

сферах, требующих работы с визуальной информацией. 

Наиболее подходящими решениями были выбраны: 

Язык программирования – Python (для серверной логики). 

Библиотеки и инструменты: 

− python-telegram-bot: для взаимодействия с Telegram API; 

− OpenCV: для работы с RTSP-потоком и получения снимков; 

− SQLite/JSON: для хранения информации о зарегистрированных 

устройствах. 

Интеграция с IoT-устройствами: 

− RTSP-поток: для получения изображений с камер; 

− REST API (при необходимости): для управления другими устрой-

ствами. 

Выбор программного обеспечения обусловлен требованиями к системе: 

− Простота и удобство разработки: использование высокоуровневого 

языка программирования с обширной поддержкой библиотек. 
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− Кроссплатформенность: возможность развертывания на различных 

операционных системах. 

− Совместимость с Telegram API: поддержка инструментов для обра-

ботки команд, сообщений и мультимедийного контента. 

− Интеграция с умными устройствами: способность взаимодейство-

вать с устройствами через REST API, RTSP, ONVIF, MQTT и другие протоколы. 

− Масштабируемость и производительность: возможность дальней-

шего расширения функционала без значительных изменений в коде. 

Программная составляющая чат-бота реализована на языке программиро-

вания Python это высокоуровневый язык программирования, отличающийся эф-

фективностью, простотой и универсальностью использования. Он широко при-

меняется в разработке веб-приложений и прикладного программного обеспече-

ния, а также в машинном обучении и обработке больших данных. За счет про-

стого и интуитивно понятного синтаксиса является одним из распространенных 

языков для обучения программированию.  

Язык программирования Python был выбран основным для реализации 

проекта по нескольким причинам, рассмотренным далее. 

Понятность кода. Синтаксическая особенность Python — выделение бло-

ков кода отступами, что значительно упрощает зрительное восприятие про-

грамм, написанных на этом языке. 

Интерпретируемость. Программы, написанные на языке программирова-

ния Python, не переводятся в машинный код, а сразу выполняются программой-

интерпретатором. Это позволяет запускать код на любой платформе с установ-

ленным заранее интерпретатором. 

Объектно-ориентированность. Python — это язык, созданный согласно 

парадигме объектно-ориентированного программирования (ООП). В ней основ-

ными являются понятия объекта и класса. Классы — это специальные типы дан-

ных, объекты — экземпляры классов. То есть любое значение является объектом 

конкретного класса. В Python вы можете не только использовать уже существу-

ющие классы, но и создавать свои собственные. 
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Динамическая типизация. В отличие от C-подобных языков программиро-

вания, в Python переменные связываются с типом в момент присваивания в них 

конкретных значений.  

Требуемые технические характеристики чат-бота во время его эксплуата-

ции: 

− Обеспечение доступа к системе через чат-бот должно осуществ-

ляться посредством сети Интернет. 

− Бот содержит все необходимые функции и параметры. 

− Архитектура системы должна быть устойчива при любых вводимых 

пользователями данных, обеспечивать адекватность введения и отображения ин-

формации. 

− Информация и функциональные возможности в чат-боте должны 

предоставляться пользователям в соответствии с предоставленными правами и 

ролью. 

2.3.1 Описание выбранных библиотек языка python 

python-telegram-bot это одна из самых популярных библиотек для создания 

Telegram-ботов на Python. Она предоставляет удобный интерфейс для работы с 

Telegram Bot API, позволяя обрабатывать сообщения, отправлять текст, изобра-

жения, файлы и управлять клавиатурой. 

Функционал библиотеки: 

− Прием и отправка сообщений, изображений и файлов. 

− Работа с кнопками и inline-клавиатурами для удобного взаимодей-

ствия пользователя с ботом. 

− Возможность работы через поллинг или вебхуки. 

Применение в чат-боте умного дома: 

− Отправка пользователю уведомлений о состоянии устройств. 

− Прием команд от пользователя (например, включение/выключение 

света, запуск датчика). 

− Реализация меню управления с помощью inline-кнопок. 
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MQTT (paho-mqtt) это библиотека для работы с протоколом MQTT, кото-

рый используется в IoT (интернете вещей) для передачи данных между устрой-

ствами. 

Функционал библиотеки: 

− Подключение к брокеру MQTT (например, Mosquitto, HiveMQ). 

− Отправка и получение сообщений от устройств (например, команд 

для включения/выключения света). 

− Подписка на события и мониторинг состояния устройств. 

Применение в чат-боте умного дома: 

− Управление устройствами через MQTT-сообщения (включение 

света, регулировка температуры). 

− Получение данных о состоянии датчиков (например, температура в 

комнате, состояние дверных замков). 

Библиотека Requests используется для отправки HTTP-запросов, также для 

взаимодействия с REST API различных сервисов и устройств. 

Функционал библиотеки: 

− Отправка GET и POST-запросов. 

− Получение данных с внешних API (например, системы видеонаблю-

дения). 

− Работа с токенами авторизации. 

Применение в чат-боте умного дома: 

− Отправка команд на сервер умного дома (например, включить кон-

диционер). 

− Получение информации с камер видеонаблюдения. 

OpenCV библиотека для компьютерного зрения и обработки изображений. 

Функционал библиотеки: 

− Работа с камерами видеонаблюдения. 

− Распознавание объектов (например, движение в кадре, лица). 

− Сохранение и передача изображений. 
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Применение в чат-боте умного дома: 

− Получение снимков с IP-камер по RTSP. 

− Обнаружение движения и отправка уведомлений пользователю.  

Библиотека Pillow для работы с изображениями, удобная для обработки 

графики в Python. 

Функционал библиотеки: 

− Открытие, редактирование и сохранение изображений. 

− Наложение фильтров, изменение размеров. 

Применение в чат-боте умного дома: 

− Сжатие и оптимизация изображений перед отправкой пользователю. 

SQLAlchemy ORM (Object-Relational Mapping) библиотека, позволяющая 

работать с базами данных на Python в объектно-ориентированном стиле. 

Функционал библиотеки: 

− Создание, чтение, обновление и удаление записей в базе данных. 

− Поддержка множества СУБД (PostgreSQL, MySQL, SQLite). 

Применение в чат-боте умного дома: 

− Хранение данных о подключенных устройствах. 

− Запись истории команд пользователей. 

SQLite это легковесная встроенная база данных, не требующая отдельного 

сервера. 

Функционал базы: 

− Работа с SQL-запросами без необходимости установки полноцен-

ного сервера баз данных. 

− Высокая скорость работы при небольших объемах данных. 

Применение в чат-боте умного дома: 

− Локальное хранение пользовательских настроек. 

Для хранения данных о зарегистрированных пользователях, подключен-

ных устройствах и настройках бота могут использоваться следующие решения: 

SQLite — удобная встроенная база данных, которая не требует 
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развертывания серверного ПО. 

 Преимущества: 

− Минимальные системные требования. 

− Хранение всех данных в одном файле, что удобно для мобильных и 

локальных приложений. 

− Простота интеграции и использования. 

Использование в чат-боте: 

− Локальное хранилище конфигураций и логов без необходимости раз-

вертывания сервера. 

− Использование для кэширования временных данных. 

PostgreSQL — мощная реляционная база данных, подходящая для масшта-

бируемых решений. 

Преимущества: 

− Поддержка сложных типов данных (JSON, XML, массивы, геодан-

ные). 

− Высокая надежность и поддержка транзакций (ACID). 

− Расширяемость за счет плагинов и встроенной поддержки програм-

мируемых функций на PL/pgSQL. 

− Поддержка горизонтального и вертикального масштабирования. 

Использование в чат-боте: 

− Хранение пользователей, сценариев автоматизации и истории ко-

манд. 

− Логирование работы устройств умного дома. 

− Документно-ориентированные базы данных используют схему хра-

нения данных в виде JSON-документов, что делает их удобными для работы с 

гибкими и динамическими структурами данных. 

MongoDB — NoSQL-хранилище, позволяющее работать с неструктуриро-

ванными данными. 

Преимущества: 
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− Гибкая схема данных, позволяющая хранить объекты JSON без жест-

кой структуры. 

− Высокая производительность при обработке больших объемов дан-

ных. 

− Поддержка горизонтального масштабирования. 

Использование в чат-боте: 

− Хранение настроек устройств умного дома в виде JSON-объектов. 

− Логирование команд пользователей и событий системы. 

Для повышения скорости работы чат-бота и минимизации нагрузки на ос-

новную базу данных часто используются специализированные NoSQL-храни-

лища. 

Redis — используется для кеширования данных и быстрой обработки за-

просов. 

Преимущества: 

− Мгновенный доступ к данным благодаря хранению в памяти. 

− Поддержка механизмов pub/sub (подписка и публикация сообще-

ний). 

− Использование в качестве распределенного кэша. 

 Использование в чат-боте: 

− Кэширование часто запрашиваемых данных (например, состояния 

устройств). 

− Очереди сообщений и событий для быстрого реагирования на ко-

манды пользователей. 

Практическое использование баз данных позволяет хранить информацию 

о пользователях, их действиях, а также управлять настройками устройств и ло-

гировать работу чат-бота. 

Файловые форматы JSON и XML позволяют легко обмениваться информа-

цией между системами и хранить конфигурационные данные. 

Еще одной важной возможностью является сетевое взаимодействие и 
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работа с интернет-протоколами. Современные библиотеки, такие как Requests, 

Urllib3, FastAPI, позволяют выполнять HTTP-запросы, получать данные с веб-

сервисов, взаимодействовать с API и интегрировать разные системы. Это необ-

ходимо при разработке веб-приложений, систем удаленного управления и облач-

ных сервисов. 

Профильное программное обеспечение также активно применяется в обла-

сти искусственного интеллекта и машинного обучения. Такие фреймворки, как 

TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn, позволяют обучать нейросети, анализировать 

большие объемы данных и автоматизировать процессы принятия решений. Эти 

технологии используются в системах предсказательной аналитики, автоматиче-

ском переводе, генерации изображений и голосовых помощниках. 

Для разработки чат-бота можно использовать такие среды, как PyCharm 

или Visual Studio Code, которые предоставляют удобные средства отладки, 

управления зависимостями и интеграции с системами контроля версий (напри-

мер, Git). Эти инструменты ускоряют процесс разработки, позволяют оперативно 

находить и исправлять ошибки, а также обеспечивают эффективное сотрудниче-

ство между участниками проекта. 

Python и его библиотеки позволяют разработчику быстро создавать прото-

типы чат-бота, тестировать и оптимизировать функциональность без необходи-

мости глубоких знаний в низкоуровневом программировании. 

Благодаря модульной архитектуре и большому количеству поддерживае-

мых библиотек, система легко адаптируется под новые задачи, позволяет инте-

грировать дополнительные устройства и функциональные возможности, такие 

как обработка изображений и взаимодействие с облачными сервисами. 

Использование Requests и Urllib3 обеспечивает стабильное выполнение 

HTTP-запросов, а применение стандартных протоколов (RTSP, ONVIF) позво-

ляет работать с широким спектром IoT-устройств. 

Удобство пользовательского взаимодействия: библиотеки для работы с 

Telegram API позволяют создавать интуитивно понятный и отзывчивый интер-

фейс для конечных пользователей, предоставляя возможность использовать как 
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текстовые команды, так и интерактивные кнопки. 

2.3.2 Техническое обеспечение 

Для стабильной работы чат-бота умного дома требуется определенный 

набор технических решений, обеспечивающих взаимодействие между пользова-

телем, сервером и умными устройствами. Основные элементы технического 

обеспечения включают сервер для развертывания бота, умные устройства с под-

держкой удаленного управления, а также сетевую инфраструктуру, обеспечива-

ющую стабильное соединение между компонентами системы. 

Выбор операционной системы для работы с чат-ботом играет ключевую 

роль, так как от этого зависит стабильность, производительность и удобство раз-

работки и развертывания системы. Существует несколько популярных вариан-

тов ОС, каждая из которых имеет свои особенности и преимущества. 

Windows – одна из наиболее распространенных операционных систем, ко-

торая поддерживает широкий спектр программного обеспечения и инструментов 

для разработки. Преимущества использования Windows для работы с чат-ботом 

включают: 

− Удобную графическую среду, упрощающую разработку и отладку 

кода. 

− Широкую совместимость с различными инструментами, такими как 

Python, Node.js, Java, PostgreSQL, а также возможность использования виртуаль-

ных сред, таких как Docker и WSL (Windows Subsystem for Linux). 

− Поддержку интеграции с API мессенджеров, в том числе Telegram 

API. 

− Развитые средства автоматизации процессов, включая PowerShell и 

задачи в планировщике Windows. 

Linux является популярным выбором для развертывания серверных реше-

ний, включая чат-ботов. К преимуществам Linux можно отнести: 

− Высокую стабильность и надежность при работе в серверном ре-

жиме. 



 

46 

− Оптимизированную работу с серверными технологиями, такими как 

Nginx, Apache, MySQL, Redis. 

− Гибкость в настройке, что позволяет оптимизировать работу под кон-

кретные задачи. 

− Возможность бесплатного использования, что делает его экономиче-

ски выгодным решением. 

macOS также поддерживает разработку чат-ботов и обладает удобной сре-

дой для работы с Python и Node.js. Основные преимущества: 

− Встроенные инструменты командной строки (основанные на Unix), 

схожие с Linux. 

− Хорошая совместимость с инструментами разработки, такими как 

Docker, Homebrew, Xcode. 

− Поддержка облачных сервисов Apple и интеграция с экосистемой 

macOS/iOS. 

Однако macOS редко используется в качестве основной серверной плат-

формы из-за высокой стоимости оборудования и ограничений в масштабируемо-

сти. 

Для работы с чат-ботом была выбрана Windows, так как она обеспечивает 

удобную среду для разработки, тестирования и развертывания системы. Ее клю-

чевые преимущества в данном контексте: 

− Доступность и удобство – большинство пользователей и разработчи-

ков знакомы с Windows, что снижает порог входа в проект. 

− Совместимость с необходимыми инструментами – поддержка 

Python, PostgreSQL, Telegram API, а также интеграция с популярными библиоте-

ками, такими как python-telegram-bot, requests, OpenCV. 

− Гибкость в настройке и работе с базами данных – возможность раз-

вертывания PostgreSQL и других СУБД без необходимости использования сто-

ронних решений. 
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− Развитая система автоматизации – возможность настроить регуляр-

ные задачи и скрипты с использованием Task Scheduler, PowerShell и других ин-

струментов. 

− Поддержка графических интерфейсов – удобная работа с инструмен-

тами отладки, такими как PyCharm, VS Code, а также возможность визуализации 

данных. 

2.3.3  Серверное обеспечение 

Для работы с чат-ботом умного дома была выбрана PostgreSQL в качестве 

основной системы управления базами данных. Данный выбор обусловлен та-

кими факторами, как то, что PostgreSQL является реляционной СУБД, что поз-

воляет организовать данные в четко структурированном виде с таблицами, свя-

зями и строгой типизацией. Это удобно для хранения информации о пользовате-

лях, устройствах, сценариях автоматизации, истории команд и логов работы си-

стемы. PostgreSQL поддерживает не только стандартные реляционные таблицы, 

но и хранение данных в формате JSONB, что позволяет использовать его в ги-

бридном режиме как NoSQL-базу. Это особенно полезно при необходимости 

хранить конфигурации устройств умного дома или сценарии автоматизации, ко-

торые могут иметь сложную структуру и меняться со временем. PostgreSQL пол-

ностью соответствует принципам ACID (атомарность, согласованность, изоля-

ция, долговечность), что гарантирует целостность данных даже при сбоях. Воз-

можности бэкапа, репликации и отказоустойчивости позволяют обеспечивать 

стабильную работу базы данных без потери информации. PostgreSQL эффек-

тивно работает с большими объемами данных и поддерживает индексацию, кэ-

ширование запросов и оптимизированные механизмы работы с таблицами. Это 

важно для работы чат-бота, особенно при увеличении количества пользователей 

и подключенных устройств умного дома. PostgreSQL отлично интегрируется с 

Python через библиотеку psycopg2, что упрощает работу с базой данных в коде 

чат-бота. Также он совместим с различными сервисами аналитики, машинного 

обучения и облачными платформами, что может быть полезно в будущем. 
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PostgreSQL поддерживает гибкие механизмы управления пользователями 

и правами доступа. Это позволяет ограничить доступ к данным и защитить их от 

несанкционированного изменения. Помимо PostgreSQL, для ускорения работы 

системы используется Redis – высокоскоростное хранилище данных в оператив-

ной памяти. Оно применяется для кэширования часто запрашиваемых данных, 

таких как состояния устройств умного дома. Очередей сообщений и событий – 

например, при обработке команд от пользователей в режиме реального времени. 

2.3.4 Умные устройства 

Первым умным устройством системы является IP-камера, которая исполь-

зуется для мониторинга помещения и получения снимков по запросу пользова-

теля. Для корректной работы чат-бота камера должна поддерживать протокол 

RTSP (Real Time Streaming Protocol), который позволяет передавать видеопоток 

в реальном времени. Также желательно наличие поддержки стандарта ONVIF, 

который дает возможность управлять настройками камеры, получать события, 

такие как обнаружение движения, и интегрировать устройство с другими систе-

мами безопасности. Примером совместимой камеры является TP-Link Tapo 

C200, которая поддерживает RTSP и ONVIF и позволяет получать снимки при 

запросе пользователя в боте. Подключение камеры к системе выполняется через 

локальную сеть Wi-Fi или Ethernet, причем предпочтительным вариантом явля-

ется проводное подключение, так как оно обеспечивает стабильное соединение 

без задержек и потерь данных. 

Для корректного взаимодействия чат-бота с IP-камерой и другими устрой-

ствами необходимо надежное сетевое подключение. Локальная сеть должна 

обеспечивать стабильный доступ к камере, а серверу бота требуется постоянное 

подключение к интернету. Если пользователь хочет получать снимки с камеры 

не только внутри локальной сети, но и удаленно, необходимо выполнить проброс 

портов на маршрутизаторе, чтобы сделать RTSP-поток доступным через интер-

нет. В некоторых случаях может потребоваться выделенный публичный IP-ад-

рес, который предоставляется интернет-провайдером за дополнительную плату. 

В качестве альтернативного решения можно использовать VPN, который 
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позволит безопасно подключаться к домашней сети без необходимости откры-

вать порты. 

Дополнительно система может включать в себя другие умные устройства, 

такие как лампы, розетки и датчики, которыми можно управлять через чат-бот. 

Для работы с такими устройствами часто используются протоколы MQTT, HTTP 

API или локальные API производителей. Например, умные розетки TP-Link Kasa 

могут управляться через облачное API TP-Link, а устройства, поддерживающие 

протокол Zigbee, требуют дополнительного шлюза для связи с сервером. 
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3 РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ СИСТЕМЫ 

 УМНОГО ДОМА 

 

 

Архитектура разработанного программного обеспечения построена на 

классической клиент-серверной модели, что обеспечивает масштабируемость, 

четкое разделение ролей компонентов системы, а также удобство поддержки и 

расширения функционала. Основными структурными компонентами являются: 

клиентская часть (пользователь через Telegram), серверная часть (логика чат-

бота), и уровень физических устройств (умные устройства/IoT). Используется 

Telegram Bot API для организации взаимодействия между пользователем и бо-

том, а также REST API и RTSP — для управления и обмена данными с IoT-

устройствами (камерами, лампами, датчиками и т. д.). 

3.1 Клиентская часть 

Клиентская часть представляет собой интерфейс взаимодействия пользо-

вателя с системой через мессенджер Telegram. Telegram выбран как платформа 

для клиента по следующим причинам: 

− высокая популярность и доступность на всех типах устройств (iOS, 

Android, Windows, macOS); 

− встроенные средства защиты сообщений (в том числе сквозное шиф-

рование); 

− возможность использования кнопок, команд, меню и мультимедий-

ного контента; 

− широкая поддержка ботов и простота интеграции. 

Также, клиентская часть выполняет следующие функции: 

− Инициация взаимодействия с ботом: пользователь начинает работу с 

ботом, отправляя команду /start, по которой бот предоставляет краткую инфор-

мацию и меню с доступными функциями. 

− Отправка команд: пользователь может вводить команды вручную 

или выбирать действия через кнопочный интерфейс (например, запросить 
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снимок, включить устройство, добавить новое). 

− Получение информации от бота: бот присылает текстовые сообще-

ния, изображения, уведомления о событиях (например, движение в кадре), и под-

сказки по действиям. 

− Интерактивное взаимодействие: используются инлайн-кнопки, 

всплывающие меню и подтверждающие диалоги, что делает взаимодействие 

удобным и быстрым. 

3.2 Серверная часть 

Серверная часть является основным вычислительным узлом системы, в ко-

тором сосредоточена бизнес-логика чат-бота. Она реализована с использованием 

языка программирования Python, и основана на библиотеке python-telegram-bot 

для работы с Telegram Bot API, а также библиотеках OpenCV, Requests, Urllib3, 

SQLite/JSON и др. 

Основные функции серверной части: 

− Обработка команд, поступающих от клиента через Telegram API. 

− Обработка событий нажатия кнопок, текстовых сообщений, запросов 

на подключение устройств и управление ими. 

− Проверка прав доступа (например, ограничение доступа к функциям 

для неавторизованных пользователей). 

− Запрос и отправка снимков с IP-камер по протоколу RTSP. 

− Получение температуры с датчика. 

− Добавление нового устройства с запросом параметров (тип, модель, 

IP, логин/пароль) и сохранение в базу. 

− отправка HTTP-запросов к устройствам (включить/выключить 

лампу, розетку, изменить параметры камеры). 

− Хранение информации об устройствах в базе данных SQLite или кон-

фигурационных файлах JSON. 

− Хранение состояния устройств (включено/выключено, статус актив-

ности. 
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− Логирование действий пользователей для последующего анализа 

(возможно расширение до журналов аудита). 

− Работа с камерами и другими IoT-устройствами по протоколам 

RTSP, ONVIF, HTTP REST. 

− Возможность подключения внешних сервисов оповещения или ана-

литики. 

3.3 Умные устройства (физический уровень) 

Умные устройства — это конечные устройства умного дома, которые непо-

средственно выполняют действия или собирают данные. В систему могут быть 

включены различные типы устройств: 

− IP-камеры с поддержкой RTSP/ONVIF (например, TP-Link Tapo 

C200): передают видеопоток или снимки в реальном времени. 

− Умные выключатели/розетки: позволяют включать/отключать пита-

ние подключенных приборов или освещение. 

− Умные лампы: регулируют освещение, могут управляться по Wi-Fi 

или Zigbee через шлюзы. 

− Датчики движения, температуры, дыма: отправляют события о сра-

батывании и отчет, которые бот может использовать для уведомлений или за-

пуска сценариев. 

Варианты подключения и взаимодействия: 

− Через IP-протокол (Wi-Fi/LAN) – для устройств с веб-интерфейсом и 

REST API. 

− Через RTSP (Real Time Streaming Protocol) – используется IP-каме-

рами для передачи видеопотока. 

− Через ONVIF (Open Network Video Interface Forum) – стандарт управ-

ления IP-камерами, поддерживающий доступ к событиям (например, срабатыва-

нию движения). 

− MQTT/WebSocket (опционально) – может быть добавлен для расши-

ренного взаимодействия с сенсорами и управляющими системами. 
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3.4 Основные модули и компоненты 

Разработка программного обеспечения для управления системой умного 

дома требует четкой модульной архитектуры, при которой каждый компонент 

выполняет строго определённую функцию. Такая структура обеспечивает гиб-

кость, читаемость, повторное использование кода, упрощает тестирование, мас-

штабирование и сопровождение программного продукта. В Telegram-боте для 

управления умными устройствами архитектура проекта разделена на логические 

модули, каждый из которых отвечает за свою часть функционала. Эти модули 

взаимодействуют между собой, а также используют запросы к внешним API. 

 

Рисунок 7 – Диаграмма компонентов 

 

main.py: центральный модуль программы, содержащий основную логику 

работы Telegram-бота. Он обрабатывает команды пользователя, взаимодействует 

с внешними модулями (например, Telegram API) и управляет процессами, свя-

занными с устройствами умного дома. 

Telegram API (Telegram.dll): обеспечивает подключение к платформе 

Telegram для отправки сообщений, обработки запросов и предоставления поль-

зовательского интерфейса. 

Библиотека OpenCV (cv2.dll): используется для обработки изображений и 
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видеопотоков с камер, подключения через RTSP. 

Модуль конфигурации (config.py): хранит конфиденциальные данные, та-

кие как IP-адрес, имя пользователя и пароль для подключения к устройствам. 

User App (Приложение пользователя): это исходная точка для пользова-

теля. Здесь, вероятно, интерфейс или приложение, с которым взаимодействует 

пользователь, отправляя команды или запросы системе. 

IBot (Интерфейс бота): этот компонент служит связующим звеном между 

приложением пользователя и остальными модулями системы. Он передает ко-

манды и запросы, поступающие от пользователя, в main.py. 

main.py: это основной скрипт Python, который управляет логикой системы. 

Он получает команды от IBot и выполняет соответствующие действия, такие как 

обработка запросов пользователя. 

Telegram.dll: этот компонент, вероятно, отвечает за взаимодействие с 

Telegram API, отправку сообщений и уведомлений в Telegram. Скрипт main.py 

взаимодействует с этим DLL-файлом для отправки сообщений пользователю. 

cv2.dll: это библиотека, которая используется для работы с изображениями 

или видеопотоками. Взаимодействие с этим компонентом происходит через 

main.py для выполнения операций, таких как захват снимков или видео. 

Tapo.config: это файл конфигурации, который, вероятно, содержит 

настройки для работы с устройствами или API. Он используется main.py для по-

лучения конфигурационной информации. 

start, get_snapshot, get_snapshot_command, config.py: эти компоненты пред-

ставляют собой модули или скрипты Python. 

start — инициализация или запуск приложения. 

get_snapshot — скрипт для получения снимков или видеопотока. 

get_snapshot_command — команда для получения снимка (может быть ис-

пользована для выполнения действия). 

config.py — конфигурационный файл для настройки различных парамет-

ров работы системы. 

Связи на диаграмме: 
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Связь между User App и IBot указывает на передачу данных от пользова-

теля в боте. 

Связь между IBot и main.py указывает на то, что бот передает команды или 

данные в основной скрипт для обработки. 

От main.py идут связи к различным модулям, таким как Telegram.dll, 

cv2.dll, Tapo.config и другим скриптам Python, что свидетельствует о том, что 

main.py выполняет команды и вызывает соответствующие модули для выполне-

ния задач. 

Обратите внимание, что несколько компонентов имеют двусторонние 

связи, что указывает на возможный обмен данными между ними. Например, 

Telegram.dll и main.py могут обмениваться данными для отправки уведомлений 

или сообщений пользователю. 

 

Рисунок 8 – Диаграмма классов и объектов 

 

В диаграмме представлены классы и взаимодействия между ними: 
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− TelegramBot: содержит список Command для обработки пользова-

тельских запросов. Использует Message для хранения истории переписки. 

Работает с User для отправки сообщений. 

− Command: взаимодействует с Camera для выполнения функционала, 

например, получения снимков. 

− Camera: является отдельным компонентом, который предоставля-

ется боту как внешняя зависимость.  

− Message: связывает данные между пользователем и ботом. 

− User: хранит данные о текущих сеансах взаимодействия.   

3.4.1 Детальное описание компонентов и их функций 

Telegram Bot API. 

Назначение: обеспечивает связь между пользователем и ботом. 

Реализация: используется библиотека python-telegram-bot для обработки 

команд, сообщений и нажатий кнопок. 

Функции: 

− Получение команд (/start, /get_snapshot, "Добавить устройство"). 

− Отправка ответов пользователю (текст, изображения, кнопки). 

− Обработка callback-запросов при нажатии кнопок. 

Обработчик команд. 

Назначение: интерпретирует команды и вызывает соответствующие функ-

ции. 

Реализация: каждая команда обрабатывается в отдельной асинхронной 

функции: 

− /start: отображает приветственное сообщение и кнопки. 

− /get_snapshot: запускает получение снимка с камеры. 

− "Добавить устройство: запускает диалог для добавления нового 

устройства. 

− Температура: запускает запрос температуры с датчика. 

Модуль взаимодействия с камерами. 
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Назначение: получение изображений с IP-камер. 

Реализация: использование OpenCV для подключения к RTSP-потоку и со-

хранения кадра. 

Функции: get_snapshot(rtsp_url) подключение к камере и сохранение кадра. 

Модуль добавления устройств. 

Назначение: добавление новых устройств в систему. 

Реализация: пошаговый запрос данных у пользователя: тип устройства, мо-

дель, IP-адрес, учетные данные. Сохранение полученных данных в базу данных/в 

виде сообщения. 

Модуль получения данных температуры. 

Назначение: получение данных о температуре. 

Реализация: получение данных в виде десятичного значения с датчика. Вы-

вод температуры по запросу. 

3.4.2 Взаимодействие компонентов 

Взаимодействие компонентов в системе чат-бота реализовано по принципу 

многоуровневой архитектуры, где каждый компонент выполняет строго опреде-

ленную функцию и взаимодействует с другими через четко определенные интер-

фейсы. Такая структура обеспечивает гибкость, масштабируемость и устойчи-

вость работы системы. Обмен данными и выполнение команд реализуются на 

основе клиент-серверной модели с использованием Telegram Bot API, сетевых 

протоколов (RTSP/HTTP) и внутренних модулей управления. Ниже приведена 

подробная последовательность взаимодействия всех компонентов системы в раз-

личных сценариях. 

Инициация взаимодействия пользователем: 

− ввод текстовых команд (например, /start, /get_snapshot, /add_device); 

− нажатие на инлайн-кнопки, генерируемые ботом (например, «Полу-

чить снимок», «Добавить устройство»); 

− взаимодействие с меню, если таковое реализовано. 

Получение запроса через Telegram Bot API: 

− Пользователь отправляет команду; 
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− Telegram-сервер принимает сообщение; 

− сообщение автоматически пересылается через Webhook или Polling-

механизм на сервер, где работает логика чат-бота (например, через библиотеку 

python-telegram-bot). 

Обработка команды в серверной части (логика бота): 

− после получения запроса бот выполняет шаги; 

− анализирует тип команды (/start, /get_snapshot, /add_device, и т.д.); 

− проверяет права доступа пользователя (сравнивая Telegram ID с ав-

торизованными); 

− вызывает соответствующую функцию (handler) из набора логических 

модулей. 

Пример маршрутизации функций: 

− /get_snapshot - вызов модуля получения изображения с камеры; 

− /add_device - вызов диалога по пошаговому добавлению нового 

устройства; 

− Нажатие кнопки get_snapshot - вызов обработчика кнопки с тем же 

функционалом, что и команда. 

Сценарий добавления нового устройства: 

− Выполнение команды /add_device. 

− Бот отправляет пользователю сообщение с просьбой ввести тип 

устройства. 

− После получения ответа — запрашивает модель, IP-адрес, логин и 

пароль (если необходимо). 

− Все данные пошагово собираются и временно сохраняются в объекте 

текущей сессии. 

− После подтверждения — информация сохраняется в базе данных 

(например, SQLite), создается новая запись устройства. 

− Пользователь получает подтверждение об успешном добавлении, и 

устройство становится доступным для управления. 
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Сценарий получения снимка с камеры: 

− Выполнение команды /get_snapshot или нажатие соответствующей 

кнопки. 

− Сервер определяет IP-камеру (по умолчанию или выбранную ранее 

пользователем). 

− Сформировывается RTSP-ссылка, содержащая логин, пароль, IP и 

порт (например, rtsp://user:pass@192.168.0.100:554/stream1). 

− Используется библиотека OpenCV (cv2.VideoCapture) для подключе-

ния к RTSP-потоку. 

− Получается одиночный кадр (фрейм), который сохраняется как изоб-

ражение (snapshot.jpg). 

− Бот отправляет это изображение обратно пользователю в чат с пояс-

нением. 

− В случае ошибки (нет сигнала, неправильный IP/пароль) — отправ-

ляется текстовое сообщение с описанием сбоя. 

3.4.3 Системные требования 

Конфигурация сервера, на котором будет установлен чат-бот, должна со-

ответствовать следующим минимальным требованиям аппаратного обеспече-

ния: 

− минимальная частота процессора: 2.4 ГГц; 

− минимальный объем оперативной памяти: 2 Гб; 

− минимальный объем свободного места на диске: 10 Гб; 

− скорость доступа к серверу по сети: не менее 30 Мбит/с. 

− конфигурация сервера, на котором будет установлен чат-бот, должна 

соответствовать следующим требованиям к программному обеспечению:  

− операционная система: Windows 10, UNIX-like; 

− HTTP-сервер Apache 2.4; 

− интерпретатор языка PHP версии от 7.0 до 7.4 включительно; 

− система управления базами данных MySQL версии 5.7. 
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Технологические решения и подходы к разработке: 

− должен быть использован следующий язык программирования игро-

вой логики: Python версии от 3.5. 

Минимальные требования к аппаратному обеспечению клиентской части, 

с которой будет осуществляться доступ к серверу: 

− минимальная частота процессора: 1.8 ГГц; 

− минимальный объем оперативной памяти: 2 Гб; 

− минимальное разрешение экрана монитора: 1280 х 720 px; 

− возможность подключения к сети на скорости не менее 30 Мбит/с. 

Минимальные требования к программному обеспечению клиентской ча-

сти, с которой будет осуществляться доступ к серверу: 

− операционная система: Windows 7/8/10, UNIX-like; 

− современная версия браузера Google Chrome. 

Для работы тренажера необходимы следующие программные средства: 

− HTTP-сервер Apache 2.4; 

− интерпретатор языка PHP версии от 7.0 до 7.4 включительно; 

− мистема управления базами данных MySQL версии 5.7. 

Минимальные требования к программному обеспечению клиентской ча-

сти, с которой будет осуществляться доступ к серверу: 

− операционная система: Windows 7/8/10, UNIX-like; 

− современная версия браузера Google Chrome. 

Для работы чат-бота со стороны клиента требуется наличие интернета, 

браузера и аккаунта в Telegram 

3.5 Отладка и тестирование чат-бота для управления устройствами 

умного дома 

Авторское ПО представляет собой Telegram-бота, который позволяет поль-

зователям управлять устройствами умного дома через удобный интерфейс мес-

сенджера. Пример использования с 9 по 16 рисунок демонстрирует типичный 

сценарий взаимодействия пользователя с ботом и основные функции системы. 
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Рисунок 9 – Главное меню 

 

Для первичного ознакомления с функционалом работы чат-бота была до-

бавлена стандартная команда help, при обращении к которой ответным сообще-

нием пользователю приходит список всех функций с кратким описанием работы 

бота, а также отдельно всех функций. 

 

Рисунок 10 – Команда help 

Для защиты функционала бота от посторонних лиц реализуется механизм 

whitelist на рисунке 10 — списка доверенных Telegram идентификатора, которым 

разрешён доступ.  
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В память бота загружается набор Telegram идентификаторов (числовых 

идентификаторов), которым доверяют. При любом входящем запросе (команда, 

нажатие кнопки) сначала проверяется, входит ли отправитель в whitelist. Если 

нет — бот отвечает запрещающим сообщением  и не выполняет дальнейшие дей-

ствия. Только администратор (его ID хранится отдельно в константе ADMIN_ID) 

может добавлять и удалять ID в whitelist. 

 

Рисунок 11 – Проверка доверенного токена 

 

Сценарий 1: Получение снимка с камеры 

Шаги взаимодействия: 

− Пользователь отправляет команду /start в Telegram, чтобы начать 

диалог с ботом. 

− Бот отвечает приветственным сообщением и предлагает список до-

ступных функций, включая кнопку "Получить снимок". При возникновении 

ошибок при получении изображения или выполнении команды, отправляется со-

общение о невозможности выполнения запроса. 
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Рисунок 12 – Запрос с ошибкой 

 

− Если доступ разрешён, бот формирует RTSP-ссылку для подключе-

ния к IP-камере. 

− С помощью библиотеки OpenCV (cv2) бот устанавливает подключе-

ние к видеопотоку и считывает один кадр (frame) из RTSP-потока. 

− RTSP-поток содержит видео в реальном времени, поэтому считан-

ный кадр отражает текущее состояние в кадре камеры. 

− Считанный кадр сохраняется на диск (в папку с ботом) в виде JPEG-

файла с названием snapshot.jpg. Это временный файл, который используется ис-

ключительно для отправки в чат. 

− Бот открывает файл snapshot.jpg и отправляет его как медиаконтент 

(фото) в Telegram-чат пользователю. 

− Пользователь мгновенно видит фотографию, сделанную камерой в 

момент нажатия кнопки. Это обеспечивает удобный способ удалённого визуаль-

ного контроля за помещением. 
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Рисунок 13 – Выполнение запроса 

 

 

Рисунок 14 – Выполнение запроса 
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Сценарий 2: Добавление нового устройства 

Шаги взаимодействия: 

− Пользователь отправляет команду /start для начала диалога с ботом. 

− Бот предлагает список функций, включая кнопку "Добавить устрой-

ство". 

− Пользователь нажимает на кнопку "Добавить устройство". 

− Бот последовательно запрашивает данные для регистрации устрой-

ства: 

− Тип устройства (например, камера, лампа, термостат), модель 

устройства, IP-адрес устройства, учетные данные (имя пользователя и пароль), 

пользователь вводит запрашиваемую информацию. 

− Бот отправляет данные устройства в виде сообщения администра-

тору. 

 

Рисунок 15 – Добавление устройства 
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Рисунок 16 – Уведомление в чате администратора бота о новом устройстве 

 

Сценарий 3: Измерение температуры 

Шаги взаимодействия: 

− Пользователь отправляет команду /start для начала диалога с ботом. 

− Бот предлагает список функций, включая кнопку "Температура". 

− Пользователь нажимает на кнопку, бот выдает сообщение со значе-

нием температуры в помещении. 

 

Рисунок 17 – Температура 

 

Особенности взаимодействия с данным ботом. 
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Простота взаимодействия: 

− Чат-бот предоставляет удобный текстовый интерфейс с командами и 

кнопками. 

− Пошаговая регистрация устройств облегчает подключение новых 

компонентов. 

Модульность: 

− Поддержка разных типов устройств (камеры, лампы, розетки). 

− Легкое добавление новых функций и типов оборудования. 

Безопасность: 

− Учетные данные устройств хранятся в зашифрованном виде. 

− Доступ к боту ограничен привязкой к ID пользователя Telegram. 

− Для интеграции используются стандартные протоколы (RTSP, 

HTTP) для взаимодействия с устройствами. 

− Возможность подключения новых устройств через API. 

3.6 Оценка функциональности, надежности и практической значимо-

сти разработанного решения 

Разработка чат-бота для управления умным домом направлена на создание 

удобного, безопасного и надежного инструмента для удаленного контроля над 

интеллектуальными устройствами.  

Оценка его функциональности, надежности и практической значимости 

позволяет определить, насколько эффективно он выполняет поставленные за-

дачи, как он справляется с нагрузками и возможными сбоями, а также насколько 

востребованным является в реальных условиях эксплуатации. 

3.6.1 Основные функции чат-бота 

Чат-бот поддерживает обработку текстовых команд и нажатий кнопок, 

позволяя пользователю управлять умными устройствами через удобный интер-

фейс Telegram. Каждая команда выполняет определенную функцию, позволяя 

управлять устройствами, получать уведомления и настраивать систему. Ниже 

приведено детальное описание доступных команд. 
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Команда /start - предназначена для первоначального взаимодействия поль-

зователя с чат-ботом. Она активирует бота, отправляет приветственное сообще-

ние и предоставляет информацию о доступных командах. 

Данная команда приветствует пользователя и кратко описывает возможно-

сти бота, отправляет список основных команд, которые может выполнить бот, 

выводит кнопочное меню для удобного взаимодействия. 

Пример ответа команды. 

"Привет! Я бот для управления умным домом. С моей помощью ты мо-

жешь контролировать свои устройства, получать уведомления и настраивать сце-

нарии автоматизации. Используй команды или кнопки ниже, чтобы начать ра-

боту!" 

Команда /help выводит справочную информацию по функционалу бота. 

Она используется, если пользователь не знает, какие команды доступны или как 

их использовать. 

Команда отображает список всех доступных команд и их описание позво-

ляет пользователю быстро найти нужную функцию, также содержит ссылки на 

дополнительную документацию или поддержку. 

Пример ответа команды. 

"Вот список доступных команд: 

− /start – запустить бота и получить основную информацию. 

− /get_snapshot – сделать снимок с камеры. 

− /temp – измерение температуры. 

− /add_device – добавить новое устройство в систему. " 

Команда /get_snapshot используется для получения снимка с IP-камеры, 

подключенной к системе умного дома. Бот делает запрос к камере и отправляет 

пользователю изображение. Бот запрашивает снимок с камеры в реальном вре-

мени, сохраняет изображение и отправляет его пользователю в чат, также сооб-

щает об ошибке в случае проблем с подключением к камере. 

Пример ответа команды. 

(если снимок успешно сделан): 
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(Фото) 

"Вот ваш снимок с камеры!" 

Ответ бота (если произошла ошибка): 

"Ошибка при получении изображения. Проверьте подключение камеры." 

− Команда /add_device позволяет пользователю добавить новое 

устройство в систему умного дома. Бот запрашивает информацию о новом 

устройстве и сохраняет его параметры. 

Функции команды. 

Запрашивает у пользователя данные устройства (тип, модель, IP-адрес, 

учетные данные), добавляет устройство в систему и сохраняет его параметры, 

позволяет в будущем управлять устройством через бот, после ввода данной ко-

манды начинается сбор информации о добавляемом устройстве в диалоговом ре-

жиме по примеру: 

Бот: "Введите тип устройства (камера, лампочка, датчик движения и т. д.)." 

Пользователь: "камера" 

Бот: "Введите модель устройства." 

Пользователь: "Tapo C200" 

Бот: "Введите IP-адрес устройства." 

Пользователь: "192.168.1.10" 

Бот: "Устройство успешно добавлено!" 

− Команда /temp измеряет температуры и выводит сообщение. Ко-

манда отправляет запрос об измерении температуры датчиком и отправляет со-

общение с результатом. 

Пример ответа команды. 

"Температура 25.4 С". 

Чат-бот обладает гибкой архитектурой, позволяющей в будущем расши-

рять его функциональные возможности. Среди возможных улучшений можно 

выделить: 

− Интеграция с дополнительными устройствами. 

− Поддержка большего количества датчиков и сенсоров (температура, 
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влажность, уровень углекислого газа). 

− Работа с устройствами Zigbee и Z-Wave. 

− Умные сценарии автоматизации - создание сложных правил управ-

ления устройствами на основе условий (например, включение кондиционера при 

повышении температуры выше 25 °C). 

− Автоматическая смена режимов работы в зависимости от времени 

суток или местоположения пользователя. 

− Расширенные функции безопасности. 

Встроенная система тревожных уведомлений (например, при срабатыва-

нии датчиков дыма или утечки газа). 

Интеграция с системами видеонаблюдения для записи видеофрагментов по 

команде. 

− Проработанный интерфейс для управления – возможность создания 

дополнительного интерфейса внутри чат-бота для более удобного управления 

настройками бота и устройств. 

3.7 Жизненный цикл программного продукта 

Жизненный цикл программного обеспечения (ПО) описывает последова-

тельность этапов, через которые проходит программный продукт от момента воз-

никновения идеи до окончания его эксплуатации. Для разработки чат-бота 

управления системой умного дома была выбрана итеративная модель жизнен-

ного цикла, представленная на рисунке 15, обеспечивающая гибкость, постепен-

ное наращивание функциональности и возможность регулярного тестирования и 

корректировки решений. 

Ниже подробно рассмотрены все стадии жизненного цикла программного 

продукта, созданного в рамках данного проекта. 

Формулирование требований. 

На первом этапе были определены базовые и дополнительные функцио-

нальные требования к чат-боту: 

− возможность безопасной аутентификации пользователей через 
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Telegram ID; 

− поддержка взаимодействия с устройствами умного дома (камера, 

свет); 

− возможность получения снимка с камеры по команде или нажатию 

кнопки; 

− измерение температуры помещения; 

− добавление новых устройств и функций без изменения архитектуры; 

− минимальные зависимости, высокая совместимость с Telegram API. 

Кроме функциональных требований были также обозначены требования к 

безопасности, надежности, удобству и масштабируемости. 

Проектирование архитектуры. 

На втором этапе была разработана архитектура чат-бота, основанная на 

клиент-серверной модели с применением Telegram Bot API, Python и протоколов 

взаимодействия с IoT-устройствами (RTSP, HTTP). 

Основные компоненты — это интерфейс Telegram (бот), логика обработки 

команд, механизмы взаимодействия с устройствами (RTSP для камеры, имита-

ция или HTTP — для света), хранилище whitelist-пользователей, система сооб-

щений и callback-кнопок. 

Проектирование предусматривало модульную структуру, позволяющую 

независимо дорабатывать отдельные блоки: добавлять команды, обработчики со-

бытий, типы устройств. 

Реализация. 

На этапе реализации был написан исходный код чат-бота с использованием 

языка Python и библиотеки python-telegram-bot. В процессе реализации выпол-

нена команда /start, выводящая интерактивное меню, добавлены кнопки, обрабо-

таны сценарии добавления устройств через пошаговый ввод, настроена автори-

зация через Telegram ID (whitelist), имплементирована логика хранения и пере-

ключения состояний (например, свет), добавлено получение кадра с камеры че-

рез RTSP с использованием OpenCV. Все функции были покрыты базовой 
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валидацией и защитой от несанкционированного доступа. 

Тестирование. 

На этом этапе проводилось модульное и функциональное тестирование 

корректной работы кнопок и команд, подтверждение получения снимков с IP-

камеры, проверка правильного отображения состояния света, тестирование авто-

ризации, проверка доступа неавторизованного пользователя, имитация добавле-

ния нового устройства, проверка устойчивости к некорректному вводу и отсут-

ствию интернета. Использовались как ручные тесты, так и автоматические про-

верки на уровне логики функций. 

Развертывание. 

Бот был развернут в локальной и сетевой среде. В рамках дипломной ра-

боты запуск осуществлялся на локальной машине (с доступом к сети камеры и 

Telegram) с возможностью переноса на сервер (например, VPS) при необходимо-

сти. Развёртывание предусматривало установку зависимостей, настройку токена, 

конфигурацию IP-адресов устройств и работу с RTSP-потоками. 

Поддержка и  сопровождение. 

Разработка реализована с возможностью расширения функционала (напри-

мер, добавление сценариев автоматизации), подключения новых типов 

устройств, а также интеграции с внешними сервисами (умные розетки, MQTT, 

Google Home и др.), сохранения состояния в БД или JSON, внедрения панели ад-

министратора и централизованного управления. 
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Рисунок 18 – Жизненный цикл чат-бота 

 

3.8 Оценка надежности 

Надежность программного обеспечения является критически важной ха-

рактеристикой, определяющей устойчивость системы к сбоям, ее работоспособ-

ность в различных условиях эксплуатации и способность корректно восстанав-

ливаться после нештатных ситуаций. В случае чат-бота для управления умным 

домом надежность играет ключевую роль, так как от стабильной работы системы 

зависит возможность дистанционного контроля и безопасности пользователей. 

3.8.1 Устойчивость к сбоям 

Для обеспечения стабильной работы чат-бота в различных сценариях экс-

плуатации реализованы механизмы обработки ошибок и исключений. Код про-

граммы разработан таким образом, чтобы при возникновении проблем он не пре-

рывал работу, а корректно информировал пользователя о возможных причинах 

сбоя и методах его устранения. 

Как пример, если бот не может подключиться к IP-камере (например, если 
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она отключена), он отправляет пользователю сообщение с соответствующей ин-

формацией и предложением проверить подключение. При отсутствии соедине-

ния с серверами Telegram бот использует автоматический перезапуск подключе-

ния через определенный интервал времени. В случае некорректного ввода ко-

манды бот отправляет пользователю подсказку по доступным функциям. Ис-

пользование конструкций try-except в Python позволяет программе отлавливать 

исключения и обрабатывать их без аварийного завершения работы. 

3.8.2 Отказоустойчивость 

Отказоустойчивость разработанного чат-бота обеспечивается несколь-

кими важными механизмами: 

− Резервные сценарии работы, при которых основной поток обработки 

запросов зависает или выходит из строя, предусмотрена возможность автомати-

ческого перезапуска. В случае возникновения ошибки при отправке команды ум-

ному устройству, бот может повторить запрос после небольшого интервала вре-

мени.  

− Обработка критических ошибок в виде встроенных механизмов ло-

гирования позволяют записывать ошибки и анализировать их причины. Если бот 

сталкивается с ошибкой, не предусмотренной в коде, он отправляет уведомление 

администратору.  

− Минимизация влияния сбоев в случае недоступности одного из ком-

понентов (например, камеры), остальные функции бота продолжают работать 

без сбоев. Использование асинхронных запросов снижает вероятность пере-

грузки системы. 

3.8.3 Безопасность и защита данных 

Так как чат-бот взаимодействует с устройствами умного дома, важно за-

щитить передаваемые данные от несанкционированного доступа. 

Меры безопасности. 

Аутентификация и защита доступа, где для доступа к камере используются 

учетные данные (логин и пароль). Возможна интеграция с двухфакторной аутен-

тификацией (2FA) для повышения уровня безопасности. 
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Шифрование данных. 

Передача данных между ботом и Telegram зашифрована, что предотвра-

щает их перехват злоумышленниками. При необходимости можно дополни-

тельно использовать VPN-соединения или протокол HTTPS для передачи дан-

ных. 

Ограничение доступа к функционалу. 

Бот позволяет ограничить управление устройствами только для определен-

ных пользователей, зарегистрированных в системе. Можно добавить фильтра-

цию IP-адресов, с которых допускается управление ботом. 

3.8.4 Производительность и масштабируемость 

Производительность чат-бота определяется его способностью быстро об-

рабатывать команды пользователей и эффективно взаимодействовать с устрой-

ствами. 

Время отклика. 

В среднем время обработки запроса составляет 1-3 секунды, что соответ-

ствует стандартам быстродействия. Использование асинхронных функций в 

Python (модуль asyncio) позволяет боту работать без задержек даже при высокой 

нагрузке. 

Оптимизация кода. 

Все запросы к камере и устройствам выполняются в фоновом режиме, сни-

жая нагрузку на систему. Использование кэша для хранения временных данных 

ускоряет работу с часто запрашиваемой информацией. 

Масштабируемость. 

Бот может работать как на локальном сервере, так и в облачной инфра-

структуре. При увеличении нагрузки возможно использование балансировки 

нагрузки с распределением запросов между несколькими серверами. 

3.8.5 Восстановление после ошибок 

Для повышения надежности реализованы механизмы автоматического 

восстановления работы чат-бота: 

− Если бот аварийно завершает работу, он автоматически 
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перезапускается с восстановлением предыдущего состояния. 

− В случае обрыва соединения с Telegram бот повторяет попытки под-

ключения через несколько секунд. 

− В случае возникновения повторяющихся ошибок возможна автома-

тическая отправка уведомления администратору. 

Возможна интеграция с системами мониторинга (например, Prometheus + 

Grafana), позволяющими отслеживать состояние сервера и бота в реальном вре-

мени. Уведомления о критических ошибках могут отправляться в Telegram или 

на электронную почту. 

3.8.6 Оценка практической значимости 

Практическая значимость разработанного чат-бота для управления систе-

мой умного дома заключается в упрощении взаимодействия пользователей с 

устройствами, повышении уровня безопасности, автоматизации процессов и воз-

можности дальнейшего масштабирования системы. В данном разделе рассмат-

риваются ключевые аспекты применения чат-бота, его влияние на удобство 

управления умным домом, преимущества по сравнению с альтернативными ре-

шениями, а также перспективы расширения функционала. 

Упрощение взаимодействия с системой умного дома. 

Одной из главных проблем пользователей умных домов является слож-

ность настройки и управления большим количеством различных устройств. Раз-

работанный чат-бот решает эту проблему за счет удобного интерфейса на базе 

Telegram, который позволяет управлять устройствами с помощью текстовых ко-

манд и кнопок. 

Функциональные возможности, упрощающие взаимодействие: 

− централизованное управление камерами, датчиками движения, осве-

щением и другими устройствами в одном интерфейсе; 

− интуитивно понятные команды /start, /get_snapshot, /add_device и 

другие позволяют пользователю быстро ориентироваться в управлении ботом; 

− кнопочный интерфейс – кнопки позволяют выполнять основные 
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функции без необходимости запоминать команды; 

− взаимодействие в режиме реального времени – мгновенный отклик 

системы на запросы пользователя; 

− простота подключения новых устройств – чат-бот позволяет легко 

добавлять новые устройства, запрашивая необходимые данные и интегрируя их 

в систему. 

Таким образом, чат-бот значительно снижает порог вхождения для пользо-

вателей, позволяя эффективно управлять системой умного дома без необходимо-

сти изучения сложных интерфейсов или технической документации. 

Автоматизация и удобство управления. 

Разработанный чат-бот упрощает выполнение рутинных действий, позво-

ляя пользователям автоматизировать управление устройствами. 

Примеры автоматизированных сценариев: 

− Запрос снимка с камеры – пользователь может в любой момент от-

править команду /get_snapshot или нажать кнопку и мгновенно получить снимок 

с камеры. 

− Оповещения о событиях – при срабатывании датчика движения бот 

отправляет уведомление в Telegram, позволяя пользователю оперативно отреа-

гировать. 

− Удаленное управление – возможность управлять устройствами из 

любой точки мира, имея доступ к интернету. 

Эти сценарии делают управление системой удобным, быстрым и эффек-

тивным, исключая необходимость использования дополнительных приложений. 

Повышение уровня безопасности. 

Одной из важнейших задач системы умного дома является обеспечение 

безопасности жилья. Чат-бот вносит значительный вклад в этот аспект за счет 

ряда функций: 

− Мониторинг в реальном времени – мгновенный доступ к камерам и 

датчикам позволяет оперативно проверять состояние дома. 
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− Оповещения о подозрительных событиях – пользователь получает 

уведомления о срабатывании датчиков движения или попытках несанкциониро-

ванного доступа. 

− Доступ только для авторизованных пользователей – бот защищен от 

использования посторонними лицами, что предотвращает утечку информации о 

доме. 

− История взаимодействий – возможность просматривать историю ко-

манд для анализа работы системы и выявления подозрительной активности. 

− Эти функции обеспечивают дополнительный уровень контроля и 

позволяют пользователям оперативно реагировать на любые угрозы. 

Масштабируемость и возможности расширения. 

Одним из ключевых преимуществ разработанного чат-бота является воз-

можность его масштабирования и интеграции с новыми устройствами. 

Перспективные направления развития: 

− Интеграция с новыми типами устройств – добавление поддержки ум-

ных замков, термостатов, систем контроля климата и других элементов умного 

дома. 

− Расширение функционала – добавление поддержки голосовых ко-

манд, настройка автоматических сценариев (например, включение света при об-

наружении движения). 

− Интеграция с голосовыми ассистентами – возможность взаимодей-

ствия через Google Assistant, Яндекс.Алису или Amazon Alexa. 

− Создание веб-интерфейса – дополнение чат-бота веб-панелью управ-

ления для более удобного контроля устройств. 

Эти направления позволяют адаптировать бота под потребности пользова-

телей и интегрировать его в более сложные системы управления умным домом. 

Экономическая целесообразность. 

Использование чат-бота для управления умным домом позволяет сокра-

тить затраты на дополнительное оборудование и специализированное 
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программное обеспечение. 

Экономические преимущества: 

− Отсутствие необходимости в платных приложениях – управление си-

стемой осуществляется через бесплатный мессенджер Telegram. 

− Минимальные затраты на внедрение – система может быть развер-

нута на уже имеющемся оборудовании, без необходимости приобретения допол-

нительных серверов или специализированных контроллеров. 

− Снижение расходов на безопасность – за счет автоматизированного 

мониторинга и оповещений пользователи могут отказаться от дорогостоящих 

охранных систем. 

− Гибкость системы – возможность самостоятельного расширения 

функционала без привлечения дорогостоящих специалистов. 

Благодаря этим преимуществам чат-бот является эффективным и доступ-

ным решением для управления умным домом. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

В заключение можно отметить, что использование современных информа-

ционных технологий, в частности чат-ботов и систем Интернета вещей, откры-

вает широкие перспективы для автоматизации управления жилыми помещени-

ями. В данном диссертационном исследовании была разработана и реализована 

система управления «умным домом» на основе Telegram-бота, объединяющая в 

себе простоту взаимодействия, гибкость настройки и надёжность передачи ко-

манд. 

В процессе работы были достигнуты поставленные цели и решены основ-

ные задачи: проведён анализ предметной области и существующих решений, 

спроектирована архитектура программно-аппаратного комплекса, реализован 

Telegram-бот с возможностью управления устройствами «умного дома» через 

интерактивный интерфейс, а также проведено тестирование системы в условиях, 

приближённых к реальным. 

Реализация данного проекта продемонстрировала эффективность исполь-

зования мессенджера Telegram в качестве интерфейса управления домашними 

устройствами. Разработанный бот обеспечивает интуитивно понятное взаимо-

действие с пользователем, позволяет управлять освещением, отоплением, систе-

мой безопасности и другими функциями дома, а также получать уведомления в 

режиме реального времени. 

Предложенное решение обладает высокой степенью масштабируемости и 

может быть адаптировано под различные сценарии использования — от неболь-

шой квартиры до полноценного загородного дома. Кроме того, система может 

быть дополнена функциями машинного обучения и сценарного управления, что 

позволит ещё больше повысить уровень комфорта и автономности в управлении 

домашним пространством. 

Также стоит подчеркнуть образовательную и практическую ценность дан-

ного исследования. Разработка подобных систем способствует развитию 
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инженерного мышления, междисциплинарных навыков и понимания современ-

ных подходов к автоматизации, программированию и взаимодействию человека 

с техникой. 

Таким образом, выполненное диссертационное исследование подтвер-

ждает актуальность и значимость интеграции чат-ботов в сферу управления «ум-

ными домами», а также демонстрирует практическую реализуемость таких ре-

шений на базе доступных технологий. В дальнейшем возможна доработка си-

стемы с включением голосового управления, интеграции с другими мессендже-

рами и облачными платформами, а также расширение функционала с учётом 

пользовательских предпочтений. 
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