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РЕФЕРАТ 
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ний, 35 источников. 

 

ДЕТИ-СИРОТЫ, ДЕТИ, ОСТАВШИЕСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕ-

ЛЕЙ, ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ 

ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ДЕТЕЙ-СИРОТ И 

ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ОРГАНИЗАЦИЯ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С ДЕТЬМИ-СИРОТАМИ И ДЕТЬМИ, ОСТАВШИ-

МИСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ 

 

Актуальность бакалаврской работы обусловлена необходимостью повы-

шения эффективности социальной защиты одной из самых уязвимых групп 

населения. В условиях недостатка координации между различными ведомства-

ми (образование, здравоохранение, правоохранительные органы) возникают 

проблемы, которые негативно сказываются на жизни детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

Цель бакалаврской работы – анализ межведомственного взаимодействия 

в сфере социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, в Амурской области, а также в разработке рекомендаций по его опти-

мизации. 

В наше время дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, 

являются высоко уязвимой социальной группой. Приоритетной задачей каждо-

го государства является охрана детства и материнства с помощью различных 

инструментов власти. В результате возрастает актуальность организации соци-

альной работы с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения роди-

телей. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность. Актуальность бакалаврской работы обусловлена необхо-

димостью повышения эффективности социальной защиты одной из самых уяз-

вимых групп населения. В условиях недостатка координации между различны-

ми ведомствами (образование, здравоохранение, правоохранительные органы) 

возникают проблемы, которые негативно сказываются на жизни детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей. По данным статистики, количе-

ство таких детей в Амурской области остается значительным, и многие из них 

сталкиваются с различными трудностями, включая отсутствие стабильного жи-

лья, недостаток внимания и заботы, а также проблемы с образованием и социа-

лизацией. Поэтому работа по их поддержке и защите является важной социаль-

ной задачей, требующей комплексного подхода, практической деятельностью 

которого является межведомственное взаимодействие. 

Степень научной разработанности. Данную проблематику исследовали 

многие учёные, что доказывает заинтересованность и важность проблемы. На 

данный момент существует ряд работ, посвященных различным аспектам дан-

ной проблемы.  

Проблемы детей-сирот исследовали такие авторы как М. Гордеева, И. 

Дементьева, В. К. Зарецкий, В. Н. Ослон. 

Социальную работу с детьми-сиротами изучали: В. И. Бруман, Л. Я. 

Олиференко, Е. И. Холостова, Г. Гусарова, Н. П. Иванова, Е. Г. Лозовская. 

Различным аспектам социального воспитания детей, оставшихся без по-

печения родителей, посвящены работы Л. В. Байбородовой, Н. П. Ивановой,   

А. М. Нечаевой, М. И. Рожкова, Е. Е. Чепурных, Л. М. Шипицыной, Т. И. 

Шульги и другие. 

Значительный вклад в области межведомственного взаимодействия в со-

циальной работе с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения ро-

дителей, внесли Е. А Бурова, Т. В. Григорьева, С. Н. Кузнецова, А. Ю. Лебедев, 

Н. В. Соловьёва. 
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Научная новизна. Научная новизна бакалаврской работы заключается в 

комплексном исследовании специфики межведомственного взаимодействия в 

рамках социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей в Амурской области, также, проведены эмпирическое исследование и 

анализ, результаты которого позволяют охарактеризовать актуальные выводы. 

Практическая значимость. Материалы данной бакалаврской работы мо-

гут быть использованы специалистами в сфере социальной работы, психолога-

ми, педагогами, экономистами, юристами и т.д., работающими с детьми-

сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, для улучшения ка-

чества предоставляемых услуг и поддержки. 

Объект бакалаврской работы – дети-сироты и дети, оставшиеся без по-

печения родителей. 

Предмет бакалаврской работы – межведомственное взаимодействия в 

системе социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

Цель бакалаврской работы – анализ межведомственного взаимодействия 

в сфере социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, в Амурской области, а также в разработке рекомендаций по его опти-

мизации. 

Задачи бакалаврской работы: 

1. Охарактеризовать детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, как особую социальную группу. 

2. Проанализировать социальные проблемы детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей. 

3. Изучить понятие и сущность межведомственного взаимодействия. 

4. Выявить специфику межведомственного взаимодействия в сфере соци-

альной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

5. Рассмотреть работу отдела опеки и попечительства, как субъекта меж-

ведомственного взаимодействия в сфере социальной защиты детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей. 
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6. Разработать рекомендации по оптимизации работы в рамках межве-

домственного взаимодействия в сфере социальной защиты детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

Методы бакалаврской работы: обобщение, классификация и системати-

зация, сравнительный анализ, анализ статистических данных, анализ докумен-

тов, экспертный опрос. 
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1 ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ 

1.1 Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей как 

особая социальная группа 

Статус детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей и лиц из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, устанавлива-

ется Семейным Кодексом Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ (ред. 

от 23.11.2024), а также Федеральным Законом № 159-ФЗ от 21.12.1996 года «О 

дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей» (ред. от 01.07.2024) (далее – ФЗ № 159). 

Семейный кодекс Российской Федерации в статье 121 объединяет всех 

детей в одну категорию, как детей, оставшихся без попечения родителей и 

нуждающихся в государственной защите, а ФЗ № 159 делит их на две подкате-

гории: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.  

Кроме того, ФЗ № 159 вводит понятие «лица из числа детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей». Это лица, в возрасте от 18 до 23 

лет, у которых, когда они находились в возрасте до 18 лет, умерли оба или 

единственный родитель, а также которые остались без попечения единственно-

го или обоих родителей. То есть это лица, которые в возрасте до 18 лет приоб-

рели статус сироты или ребёнка, оставшегося без попечения родителей.  

Данное определение используется только в рамках ФЗ № 159 и в других 

законах не содержится. Такой возраст (23 года), установлен государством не 

случайно. Так как по достижении совершеннолетия люди обычно поступают в 

учебные заведения, и установление такого возраста позволяют человеку пройти 

обучение, и находиться при этом под дополнительной государственной защи-

той. А лица старше 23 лет уже являются социально зрелыми и могут обеспечи-

вать себя самостоятельно [11]. 
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Таблица 1 – Дети, которые приобретают статус детей-сирот и детей, оставших-

ся без попечения родителей 

Дети, которые приобретают статус детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-

телей 

1 Лица, у которых умерли оба либо единственный родитель.  

2 Лица, родители которых лишены в их отношении родительских прав либо ограничены 

в родительских правах.  

3 Лица, родители которых отсутствуют (неизвестны).  

4 Лица, родители которых являются недееспособными либо ограниченно дееспособны-

ми, либо находятся в лечебном учреждении.  

5 Лица, родители которых находятся под стражей или в местах лишения свободы.  

Рассмотрим более подробно, какие дети приобретают статус детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей. Все указанные лица должны 

быть не старше восемнадцати лет.  

1. Лица, у которых умерли оба либо единственный родитель. Подтвер-

ждается свидетельством о смерти родителей, или решением суда об объявлении 

родителей умершими; 

2. Лица, родители которых лишены в их отношении родительских прав 

либо ограничены в родительских правах. Подтверждается решением суда о ли-

шении родительских прав или об ограничении родительских прав. Здесь следу-

ет учесть, что при ограничении родителей в родительских правах, если причи-

ны такого ограничения не были устранены, то в течение шести месяцев органы 

опеки и попечительства обязаны обратиться в суд с иском о лишении родитель-

ских прав; 

3. Лица, родители которых отсутствуют (неизвестны). Подтверждается 

свидетельством о рождении, решением суда о признании родителей безвестно 

отсутствующими; 

4. Лица, родители которых являются недееспособными либо ограниченно 

дееспособными, либо находятся в лечебном учреждении. Подтверждается ре-

шением суда о признании недееспособными или ограниченно дееспособными. 

Как правило, ограниченно дееспособными признаются лица, страдающие алко-
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голизмом и наркоманией, в таком случае они должны быть также лишены по 

этим основаниям родительских прав. И справкой из медицинского учреждения 

о заболевании родителей, препятствующем выполнению родительских обязан-

ностей; 

5. Лица, родители которых находятся под стражей или в местах лишения 

свободы. Подтверждается справкой из мест заключения [6].  

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, представляют 

собой особую группу, нуждающуюся во внимании и поддержке. Они часто ис-

пытывают социальную изоляцию, чувствуя себя одинокими и отверженными. 

Отсутствие родительской поддержки может приводить к трудностям в установ-

лении социальных связей. Эмоциональная изоляция также является распро-

страненной проблемой: такие дети могут закрываться в себе, не доверяя окру-

жающим и избегая общения, что часто связано с травматическим опытом поте-

ри родителей или разлуки с ними. 

Ребенок, воспитывающийся в социальном учреждении, лишен очень мно-

гого, что есть у обычных детей и без чего немыслимо его полноценное развитие 

и становление его как личности. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения 

родителей, и не получившие положительного опыта семейной жизни не могут 

создать здоровую полноценную семью. Воспитываясь в государственных учре-

ждениях, они часто повторяют судьбу своих родителей, лишаясь родительских 

прав, тем самым, расширяя поле социального сиротства [31].  

Психологические особенности этих детей могут включать травматиче-

ский опыт, который вызывает глубокую эмоциональную травму, проявляющу-

юся в виде депрессии, тревожности и других расстройств. Низкая самооценка – 

еще одна проблема, с которой они сталкиваются, дети-сироты могут чувство-

вать себя ненужными или неполноценными, что негативно сказывается на их 

уверенности в себе. Кроме того, у них может возникать страх потери близких, 

что приводит к избеганию близких отношений. 

Поведенческие особенности таких детей могут варьироваться от агрессии 

до замкнутости. Некоторые из них проявляют агрессивное поведение как спо-
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соб справиться с внутренними конфликтами, в то время как другие становятся 

замкнутыми и избегают общения. Дети-сироты также могут испытывать труд-

ности в адаптации к новым условиям жизни, особенно если они попадают в 

детские дома или приемные семьи. В образовательной сфере они могут отста-

вать в обучении из-за нестабильной обстановки и недостатка поддержки со 

стороны взрослых. Психологические проблемы могут снижать их мотивацию к 

обучению и развитию. 

Важно отметить, что дети-сироты нуждаются в поддержке и помощи. 

Психологическая поддержка играет ключевую роль в их восстановлении: про-

фессиональная помощь может помочь им справиться с травмами и эмоцио-

нальными проблемами. Социальная интеграция через программы адаптации и 

вовлечения в общественную жизнь также имеет большое значение, так как это 

способствует развитию навыков общения и установлению доверительных от-

ношений. Работа с детьми-сиротами требует комплексного подхода, учитыва-

ющего их уникальные потребности и проблемы, чтобы создать для них без-

опасную и поддерживающую среду, способствующую их эмоциональному и 

социальному развитию [34]. 

Одной из главных причин, по которой дети-сироты и дети, оставшиеся 

без попечения родителей, считаются особой социальной группой, является их 

уязвимость. Эти дети часто сталкиваются с множеством рисков, включая эко-

номическую нестабильность, отсутствие поддержки со стороны семьи и значи-

тельные эмоциональные травмы. Они могут стать жертвами насилия, эксплуа-

тации или пренебрежения, что усугубляет их уже сложное положение. Психо-

логические проблемы, такие как депрессия и тревожные расстройства, часто 

возникают на фоне утраты близких или отсутствия стабильной среды. 

Основными причинами, способствующими широкому распространению 

детей-сирот, являются – дезорганизация семьи, материальные и жилищные 

трудности родителей, нездоровые отношения в семье, алкоголизм родителей.  

Причины, которые влияют неблагоприятно на психологическое развитии 

детей:  
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– неправильная организация общения взрослых с детьми;  

– частая сменяемость взрослых, воспитывающих детей;  

– недостаточная подготовленность воспитателей в отношении с детьми; 

– недостатки программ воспитания и обучения. 

 

Рисунок 1 – Причины, влияющие неблагоприятно на психологическое развитии 

детей 

 

Правовой статус ребёнка определяется его физической и социальной бес-

помощностью. В связи с этим многие права не могут быть реализованы непо-

средственно самим несовершеннолетним, поэтому ответственность за их ис-

полнение возлагается на других субъектов – родителей, опекунов, попечителей, 

а также специальные органы и учреждения. Закон не проводит принципиально-

го различия между этими категориями детей с точки зрения общих принципов, 

содержания и мер их государственной поддержки. В Семейном кодексе РФ, 

например, понятие «дети-сироты» отсутствует, они также считаются оставши-

мися без попечения родителей. 

Права всех детей, в том числе оставшихся без попечения родителей, 

определяются, прежде всего, Конвенцией о правах ребенка, в которой провоз-

глашено, что дети имеют право на особую защиту и помощь. Статья 1 Конвен-

ции ООН гласит, что ребенком является каждое человеческое существо до до-

стижения 18-летнего возраста, если по закону, применимому к данному ребен-
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ку, он не достигает совершеннолетия ранее. Конвенция считает ребенка как са-

мостоятельного субъекта права человека и гражданина.  

Речь идет о следующих правах:  

Таблица 2 – Права ребёнка, согласно Конвенции ООН 

Права ребёнка, согласно Конвенции ООН 

1 Неотъемлемое право на жизнь, выживание и здоровое развитие. 

2 Право знать своих родителей и право на их заботу. 

3 Право ребенка быть вместе с родителями, за исключением того, когда органы, на 

которых возложены полномочия, согласно судебному решению, определяют, что 

разъединение несовершеннолетнего с родителями необходимо в интересах ребенка. 

4 Обеспечить ребенку, который может выразить свои собственные взгляды, на вопро-

сы, затрагивающие его права, причем взглядам ребенка уделяется должное внима-

ние в соответствии с возрастом и зрелостью ребенка. 

5 Признание принципа солидарной ответственности обоих родителей за воспитание, 

содержание и развитие ребенка. 

6 Ребенок, который временно или постоянно лишен родительского попечения, имеет 

право на особую защиту прав и интересов со стороны государства. 

– неотъемлемое право на жизнь, выживание и здоровое развитие;  

– право знать своих родителей и право на их заботу;  

– право ребенка быть вместе с родителями, за исключением того, когда 

органы, на которых возложены полномочия, согласно судебному решению, 

определяют, что разъединение несовершеннолетнего с родителями необходимо 

в интересах ребенка. Такое решение возможно, например, когда родители 

уклоняются или не исполняют родительские обязанности по воспитанию и со-

держанию ребенка, установлено жестокое обращение с ребенком, отказываются 

забрать своего ребенка из родильного отделения, больны хроническим алкого-

лизмом или наркоманией и т.д.;  

‒ обеспечить ребенку, который может выразить свои собственные взгля-

ды, на вопросы, затрагивающие его права, причем взглядам ребенка уделяется 

должное внимание в соответствии с возрастом и зрелостью ребенка. С этой це-

лью несовершеннолетнему, в частности, представляется возможность выразить 
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свое мнение в ходе любого судебного или административного разбирательства, 

затрагивающего ребенка; 

‒ признание принципа солидарной ответственности обоих родителей за 

воспитание, содержание и развитие ребенка. Родители или в соответствующих 

случаях законные опекуны несут основную ответственность за воспитание и 

развитие ребенка. Защита прав и интересов ребенка являются предметом их ос-

новной заботы;  

‒ ребенок, который временно или постоянно лишен родительского попе-

чения, имеет право на особую защиту прав и интересов со стороны государства. 

Поддержка материнства и детства является одним из приоритетных направле-

ний современной семейной и демографической политики [27]. 

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, представляют 

собой особую социальную группу, и их уникальные характеристики и потреб-

ности требуют внимательного изучения и понимания. Их положение в обще-

стве обусловлено не только потерей родительской заботы, но и множеством 

других факторов, которые влияют на их развитие, психологическое состояние и 

социальную интеграцию. 

Эмоциональные последствия утраты родительской заботы могут быть 

глубокими и долговременными. Дети-сироты часто испытывают чувство поки-

нутости и одиночества, что может приводить к низкой самооценке и проблемам 

в установлении доверительных отношений с другими людьми. Они могут раз-

вивать защитные механизмы, такие как замкнутость или агрессивное поведе-

ние, чтобы справиться с болью утраты. Психологическая поддержка для таких 

детей становится не просто желательной, а необходимой. Специализированные 

программы терапии могут помочь им преодолеть травмы и научиться строить 

здоровые отношения с окружающими [13]. 

Социальная изоляция – еще один важный фактор, с которым сталкивают-

ся дети-сироты. Отсутствие родительской поддержки может привести к тому, 

что они окажутся вне социальной сети сверстников и других социальных групп. 

Это может затруднить их интеграцию в общество и ограничить возможности 
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для развития социальных навыков. Дети-сироты могут испытывать предвзятое 

отношение со стороны сверстников или даже взрослых, что усугубляет чувство 

одиночества и неполноценности. Важно создать инклюзивные среды, где эти 

дети могут чувствовать себя принятыми и ценными [3]. 

Образование играет ключевую роль в жизни детей-сирот. Часто они стал-

киваются с трудностями в доступе к качественному образованию из-за финан-

совых ограничений или отсутствия поддержки со стороны взрослых. Это может 

привести к снижению уровня образования и ограничению будущих перспектив. 

Дети-сироты могут иметь меньше возможностей для участия во внеучебной де-

ятельности, что также негативно сказывается на их развитии. Создание про-

грамм, направленных на поддержку образования таких детей, является крити-

чески важным шагом для их будущего. 

Понимание того, что дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения ро-

дителей, являются особой социальной группой, требует комплексного подхода 

к решению их проблем. Это включает в себя не только государственные иници-

ативы, но и активное участие общества. Программы по усыновлению и времен-

ной опеке должны быть доступны и поддержаны на всех уровнях. Необходимо 

привлекать внимание к проблемам этих детей через образовательные кампании, 

чтобы общество стало более осведомленным о их потребностях. 

В заключение можно сказать, что дети-сироты и дети, оставшиеся без по-

печения родителей, представляют собой особую социальную группу с уникаль-

ными потребностями и проблемами. Их успешная социализация и интеграция в 

общество требуют внимательного отношения со стороны государства и обще-

ства в целом. Понимание специфики данной группы является важным шагом к 

созданию более справедливого и заботливого общества для всех его членов. 

Только совместными усилиями можно обеспечить этим детям возможность на 

полноценную жизнь и развитие, что является основой для построения здорово-

го общества в целом. 

1.2 Социальные проблемы детей-сирот и детей, оставшихся без попе-

чения родителей 
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Социальные проблемы относятся к числу актуальных явлений современ-

ной социальной жизни. Понятие социальной проблемы впервые появилось в 

дискурсе социальных наук в середине XIX века. Такие социальные явления, как 

бедность, нищета, болезни, вызванные хронической нуждой, и т.д. впервые бы-

ли осознаны социальной мыслью как несправедливые и требующие внимания 

со стороны общества. 

На сегодняшний день социальные проблемы – это вопросы или явления, 

которые вызывают обеспокоенность в обществе и требуют внимания и реше-

ния. Эти проблемы могут быть связаны с неравенством, бедностью, безработи-

цей, насилием, расизмом, дискриминацией, экологическими проблемами, соци-

альной несправедливостью и другими аспектами, которые могут негативно 

влиять на жизнь людей и общество в целом. Сиротство, как и все перечислен-

ные явления, так же несет социальные проблемы. Решение социальных про-

блем требует комплексного подхода, включающего усилия государства, обще-

ственных организаций и каждого члена общества [21]. 

В последние годы проблема сиротства в России стала наиболее актуаль-

ной. Это связано с актуализацией детского сиротства. С падением социального 

престижа семьи, ее материальными и жилищными трудностями, увеличением 

внебрачной рождаемости, снижением стабильности брака. Изменением соци-

ального состава сиротства, увеличение среди сирот детей со сложными, ком-

плексными видами отклонений, разными формами задержки психического раз-

вития, гиперактивностью, с трудностями в обучении и поведении, склонностью 

к бродяжничеству, диванному поведению. 

Сиротство – социальное явление, обусловленное наличием в обществе 

детей, родители которых умерли, а также детей, оставшихся без попечения ро-

дителей вследствие лишения родительских прав, признание в установленном 

порядке родителей недееспособными, безвестно отсутствующими и т.д. [30]. 

Сюда также относят детей, родители которых не лишены родительских 

прав, но фактически не осуществляют какой-либо заботы о своих детях. Сирот-

ство как социальное явление существует столько же, сколько существует чело-
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вечество, и является неотъемлемым элементом цивилизации. Во все времена 

войны, эпидемии, стихийные бедствия, другие причины приводили к гибели 

родителей, вследствие чего дети становились сиротами. 

Сиротство – социальное явление, обусловленное наличием в обществе 

детей, оставшихся без попечения родителей вследствие лишения их родитель-

ских прав, признания родителей недееспособными, безвестно отсутствующими 

и так далее [23]. В научных публикациях, средствах массовой информации по-

стоянно повторяется тезис о том, что сложившаяся система государственных 

учреждений закрытого типа (детские дома, школы-интернаты) находится в про-

тиворечии с гарантированным каждому ребенку правом на семью.  

К наиболее серьезным недостаткам данной системы государственных 

интернатных учреждений специалисты относят: 

– несовершенство законодательной базы, препятствующей усыновлению 

даже тогда, когда ребенок является брошенным; 

– недостаточная «персонофицированность» помещений большинства 

учреждений, вследствие чего у детей развивается своеобразная «эмоциональная 

глухота», т.е. специфическая невосприимчивость к чужим проблемам; 

– разрыв сложившихся эмоциональных связей при переводе воспитанни-

ков по мере взросления из одного учебно-воспитательного учреждения в дру-

гое; 

– недостаточная подготовленность персонала к работе с детьми, страда-

ющими от последствий материнской депривации; 

– недостаточность технологий реабилитации детей, страдающих от пост-

травматического синдрома вследствие стресса помещения ребенка в интернат-

ное учреждение и изъятие его из семьи; 

– отсутствие контактов с различными социальными институтами, что 

значительно затрудняет постинтернатную адаптацию выпускников; 

– закрытость в прямом и переносном смысле учебно-воспитательных за- 

ведений для детей, лишенных родительской опеки [24]. 

Многие ученые пришли к выводу, что проблемы детей-сирот, детей, 
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оставшихся без попечения родителей, носят: 

а) медицинский характер. Среди проблем медицинского характера можно 

выделит следующие: отклонения в психическом и физическом развитии (сюда 

можно отнести синдром Дауна, заболевания детским церебральным параличом 

(ДЦП), а также атрофию подвижных конечностей и другие), болезни желудоч-

но-кишечного тракта, болезни органов дыхания (пневмония, различные респи-

раторные вирусные заболевания), врожденный порок сердца, инфекция моче-

вых путей, недоношенность, анемия, гипотрофия и рахит (все эти состояния 

усугубляют течение вирусных и бактериальных инфекций, тормозят развитие 

детей), заболевания гепатитом «С» или «В», а также сифилисом (основным ис-

точником таких заболеваний являются родители-алкоголики, наркоманы, а 

также матери, перенесшие во время беременности сифилис или гепатит). То 

есть присутствует повышенный риск заболеваемости детей-сирот: частые хро-

нические патологии, отставания в уровне физического, психологического, ин-

теллектуального развития, поражение головного мозга вследствие внутри-

утробной интоксикации, неврозы, которые обусловлены психическими травма-

ми. 

б) педагогический характер. У детей-сирот, воспитывающихся и обуча-

ющихся в интернатных учреждениях, формируется иждивенческая позиция, так 

как они живут, учатся и получают профессию за счет государственного обеспе-

чения. У них слабо формируется картина мира и не складывается система 

взглядов, соответствующих высокому уровню развития личности, например от-

ветственность за себя и других). Воспитанники ориентируются на признание в 

своей среде, чаще всего, через физическую силу, через продуктивную для него 

агрессию, асоциальные формы общения. 

в) психологический характер. Важное значение для детей-сирот имеют 

проблемы психологического характера. Зачастую они характеризуются недо-

статком любви и родительской ласки. Младенцы могут умереть, если будут 

оставлены без тепла эмоционального, несмотря и на нормальный уход за ними, 

у детей постарше наблюдается нарушение процесса развития. Глубокая привя-



21 
 

занность к родителям способствует развитию уверенности к себе с одной сто-

роны, и доверия детей к другим людям с другой стороны одновременно. Отсут-

ствие к конкретному взрослому некой привязанности дезориентирует ребенка, 

заставляет чувствовать свою уязвимость и малоценность. Отвергаемые дети, 

эмоционально неблагополучны. Это гасит их познавательную и интеллектуаль-

ную активность. Вся внутренняя энергия уходит на приспособление в условиях 

жесткого дефицита тепла и борьбу с тревогой [32]. 

У детей-сирот нарушения социализации проявляются в самых различных 

формах с разной степенью выраженности в зависимости от личных особенно-

стей ребенка, от психологических факторов, от того, как долго ребенок жил в 

трудных условиях. Это проявляется в неумении вести себя в общественных ме-

стах, неспособности адаптироваться к незнакомым людям, к новой обстановке, 

в различных проявлениях девиантного (отклоняющегося) поведения, ведущих к 

делинквентным действиям.  

Негативное поведение детей-сирот характеризуется следующими целя-

ми: 

– любым способом привлечь к себе внимание, не важно, каким оно будет 

(поощрение или наказание); 

– продемонстрировать свою власть; 

– отомстить за то, что с ним произошло, в частности выместить на более 

слабых свое негативное отношение к сложившейся ситуации; 

– компенсировать свою неполноценность и несостоятельность. 

г) социальный характер. К проблемам социального характера, во-первых, 

следует отнести социальный статус ребенка-сироты, воспитывающегося в дет-

ском доме или интернате. Он будто «ничейный» ребенок. Такой ребенок харак-

теризуется недостатком внимания со стороны взрослых. Это происходит из-за 

того, что внимание педагогов и воспитателей детских домов сосредоточено не 

на конкретного ребенка, а на группу детей. Во-вторых, дети, воспитывающиеся 

в детских домах, испытывают пренебрежительное отношение к себе со стороны 

детей и родителей из обычных семей. В-третьих, дети-сироты и дети, оставши-
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еся без попечения родителей до наступления своего совершеннолетия, находят-

ся на полном обеспечении со стороны государства. Дети приспосабливаются к 

постоянному их покровительству взрослыми. Таких детей называют иждивен-

цами, для них характерен низкий индекс самостоятельности. При выходе из 

учреждений такие дети самостоятельно не могут решить многие проблемы, свя-

занные с их жизнедеятельностью. 

 

Рисунок 2 – Характеристика проблем детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей 

 

Так же к проблемам социального характера детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей можно отнести следующие причины: 

1) отчужденность от семьи – это, очевидно, первая и главная социаль-

но-статусная особенность детей-сирот. Ребенок, который потерял родителей, 

занимает особое, по-настоящему трагическое положение в социуме, оставаясь 

один на один со своими переживаниями, мыслями и чувствами. Ему предписа-

ны определенные льготы со стороны государства, но детдомовец изначально 

лишен главной поддержки – семейной, родственной, именно поэтому растут 

маргинализация и криминализация среди детей-сирот, повышаются аполитич-

ность, страх, а отсюда возникают потребительское отношение к жизни, фата-

лизм, узость мировоззрения. 

Значительная часть детей-сирот воспроизводит жизненный путь своих 

родителей. Родители этих детей страдали алкогольной или наркотической зави-
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симостью, не работали. Опыт проживания детей сначала в дисфункциональных 

семьях, а затем в институциональных учреждениях определяет их низкую тру-

довую мотивацию и искаженное представление о моделях семейно-брачных 

отношений, что, в свою очередь, репродуцирует семейное неблагополучие и 

социальное сиротство в следующих поколениях (отрицательное социальное 

наследование) [1]. 

2) ограниченное пространство социальной интеграции. До окончания 

школы (9 или 11 классов) дети-сироты находятся в одном пространстве – дет-

ском учреждении разной степени открытости (закрытости) – и представляют 

собой определенную группу детей, подростков, связанных территориальным 

единством. Дети каждой группы (детского учреждения) живут в одинаковых 

условиях, получают одинаковое воспитание и образование, имеют один соци-

альный статус – воспитанники. Сироты по крайней мере одного учебного заве-

дения тяготеют друг к другу и по окончании школы – это социальная группи-

ровка. 

Причина того, что дети объединены в группировку «воспитанники дет-

ского дома», заключается в опеке государства и в отсутствии родительской за-

боты. Коллективное единство – детское учреждение. После интерната некото-

рое время привычка создает иллюзию, что молодые люди вообще не могут 

жить друг без друга. Новый коллектив, собственно, как и общество вне детско-

го учреждения, – чужой. Также будет верным и то, что молодые люди из числа 

детей-сирот нередко чувствуют себя в новой ситуации, в новой группе (учеб-

ный коллектив, трудовой коллектив, общежитие и т.д.) чужаками. На этапе 

сближения с новыми группами выпускникам государственных учреждений 

приходится включать свои адаптационные способности. Если адаптация прохо-

дит успешно, то чужак становится своим, вписывается в группу [14]. 

3) статусная неопределенность. У ребенка, воспитывающегося в госу-

дарственном учреждении, нет чувства постоянного дома. В 15-18 лет подростки 

вынуждены уходить из детского дома практически в неизвестность, решать 

проблему жилья, прописки. Для некоторых закончить учебу – это начать ски-
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таться. К статусу сироты добавляется статус мигранта (как социологическое 

понятие), а стало быть, статус маргинала и чужака. Дети-сироты становятся ми-

грантами в раннем возрасте и сохраняют этот статус в течение многих лет, до-

казывая, что миграция – не географический факт, а социальное явление. 

Таблица 3 – Причины проблем социального характера детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей 

Причины проблем социального характера детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей 

1 Отчужденность от семьи – это, очевидно, первая и главная социально-

статусная особенность детей-сирот. Ребенок, который потерял родите-

лей, занимает особое, по-настоящему трагическое положение в социуме, 

оставаясь один на один со своими переживаниями, мыслями и чувства-

ми. 

2 Ограниченное пространство социальной интеграции. До окончания шко-

лы (9 или 11 классов) дети-сироты находятся в одном пространстве – 

детском учреждении разной степени открытости (закрытости) – и пред-

ставляют собой определенную группу детей, подростков, связанных тер-

риториальным единством. 

3 Статусная неопределенность. У ребенка, воспитывающегося в государ-

ственном учреждении, нет чувства постоянного дома. В 15-18 лет под-

ростки вынуждены уходить из детского дома практически в неизвест-

ность, решать проблему жилья, прописки. Для некоторых закончить уче-

бу – это начать скитаться. 

В целом, дети-сироты – проблемная группа и не только в психологиче-

ском плане. Они лишены эмпатичного общения в семье, с близкими людьми, 

многие из них перенесли жестокое обращение – это то, что можно считать ча-

стью начального капитала, сопровождающего стартовые позиции. В обычных 

случаях, как правило, начальный адаптационный потенциал дает семья, соци-

альный статус, воспитание, здоровье, образование и многое другое, что не все-

гда можно измерить, описать, а иногда даже уловить, например, психологиче-

ские характеристики. В семье закладываются установки и ценностные ориента-

ции, представления и ожидания, направленные на самореализацию индивида в 
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различных социальных ролях и функциях в будущем. Дети, лишенные постоян-

ного полноценного эмоционального и тактильного контакта с родителями, рас-

тут апатичными, безынициативными, подозрительными и конфликтными, 

вплоть до агрессивности. Многолетние наблюдения позволяют сделать вывод, 

что в развитии интеллектуальной и эффективной потребности сферы обнару-

живается определенная специфика, проявляющаяся в несформированности 

внутреннего плана действий, связанности мышления, мотивации поведенческих 

реакций [7]. 

В заключение, можно отметить, что данная категория детей сталкивается 

с множеством серьезных вызовов, которые требуют комплексного подхода к 

решению. Отсутствие родительской заботы и поддержки приводит к ухудше-

нию условий жизни, ограничивает доступ к качественному образованию и ме-

дицинским услугам, а также увеличивает риск социальной изоляции и стигма-

тизации.  

Необходимость создания эффективных государственных программ и 

инициатив, направленных на защиту прав и интересов этих детей, становится 

особенно актуальной. Важно не только обеспечить базовые потребности, но и 

создать условия для их полноценного развития и интеграции в общество.  

Сложные социальные проблемы, с которыми сталкиваются дети-сироты, 

требуют совместных усилий государства, общественных организаций и обще-

ства в целом. Лишь через комплексный подход, включающий образование, 

психологическую поддержку и социальное сопровождение, можно создать бла-

гоприятные условия для этих детей и помочь им преодолеть трудности, с кото-

рыми они сталкиваются. Таким образом, работа по улучшению положения де-

тей-сирот должна стать приоритетом для всех уровней власти и общества в це-

лом. 
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2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИ-

МОДЕЙСТВИЯ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ-

СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ 

 

2.1 Понятие и сущность межведомственного взаимодействия 

Межведомственное взаимодействие представляет собой сложный и мно-

гогранный процесс, который включает в себя координацию действий различ-

ных государственных и негосударственных структур, работающих в одной 

сфере. В контексте социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, межведомственное взаимодействие играет ключевую 

роль в обеспечении комплексного подхода к решению проблем данной катего-

рии граждан. Важность межведомственного взаимодействия обусловлена тем, 

что вопросы, связанные с социальным обеспечением детей, требуют участия 

множества организаций: органов опеки и попечительства, образовательных 

учреждений, медицинских учреждений, правоохранительных органов и обще-

ственных организаций. Эффективное сотрудничество между этими структура-

ми позволяет не только улучшить качество предоставляемых услуг, но и со-

здать более безопасную и поддерживающую среду для детей [28]. 

Основные цели межведомственного взаимодействия: 

– обеспечение целостного подхода к решению социальных проблем, что 

позволяет учитывать все аспекты жизни ребенка; 

– снижение дублирования усилий и ресурсов, что делает работу более 

эффективной; 

– повышение качества предоставляемых услуг за счет интеграции знаний 

и опыта различных специалистов; 

– улучшение качества жизни детей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации, путем создания системы поддержки [18]. 

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, сталкива-

ются с множеством сложностей, которые требуют комплексного подхода: 

1. Психологические проблемы. Дети, пережившие утрату родителей или 
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находившиеся в неблагоприятных условиях, могут страдать от различных пси-

хических расстройств. Это может проявляться в виде депрессии, тревожности, 

низкой самооценки и проблем с адаптацией; 

2. Образовательные трудности. Часто такие дети имеют низкий уровень 

образования и недостаток социальных навыков. Это затрудняет их интеграцию 

в общество и получение качественного образования; 

3. Социальная изоляция. Отсутствие поддержки со стороны семьи может 

приводить к социальной изоляции, что в свою очередь негативно сказывается 

на эмоциональном состоянии ребенка и его способности строить отношения с 

окружающими. 

Межведомственное взаимодействие позволяет объединить усилия раз-

личных служб – социальных работников, педагогов, психологов и медицин-ких 

работников – для создания системы поддержки, которая сможет обеспечить де-

тям необходимую помощь и защиту. Например, совместная работа этих специ-

алистов может помочь выявить и решить проблемы на ранних стадиях, что су-

щественно улучшит шансы детей на успешное будущее [9]. 

Существует несколько ключевых механизмов межведомственного взаи-

модействия, которые могут быть применены в социальной работе с детьми-

сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей:  

1. Создание межведомственных комиссий. Эти комиссии могут включать 

представителей органов опеки, образовательных учреждений, медицинских 

служб и правоохранительных органов. Они помогают координировать действия 

всех участников процесса и разрабатывать совместные стратегии; 

2. Обмен информацией. Эффективное взаимодействие требует налажива-

ния системы обмена информацией между учреждениями. Это может включать 

ведение единой базы данных о детях, находящихся в трудной жизненной ситу-

ации, что позволит оперативно реагировать на их потребности; 

3. Совместные программы и проекты. Разработка и реализация совмест-

ных программ, направленных на поддержку детей-сирот, позволяет объединить 

ресурсы и знания различных организаций. Например, программы по обучению 
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приемных родителей или тренинги для детей; 

4. Обучение специалистов. Проведение совместных тренингов и семина-

ров для специалистов из разных областей помогает улучшить качество оказы-

ваемой помощи и способствует более глубокому пониманию проблем детей; 

5. Создание сетевых структур. Формирование сетей организаций и спе-

циалистов, работающих с детьми-сиротами, позволяет обмениваться опытом и 

ресурсами, а также разрабатывать новые подходы к решению возникающих 

проблем [8]; 

6. Взаимодействие между уровнями власти государственного и местно-

го самоуправления. 

На практике межведомственное взаимодействие может проявляться в 

различных формах: 

– совместные рабочие группы и комитеты. Создание специализирован-

ных групп, состоящих из представителей разных ведомств для работы над кон-

кретными проектами или проблемами; 

– координационные советы. Формирование органов, которые занимаются 

координацией действий различных организаций для достижения общих целей; 

– информационное взаимодействие. Обмен данными и информацией 

между ведомствами для улучшения принятия решений и повышения эффектив-

ности работы; 

– совместные мероприятия. Организация семинаров, конференций, тре-

нингов и других мероприятий, где представители разных ведомств могут обме-

ниваться опытом и обучаться; 

– совместные проекты. Реализация программ и инициатив, требующих 

участия нескольких ведомств, что позволяет объединить ресурсы и экспертизу; 

– соглашения о сотрудничестве. Заключение официальных соглашений 

между организациями для определения условий совместной работы; 

– межведомственные платформы. Создание онлайн-платформ для обме-

на информацией, ресурсами и координации действий; 

– совместные исследования и анализы. Проведение исследований и ана-
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лизов данных с участием нескольких ведомств для более глубокого понимания 

проблематики; 

– обмен кадрами. Временное назначение сотрудников из одного ведом-

ства в другое для обмена опытом и знаниями; 

– кросс-функциональные команды. Формирование команд из представи-

телей различных областей (например, социальная работа, здравоохранение, об-

разование) для решения комплексных задач [33]. 

Эти формы взаимодействия помогают улучшить координацию действий, 

повысить эффективность работы и обеспечить более комплексный подход к 

решению социальных, экономических и других проблем. 

Основные принципы межведомственного взаимодействия включают в се-

бя следующие аспекты: 

1. Сотрудничество и партнерство. Взаимодействие между ведомствами 

должно основываться на принципах партнерства, где все участники стремятся к 

общим целям и задачам; 

2. Открытость и прозрачность. Обмен информацией и ресурсами дол-

жен быть открытым и доступным для всех участников, что способствует дове-

рию и взаимопониманию; 

3. Эффективность. Взаимодействие должно быть направлено на дости-

жение конкретных результатов с минимальными затратами времени и ресурсов. 

4. Комплексный подход. Учет различных аспектов и факторов, влияющих 

на проблему, позволяет более полно оценить ситуацию и разработать эффек-

тивные решения; 

5. Гибкость. Способность адаптироваться к изменяющимся условиям и 

требованиям, что позволяет быстро реагировать на новые вызовы и возможно-

сти; 

6. Ответственность. Все участники должны понимать свою роль и от-

ветственность в рамках совместной работы, что способствует повышению ка-

чества выполнения задач; 

7. Уважение к различиям. Признание и уважение к уникальности каждого 
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ведомства, его культуре и подходам, что способствует более гармоничному 

взаимодействию; 

8. Инновации. Поощрение поиска новых подходов и решений, что позво-

ляет улучшать процессы взаимодействия и достигать лучших результатов; 

9. Устойчивость. Создание механизмов, которые обеспечивают долго-

временное сотрудничество и устойчивость к внешним изменениям; 

10. Обратная связь. Регулярный обмен мнениями и оценка результатов 

взаимодействия для выявления сильных и слабых сторон, что способствует по-

стоянному улучшению процессов [5]. 

Следование этим принципам позволяет повысить эффективность межве-

домственного взаимодействия и достичь более значимых результатов в реше-

нии комплексных задач. 

Основные направления межведомственного взаимодействия могут вклю-

чать в себя следующие аспекты: 

1. Взаимодействие ведомств при разработке стратегий и программ, 

направленных на решение общих проблем, таких как социальные услуги, эко-

логия, безопасность и здравоохранение; 

2. Создание систем для обмена информацией между ведомствами, что 

позволяет улучшить координацию действий и повысить качество принимаемых 

решений; 

3. Совместные усилия в управлении чрезвычайными ситуациями, вклю-

чая природные катастрофы, техногенные аварии и другие кризисы, требующие 

оперативного реагирования; 

4. Организация совместных тренингов, семинаров и курсов для сотрудни-

ков различных ведомств с целью обмена опытом и повышения профессиональ-

ных навыков; 

5. Согласование действий при разработке новых законов и регуляций, 

чтобы избежать дублирования функций и обеспечить согласованность в рамках 

правовой системы; 

6. Совместная работа по мониторингу выполнения программ и оценке их 
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эффективности, что позволяет своевременно вносить коррективы; 

7. Сотрудничество в области научных исследований и внедрения новых 

технологий для решения актуальных задач; 

8. Совместные инициативы по охране окружающей среды, устойчивому 

развитию и адаптации к изменениям климата; 

9. Взаимодействие в сфере социальной защиты, здравоохранения, образо-

вания и других социальных услуг для обеспечения комплексного подхода к ре-

шению социальных проблем; 

10. Включение в процесс взаимодействия организаций гражданского об-

щества и бизнеса для расширения ресурсов и возможностей [2]. 

Эти направления помогают создать более эффективную и скоординиро-

ванную систему взаимодействия между различными государственными струк-

турами, что способствует более успешному решению комплексных задач и 

проблем общества. 

Методы межведомственного взаимодействия могут варьироваться в за-

висимости от целей, задач и специфики работы различных ведомств. Вот неко-

торые из основных методов: 

1. Создание межведомственных рабочих групп, которые занимаются кон-

кретными проектами или проблемами. Это позволяет объединить ресурсы и 

знания различных ведомств; 

2. Проведение регулярных встреч для обсуждения текущих вопросов, об-

мена опытом и координации действий. Это может быть, как формальные засе-

дания, так и неформальные встречи; 

3. Разработка систем для обмена данными между ведомствами, включая 

общие базы данных и информационные платформы, что способствует лучшему 

пониманию ситуации и более быстрому принятию решений; 

4. Реализация совместных программ и проектов, которые требуют уча-

стия нескольких ведомств. Это может включать в себя как финансирование, так 

и распределение задач; 

5. Организация совместных обучающих мероприятий для сотрудников 
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различных ведомств с целью повышения квалификации и обмена опытом; 

6. Привлечение экспертов из разных областей для консультаций по спе-

цифическим вопросам, что позволяет учитывать различные точки зрения и под-

ходы; 

7. Формирование постоянных или временных комитетов для решения 

определенных задач или мониторинга выполнения программ; 

8. Внедрение современных технологий для улучшения коммуникации и 

совместной работы, включая видеоконференции, облачные сервисы и специа-

лизированные программные решения. 

Эти методы способствуют более эффективному взаимодействию между 

ведомствами, улучшая координацию действий и повышая качество принимае-

мых решений [25]. 

Субъекты межведомственного взаимодействия играют ключевую роль в 

обеспечении эффективного сотрудничества между различными государствен-

ными, частными и общественными организациями. К основным субъектам 

можно отнести государственные органы, которые включают центральные и 

местные органы власти, такие как министерства, ведомства и администрации 

регионов и муниципалитетов. Они отвечают за реализацию государственных 

программ и политику в различных сферах, таких как здравоохранение, образо-

вание, безопасность и экономика [20].  

Также важными являются муниципальные образования, представляющие 

собой органы местного самоуправления, которые взаимодействуют с государ-

ственными структурами для решения вопросов, касающихся жизни граждан на 

местах.  

Частный сектор, включая бизнес-структуры и коммерческие организации, 

может быть вовлечен в межведомственное взаимодействие через партнерство, 

участие в государственных закупках или реализацию совместных проектов, 

предоставляя инновационные решения и ресурсы.  

Неправительственные организации (НПО) также играют важную роль, 

занимаясь вопросами социальной политики, защиты прав человека и экологии; 
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они могут выступать как посредники между государством и обществом, а также 

предлагать экспертное мнение.  

Научные и образовательные учреждения, такие как университеты и ис-

следовательские институты, могут предоставлять научные разработки, прово-

дить исследования и участвовать в обучении кадров для государственных 

структур. Взаимодействие с международными организациями, такими как ООН 

и Всемирная организация здравоохранения, может быть важным для решения 

глобальных проблем и привлечения международной экспертизы и ресурсов.  

Наконец, активное участие граждан и местных сообществ в процессе 

принятия решений через общественные слушания и инициативные группы спо-

собствует более прозрачному и эффективному межведомственному взаимодей-

ствию.  

Эти субъекты взаимодействуют друг с другом через различные механиз-

мы, такие как совместные проекты, рабочие группы, консультации и обмен ин-

формацией, что позволяет решать сложные задачи, улучшать качество предо-

ставляемых услуг и повышать уровень жизни граждан. 

В заключение параграфа, можно подчеркнуть, что межведомственное 

взаимодействие представляет собой важный механизм, обеспечивающий коор-

динацию действий различных государственных, частных и общественных 

субъектов для достижения общих целей и решения сложных социальных задач. 

Межведомственное взаимодействие характеризуется многообразием форм и 

методов, включая совместные проекты, консультации, обмен информацией и 

ресурсами.  

Сущность межведомственного взаимодействия заключается в необходи-

мости интеграции усилий различных организаций для повышения эффективно-

сти работы в таких сферах, как здравоохранение, образование, безопасность и 

социальное развитие. Это сотрудничество позволяет не только оптимизировать 

процессы и ресурсы, но и учитывать интересы всех участников, что способ-

ствует более качественному удовлетворению потребностей граждан. 

Таким образом, межведомственное взаимодействие является ключевым 
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элементом современного управления, способствующим созданию единой си-

стемы, в которой каждый субъект играет свою роль в достижении общей цели. 

Эффективное межведомственное взаимодействие требует четкой организации, 

открытости к диалогу и готовности к сотрудничеству, что в конечном итоге ве-

дет к улучшению качества жизни населения и устойчивому развитию общества 

в целом. 

2.2 Специфика межведомственного взаимодействия в сфере социаль-

ной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей  

Межведомственное взаимодействие в сфере социальной защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, представляет собой систе-

му координации действий различных государственных и негосударственных 

структур, направленных на решение общих задач, связанных с обеспечением 

прав и интересов этих детей. Это взаимодействие охватывает широкий спектр 

вопросов, включая социальную защиту, образование, медицинское обслужива-

ние, правовую помощь и психологическую поддержку. Основная цель межве-

домственного взаимодействия заключается в создании условий для полноцен-

ной жизни детей, которые по различным причинам остались без родительского 

попечения.  

Значение межведомственного взаимодействия невозможно переоценить, 

так как оно обеспечивает комплексный подход к решению проблем, с которыми 

сталкиваются дети-сироты. В условиях многогранности социальных проблем и 

вызовов, таких как бедность, насилие в семье, отсутствие доступа к качествен-

ному образованию и медицинской помощи, важно, чтобы все участники про-

цесса работали согласованно и эффективно. Это требует от них не только про-

фессионализма, но и готовности к сотрудничеству, обмену информацией и ре-

сурсами [12]. 

Межведомственное взаимодействие в сфере социальной защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, представляет собой слож-

ную и многогранную систему, в которой участвуют различные организации и 

учреждения, каждая из которых выполняет свою уникальную роль. Основными 
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участниками этого процесса являются органы опеки и попечительства, образо-

вательные учреждения, медицинские учреждения, правоохранительные органы, 

социальные службы, негосударственные организации и местные органы власти.  

Органы опеки и попечительства играют центральную роль в защите прав 

и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей. Они несут ответственность за контроль за условиями жизни детей в учре-

ждениях, организуют прием детей в семьи и проводят проверки на предмет со-

блюдения прав детей. Эти органы занимаются проведением обследований 

условий жизни детей, назначением попечителей или опекунов и контролем за 

выполнением обязательств со стороны приемных родителей. Их работа направ-

лена на то, чтобы обеспечить безопасность и благополучие детей, находящихся 

в трудной жизненной ситуации [15]. 

Образовательные учреждения также занимают важное место в системе 

социальной защиты. Школы и специализированные учебные заведения предо-

ставляют образование детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения роди-

телей, разрабатывают адаптационные программы для их интеграции в учебный 

процесс. Образование играет ключевую роль в социализации детей, поэтому 

важно обеспечить им доступ к качественным образовательным услугам. Учеб-

ные заведения также разрабатывают программы по инклюзии и поддерживают 

детей с особыми потребностями, организуя дополнительные образовательные 

мероприятия. 

Медицинские учреждения обеспечивают необходимую медицинскую по-

мощь и профилактические мероприятия для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей. Регулярные медицинские осмотры, вакцинация и ле-

чение заболеваний являются важными аспектами заботы о здоровье детей. 

Кроме того, медицинские учреждения могут предоставлять психологическую 

поддержку, что особенно важно для детей, переживших травматические собы-

тия. 

Правоохранительные органы играют важную роль в защите прав детей, 

предотвращая насилие и жестокое обращение с ними. Они занимаются рассле-
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дованием преступлений, связанных с детьми-сиротами, и сотрудничают с орга-

нами опеки для защиты прав детей. Эффективная работа правоохранительных 

органов помогает создать безопасную среду для детей и способствует их защи-

те от негативных влияний. 

Социальные службы оказывают социальную поддержку детям и их семь-

ям, консультируя по вопросам получения социальных выплат и других форм 

помощи. Эти службы проводят оценку потребностей детей и семей, предостав-

ляют информацию о доступных услугах и помогают в оформлении документов 

для получения социальных пособий. Их работа направлена на то, чтобы облег-

чить жизнь детей-сирот и помочь им адаптироваться к новым условиям. 

Негосударственные организации (НКО) также играют важную роль в си-

стеме поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Они реализуют различные программы по реабилитации и интеграции этих де-

тей в общество, часто работая в партнерстве с государственными структурами. 

НКО организуют мероприятия, направленные на социализацию детей-сирот, 

предоставляют психологическую помощь и участвуют в образовательных ини-

циативах. 

Местные органы власти обеспечивают реализацию государственной по-

литики в области социальной защиты детей на местах. Они разрабатывают 

местные программы поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей и координируют работу различных служб и организаций на уровне 

региона. Эффективное сотрудничество между всеми участниками межведом-

ственного взаимодействия позволяет создать комплексный подход к решению 

проблем данной категории граждан [17]. 

Так, все эти участники должны работать совместно для достижения об-

щей цели – обеспечения благополучия детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей. Эффективное взаимодействие между ними позволяет со-

здать необходимые условия для полноценной жизни и развития этих детей, что 

является приоритетом для общества в целом. 

Основные направления межведомственного взаимодействия в сфере со-
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циальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

охватывают широкий спектр действий и инициатив, направленных на создание 

благоприятной среды для этих уязвимых групп населения.  

Важнейшим направлением является координация усилий различных госу-

дарственных и негосударственных организаций, что позволяет обеспечить 

комплексный подход к решению проблем, связанных с защитой прав и интере-

сов детей [4]. 

Одним из ключевых аспектов межведомственного взаимодействия явля-

ется обмен информацией между различными учреждениями. Это включает в 

себя создание единой базы данных, в которой будут собраны сведения о детях-

сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей, их потребностях, состо-

янии здоровья и образовательных достижениях. Такой подход позволяет орга-

нам опеки и попечительства, образовательным учреждениям и медицинским 

организациям оперативно реагировать на изменения в жизни детей, а также вы-

являть и устранять проблемы на ранних стадиях. 

Параллельно с этим важным направлением является организация сов-

местных программ и мероприятий, направленных на социализацию детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В этом контексте образо-

вательные учреждения могут сотрудничать с социальными службами и НКО 

для разработки адаптационных программ, которые помогут детям легче инте-

грироваться в общество. Такие программы могут включать в себя психологиче-

скую поддержку, занятия по развитию социальных навыков и участие в куль-

турных мероприятиях, что способствует улучшению общего уровня жизни де-

тей. 

Система подготовки и повышения квалификации специалистов, работа-

ющих с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, 

также является важным направлением межведомственного взаимодействия. 

Обучение социальных работников, педагогов и медицинских работников со-

временным методам работы с данной категорией детей позволяет повысить ка-

чество предоставляемых услуг. Регулярные тренинги и семинары способствуют 
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обмену опытом между специалистами различных организаций, что в свою оче-

редь приводит к более эффективному решению проблем, с которыми сталкива-

ются дети. 

Не менее значимым направлением является развитие партнерства с не-

государственными организациями. НКО часто имеют возможность реализовы-

вать проекты, которые дополняют государственные инициативы. Это может 

включать в себя организацию волонтерских программ, проведение благотвори-

тельных акций и создание центров поддержки для детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей. Сотрудничество с НКО позволяет привлечь 

дополнительные ресурсы и создать более широкий спектр услуг для детей и их 

семей [35]. 

Кроме того, важно обеспечить активное участие местных органов вла-

сти в межведомственном взаимодействии. Они играют ключевую роль в реали-

зации государственной политики на местах, а также в разработке местных про-

грамм поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Местные власти могут инициировать проекты, направленные на улучшение 

условий жизни детей, такие как строительство новых детских учреждений или 

создание программ по поддержке приемных семей. 

Наконец, необходимо упомянуть о значении общественного сознания и 

информирования населения о проблемах детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей. Проведение информационных кампаний и акций может 

способствовать формированию позитивного отношения к детям из данной кате-

гории и привлечению внимания к их нуждам. Общественное мнение играет 

важную роль в поддержке инициатив по улучшению условий жизни детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и повышению уровня их 

защиты. 

Межведомственное взаимодействие в сфере социальной защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, сталкивается с рядом се-

рьезных проблем и вызовов, которые затрудняют эффективное решение задач, 

стоящих перед государственными и негосударственными учреждениями. Од-
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ной из основных проблем является недостаток координации между различны-

ми ведомствами. Часто органы опеки, образования, здравоохранения и соци-

ального обеспечения работают в изоляции друг от друга, что приводит к дубли-

рованию усилий, потере информации и неэффективному использованию ресур-

сов. Это может негативно сказаться на качестве предоставляемых услуг и 

усложнить доступ детей к необходимой помощи [10]. 

Кроме того, существует проблема недостатка информации и обмена 

данными между учреждениями. В отсутствие единой базы данных о детях-

сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей, их потребностях и со-

стоянии здоровья, специалистам сложно оперативно реагировать на изменения 

в жизни детей. Это может привести к тому, что дети не получают своевремен-

ной помощи или остаются незамеченными в сложных ситуациях. Нехватка ин-

формации также затрудняет выявление проблем на ранних стадиях, что может 

усугубить ситуацию и привести к более серьезным последствиям. 

Еще одним вызовом является недостаток финансирования и ресурсов для 

реализации программ, направленных на поддержку детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей. Местные органы власти часто сталкиваются с 

ограниченными бюджетами, что не позволяет им эффективно реализовывать 

необходимые инициативы. Это может касаться как строительства новых учре-

ждений, так и финансирования социальных программ или подготовки специа-

листов. В результате дети могут оставаться без необходимых услуг и поддерж-

ки. 

Существуют также социальные барьеры и предвзятости, которые могут 

препятствовать межведомственному взаимодействию. Общественное мнение о 

детях-сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей, зачастую форми-

руется на основе стереотипов и негативных представлений, что может затруд-

нять привлечение внимания к их нуждам и проблемам. Это также может влиять 

на готовность местного сообщества поддерживать инициативы по улучшению 

жизни детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей [29]. 

Важным вызовом является необходимость интеграции работы различ-
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ных организаций с учетом индивидуальных потребностей каждого ребенка. Ча-

сто программы поддержки детей разрабатываются без учета их уникальных об-

стоятельств и потребностей, что приводит к тому, что некоторые дети остаются 

вне поля зрения. Это требует от специалистов гибкости и способности адапти-

ровать свои подходы к работе с каждым ребенком. 

Наконец, существует проблема недостаточной вовлеченности местных 

органов власти и общественности в процессы принятия решений. Часто ини-

циативы по улучшению ситуации детей-сирот и детей, оставшихся без попече-

ния родителей разрабатываются на уровне центральной власти без учета мест-

ных реалий и потребностей. Это может привести к тому, что программы оказы-

ваются неэффективными или даже контрпродуктивными. 

Перспективы развития межведомственного взаимодействия в сфере со-

циальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

предполагают внедрение различных стратегий и инициатив, направленных на 

улучшение координации, обмена информацией и качества предоставляемых 

услуг. Одним из ключевых направлений является создание единой информаци-

онной системы, которая будет содержать данные о детях-сиротах и детях, 

оставшихся без попечения родителей, их состоянии, потребностях и оказанных 

услугах. Это позволит всем заинтересованным ведомствам оперативно обмени-

ваться информацией и принимать более обоснованные решения [26]. 

Также важно развивать деятельность межведомственных рабочих групп, 

состоящих из представителей различных ведомств, таких как образование, 

здравоохранение и социальная защита. Эти группы будут заниматься коорди-

нацией усилий и разработкой совместных программ, что поможет наладить 

диалог между учреждениями и выявить общие проблемы.  

Разработка комплексных программ поддержки, учитывающих индиви-

дуальные потребности детей, станет еще одним важным шагом. Такие про-

граммы должны охватывать различные аспекты: образование, здоровье, психо-

логическую поддержку и социальную адаптацию, с учетом мнения всех участ-

ников процесса. 
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Повышение квалификации специалистов, работающих с детьми-сиротами 

и детьми, оставшимися без попечения родителей, также играет значительную 

роль. Регулярные тренинги и семинары помогут улучшить качество работы и 

повысить эффективность взаимодействия между ведомствами.  

Активное вовлечение общественности, включая неправительственные 

организации и волонтеров, может способствовать выявлению проблем и пред-

ложению решений, а также формированию позитивного общественного мнения 

о детях-сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей. 

Интеграция услуг – еще одно важное направление, которое включает раз-

работку моделей объединенных услуг, позволяющих детям получать все необ-

ходимые услуги в одном месте. Внедрение систем мониторинга и оценки эф-

фективности межведомственного взаимодействия позволит выявлять успеш-

ные практики и определять области для улучшения. Также стоит поддержи-

вать изменения в законодательстве, направленные на улучшение межведом-

ственного взаимодействия, уточняя роли и обязанности различных ведомств и 

создавая правовые основы для обмена информацией [22]. 

Использование современных технологий для упрощения взаимодействия 

между ведомствами, например, мобильных приложений или онлайн-платформ 

для обмена данными о детях и их потребностях, станет важным шагом к более 

эффективной работе. Наконец, увеличение финансирования для реализации 

межведомственных инициатив и программ поддержки детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей позволит обеспечить необходимые ресур-

сы для реализации планов и проектов. Таким образом, перспективы развития 

межведомственного взаимодействия в сфере социальной защиты детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей требуют комплексного подхода и 

активного участия всех заинтересованных сторон. Эффективная координация 

действий, обмен информации и интеграция услуг могут значительно улучшить 

качество жизни детей-сирот и обеспечить им необходимые условия для полно-

ценного развития. 

Специфика межведомственного взаимодействия в сфере социальной за-
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щиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, заключается в 

необходимости комплексного подхода к решению их проблем. Эффективное 

сотрудничество различных государственных и негосударственных структур 

позволяет обеспечить защиту прав этих детей, повысить качество предоставля-

емых услуг и создать условия для их успешной социализации в обществе. Важ-

но продолжать развивать механизмы межведомственного взаимодействия, учи-

тывая современные вызовы и потребности общества, что станет залогом 

успешного решения проблем данной категории граждан. Таким образом, разви-

тие системы взаимопомощи между всеми участниками процесса является важ-

нейшей задачей на пути к улучшению жизни детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, и обеспечению их прав на полноценное детство. 
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3 ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМО-

ДЕЙСТВИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА ОПЕКИ И ПОПЕЧИ-

ТЕЛЬСТВА МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕ-

ЛЕНИЯ АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИ-

ТЫ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ 

РОДИТЕЛЕЙ 

 

3.1 Отдел опеки и попечительства Министерства социальной защиты 

населения Амурской области, как субъект межведомственного взаимодей-

ствия в сфере социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей 

Отдел опеки и попечительства – это орган, который занимается защитой 

прав и интересов детей, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попе-

чения родителей, а также совершеннолетних лиц, признанных судом недееспо-

собными или ограниченно дееспособными, и дееспособных лиц, нуждающихся 

в попечительстве по состоянию здоровья.  

Основные цели работы отдела опеки и попечительства: 

 

Рисунок 3 – Основные цели отдела опеки и попечительства 
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Таблица 4 – Задачи отдела опеки и попечительства 

Задачи отдела опеки и попечительства: 

1 Выявление и учёт детей, нуждающихся в установлении над ними опеки 

или попечительства. 

2 Обращение в суд с заявлением о признании гражданина недееспособным 

или об ограничении его дееспособности. 

3 Установление опеки или попечительства. 

4 Надзор за деятельностью опекунов и попечителей, а также организаций, 

в которые помещены недееспособные или не полностью дееспособные 

граждане. 

5 Контроль за сохранностью имущества и управлением имуществом граж-

дан, находящихся под опекой или попечительством. 

6 Информирование граждан, выразивших желание стать опекунами или 

попечителями либо принять ребёнка, оставшегося без попечения родите-

лей, на воспитание в семью. 

7 Оказание помощи опекунам и попечителям несовершеннолетних граж-

дан в реализации и защите прав подопечных. 

В соответствии с возложенными задачами, отдел осуществляет следую-

щие функции, включая активное межведомственное взаимодействие для коор-

динации действий с другими государственными и частными учреждениями: 

1. Консультационная и разъяснительная работа. Устный прием и отвечает 

на письменные обращения граждан, бесплатная юридическая помощь в виде 

правового консультирования в устной и письменной форме, предоставления 

мер социальной поддержки в соответствии с законодательством и т.д.; 

2. Выявление и учёт льготных категорий граждан. Ведет учет льготных 

категорий граждан (несовершеннолетние, признанные в судебном порядке не-

дееспособными), проживающих на территории Амурской области, имеющих 

право на получение мер социальной поддержки, в соответствии с действующим 

законодательством; выявление и учет детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей и т.д.; 

3. Обращается в суд. Обращается в суд с заявлением о признании гражда-

нина недееспособным или признанием его ограниченно дееспособным, а также 
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о признании подопечного дееспособным; 

4. Проводит обследование об условиях жизни; 

5. Устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: 

9. Обеспечивает устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попече-

ния родителей, в семью, а при отсутствии такой возможности - на полное госу-

дарственное обеспечение в образовательное учреждение, учреждение социаль-

ной политики, учреждение здравоохранения или другое аналогичное учрежде-

ние, обеспечивает последующий контроль над условиями их содержания, вос-

питания и образования независимо от формы устройства детей и т.д.; 

6. Подбор лиц для ребенка; 

7. Надзор за опекунами; 

8. Представление интересов несовершеннолетних: представляет законные 

интересы несовершеннолетних граждан и недееспособных граждан, находя-

щихся под опекой или попечительством, в отношениях с любыми лицами; 

9. Защита жилищных прав: осуществляет контроль по сделкам, принима-

ет меры по защите жилищных прав, принимает решение о возможности раз-

дельного проживания попечителя с подопечным, проводит обследование усло-

вий жизни ребенка и т.д.; 

10. Разъяснительная и профилактическая работа [19]. 

Отдел опеки и попечительства занимается защитой прав и законных ин-

тересов детей, оставшихся без попечения родителей, а также обеспечением их 

благополучия. Основные направления деятельности отдела включают: 

– защита прав и интересов детей, проживающих с родителями. Например, 

участие в судебных заседаниях, оказание государственных и муниципальных 

услуг, проведение заседаний комиссий по опеке и попечительству; 

– выявление, учёт и защита прав и законных интересов несовершеннолет-

них, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа. В том числе уста-

новление опеки и попечительства, надзор за деятельностью опекунов (попечи-

телей), выдача разрешений на совершение сделок с имуществом подопечных; 

– профилактика социального сиротства; 
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– организация реабилитационной работы и оказание социально-

психологической помощи семьям, воспитывающим детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей; 

– взаимодействие с муниципальными учреждениями, органами и учре-

ждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовер-

шеннолетних. 

Межведомственное взаимодействие в сфере социальной защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей– это координация дея-

тельности различных органов и организаций, которые занимаются предотвра-

щением семейного неблагополучия, защитой прав и законных интересов детей.   

Согласно Регламенту межведомственного взаимодействия по постинтер-

натному сопровождению в Амурской области выпускников организаций для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, утверждённому по-

становлением Правительства Амурской области от 25 апреля 2017 года № 208, 

межведомственное взаимодействие – это взаимодействие исполнительных ор-

ганов государственной власти Амурской области и их подведомственных орга-

низаций и учреждений, органов местного самоуправления городских округов и 

муниципальных районов Амурской области в сфере социальной защиты и по 

постинтернатному сопровождению выпускников организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей.   

Такое взаимодействие важно для соблюдения прав и законных интересов 

детей, обеспечения государственных гарантий по их социальной поддержке, 

которые установлены законодательством Российской Федерации и законода-

тельством Амурской области [16].   

Один из примеров успешного межведомственного взаимодействия в сфе-

ре социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей в Амурской области – пилотный проект по созданию служб постинтернат-

ного сопровождения.   

В рамках проекта работало, например, отделение постинтернатного со-

провождения в Благовещенском комплексном центре социального обслужива-
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ния населения «Доброта». Среди мероприятий:  

1) принятие документов на очередь на жильё;   

2) консультативная помощь юриста, специалиста по социальной работе, 

психолога и психолога-педагога;   

3) проведение мероприятий по профилактике различных социальных 

проблем у выпускников;   

4) проведение «круглых столов» с руководителями различных ведомств: 

образовательных, социальных, медицинских и других;   

5) выдача предметов первой необходимости.   

 

Рисунок 4 – Участники пилотного проекта 

 

Отдел опеки и попечительства несовершеннолетних Министерства соци-

альной защиты населения Амурской области, выступало основным субъектом 

постинтернатного сопровождения и оказывало помощь выпускникам. В частно-

сти, входило в обязанности:  

– восстановление или оформление документов;   

– сопровождение в различные организации и учреждения;   

– консультирование по вопросам жизнеустройства;   

– реализация социальных гарантий;  

– защита законных прав и интересов;   

Ещё один пример – деятельность межведомственного консилиума специ-

алистов при местной администрации. Он формируется из числа специалистов 
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по работе с семьёй и детьми учреждений здравоохранения, образования, соци-

ального обслуживания населения, представители учреждений социальной за-

щиты населения, органов внутренних дел (по согласованию), комиссий по де-

лам несовершеннолетних и защите их прав.   

Деятельность консилиума направлена на выявление детей, нуждающихся 

в государственной защите, и устранение нарушения их прав и законных инте-

ресов. Отдел опеки и попечительства Министерства социальной защиты насе-

ления Амурской области принимает активное участие в деятельности межве-

домственного консилиума. 

Согласно постановлению Правительства Амурской области от 25.04.2017 

№ 208, участники межведомственного взаимодействия в сфере социальной за-

щиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: 

1. В качестве важнейшего субъекта выступает Министерство социальной 

защиты населения Амурской области. Является координатором взаимодей-

ствия; 

2. Министерство образования и науки Амурской области. Обеспечивает 

предоставление профессионального образования выпускникам; 

3. Управление занятости населения Амурской области и подведомствен-

ные ему учреждения. Содействуют выпускникам в поиске подходящей работы, 

организуют их профессиональную ориентацию; 

4. Организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-

телей, подведомственные министерству образования и науки Амурской обла-

сти, министерству социальной защиты населения Амурской области; 

5. Организации социального обслуживания, подведомственные мини-

стерству социальной защиты населения Амурской области (службы по постин-

тернатному сопровождению); 

6. Органы местного самоуправления городских округов и муниципальных 

районов Амурской области (по согласованию).   

Кроме того, в межведомственном взаимодействии участвуют Министер-

ство внутренних дел по Амурской области и подведомственные структуры, су-
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ды общей юрисдикции, Министерство здравоохранения Амурской области и 

общественные организации, такие как «Всероссийское общество глухих» и 

«Всероссийское общество инвалидов». 

В важнейшем направлении межведомственного взаимодействия Мини-

стерство социальной защиты населения Амурской области выступает важней-

шим организующим фактором. В частности, по состоянию на 01.01.2025 общая 

численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состав-

ляет 3070 человек, из них: 

 

Рисунок 5 – Общая численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей 

 

По информации территориального органа Федеральной службы государ-

ственной статистики по Амурской области, численность детского населения ре-

гиона составляет 167 087 человек. Важно отметить, что доля несовершеннолет-

них жителей Амурской области, находящихся на воспитании вне кровной се-

мьи, составляет 1,83 % от общего числа детей.  

Эта ситуация подчеркивает необходимость межведомственного взаимо-

действия различных государственных и социальных учреждений. Слаженная 

работа органов опеки, образовательных учреждений, социальных служб и не-

правительственных организаций может значительно улучшить условия жизни и 

воспитания детей, находящихся в сложных жизненных ситуациях. Эффектив-

ное сотрудничество позволит не только повысить качество предоставляемых 

услуг, но и создать более безопасную и поддерживающую среду для детей, что 

является приоритетом для всех участников процесса. 

По информации Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их 
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прав при Правительстве Амурской области по состоянию на 01.01.2025 на уче-

те органов и учреждений системы профилактики в целом по региону состоит 

973 семьи в социально опасном положении.  

В целях снижения численности выявленных детей как находящихся в со-

циально опасном положении распоряжением Правительства Амурской области 

от 28.12.2021 № 791-р утвержден План мероприятий по реализации мер, 

направленных на профилактику социального сиротства в Амурской области.  

Аналогичные планы мероприятий утверждены в каждом муниципальном 

образовании Амурской области. 

Основная цель мероприятий, включенных в планы, повышение эффек-

тивности работы органов и учреждений системы профилактики по сохранению 

права ребенка на семью, поддержка семей и детей. 

С целью профилактики социального сиротства и семейного неблагополу-

чия в Амурской области выстроена региональная модель межведомственного 

взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности 

и правонарушений несовершеннолетних. В этом контексте отдел опеки и попе-

чительства Министерства социальной защиты населения Амурской области, 

занимает ключевую роль, осуществляя координацию действий между различ-

ными службами и учреждениями, а также обеспечивая поддержку семей, нахо-

дящихся в трудной жизненной ситуации. 

В январе 2023 года по поручению Губернатора области в показатели 

оценки эффективности деятельности глав муниципальных образований области 

(KPI глав) включен показатель «Численность выявленных детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей», предусматривающий ежегодное сниже-

ние численности таких детей.  

Работа в обозначенном направлении позволила существенно улучшить 

показатели, характеризующие ситуацию с профилактикой социального сирот-

ства, в регионе. Так, общая численность детей, выявленных в 2021 г., с 461 ре-

бенка сократилась до 344 детей в 2023 г. соответственно, за 12 месяцев 2024 г. 

выявлено 273 ребенка. При этом численность детей, в отношении которых ли-
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шены родительских прав родители, сократилась вдвое: в 2020 году численность 

детей, в отношении которых родители лишены родительских прав, составляла 

164 ребёнка, в 2023 г. – 86 детей, за 12 месяцев 2024 г. – 42 ребёнка.  

В сентябре 2024 года на уровне региона создана межведомственная рабо-

чая группа по оценке обоснованности помещения детей в учреждения.  

За прошедший период рассмотрено 57 жизненных ситуаций в отношении 

89 детей, возвращено в семьи 32 ребенка. Основное внимание уделяется оказа-

нию консультативной помощи муниципалитетам по выводу семей из кризиса, 

выяснению причины нахождения детей в государственных учреждениях и ра-

боте, направленной на возвращение детей в кровные семьи. 

В соответствии с Порядком межведомственного взаимодействия по во-

просам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 

утвержденным постановлением Правительства Амурской области от 05.07.2021 

№ 442, органами системы профилактики родители, ограниченные в родитель-

ских правах, с межведомственного учета органов и учреждений системы про-

филактики не снимаются, работа по выходу из социально опасного положения 

с ними продолжается. В случае улучшения ситуации в семье с родителями про-

водится работа, направленная на отмену решения об ограничении в родитель-

ских правах и работа по восстановлению детско-родительских отношений. 

С целью исключения случаев помещения детей в медицинские учреждения 

без показаний для госпитализации в Амурской области:  

– откорректирован Порядок межведомственного взаимодействия по во-

просам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 

утвержденный постановлением Правительства Амурской области от 05.07.2021 

№ 442; 

– между министерством социальной защиты населения Амурской области 

и министерством здравоохранения Амурской области заключено соглашение по 

вопросу обмена информацией о несовершеннолетних, помещенных в учрежде-

ния здравоохранения; 

– министерством социальной защиты населения Амурской области сов-
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местно с министерством здравоохранения Амурской области и министерством 

цифрового развития и связи Амурской области реализована возможность обме-

на информацией о детях, принятых на социальные койки в медицинские учре-

ждения, между министерством социальной защиты населения области и меди-

цинскими учреждениями области с использованием защищенного канала связи 

ViPNet; 

– приказом министерства социальной защиты населения Амурской обла-

сти от 17.04.2024 № 323 определены формы документов, связанных с устрой-

ством безнадзорных несовершеннолетних, и порядок взаимодействия мини-

стерства социальной защиты населения Амурской области и учреждений соци-

альной защиты населения области при устройстве безнадзорных детей; 

– приказом министерства социальной защиты населения Амурской обла-

сти от 19.04.2024 № 332 разработаны Методические рекомендации по органи-

зации межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних при по-

мещении несовершеннолетних в государственные учреждения для несовер-

шеннолетних либо при передаче их родителям (законным представителям). 

В целях недопущения необоснованного помещения и длительного пребы-

вания детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в специализирован-

ных учреждениях для несовершеннолетних, учреждениях здравоохранения ми-

нистерством социальной защиты населения области контролируются обосно-

ванность и сроки пребывания детей в стационарных учреждениях для несовер-

шеннолетних и учреждениях здравоохранения посредством ведения ежеднев-

ного мониторинга движения несовершеннолетних, помещенных в медицинское 

учреждение и (или) в специализированное учреждение для несовершеннолет-

них (ведется единый реестр сведений о несовершеннолетних, находящихся в 

учреждениях здравоохранения и специализированных учреждениях для несо-

вершеннолетних, а также о возвращении детей в семьи).  

По состоянию на 01.12.2024 в региональном банке данных о детях, 

оставшихся без попечения родителей, Амурской области зарегистрированы 
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сведения в отношении 449 детей, их них 347 детей являются воспитанниками 

организаций для детей-сирот, 102 – учащиеся организаций профессионального 

образования. При этом 61 % детей имеют полнородных (неполнородных) бра-

тьев/сестер.  

В случае выявления детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, из многодетных семей все дети определяются в одну организацию для 

детей-сирот. Разделение детей и помещение их в разные организации – это 

крайняя мера, которая применяется в интересах детей. 

Органы опеки и попечительства тесно сотрудничают с другими структур-

ными подразделениями системы профилактики. Они проводят работу по свое-

временному выявлению несовершеннолетних и семей с детьми, находящихся в 

трудной жизненной ситуации.  

Взаимодействие органов системы профилактики безнадзорности и право-

нарушений несовершеннолетних с некоммерческими организациями для рас-

ширения возможностей по социальной реабилитации семей вместе с детьми. 

На территории области функционирует 64 социально ориентированные 

некоммерческие организации, общественные, волонтерские объединения (далее 

– НКО), оказывающие помощь семьям с детьми, оказавшимся в трудной жиз-

ненной ситуации (51 – по направлениям профилактики социального сиротства, 

поддержки материнства и детства, 13 – по направлениям медицинской и соци-

альной реабилитации, социальной и трудовой реинтеграции лиц, осуществля-

ющих незаконное потребление наркотических средств или психотропных ве-

ществ). 

Актуальной задачей региона в настоящее время является объединение ре-

сурсов НКО с ресурсами бизнеса, государственных органов и учреждений с це-

лью поддержки семей с детьми, оказания им необходимой помощи и поддерж-

ки, а также определение НКО – как ведущего оператора региона по поддержке 

семей. 

В 2025 году Правительством области запланировано проведение форума с 

целью объединения ресурсов государства, бизнеса и НКО в сфере сопровожде-
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ния семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Внедрение в работу органов системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних с семьями, оказавшимися в трудной 

жизненной ситуации или социально опасном положении, эффективных меха-

низмов и мероприятий, направленных на повышение устойчивости, сохранение 

и восстановление семей.  

В сфере поддержки семьи и детей успешно внедряются новые техноло-

гии, направленные на повышение устойчивости, сохранения и восстановления 

семей: 

– кризисные комнаты для матерей с детьми, попавших в трудную жиз-

ненную ситуацию, в том числе на базе бывшего дома ребенка, организаций для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с целью оказания 

необходимой помощи и поддержки матерей с детьми, недопущения отказов от 

новорожденных детей;  

– отделение кратковременной реабилитации семей с детьми-инвалидами, 

имеющими тяжелые множественные нарушения в развитии, созданное на базе 

бывшего дома-интерната для умственно отсталых детей с целью профилактики 

отказов от детей-инвалидов и помещения их в дом-интернат; 

– технология «Социальная передышка» для родителей детей-инвалидов с 

тяжелыми множественными нарушениями в развитии. Технология реализована 

на базе социально-реабилитационного центра для умственно отсталых детей с 

целью отдыха, поддержания здоровья, обучения, работы и развития родителей 

и детей; 

– отделения дневного пребывания для детей и подростков с целью орга-

низации полезного досуга и профилактики правонарушений среди подростков; 

– школы ответственного родительства; 

– семейные многофункциональные центры (г. Благовещенск, г. Тында). 

В 2025 году на базе организаций для детей-сирот, специализированных 

учреждений для несовершеннолетних планируется открытие полустационар-

ных отделений, оказывающих помощь семьям и детям, с целью профилактики 
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социального сиротства и оказания необходимой помощи и поддержки семьям, 

возврата детей в кровные семьи. 

Роль отдела опеки и попечительства Министерства социальной защиты 

населения в разработке и реализации государственной политики заключается в 

том, что они помогают детям, оставшимся без попечения родителей, найти но-

вые семьи, обеспечивают им необходимый уход и воспитание.  

Также органы опеки и попечительства могут оказывать помощь семьям, 

которые временно оказались в трудной жизненной ситуации, например, при 

наступлении болезни или других непредвиденных обстоятельствах. 

Отдел опеки и попечительства не только осуществляет контроль за усло-

виями жизни и воспитания детей, но и активно взаимодействует с другими гос-

ударственными и частными учреждениями. Это сотрудничество включает в се-

бя работу с образовательными учреждениями, медицинскими организациями, 

правоохранительными органами и социальными службами. Такое межведом-

ственное взаимодействие позволяет создавать более эффективные механизмы 

поддержки, предоставления услуг и защиты прав детей. 

Кроме того, важно отметить, что успешное функционирование отдела 

опеки и попечительства зависит от четкой организации работы, наличия необ-

ходимых ресурсов и квалифицированных кадров. Взаимодействие с различны-

ми субъектами социальной защиты способствует не только улучшению условий 

жизни детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, но и их инте-

грации в общество, что является важным шагом на пути к их полноценному 

развитию и социализации. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что отдел опеки и попечи-

тельства, как субъект межведомственного взаимодействия, играет незаменимую 

роль в системе социальной защиты детей, обеспечивая комплексный подход к 

решению их проблем и способствуя улучшению качества их жизни. Рекоменду-

ется продолжать развивать и укреплять это взаимодействие для достижения бо-

лее значимых результатов в области защиты прав и интересов детей. 

3.2 Исследование межведомственного взаимодействия в деятельности 
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отдела опеки и попечительства Министерства социальной защиты населе-

ния Амурской области в сфере социальной защиты детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей и предложения по оптимизации 

В современном обществе проблема защиты прав и интересов детей, 

оставшихся без попечения родителей, приобретает особую актуальность. Дети-

сироты и дети, лишенные родительской заботы, находятся в уязвимом положе-

нии и требуют комплексного подхода со стороны государственных и социаль-

ных институтов. Одним из ключевых элементов системы социальной защиты 

этих детей является деятельность отдела опеки и попечительства, который 

осуществляет функции по обеспечению их благополучия и правовой защиты. 

Однако для эффективного выполнения своих задач отделу необходимо 

взаимодействовать с различными ведомствами и организациями, такими как 

образовательные учреждения, медицинские службы, органы опеки и другие со-

циальные службы. Межведомственное взаимодействие играет важную роль в 

создании единой системы поддержки детей, позволяя координировать действия 

различных участников процесса и обеспечивать наиболее полное удовлетворе-

ние потребностей данной категории граждан. В ходе опроса мы смогли опреде-

лить, что наиболее распространённый возрастной диапазон детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей 13-17 лет (рисунок 6).  

 

Рисунок 6 – Возрастной диапазон детей-сирот и детей, оставшихся без попече-

ния родителей 

 

Это может свидетельствовать о том, что именно в этот период многие де-
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ти сталкиваются с проблемами, которые приводят к необходимости их изоля-

ции от семьи, что также может быть связано с возрастными особенностями и 

кризисами подросткового возраста. 

На вопрос о причинах, приводящих к тому, что дети остаются без попе-

чения родителей респонденты указывают на неправомерные действия родите-

лей как основную причину потери родительского попечения. Это может вклю-

чать в себя такие факторы, как злоупотребление алкоголем или наркотиками, 

насилие в семье, уголовные правонарушения и другие формы антисоциального 

поведения. Данный ответ подчеркивает важность работы с семьями и профи-

лактических мер, направленных на предотвращение подобных ситуаций. Также 

следует обратить внимание на необходимость поддержки и реабилитации роди-

телей, чтобы снизить риск оставления детей без попечения (рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Основные причины, приводящие к тому, что дети остаются без по-

печения родителей 

 

Результаты показывают, что большинство детей-сирот и детей, оставших-

ся без попечения родителей, имеют лишь основное общее образование. Это 

может указывать на недостаток образовательных возможностей и поддержку в 

раннем возрасте, что впоследствии затрудняет их адаптацию и социализацию 

(рисунок 8). 
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 Рисунок 8 – Уровень образования, который чаще всего имеют дети-сироты и 

дети, оставшиеся без попечения родителей, по состоянию на момент поступле-

ния в учреждения 

 

Респонденты выделили несколько ключевых проблем, среди которых 

эмоциональные трудности занимают центральное место. Это может свидетель-

ствовать о необходимости психологической помощи и поддержки для этих де-

тей. Проблемы с обучением и социальной изоляцией также подчеркивают важ-

ность создания интеграционных программ (рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Наиболее распространённые проблемы, с которыми сталкиваются 

дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей в процессе социали-

зации 

 

Большинство респондентов согласны с тем, что для эффективной помощи 

детям-сиротам необходим комплексный подход. Это включает в себя не только 

образовательные программы, но и психологическую поддержку, социальную 
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адаптацию и вовлечение в общественные процессы. 

Результаты анализа первого блока анкеты, посвященного социальному 

портрету детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей, показыва-

ют сложную ситуацию с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попече-

ния родителей. Выявленные проблемы требуют комплексного подхода к реше-

нию вопросов их воспитания и социализации. Необходима активная работа как 

со стороны государственных структур, так и со стороны общественных органи-

заций для улучшения условий жизни этих детей и их интеграции в общество. 

Ответы респондентов показывают, что они видят важность комплексного 

подхода к социальной защите, включая контролирующие функции учреждений, 

устройства детей в различные формы опеки и поддержку в юридических вопро-

сах. Это подчеркивает необходимость интеграции разных направлений для 

обеспечения полноценной защиты прав и интересов детей (рисунок 10). 

 

Рисунок 10 – Направления социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей в Министерстве социальной защиты населения АО 

 

Использование различных методов, таких как социальное интервью, ан-

кетирование и наблюдение, свидетельствует о стремлении специалистов учи-

тывать разнообразные аспекты жизни детей и их семей. Это позволяет более 
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точно определить потребности и разработать соответствующие меры поддерж-

ки (рисунок 11). 

 

Рисунок 11 – Наиболее часты методы для оценки потребностей детей и семей в 

социальной защите 

 

Принцип персонализации является ключевым в работе с детьми-

сиротами, так как каждый случай уникален. Индивидуальный подход позволяет 

учитывать специфические потребности каждого ребенка и его семьи, что спо-

собствует более эффективному решению проблем (рисунок 12).  

 

 

Рисунок 12 – Технологии, которые чаще всего используются для мониторинга 

эффективности социальных программ 

 

На вопрос о методах работы с семьями, находящимися в трудной жиз-

ненной ситуации, ответы сотрудников указывают на важность не только мате-
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риальной поддержки, но и психологической помощи для семей в кризисных си-

туациях. Это подтверждает необходимость комплексного подхода к решению 

проблем таких семей. 

Принцип реабилитации акцентирует внимание на предотвращении даль-

нейших социальных рисков, что особенно актуально для детей-сирот и их се-

мей. Это подчеркивает важность превентивных мер в системе социальной за-

щиты (рисунок 13). 

 

Рисунок 13 – Принципы социальной защиты, направленные на предотвращение 

социальных рисков и проблем 

 

Респонденты отмечают важность комплексной поддержки, которая вклю-

чает психологическую, образовательную и социальную адаптацию. Это свиде-

тельствует о необходимости создания многогранной системы помощи для 

успешной реабилитации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-

телей. 

Результаты анализа второго блока анкетирования, посвященного направ-

лениям социальной защиты, подчеркивают важность комплексного подхода к 

социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Специалисты отмечают необходимость использования различных методов 

оценки потребностей, индивидуального подхода и реабилитационных принци-

пов для эффективной работы в этой сфере. Учитывая выявленные предпочте-

ния и мнения, можно сделать вывод о том, что система социальной защиты 

должна быть адаптирована к уникальным условиям каждой семьи и обеспечи-
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вать всестороннюю поддержку для успешной социализации и интеграции детей 

в общество. 

Важным аспектом, который следует выделить, является необходимость 

межведомственного взаимодействия. Эффективная социальная защита детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, требует координации уси-

лий различных государственных и неправительственных организаций, включая 

образовательные учреждения, медицинские службы и правоохранительные ор-

ганы. Только совместные действия всех заинтересованных сторон позволят со-

здать целостную систему поддержки, которая будет учитывать все аспекты 

жизни детей и их семей, обеспечивая им не только защиту, но и возможность 

для полноценного развития и интеграции в общество. 

В следующем блоке анкеты мы проанализировали мнения специалистов о 

межведомственном взаимодействии, которое играет ключевую роль в обеспе-

чении комплексной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. Каждый вопрос был направлен на выявление предпочтений и вос-

приятия респондентами различных аспектов взаимодействия между учрежде-

ниями. 

Наиболее важным принципом межведомственного взаимодействия ре-

спонденты назвали конфиденциальность. Это подчеркивает важность защиты 

личной информации детей и семей, что является критически важным в работе с 

уязвимыми группами населения (рисунок 14). 

 

Рисунок 14 – Принципы межведомственного взаимодействия 

Респонденты отметили, что отдел опеки и попечительства взаимодей-
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ствует со всеми перечисленными субъектами. Это указывает на необходимость 

комплексного подхода в работе с детьми и их семьями, что позволяет более 

эффективно решать возникающие проблемы (рисунок 15). 

 

Рисунок 15 – Субъекты межведомственного взаимодействия 

 

70 % респондентов отметили, что основным способом является межве-

домственный запрос для получения характеристик и сведений об успеваемости, 

что позволяет получать важную информацию о детях и их успеваемости. Это 

критично для обеспечения социальной адаптации и успешной интеграции детей 

в общество.  

Сотрудники подчеркнули, что все предложенные цели являются важными 

для взаимодействия с ПДН и КДН. Это свидетельствует о комплексном подхо-

де к решению проблем детей в трудной жизненной ситуации. Основное внима-

ние уделяется раннему выявлению нарушений прав детей и профилактике без-

надзорности (65 %). Это говорит о важности проактивного подхода в работе с 

детьми и их семьями (рисунок 16). 

 

Рисунок 16 – Основные цели взаимодействия отдела опеки и попечительства с 

ПДН и КДН 



64 
 

Специалисты выделили обеспечение родителей рабочими местами как 

ключевую помощь от управления занятости. Это подчеркивает важность трудо-

устройства для улучшения жизненных условий семей. Ответы показывают, что 

межведомственные запросы (60 %) являются основным инструментом взаимо-

действия с управлением занятости. Это позволяет оперативно получать инфор-

мацию о возможностях трудоустройства и социальной поддержке (рисунок 17). 

 

Рисунок 17 – Помощь управления занятости отделу опеки и попечительства 

 

Респонденты отметили, что омбудсмен играет многогранную роль в меж-

ведомственном взаимодействии. Это подчеркивает важность защиты прав детей 

и родителей, а также необходимость контроля и образовательной работы. Об-

мен информацией и совместные действия (55 %) являются основными формами 

взаимодействия с омбудсменом. Это способствует более эффективному реше-

нию проблем детей (рисунок 18). 

 

Рисунок 18 – Роль омбудсмена в межведомственном взаимодействии 
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Специалисты отдела выделили обмен статистическими данными как важ-

ный механизм взаимодействия с муниципалитетом. Это позволяет более точно 

оценивать ситуацию и принимать обоснованные решения. Также ответы под-

черкивают важность обмена информацией (70 %) с муниципалитетом для ре-

шения социальных проблем на уровне сообщества (рисунок 19). 

 

Рисунок 19 – Механизмы взаимодействия между муниципалитетом и отделом 

опеки и попечительства 

 

Взаимодействие с медицинскими учреждениями через межведомствен-

ные запросы позволяет отслеживать состояние здоровья детей и своевременно 

предоставлять необходимую помощь. Так считают 65 % респондентов. 

Результаты третьего блока анкеты, посвященного межведомственному 

взаимодействию, показывают высокую значимость межведомственного взаи-

модействия для эффективной работы с детьми-сиротами и их семьями. Специа-

листы подчеркивают важность конфиденциальности, координации действий и 

обмена информацией между различными учреждениями. Эти аспекты являются 

основой для создания целостной системы поддержки детей и их семей. 

В последнем блоке представлены результаты опроса, посвященного про-
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блемам, возникающим при межведомственном взаимодействии, в контексте ра-

боты с детьми с особыми потребностями и их семьями. Ответы респондентов 

отражают основные трудности, с которыми сталкиваются специалисты, а также 

предлагают пути их преодоления. 

Сотрудники отмечают, что основная проблема заключается в неполноте 

или искаженности информации, что может привести к неправильному понима-

нию потребностей детей и, как следствие, к неэффективному оказанию помо-

щи. Это подчеркивает необходимость разработки более четких стандартов и 

форм для передачи данных (рисунок 20). 

 

Рисунок 20 – Проблемы при передаче информации о детях с особыми потреб-

ностями между школами и отделом опеки 

 

Результаты показывают, что недостаток координации между службами 

приводит к множественным проблемам, включая увеличение времени ожида-

ния помощи, дублирование услуг и неполное понимание потребностей семей. 

Это подчеркивает важность интеграции усилий различных организаций для по-

вышения качества обслуживания (рисунок 21). 
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Рисунок 21 – Влияние недостатка координации между различными социальны-

ми службами 

 

Проблема отсутствия четких регламентов взаимодействия между НПО и 

государственными учреждениями приводит к снижению качества услуг. Это 

свидетельствует о необходимости разработки ясных и структурированных ре-

гламентов, которые помогут минимизировать недоразумения и улучшить защи-

ту прав детей (рисунок 22). 

 

Рисунок 22 – Взаимодействие между НПО и государственными учреждениями 

 

Респонденты указывают на несвоевременное и недостоверное предостав-

ление информации как на ключевую трудность во взаимодействии. Это подчер-

кивает необходимость внедрения более эффективных механизмов обмена ин-

формацией, таких как регулярные отчеты и использование цифровых платформ 
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для повышения прозрачности и оперативности в работе. 

Обобщая результаты опроса, можно выделить несколько ключевых про-

блем, связанных с межведомственным взаимодействием. Основные трудности 

включают неполноту информации, недостаток координации между службами, 

отсутствие четких регламентов и несвоевременное предоставление данных. 

Решение этих проблем требует комплексного подхода, включающего разработ-

ку стандартов взаимодействия, улучшение координации и внедрение техноло-

гий для более эффективного обмена информацией. 

1. Среди опрошенных сотрудников отдела 90 % положительно оценивают 

законодательное регулирование в отношении детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей. Однако, в межведомственном взаимодействии между 

субъектами происходят затруднения в работе, из-за изменений в законодатель-

стве. 

Для оптимизации мы предлагаем следующее решение: «Бюллетень акту-

альных изменений в законодательстве в отношении детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей в Амурской области». Данный бюллетень 

поможет участникам межведомственного взаимодействия ознакомиться с но-

выми изменениями в законодательстве в отношении детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. Отдел опеки и попечительства Мини-

стерства социальной защиты населения Амурской области в последние годы 

вносит предложения по корректировке законодательства. Только за 2025 год 

уже внесено 2 изменения, и планируются ещё изменения. 

Создание бюллетеня с актуальными изменениями в законодательстве, ка-

сающемся детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, позволит 

участникам межведомственного взаимодействия своевременно получать ин-

формацию о новых нормах и правилах. Регулярное обновление и пополнение 

бюллетеня актуальными данными обеспечит его высокую информативность и 

полезность для всех заинтересованных сторон. Актуальный и обновлённый 

бюллетень планируется размещать на сайте Министерства социальной защиты 

населения Амурской области (приложение В). 
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Цель бюллетеня – обеспечить участников межведомственного взаимодей-

ствия актуальной информацией о законодательных изменениях, касающихся 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для повышения эф-

фективности их работы и улучшения условий жизни этих детей. 

Планируемые результаты: 

1) участники межведомственного взаимодействия будут лучше инфор-

мированы о текущих изменениях в законодательстве; 

2) специалисты смогут применять новые знания на практике, что приве-

дет к более качественному обслуживанию детей; 

3) уменьшение количества ошибок в работе с документами и процеду-

рами, связанными с детьми-сиротами; 

4) улучшение взаимодействия между различными учреждениями и орга-

низациями, работающими с детьми; 

5) регулярное обновление бюллетеня позволит поддерживать его акту-

альность и полезность для всех пользователей. 

2. В современном обществе забота о детях, оставшихся без попечения ро-

дителей, становится одной из важнейших задач. Эти дети сталкиваются с мно-

жеством трудностей, и часто им не хватает необходимых ресурсов и информа-

ции для успешной адаптации в жизни. В связи с этим мы предлагаем создать 

«Маршрутизатор помощник» – инструмент, который будет служить надежным 

источником поддержки и информации для детей-сирот и их опекунов. Маршру-

тизатор направлен на то, чтобы обеспечить доступ к необходимым услугам и 

ресурсам, помогая детям преодолевать трудности и находить поддержку в кри-

тические моменты (приложение Г). 

Цель – создание единого информационного ресурса, который поможет 

детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, легко ориенти-

роваться в системе межведомственного взаимодействия, предоставляя им до-

ступ к необходимой информации о социальных службах, юридической под-

держке и другим важным ресурсам. Данный инструмент можно будет найти и 

ознакомиться на официальном сайте Министерства социальной защиты населе-
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ния. 

Суть проекта: «Маршрутизатор помощник» – это интерактивный онлайн 

инструмент, который объединяет все субъекты межведомственного взаимодей-

ствия, работающие с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения 

родителей. Маршрутизатор будет содержать: 

1. Список субъектов взаимодействия. Полный перечень организаций и 

учреждений, которые могут помочь детям в различных вопросах (социальные 

службы, юридические консультации, образовательные учреждения и т.д.); 

2. Информация о запросах. Подробное описание того, с какими вопроса-

ми можно обращаться к каждому из субъектов (например, получение жилья, 

оформление документов, доступ к образованию и медицинской помощи); 

3. Контактные данные. Актуальные адреса, номера телефонов и ссылки 

на сайты соответствующих организаций; 

4. Транспортная информация. Инструкции о том, как добраться до каждо-

го из субъектов, включая маршруты общественного транспорта (автобусы, 

остановки и т.д.), что особенно важно для детей, не имеющих постоянного ме-

ста жительства или поддержки. 

Планируемые результаты: 

1. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, получат до-

ступ к актуальной информации о том, куда обращаться за помощью, что повы-

сит их уверенность в решении личных проблем; 

2. Снижение барьеров на пути получения необходимых услуг и поддерж-

ки благодаря централизованной информации; 

3. Формирование среды, где дети смогут легко находить нужную инфор-

мацию и обращаться за помощью без страха или стеснения. 

Внедрение «Маршрутизатор помощник» станет важным шагом к улучше-

нию качества жизни детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

обеспечивая им необходимые ресурсы для успешной адаптации и развития в 

обществе. 

3. В условиях современного общества, где забота о детях и поддержка се-
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мей, находящихся в трудной жизненной ситуации, становятся все более акту-

альными, важно иметь эффективные инструменты для информирования и взаи-

модействия с различными субъектами. В связи с этим мы предлагаем создать 

видеовизитку отдела опеки и попечительства Министерства социальной защи-

ты населения Амурской области. Это видео станет не только источником ин-

формации о деятельности отдела, но и мощным инструментом для привлечения 

новых партнеров в межведомственное взаимодействие. 

Основной целью создания видеовизитки является информирование широ-

кой аудитории и потенциальных партнёров, о работе отдела опеки и попечи-

тельства, его целях и достижениях, а также привлечение новых субъектов меж-

ведомственного взаимодействия для более эффективной поддержки несовер-

шеннолетних и их семей. QR – код можно разместить на официальном сайте 

Министерства социальной защиты населения, также в канале Telegram, на 

страницах ВКонтакте и YouTube, а также на страницах участников межведом-

ственного взаимодействия. Показывать видеовизитку можно на мероприятиях, 

семинарах и конференциях, связанных с социальной защитой и опекой (прило-

жение Д). 

Планируемые результаты: 

1. Повышение информированности о деятельности отдела опеки и попе-

чительства среди общественности, государственных структур и неправитель-

ственных организаций; 

2. Установление новых контактов с потенциальными партнерами, заинте-

ресованными в сотрудничестве в сфере защиты прав несовершеннолетних; 

3. Создание условий для более тесного сотрудничества между различны-

ми ведомствами и организациями, работающими в сфере социальной защиты; 

4. Формирование положительного имиджа отдела опеки и попечительства 

как надежного партнера в решении вопросов, касающихся защиты прав детей. 

Создание видеовизитки – это шаг к более открытой и эффективной работе 

отдела, который позволит наладить взаимодействие с новыми субъектами и 

улучшить поддержку детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
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Подводя итог, можно выделить, что Министерство социальной защиты 

населения Амурской области активно и эффективно участвует в межведом-

ственном взаимодействии с различными субъектами. Есть проблемы, с кото-

рыми приходится сталкиваться сотрудникам отдела опеки и попечительства 

несовершеннолетних. Но, в целом, это социальное учреждение отлично справ-

ляется со своей поставленной целью и деятельностью. 

Разработанные нами рекомендации помогут оптимизировать и улучшить 

межведомственное взаимодействие с различными субъектами, а также при-

влечь новых. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В процессе работы были сделаны следующие выводы: 

1. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, представ-

ляют собой особую социальную группу с уникальными потребностями и про-

блемами. Их успешная социализация и интеграция в общество требуют внима-

тельного отношения со стороны государства и общества в целом. Понимание 

специфики данной группы является важным шагом к созданию более справед-

ливого и заботливого общества для всех его членов. Только совместными уси-

лиями можно обеспечить этим детям возможность на полноценную жизнь и 

развитие, что является основой для построения здорового общества в целом. 

Данная категория детей сталкивается с множеством серьезных вызовов, кото-

рые требуют комплексного подхода к решению. Отсутствие родительской забо-

ты и поддержки приводит к ухудшению условий жизни, ограничивает доступ к 

качественному образованию и медицинским услугам, а также увеличивает риск 

социальной изоляции и стигматизации. Необходимость создания эффективных 

государственных программ и инициатив, направленных на защиту прав и инте-

ресов этих детей, становится особенно актуальной. Важно не только обеспечить 

базовые потребности, но и создать условия для их полноценного развития и ин-

теграции в общество. 

2. Межведомственное взаимодействие является ключевым элементом со-

временного управления, способствующим созданию единой системы, в которой 

каждый субъект играет свою роль в достижении общей цели. Эффективное 

межведомственное взаимодействие требует четкой организации, открытости к 

диалогу и готовности к сотрудничеству, что в конечном итоге ведет к улучше-

нию качества жизни населения и устойчивому развитию общества в целом.  

3. Специфика межведомственного взаимодействия в сфере социальной 

защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, заключается 

в необходимости комплексного подхода к решению их проблем. Эффективное 

сотрудничество различных государственных и негосударственных структур 
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позволяет обеспечить защиту прав этих детей, повысить качество предоставля-

емых услуг и создать условия для их успешной социализации в обществе. Важ-

но продолжать развивать механизмы межведомственного взаимодействия, учи-

тывая современные вызовы и потребности общества, что станет залогом 

успешного решения проблем данной категории граждан. Таким образом, созда-

ние системы взаимопомощи между всеми участниками процесса является важ-

нейшей задачей на пути к улучшению жизни детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, и обеспечению их прав на полноценное детство. 

4. Успешное функционирование отдела опеки и попечительства зависит 

от четкой организации работы, наличия необходимых ресурсов и квалифициро-

ванных кадров. Взаимодействие с различными субъектами социальной защиты 

способствует не только улучшению условий жизни детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей, но и их интеграции в общество, что является 

важным шагом на пути к их полноценному развитию и социализации. Таким 

образом, можно сделать вывод о том, что отдел опеки и попечительства, как 

субъект межведомственного взаимодействия, играет незаменимую роль в си-

стеме социальной защиты детей, обеспечивая комплексный подход к решению 

их проблем и способствуя улучшению качества их жизни. Рекомендуется про-

должать развивать и укреплять это взаимодействие для достижения более зна-

чимых результатов в области защиты прав и интересов детей. 

5. Министерство социальной защиты население Амурской области актив-

но и эффективно участвует в межведомственном взаимодействии с различными 

субъектами. Есть проблемы, с которыми приходится сталкиваться сотрудникам 

отдела опеки и попечительства несовершеннолетних. Но, в целом, это социаль-

ное учреждение отлично справляется со своей поставленной целью и деятель-

ностью. Разработанные нами рекомендации помогут оптимизировать и улуч-

шить межведомственное взаимодействие с различными субъектами, а также 

привлечь новых. 

Таким образом, результаты данного исследования подчеркивают важ-

ность комплексного подхода к межведомственному взаимодействию в сфере 
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социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Реализация предложенных рекомендаций может способствовать повышению 

эффективности работы органов опеки и попечительства, улучшению качества 

жизни детей в трудной жизненной ситуации и обеспечению их прав и интере-

сов. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

I    МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ ПРОГРАММЫ 

1.1 Формулировка проблемы, определения объекта и предмета иссле-

дования 

В России количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, остаётся достаточно большим, что создает серьезные социальные и 

экономические вызовы для государства и общества в целом.  

По данным различных исследований и отчетов, многие из этих детей 

сталкиваются с множеством трудностей, включая недостаток внимания и забо-

ты, проблемы с образованием и социальной адаптацией, а также риски для их 

физического и психического здоровья. Одной из основных проблем является 

недостаточная координация межведомственного взаимодействия между раз-

личными государственными учреждениями и организациями, работающими в 

сфере социальной защиты. В частности, это может проявляться в разрозненных 

подходах к решению проблем, когда разные ведомства, такие как Министер-

ство образования, Министерство здравоохранения и органы опеки, действуют 

независимо друг от друга, что приводит к несоответствию в предоставлении 

услуг и поддержке детей. Это затрудняет комплексное решение проблем, с ко-

торыми сталкиваются дети-сироты.  

Также часто между учреждениями отсутствует эффективный обмен ин-

формацией о состоянии дел конкретных детей, их потребностях и имеющихся 

ресурсах, что может приводить к тому, что дети не получают необходимую по-

мощь вовремя или получают ее в недостаточном объеме. Многие учреждения 

сталкиваются с ограниченными бюджетами и нехваткой квалифицированных 

специалистов, что создает дополнительные трудности в обеспечении каче-

ственной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родите-

лей. Отсутствие четкой стратегии межведомственного взаимодействия затруд-

няет планирование и реализацию программ помощи детям, поскольку каждый  
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орган может иметь свои приоритеты и цели, которые не всегда совпадают с 

общими интересами детей. Дети-сироты часто испытывают трудности с адап-

тацией в обществе после выхода из учреждений, и недостаток межведомствен-

ного взаимодействия может усугублять эти проблемы, так как не обеспечивает-

ся комплексная поддержка в переходный период. Все вышеперечисленные про-

блемы могут приводить к негативным последствиям для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей: ухудшение психоэмоционального состо-

яния, низкие результаты в образовании, трудности с социализацией и интегра-

цией в общество. Это создает порочный круг, где отсутствие поддержки ведет к 

дальнейшим проблемам.  

Таким образом, проблема недостаточной координации межведомственно-

го взаимодействия в сфере социальной защиты детей-сирот требует детального 

изучения и поиска решений для повышения эффективности работы всех заин-

тересованных сторон. Необходимость улучшения взаимодействия между раз-

личными учреждениями становится особенно актуальной в свете современных 

вызовов и потребностей этой уязвимой группы населения. 

Объект исследования: специалисты в Министерстве социальной защиты 

населения Амурской области. 

Предмет исследования: межведомственное взаимодействие в сфере соци-

альной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в 

Министерстве социальной зашиты населения Амурской области. 

1.2 Цели и задачи исследования 

Цель исследования: изучить межведомственное взаимодействие в сфере 

социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся попечения родителей в 

Министерстве социальной защиты населения Амурской области. 

В соответствии с целью выделяются следующие задачи: 

1. Составить социальный портрет детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей в Министерстве социальной защиты населения Амурской  
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области; 

2. Охарактеризовать межведомственное взаимодействие в сфере социаль-

ной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в Мини-

стерстве социальной защиты населения Амурской области; 

3. Выявить проблемы межведомственного взаимодействия в сфере соци-

альной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в 

Министерстве социальной защиты населения Амурской области. 

1.3 Уточнение и интерпретация основных понятий 

Адаптационный процесс – процесс выживания человека, через приспо-

собление потенций организма индивида с процессами природной и социальной 

среды. 

Воспитание – целенаправленное формирование личности в целях подго-

товки её к участию в общественной и культурной жизни в соответствии с соци-

окультурными нормативными моделями. 

Группа риска – группа, члены которой уязвимы или могут понести ущерб 

от определённых социальных обстоятельств или воздействия окружающей сре-

ды. 

Дети-сироты – лица в возрасте до 18 лет, у которых умерли оба или 

единственный родитель. 

Дети, оставшиеся без попечения родителей – лица в возрасте до 18 лет, 

которые остались без попечения единственного родителя или обоих родителей 

в связи с лишением их родительских прав, ограничением их в родительских 

правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными 

(ограниченно дееспособными), объявлением их умершими, установлением су-

дом факта утраты лицом попечения родителей, отбыванием родителями нака-

зания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, 

нахождением в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в 

совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания своих детей  
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или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из об-

разовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказыва-

ющих социальные услуги, а также в случае, если единственный родитель или 

оба родителя неизвестны, в иных случаях признания детей оставшимися без 

попечения родителей в установленном законом порядке. 

Детская безнадзорность – общественное явление, заключающееся в от-

сутствии надлежащего наблюдения за детьми со стороны родителей или лиц, их 

замещающих. 

Девиантное поведение – поведение, отклоняющееся от общепринятых, 

наиболее распространенных и устоявшихся норм в определенных сообществах 

в определенный период их развития. 

Межведомственное взаимодействие – это процесс согласования форм, 

средств и методик решения общезначимых общественных задач с учётом инте-

ресов населения и территориально-управленческой специфичности взаимодей-

ствующих сторон. 

Неблагополучная семья – семья, в которой нарушена структура, обесце-

нены или проигнорированы основные семейные функции, имеются явные или 

скрытые дефекты воспитания, в результате чего появляются девиантные дети. 

Опека – вид семейного устройства несовершеннолетних до 14 лет, остав-

шихся без попечения родителей. 

Попечительство – вид семейного устройства детей, оставшихся без по-

печения родителей в возрасте от 14 до 18 лет.  

Социальная адаптация – в относительно короткий промежуток времени 

личность или группа активно осваивает новую социальную среду, которая воз-

никает либо в результате социального или территориального перемещения, ли-

бо при изменении социальных условий. 

Социальная дезадаптация – нарушение приспособления индивида к из-

менившейся социальной среде, в отношении детей-сирот и детей, оставшихся  
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без попечения родителей – в результате отсутствия адаптации к условиям 

окружающей среды. 

Социальный сирота – это ребенок, который имеет биологических родите-

лей, но они по каким-то причинам не занимаются воспитанием ребенка и не за-

ботятся о нем. Это и дети, родители которых юридически не лишены родитель-

ских прав, но фактически не заботятся о своих детях. 

Социальное сиротство – социальное явление, обусловленное наличие в 

обществе детей, оставшихся без попечения родителей вследствие лишения их 

родительских прав, признания родителей недееспособными, безвестно отсут-

ствующими. 

Социальная защита – регулятивная система стабилизации общества, 

направленная на сведение к минимуму социальных противоречий, возникаю-

щих в правовом и экономическом статусе отдельных групп населения. Соци-

альная защита предоставляется государством своим гражданам против ситуа-

ций риска и нормальной жизни таких как безработица, смерть кормильца, ста-

рость, сиротство. 

Социальные службы – предприятия и учреждения независимо от форм 

собственности, предоставляющие социальные услуги, а также граждане, зани-

мающиеся предпринимательской деятельностью по социальному обслужива-

нию населения без образования юридического лица. 

Социальная работа – особый вид профессиональной деятельности, 

направленный на решение социальных проблем отдельных личностей и групп, 

на создание условий, благоприятствующих восстановлению или улучшению 

способности людей к социальному функционированию. Интегрированный 

междисциплинарный вид профессиональной деятельности, направленной на 

социально-гарантированные и личностные интересы и потребности различных, 

и прежде всего социально уязвимых, групп населения. 

Социальные услуги – действия по оказанию клиенту социальной службы  
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различных видов помощи, предусмотренных законодательством. 

Социальное обслуживание – деятельность социальных служб по социаль-

ной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психо-

лого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, про-

ведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в труд-

ной жизненной ситуации. 

Социализация – процесс интеграции личности в социальную систему, 

вхождение в социальную среду через овладение ее социальными нормами, пра-

вилами и ценностями, знаниями, навыками, позволяющими ей успешно функ-

ционировать в обществе. 

Социальная интеграция детей-сирот – активное включение лиц, до 18 

лет, оставшиеся без попечения родителей в различные сферы деятельности и 

жизни общества. 

1.4 Предварительный системный анализ объекта исследования  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок А.1 – Межведомственное взаимодействие в сфере социальной 

защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в Министер-

стве социальной защиты населения Амурской области 

Межведомственное взаимодействие в сфере социальной защиты детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей в Министерстве социальной защиты 

населения Амурской области 
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Продолжение рисунка А.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Развёртывание рабочих гипотез 

Эффективность межведомственного взаимодействия в сфере социальной 

защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Амурской 
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области положительно влияет на качество предоставляемых социальных услуг 

и уровень удовлетворенности получателей этих услуг. 
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2     ПРОЦЕДУРНАЯ ЧАСТЬ ПРОГРАММЫ 

1.6 Принципиальный план исследования 

Таблица А.1 – План исследования 

Этапы Содержание Сроки реализации 

Подготовительный Определение темы, обоснова-

ние проблемы, объект, пред-

мет, цель, задачи, интерпрета-

ция основных понятий, опре-

деление структуры, факторов, 

формулировка гипотез, обос-

нование системы выборки, 

набросок основных процедур 

сбора данных, составление ан-

кеты. 

15.02-08.03.2025 

Основной Сбор данных, анкетирование. 09.03-02.04.2025 

Завершающий Выбраковка, обработка, ана-

лиз, подтверждение или опро-

вержение гипотезы, составле-

ние прогнозов. 

03.04-16.05.2025 

1.7 Обоснование системы выборки единиц наблюдения 

Для достаточно полной осведомлённости по данной теме, на примере 

Министерства социальной защиты населения Амурской области, необходимо 

проведение сплошного опроса. Для этого были опрошены специалисты Мини-

стерства социальной защиты населения Амурской области отдела опеки и по-

печительства несовершеннолетних, в количестве 9 человек. 

1.8 Набросок основных процедур сбора и анализа исходных данных 

Данное исследование предполагает провести метод экспертного опроса. 
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Так как опросу доступна информация о мотивах, интересах, предпочте-

ния людей. Опрос является экономическим методом, поскольку, опросив не-

большую выборочную совокупность можно судить о проблемах детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, в целом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б  

Анкета для социальных работников 

Уважаемый специалист! 

Просим Вас принять участие в опросе о проблемах оценки результа-

тов и успехов вашей работы. Материалы этого исследования будут исполь-

зоваться в научных целях. 

Отвечать на вопросы анкеты просто – внимательно прочитайте во-

прос, найдите наиболее подходящий вариант ответа и отметьте его. Про-

сим Вас отвечать искренне и вдумчиво. 

Благодарим за участие! 

 

Блок 1. Социальный портрет детей-сирот и детей, оставшихся без попече-

ния родителей 

1. Какой возрастной диапазон детей-сирот и детей, оставшихся без попе-

чения родителей, наиболее распространён в вашей практике? 

а) 0-3 года 

б) 4-7 лет 

в) 8-12 лет 

г) 13-17 лет 

2. Какие основные причины, по вашему мнению, приводят к тому, что де-

ти остаются без попечения родителей? 

а) алкоголизм и наркомания родителей 

б) социально-экономические факторы 

в) проблемы с психическим здоровьем родителей 

г) неправомерные действия со стороны родителей (например, насилие) 

д) другое____________________________________________________ 

3. Какой уровень образования чаще всего имеют дети-сироты и дети, 

оставшиеся без попечения родителей, по состоянию на момент поступления в 

учреждения? 
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а) начальное образование 

б) основное общее образование 

в) среднее общее образование 

г) профессиональное образование 

4. Каковы наиболее распространённые проблемы, с которыми сталкива-

ются дети-сироты в процессе социализации? 

а) эмоциональные трудности 

б) проблемы с обучением 

в) социальная изоляция 

г) Все вышеперечисленные 

5. Какой тип поддержки, по вашему мнению, наиболее важен для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей? 

а) психологическая поддержка 

б) образовательные программы 

в) социальная адаптация и интеграция 

г) все перечисленные варианты 

д) другое____________________________________________________ 

6. Как вы оцениваете уровень информированности общества о проблемах 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей? 

а) высокий 

б) средний 

в) низкий 

г) не знаю 

7. Какое устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей более распространенное? 

а) детские дома 

б) интернаты 

в) приемные семьи  
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г) под опекой  

д) все варианты верны  

е) другое______________________________________________________ 

Блок 2. Направления социальной защиты 

8. Выберите направления социальной защиты детей-сирот и детей,  

оставшихся без попечения родителей в Министерстве социальной защиты 

населения Амурской области? 

а) контролирующие функции подведомственных учреждений  

б) устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в 

детские дома, приюты, интернаты, семьи и т.д. 

в) устройство детей в жилые помещения  

г) судебные разбирательства по жилищным вопросам  

д) юридическое сопровождения в покупке жилого помещения  

е) все варианты верны 

ж) другое_____________________________________________________ 

9. Какой из следующих методов наиболее часто используется для оценки 

потребностей детей и семей в социальной защите? 

а) социальное интервью 

б) анкетирование 

в) наблюдение 

г) всё вышеперечисленные 

10. Какой принцип социальной защиты подразумевает индивидуальный 

подход к каждому клиенту? 

а) принцип универсальности 

б) принцип инклюзии 

в) принцип персонализации 

г) принцип доступности 

11. Какая технология чаще всего используется для мониторинга эффек- 
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тивности социальных программ? 

а) опросы и анкетирование 

б) анализ статистических данных 

в) фокус-группы 

г) все перечисленные варианты 

д) другое____________________________________________________ 

12. Какой из следующих методов работы с семьями, находящимися в 

трудной жизненной ситуации, вы считаете наиболее эффективным? 

а) консультирование и поддержка 

б) принудительные меры 

в) финансовая помощь 

г) образовательные программы 

д) другое__________________________________________________ 

13. Какой из принципов социальной защиты направлен на предотвраще-

ние социальных рисков и проблем? 

а) принцип профилактики 

б) принцип реабилитации 

в) принцип компенсации 

г) принцип интеграции 

14. Какой вид поддержки вы считаете наиболее важным для успешной 

реабилитации детей и семей в системе социальной защиты? 

а) психологическая поддержка 

б) образовательные программы 

в) социальная адаптация и интеграция 

г) все перечисленные варианты 

д) другое____________________________________________________ 

Блок 3. Межведомственное взаимодействие 

15. Какой из следующих принципов является основополагающим для  
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межведомственного взаимодействия? 

а) конфиденциальность 

б) прозрачность 

в) согласованность действий 

г) иерархичность 

16. С каким из следующих субъектов межведомственного взаимодействия 

чаще всего работает отдел опеки и попечительства? 

а) образовательные учреждения 

б) медицинские учреждения 

в) полиция 

г) все перечисленные 

д) другое____________________________________________________ 

17. Какие проблемы возникают при передаче информации о детях с осо-

быми потребностями между школами и отделом опеки? 

а) недостаток времени у педагогов 

б) неполнота или искаженность информации 

в) отсутствие стандартных форм для передачи данных 

г) всё вышеперечисленное 

18. Как происходит взаимодействие со школой, и для чего это необходи-

мо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

19. Каковы основные цели взаимодействия отдела опеки и попечитель-

ства с ПДН и КДН? 

а) обмен информацией о детях в трудной ситуации 

б) проведение совместных мероприятий для детей 

в) координация работы по предотвращению семейного неблагополучия 
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г) все вышеперечисленное 

д) другое_____________________________________________________ 

20. Как происходит взаимодействие с ПДН и КДН, и для чего это необхо-

димо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

21. Как управление занятости может помочь отделу опеки и попечитель-

ства? 

а) обеспечение родителей рабочими местами 

б) проведение тренингов по финансовой грамотности 

в) предоставление данных о безработице в регионе 

г) все вышеперечисленное 

д) другое_____________________________________________________ 

22. Как происходит взаимодействие с управлением занятости, и для чего 

это необходимо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

23. Какова роль омбудсмена в межведомственном взаимодействии? 

а) защита прав детей и родителей 

б) проведение проверок в учреждениях 

в) организация образовательных программ 

г) все вышеперечисленное 

д) другое______________________________________________________ 

24. Как происходит взаимодействие с омбудсменом, и для чего это необ-

ходимо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________ 

25. Какие механизмы взаимодействия существуют между муниципалите-

том и отделом опеки и попечительства? 

а) совместные заседания для обсуждения социальных программ 

б) обмен статистическими данными о семьях 

в) финансирование программ поддержки семей 

г) все вышеперечисленное 

д) другое_____________________________________________________ 

26. Как происходит взаимодействие с муниципалитетом, и для чего это  

необходимо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Блок 4. Проблемы и принципы межведомственного взаимодействия 

27. Как недостаток информации о состоянии здоровья детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей, может повлиять на принятие реше-

ний в области опеки? 

а) увеличение числа случаев неправильного диагноза 

б) задержка в предоставлении необходимой помощи 

в) невозможность адекватной оценки рисков 

г) всё вышеперечисленное 

д) другое___________________________________________________ 

28. Как происходит взаимодействие с медицинскими учреждениями, и 

для чего это необходимо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

29. Какие сложности возникают при совместной работе с полицией по де 
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лам о детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей? 

а) разные подходы к оценке ситуации 

б) недостаток взаимодействия между службами 

в) проблемы с получением доказательств 

г) всё вышеперечисленное 

д) другое___________________________________________________ 

30. Как происходит взаимодействие с муниципалитетом, и для чего это 

необходимо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

31. Как недостаток координации между различными социальными служ-

бами может повлиять на качество обслуживания семей? 

а) увеличение времени ожидания помощи 

б) дублирование услуг 

в) неполное понимание потребностей семьи 

г) всё вышеперечисленное 

 д) Другое__________________________________________________ 

32. Как происходит взаимодействие с различными социальными служба-

ми, и для чего это необходимо? Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

33. Как отсутствие четких регламентов взаимодействия между НПО и 

государственными учреждениями может повлиять на защиту детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей? 

а) увеличение числа конфликтов между организациями 

б) снижение качества предоставляемых услуг 



100 
 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б 

в) невозможность эффективного распределения ресурсов 

г) всё вышеперечисленное 

д) Другое___________________________________________________ 

34. Как происходит взаимодействие с НПО, и для чего это необходимо? 

Какие решает проблемы? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

35. Какие проблемы возникают при взаимодействии с семьями, находя-

щимися в трудной ситуации? 

а) недостаток доверия к государственным органам 

б) нежелание делиться личной информацией    

в) страх негативных последствий для детей 

г) всё вышеперечисленное 

д) другое___________________________________________________ 

36. Какой из методов взаимодействия между ведомствами наиболее эф-

фективен для решения комплексных проблем? 

а) проведение совместных семинаров 

б) создание рабочих групп 

в) обмен информацией по электронной почте 

г) регулярные отчеты 

д) другое____________________________________________________ 

37. Какой способ устранения проблем в межведомственном взаимодей-

ствии можно считать наиболее эффективным? 

а) повышение квалификации сотрудников 

б) установление четких регламентов взаимодействия 

в) увеличение финансирования 

г) создание новых структур 
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38. Какие основные принципы межведомственного взаимодействия вы 

считаете наиболее важными для эффективной работы отдела опеки и попечи-

тельства, и почему? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

39. С какими организациями или учреждениями, на ваш взгляд, отделу 

опеки необходимо наладить более тесное взаимодействие для улучшения каче-

ства обслуживания семей и детей? Какие конкретные примеры такого взаимо-

действия вы можете привести? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

40. Как вы оцениваете текущие механизмы обмена информацией между 

различными ведомствами, и какие изменения, по вашему мнению, могут повы-

сить их эффективность? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

41. Какие трудности вы сталкиваетесь при взаимодействии с другими 

службами или организациями, и какие меры можно предпринять для их пре-

одоления? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

42. Как вы видите роль общественных организаций и НПО в системе 

межведомственного взаимодействия? Какие преимущества они могут предо-

ставить в работе с семьями и детьми? 
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____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

43. Как можно улучшить сложившуюся систему межведомственного вза-

имодействия? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

44. Ваш возраст:_______________________________________________ 

45. Ваше образование:__________________________________________ 

46. Стаж работы:_______________________________________________ 

47. Должность:_________________________________________________ 

48. Место работы:_______________________________________________ 
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Бюллетень актуальных изменений в законодательстве в отношении детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей в Амурской области 

 

 

 

 

 

 

БЮЛЛЕТЕНЬ АКТУАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ В 

ОТНОШЕНИИ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ 

РОДИТЕЛЕЙ В АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Помощник для партнёров межведомственного взаимодействия в отношении де-

тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благовещенск 2025 
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1 НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ, НЕ ПОДВЕРГШИЕСЯ ИЗМЕ-

НЕНИЯМ 

 

1. Закон Амурской области от 25.12.2018 № 308-ОЗ (ред. от 06.10.2023) 

«О денежной выплате при передаче ребенка на воспитание в семью и о наделе-

нии органов местного самоуправления муниципальных районов, муниципаль-

ных и городских округов области государственными полномочиями Амурской 

области по предоставлению денежной выплаты при передаче ребенка на воспи-

тание в семью». 

2. Постановление Правительства Амурской области от 10.04.2019              

№ 186 (ред. от 19.12.2023) «Об утверждении Порядка назначения, выплаты, 

возврата и прекращения выплаты денежной выплаты усыновителям, опекунам 

(попечителям), приемным родителям, принявшим детей на воспитание в се-

мью». 

3. Закон Амурской области от 11.04.2005 № 472-ОЗ (ред. от 13.12.2023) 

«О дополнительных гарантиях и мерах по социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей». 

4. Постановление Правительства Амурской области от 25.08.2020              

№ 564 (ред. от 28.12.2022) «Об утверждении норм обеспечения за счет средств 

областного бюджета бесплатным питанием, бесплатным комплектом одежда, 

обуви и мягким инвентарем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей, лиц, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного 

родителя, обучающихся по очной форме обучения по основным профессио-

нальным образовательным программам за счет средств областного бюджета и 

(или) по программам профессиональной подготовки по профессиям рабочих, 

должностям служащих за счет средств областного бюджета». 

5. Постановление Правительства Амурской области от 16.07.2020              
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№ 469 «Об утверждении Порядка предоставления субвенций бюджетам муни-

ципальных районов, муниципальных и городских округов Амурской области на 

финансовое обеспечение государственных полномочий по проведению текуще-

го или капитального ремонта жилых помещений, расположенных на террито-

рии Амурской области и принадлежащих на праве собственности детям-

сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из их числа». 

6. Постановление Правительства Амурской области от 08.05.2020      

№ 284 (ред. от 18.02.2022) «Об утверждении Порядка осуществления контроля 

за использованием и сохранностью жилых помещений, нанимателями или чле-

нами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственника-

ми которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родите-

лей, за обеспечением надлежащего санитарного и технического состояния жи-

лых помещений, а также осуществления контроля за распоряжением этими жи-

лыми помещениями». 

7. Распоряжение Правительства Амурской области от 21.12.2022       

№ 825-р «Об утверждении Комплекса дополнительных мер, направленных на 

совершенствование работы организаций и органов системы профилактики без-

надзорности и правонарушений несовершеннолетних по защите прав и интере-

сов подопечных, находящихся на воспитании в семьях и под надзором в орга-

низациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, недо-

пущение их гибели и жестокого обращения с ними, на период 2023-2025 го-

дов». 
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2 ИЗМЕНЕНИЯ 2024 ГОДА 

1. Во исполнение пункта 2 перечня поручений Президента Российской 

Федерации по итогам заседания Совета при Президенте по реализации государ-

ственной политики в сфере защиты семьи и детей от 05.03.2021 № Пр-355, 

утверждено распоряжение Правительства Амурской области от 28.12.2021  

№ 791-р – План мероприятий («дорожная карта») по реализации мер, направ-

ленных на профилактику социального сиротства в Амурской области, на 2022-

2025 годы (далее – План мероприятий по профилактике социального сирот-

ства). 

Планы мероприятий по профилактике социального сиротства утверждены 

в 29 муниципальных образованиях Амурской области. 

В целях реализации поручения Президента Российской Федерации от 

29.05.2024 № Пр-1040 с 14.11.2024 по 21.11.2024 сотрудниками Аппарата 

Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка 

М. А. Львовой-Беловой в рамках Всероссийской инспекции профилактики со-

циального сиротства проведен мониторинг региональной и муниципальной си-

стемы профилактики социального сиротства в Амурской области. По итогам 

работы Правительству Амурской области даны рекомендации, направленные на 

совершенствование деятельности органов и учреждений системы профилакти-

ки социального сиротства, в том числе направленные на содействие гражданам 

в восстановлении родительских прав и отмену ограничений в родительских 

правах. 

Справочно: во исполнение обозначенных выше рекомендаций распоря-

жением Правительства Амурской области от 24.12.2024 № 761-р План меро-

приятий по профилактике социального сиротства изложен в новой редакции, 

помимо этого утверждены критерии оценки эффективности его реализации, 

включающие: 
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– ежегодное снижение численности детей, в отношении которых оба ро-

дителя (единственный родитель) лишены родительских прав (ограничены в 

правах); 

– ежегодное увеличение численности граждан, восстановленных в роди-

тельских правах (отменивших ограничение родительских прав); 

– ежегодное увеличение численности детей, оставшихся без попечения 

родителей (из числа выявленных), возвращенных родителям; 

– ежегодное увеличение численности детей, оставшихся без попечения 

родителей, возвращенных родителям из замещающих семей. 

2. Постановление Правительства Амурской области от 14.02.2024              

№ 90 «Об утверждении Положения о размере и порядке выплаты пособия на 

приобретение учебной литературы и письменных принадлежностей и ежеме-

сячного пособия детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, 

лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с 

ограниченными возможностями здоровья (в том числе с различными формами 

умственной отсталости), обучающимся по очной форме обучения по програм-

мам переподготовки рабочих и служащих за счет средств областного бюджета». 

Справочно: постановление Правительства Амурской области № 90 при-

нято  феврале 2024 года  в целях реализации Федерального закона от 21.12.1996 

№ 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» в целях утверждения По-

ложения о размере и порядке выплаты пособия на приобретение учебной лите-

ратуры и письменных принадлежностей и ежемесячного пособия детям-

сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возмож-

ностями здоровья (в том числе с различными формами умственной отсталости), 

обучающимся по очной форме обучения по программам переподготовки рабо-

чих и служащих за счет средств областного бюджета. 
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3. Постановление Правительства Амурской области от 07.07.2020      

№ 441 (ред. от 06.06.2024) «Об утверждении Порядка предоставления дополни-

тельной меры социальной поддержки в виде проведения текущего или капи-

тального ремонта жилых помещений». 

Справочно: внесение изменений в постановление Правительства Амур-

ской области № 441 инициировано отделом опеки и попечительства в июне 

2024 года в целях реализации совершенствования механизма правового регули-

рования в части расчета размера средств на проведение текущего или капи-

тального ремонта жилых помещений исходя из фактического количества квад-

ратных метров общей площади жилого помещения, принадлежащего заявителю 

на праве собственности, указанной в документах, подтверждающих право соб-

ственности заявителя, но не более 33 квадратных метров. 

4. Постановление Правительства Амурской области от 16.06.2020      

№ 383 (ред. от 29.11.2024) «Об утверждении Порядка предоставления социаль-

ной выплаты на приобретение жилого помещения на территории Амурской об-

ласти в собственность, в том числе на условиях участия в долевом строитель-

стве многоквартирных домов». 

Справочно: внесение изменений в постановление Правительства Амур-

ской области № 383 инициировано отделом опеки и попечительства в ноябре 

2024 года в целях реализации совершенствования механизма правового регули-

рования в части предоставления сведений, подтверждающих факт участия за-

явителя в специальной военной операции.  

5. Постановление Правительства Амурской области от 08.04.2013 № 

144 (ред. от 16.12.2024) «Об отдельных вопросах обеспечения жилыми поме-

щениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». 

Справочно: внесение изменений в постановление Правительства Амур-

ской области № 144 инициировано отделом опеки и попечительства в декабре  
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2024 года в целях реализации совершенствования механизма правового регули-

рования в части приобретения органом местного самоуправления жилых поме-

щений в сельских населенных пунктах, расположенных в границах соответ-

ствующего муниципального района или муниципального (городского) округа 

Амурской области, жилое помещение может быть приобретено в администра-

тивном центре (городском округе) данного муниципального района (округа) 

Амурской области. 
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3 ИЗМЕНЕНИЯ 2025 ГОДА 

1. Постановление Правительства Амурской области от 25.04.2016              

№ 157 (ред. от 14.03.2025) «Об утверждении нормативов предельной стоимости 

одного квадратного метра общей площади жилого помещения по муниципаль-

ным районам, муниципальным и городским округам Амурской области, на тер-

ритории которых приобретаются готовые жилые помещения». 

Справочно: внесение изменений в постановление Правительства Амур-

ской области № 157 инициировано отделом опеки и попечительства  в марте 

2025 года  в целях увеличения нормативов предельной стоимости одного квад-

ратного метра общей площади жилого помещения по муниципальным районам, 

муниципальным и городским округам Амурской области, на территории кото-

рых приобретаются готовые жилые помещения для детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей. 

2. Приказом министерства социальной защиты населения Амурской 

области от 17.02.2025 № 349 утверждена типовая форма четырехстороннего 

соглашения между родителями детей и организацией для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей и органами опеки и попечительства, 

предусматривающая ответственность органов опеки и попечительства как по 

месту жительства ребенка, так и по месту нахождения организации для детей-

сирот. Типовая форма включает также перечень уважительных причин, по ко-

торым ребенок может быть помещен в учреждение. 

3. Приказом министерства социальной защиты населения Амурской 

области от 14.03.2025 № 169 утверждены Методические рекомендации по ор-

ганизации реабилитационной работы с родителями, ограниченными в роди-

тельских правах, лишенными родительских прав, с целью возврата детей в 

кровные семьи. Для достижения наиболее эффективного результата в вопросах 

отмены ограничения, восстановления родителей в родительских правах, начи- 
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ная с февраля 2025 года отделом опеки и попечительства организовано прове-

дение выездных (кустовых) совещаний с целью оказания помощи семьям по 

взаимодействию со специалистами органов опеки и попечительства и возврату 

детей в кровные семьи. За указанный период проведено 5 кустовых совещаний, 

в том числе для отдалённых территорий Амурской области, до 02.07.2025 будет 

проведено ещё 3 выездных совещания. 
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4 ПЛАНИРУЕМЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ 

1. В июле 2025 года в Закон Амурской области от 11.04.2005 № 472-ОЗ 

«О дополнительных гарантиях и мерах по социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей» по инициативе отдела опеки и по-

печительства предполагается рассмотреть вопрос внесения изменений в зако-

нодательство, предусматривающее: 

1) установление дополнительной меры социальной поддержки лицам из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, достигших 

возраста 23 лет, в виде ежемесячной компенсации расходов за наем жилого по-

мещения с учетом соблюдения требований гражданского законодательства 

(государственная регистрация договора аренды недвижимого имущества); 

2) установление дополнительной меры социальной поддержки для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в виде освобождения от 

платы за жилое помещение и коммунальные услуги (включая взнос на капи-

тальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме) и освобождения 

от задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (вклю-

чая взнос на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме) 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, являющихся нани-

мателями жилых помещений по договорам социального найма или членами се-

мьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо соб-

ственниками жилых помещений; 

3) наделение органа исполнительной власти субъекта Российской Феде-

рации, осуществляющего управление государственным жилищным фондом, 

полномочием по принятию решения об исключении жилого помещения из спе-

циализированного жилищного фонда и заключению с лицами, указанными в 

части 3 этой нормы, договор социального найма в отношении данного жилого 

помещения. 
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2. В августе 2025 года Правительством Амурской области запланиро-

вано проведение Форума с целью объединения ресурсов государства, бизнеса 

и НКО в сфере сопровождения семей с детьми, оказавшихся в трудной жизнен-

ной ситуации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок В.1 – QR-код Бюллетень актуальных изменений в законодательстве, в 

отношении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в Амур-

ской области 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г  

Маршрутизатор помощник 

 

Рисунок Г.1 – QR-код Маршрутизатор помощник 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д  

QR-код Видеовизитка отдела опеки и попечительства несовершеннолетних 

Министерства социальной защиты населения Амурской области 

 

Рисунок Д.1 – QR-код Видеовизитка отдела опеки и попечительства несовер-

шеннолетних Министерства социальной защиты населения Амурской 

 области 

 


