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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 56 с., 42источника.

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА, ИНСТИТУТ, ГОСУ-
ДАРСТВЕННАЯ ПОЛИТИКА, ОМБУДСМЕН, ПРАВА И СВОБОДЫ ЧЕЛО-
ВЕКА И ГРАЖДАНИНА, ПРАВОВОЙ СТАТУС, КОМПЕТЕНЦИЯ, ФУНК-
ЦИИ, РЕГИОНАЛЬНЫЙ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА,
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Цель исследования - рассмотреть и проанализировать функции и эффек-

тивность деятельности регионального уполномоченного по правам человека на

примере уполномоченного по правам человека в Амурской области.

Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи:

- раскрыть понятие и сущность института Уполномоченного по правам

человека на федеральном и региональном уровне;

- проанализироватьдеятельность уполномоченного по правам человека в

Амурской области, оценить эффективность его работы по обеспечению защиты

прав и свобод граждан;

- выявитьособенности деятельности регионального уполномоченного в

сфере защиты прав человека.

В качестве объекта исследования – правовое регулирование деятельности

регионального уполномоченного по правам человека в Амурской области.

Предмет исследования, подлежащий непосредственному изучению в дан-

ной работе – особенности реализации полномочий  уполномоченного по правам

человека в Амурской области.
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ

РФ – Российская Федерация;

Уполномоченный – Уполномоченный по правам человека;

ФКЗ – Федеральный конституционный закон;

ФЗ – Федеральный закон.
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ВВЕДЕНИЕ

На рубеже XX – XXI вв. в политико-правовой системе современного рос-

сийского общества появился новый государственный правозащитный меха-

низм– институт уполномоченных по правам человека. Являясь государствен-

ным органом и будучи тесно связанным с другими органами государственной

власти, контролируя соблюдение и защиту ими конституционных прав челове-

ка и гражданина, этот механизм является связующим звеном между органами

власти и элементами гражданского общества.

По своей форме Уполномоченный по правам человека в России - фено-

мен общественной жизни,  за последнее десятилетие актуальность данного ин-

ститута только возрастает. Деятельности и проблемам функционирования

Уполномоченного по правам человека посвящено множество научных работ,

как самих уполномоченных, так и различных научных деятелей (Г.Г. Альварес,

А.П. Евдошенко, А.П. Гаранжа и многие другие).

Большое место в деятельности института Уполномоченного по правам

человека  занимает формирование правовой культуры граждан. Существующие

в российском обществе нарушения прав человека во многом детерминированы

именно правовым нигилизмом, неверием в торжество закона.

Институт региональных уполномоченных был призван максимально при-

близить граждан к органам публичной власти. Медиация на региональном

уровне позволила учитывать потребности в правовой защите населения кон-

кретного региона с учетом национальных и местных особенностей.

Образовательный и научный уровень института уполномоченных по пра-

вам человека в Российской Федерации и ее субъектах, их практическая научная

и педагогическая деятельность свидетельствует о значительных возможностях

и реальном участии в правовом просвещении, о серьезном научном вкладе в

теоретическую разработку проблем современного российского общества, раз-

вития его политической и правовой системы и о большой практической работе

всех уполномоченных по правам человека по совершенствованию правозащит-
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ного механизма в стране и в мире.

Цель настоящего исследования является изучение  и  анализ эффективно-

сти деятельности регионального уполномоченного по правам человека на при-

мере уполномоченного по правам человека в Амурской области.

Поставленная цель обусловила решение следующих задач:

- раскрыть понятие и сущность института регионального уполномоченно-

го по правам человека на федеральном и региональном уровне;

- проанализировать деятельность уполномоченного по правам человека в

Амурской области, оценить эффективность его работы по обеспечению защиты

прав и свобод граждан;

- выявить особенности деятельности регионального уполномоченного в

сфере защиты прав человека.

Объектом исследования выступает правовое регулирование деятельности

регионального уполномоченного по правам человека в Амурской области.

Предмет исследования, подлежащий непосредственному изучению в дан-

ной работе – особенности реализации полномочий  уполномоченного по правам

человека в Амурской области.

Работа состоит из введения, двух разделов, пяти подразделов, заключе-

ния, библиографического списка, приложений.
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1 ИНСТИТУТ РЕГИОНАЛЬНОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПО
ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СИСТЕМЕ
ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ

1.1 Понятие, правовой статус  и место  региональных уполномочен-

ных по правам человека в системе органов государственной власти

Важным элементом системы процедур, механизмов, институтов, гаранти-

рующих защиту прав и свобод личности в современном правовом государстве,

является институт уполномоченных по правам человека1.

Права человека — это ценностный ориентир, позволяющий применять

«человеческое измерение» не только к государству, праву, закону, законности,

правовому порядку, но и к гражданскому обществу, поскольку степень зрелости

и развитости последнего зависит в значительной мере от состояния дел с нра-

вами человека, от объема этих прав и их реализации.Учитывая значимость нрав

человека в обеспечении нормальной жизнедеятельности общества, следует обра-

тить особое внимание на механизмы и процедуры их защиты2.

В России до недавнего времени институт уполномоченного по правам

человека рассматривался главным образом в рамках изучения зарубежного

конституционного законодательства. Ситуация менялась на протяжении второй

половины 90-х годов прошлого столетия и первого десятилетия текущего века,

когда он появился и в России. На сегодняшний день результаты практической

деятельности омбудсменов (отчеты и доклады), научные и методические разра-

ботки, подготовленные как самими омбудсменами, так и учеными-

исследователями, позволяют провести комплексный анализ на достаточно

большом объеме практического материала.

Уполномоченный по правам человека в субъекте Российской Федерации -

должностное лицо соответствующего субъекта Федерации, избираемое на

должность его законодательным (представительным) органом и действующее

1Вагизов Р.Г. Понятие омбудсмена (уполномоченного по правам человека) в современной правовой доктрине //
Российская юстиция. 2008. № 11. С. 18.
2 Права человека. Учебник для вузов / под ред. Б.А. Лукашевой. М.: Инфа-М-НОРМА, 2001. С. 12.
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на основании конституции (устава) субъекта Федерации, закона, принятого в

субъекте Федерации, в соответствии с Конституцией Российской Федерации и

законодательством Российской Федерации. Уполномоченный по правам чело-

века осуществляет деятельность, направленную на предотвращение нарушений

прав человека со стороны органов власти и местного самоуправления и на за-

щиту прав человека на территории субъекта РФ. Должность Уполномоченного

по правам человека в субъекте Федерации учреждается в соответствии с Кон-

ституцией Российской Федерации и Федеральным конституционным законом

"Об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации" в целях

обеспечения гарантий государственной защиты прав и свобод граждан, их со-

блюдения органами государственной власти, органами местного самоуправле-

ния в субъекте Федерации, их должностными лицами.

Уполномоченный и его аппарат являются структурным подразделением

законодательного (представительного) органа субъекта Федерации.

Уполномоченный в своей деятельности руководствуется общепризнанны-

ми нормами международного права, Конституцией Российской Федерации, за-

конодательством Российской Федерации, конституцией (уставом) субъекта Фе-

дерации, законами субъекта Федерации. В компетенцию Уполномоченного

входит защита фундаментальных гражданских и политических прав человека,

определенных в статьях 2-21 Всеобщей Декларации Прав Человека, а также

иных прав человека в случае их систематического или массового нарушения на

территории субъекта Российской Федерации3.

В большинстве законов субъектов РФ об Уполномоченном по правам че-

ловека их сфера компетенции определена через широкий круг органов и лиц,

функционирующих на федеральном, региональном и местном уровнях. В соот-

ветствии со ст. 26 Федерального закона от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об об-

щих принципах организации законодательных (представительных) и исполни-

тельных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»

3Плескач В.Н. Государственное право: учебное пособие. СПб.: 2011. – С. 105-106.  [Электронный ресурс]: До-
ступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». (дата обращения 05.04.2016).
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нормативные правовые акты субъекта РФ, принятые в пределах его полномо-

чий, обязательны для исполнения всеми находящимися на территории субъекта

Российской Федерации органами государственной власти, другими государ-

ственными органами, в том числе и федерального уровня.

Региональный Уполномоченный по правам человека и его аппарат пред-

ставляют собой государственный орган в системе государственных органов

субъекта Российской Федерации4.

В настоящее время в 81 субъекте РФ действует уполномоченный по пра-

вам человека.

Одной из форм взаимодействия уполномоченных по правам человека

субъектов является Координационный совет российских уполномоченных. В

его состав входят все региональные уполномоченные по правам человека. В

функции Координационного совета входят: совместный мониторинг положе-

ния дел с правами человека в целом по стране и по отдельным регионам, обмен

текущей информацией, работа по правовому просвещению граждан в области

прав человека. В рамках заседаний Координационного совета организуются

встречи уполномоченных с руководителями и высокими должностными лица-

ми различных государственных ведомств, обсуждаются совместные инициати-

вы уполномоченных, вырабатывается их общий подход к актуальным пробле-

мам обеспечения прав и свобод человека5.

1.2 Правовое регулирование деятельности уполномоченного по пра-

вам человека в Амурской области

В 1994 году постоянная комиссия Амурского областного Собрания по

вопросам социальной политики и защите прав человека, председателем кото-

рой являлся В.П.Глотов, изучив вопрос о соблюдении прав человека в области,

пришла к выводу о необходимости учреждения службы уполномоченного по

правам человека. Комиссией был разработан проект областного закона об

4Зражевская Т.Д. Укрепление гражданского общества в России: направления, формы и методы с позиции реги-
онального омбудсмена // Омбудсмен. 2014.  № 1. С. 24.
5 Анисимова Л.В. Роль уполномоченных по правам человека в совершенствовании российского законодатель-
ства [Электронный ресурс]. Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс» (дата обращения
18.04.2016).
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уполномоченном по правам человека. Но его принятие было отложено, т.к. не

было Федерального закона об Уполномоченном по правам человека, Устава

Амурской области, где бы эта должность была  узаконена. Работа над проектом

закона была возобновлена после принятия 16 ноября 1995 года Устава Амур-

ской области, в статье 8 которого записано: «Признание, соблюдение и защита

прав человека являются главной обязанностью органов государственной власти

и органов местного самоуправления области. В целях защиты прав и законных

интересов человека и гражданина в области создаётся институт уполномочен-

ного по правам человека»6.

Принятие Федерального конституционного закона «Об Уполномоченном

по правам человека в РФ» в феврале 1997 года дало новый импульс в разработ-

ке и принятии областного закона по защите прав человека, который был принят

областным Советом народных депутатов 18 ноября 1999 года и вступил в силу

с 1 января 2000 года. В соответствии с Законом «Об уполномоченном по пра-

вам человека в Амурской области» решением Амурского областного Совета

народных депутатов 18 января 2001 года на должность уполномоченного по

правам человека в Амурской области был назначен Глотов Василий Петрович,

профессор, член-корреспондент Международной академии аграрного образо-

вания, председатель постоянной комиссии по вопросам социальной политики и

защите прав человека Амурского областного совета народных депутатов.

Назначенный уполномоченный приступил к исполнению своих обязанностей

18 января 2001 года, с момента принятия присяги и проработал в этой должно-

сти до января 2006 года. С 27 января 2006 года и до настоящего времени упол-

номоченным по правам человека в Амурской области является Хащева Любовь

Сергеевна7.

Особенностью правового статуса уполномоченного является то, что он

юридически не относится ни к одной из ветвей власти субъекта РФ. Он, в соот-

6 Закон Амурской области от 13.12.1995 № 40-ОЗ (ред. от 07.07.2014) «Устав (основной закон» Амурской обла-
сти» // Амурская правда. – 1995. – 20 декабря. - № 295-296.
7 История создания [Электронный ресурс] // Уполномоченный по правам человека: официальный сайт.
URL.:http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo/istoriya-sozdaniya// (дата обращения: 10.09.2015).



13

ветствии с действующим законодательством, в том числе Законом «Об общих

принципах организации законодательных (представительных) и исполнитель-

ных органов государственной власти субъектов РФ» является «иным» государ-

ственным органом, созданным на основании Устава Амурской области и соот-

ветствующего закона Амурской области8.

В апреле 2008 года была принята новая редакция Закона «Об уполномо-

ченном по правам человека в Амурской области», которая более чётко регла-

ментировала положения, связанные с компетенцией уполномоченного по рас-

смотрению жалоб и заявлений граждан, ввела положения, предусматривающие

ответственность должностных лиц за ненадлежащее исполнение законных тре-

бований уполномоченного, за вмешательство в его деятельность. Кроме этого

были внесены изменения в порядок рассмотрения жалоб, отрегулированы меры

воздействия, применяемые уполномоченным, установлены обязанности долж-

ностных лиц по рассмотрению обращений и рекомендаций уполномоченного, а

также ответственность за их неисполнение9.

Уполномоченный назначается (избирается) на должность и освобождается

от должности Законодательным Собранием Амурской области10. Представле-

ние на назначение на должность уполномоченного может вноситься в Законо-

дательное Собрание губернатором области, депутатскими фракциями Законо-

дательного Собрания, депутатами Законодательного Собрания индивидуально

или совместно. Решение о назначении на должность уполномоченного прини-

мается Законодательным Собранием не позднее 30 дней со дня истечения срока

полномочий предыдущего уполномоченного и оформляется постановлением

Законодательного Собрания11.

8 Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представи-
тельных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» (в ред. от
28.11.2015) // Российская газета. – 1999. – 19 октября. - № 206.
9 Закон Амурской области от 28.04.2008 № 27-ОЗ  «Об уполномоченном по правам человека в Амурской обла-
сти» // Амурская правда. – 2008. – 29 апреля. - № 76
10 Постановление Законодательного собрания Амурской области от 18.04.2008 №2/136 (ред. 23.06.2015) «О ре-
гламенте Законодательного собрания Амурской области» // Вестник губернатора Амурской области и Прави-
тельства Амурской области. – 2008. – 18 ноября. - № 18.
11 Закон Амурской области от 03.12.2007 № 428-ОЗ «О законодательном собрании в Амурской области» //
Амурская правда. – 2007. – 11 декабря. - № 231.

http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo/istoriya-sozdaniya//
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На должность уполномоченного может быть назначен (избран) гражданин

Российской Федерации не моложе 30 лет, обладающий безупречной репутаци-

ей, имеющий высшее образование, а также познания в области прав и свобод

человека и гражданина, опыт их защиты. Предложения о кандидатуре на долж-

ность уполномоченного в Законодательное Собрание могут вноситься губерна-

тором области, депутатскими фракциями Законодательного Собрания, депута-

тами Законодательного Собрания индивидуально или совместно. Срок полно-

мочий уполномоченного начинается с момента принесения им присяги и пре-

кращается с момента принесения присяги вновь назначенным (избранным)

уполномоченным12.

Уполномоченный назначается на должность сроком на пять лет. Одно и то

же лицо не может быть назначено на должность уполномоченного более чем на

два срока подряд. Уполномоченный имеет удостоверение, являющееся доку-

ментом, подтверждающим личность и полномочия уполномоченного, и

нагрудный знак «Уполномоченный по правам человека в Амурской области»,

которыми он пользуется в течение всего срока своих полномочий.

Гарантии деятельности уполномоченного, связанные с оплатой труда, ме-

дицинским, социальным и иным обеспечением и обслуживанием, устанавли-

ваются законами и иными нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации и области для должностных лиц, занимающих государственные должно-

сти области.

Финансирование деятельности уполномоченного и его аппарата осуществ-

ляется из средств областного бюджета.  В областном бюджете ежегодно преду-

сматриваются отдельной строкой средства, необходимые для обеспечения дея-

тельности уполномоченного и его аппарата13.

Вмешательство в деятельность уполномоченного с целью повлиять на его

решение, неисполнение должностными лицами обязанностей, установленных

12 Закон Амурской области от 28.04.2008 № 27-ОЗ  «Об уполномоченном по правам человека в Амурской обла-
сти» // Амурская правда. – 2008. – 29 апреля. - № 76.
13 Закон Амурской области от 10.12.2014 № 458-ОЗ (ред. 23.10.2015) «Об областном бюджете на 2015 год и
плановый период 2016-2017 годов». [Электронный ресурс] Официальный интернет-портал правовой информа-
ции http://www.pravo.gov.ru - 12.12.2014.
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настоящим Законом, а равно воспрепятствование деятельности уполномочен-

ного в иной форме влекут ответственность, установленную Законом Амурской

области «Об административной ответственности в Амурской области»14.

Основными нормативными документами, регулирующими деятельность

уполномоченного по правам человека  в Амурской области,  являются: Всеоб-

щая декларация прав человека, Европейская социальная хартия, Международ-

ный пакт о гражданских и политических правах, Конвенция о защите прав че-

ловека и основных свобод, Конвенция о правах ребенка; Конституция РФ, ФКЗ

«Об уполномоченном по правам человека в Российской Федерации», ФЗ «О

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», ФЗ «О

бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», ФЗ «Об основных

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; Устав Амурской области,

ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Амурской области», ОЗ «Об

оказании юридической помощи гражданам Российской Федерации на террито-

рии Амурской области бесплатно».

1.3 Аппарат и общественные представители уполномоченного по

правам человека в Амурской области

Для обеспечения деятельности уполномоченного по правам человека в

Амурской области создан аппарат уполномоченного.

Аппарат уполномоченного осуществляет юридическое, организационное,

научно-аналитическое, информационно-справочное и иное обеспечение дея-

тельности уполномоченного. Уполномоченный и его аппарат являются госу-

дарственным органом области с правом юридического лица, имеющим расчет-

ный и иные счета, печать и бланки со своим наименованием и с изображением

герба области15.

Уполномоченный утверждает структуру аппарата, положение о нем и

14 Закон Амурской области  от 30.03.2007 № 319-ОЗ (ред. от 05.10.2015) «Об административной ответственно-
сти в Амурской области» // Вестник администрации Амурской области. - № 3. - 2007.
15 Положение об уполномоченном по правам человека в Амурской области (утверждено распоряжением упол-
номоченного по правам человека в Амурской области от 18.06.2009 №01-01-05) [Электронный ресурс] // Упол-
номоченный по правам человека в Амурской области: официальный сайт URL.:http://www.amurupch.ru/
pravovoe-prosveshhenie/normativnye-pravovye-dokumenty/ (дата обращения 10.07.2015).

http://www.pravo.gov.ru
http://www.amurupch.ru/
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непосредственно руководит его работой, в пределах сметы расходов устанав-

ливает численность и штатное расписание аппарата.

Аппарат состоит из 6 человек, которые работают на постоянной основе.

Работники аппарата уполномоченного являются государственными граждан-

скими служащими области16.  По вопросам, связанным с руководством аппара-

том, уполномоченный издает распоряжения17.

При уполномоченном могут создаваться экспертные и общественные со-

веты по вопросам прав и свобод человека, состоящие из лиц, имеющих позна-

ния в этой сфере.

В настоящее время при уполномоченном действует экспертный совет по

вопросам прав и свобод человека, в который входят 10 человек, являющиеся

представителями различных сфер деятельности: представители органов власти

субъекта РФ, образовательных учреждений области, УВД России, УФСИН

России по Амурской области, члены коллегии адвокатов, помощник уполномо-

ченного по правам ребенка. Экспертный совет является коллегиальным орга-

ном, созданным при уполномоченном по правам человека в Амурской области

в целях оказания консультативной помощи по вопросам правозащитной дея-

тельности на территории Амурской области. Компетенция экспертного совета:

- системный анализ материалов правоприменительной практики о соблю-

дении прав и свобод человека и гражданина в Амурской области, представлен-

ных аппаратом уполномоченного, подготовка заключений по отдельным нор-

мативным правовым актам Амурской области, регламентирующим вопросы

соблюдения прав и свобод человека;

- внесение предложений по совершенствованию федерального и област-

ного законодательства о правах человека, приведению его в соответствие с

Конституцией Российской Федерации, общепризнанными принципами и нор-

мами международного права;

16 Закон Амурской области от 13.12.2006 № 261-ОЗ (ред. 17.03.2015) «О государственной гражданской службе
Амурской области» // Амурская правда. – 2006. – 20 декабря. - № 40.
17 Закон Амурской области от 28.04.2008 № 27-ОЗ (в ред. от 25.03.2010) «Об уполномоченном по правам чело-
века в Амурской области» // Амурская правда. – 2008. – 29 апреля. - № 76.
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- рассмотрение наиболее значимых обращений уполномоченного в орга-

ны государственной власти и местного самоуправления;

- экспертная оценка материалов и документов, представленных для спе-

циальных и ежегодных докладов уполномоченного;

- подготовка по запросу уполномоченного заключений по жалобам граж-

дан на действия (бездействие) органов государственной власти и местного са-

моуправления;

- проведение правовой экспертизы в случае грубого или массового

нарушения прав и свобод граждан на территории Амурской области;

- изучение и рассмотрение иных вопросов научно-аналитического, пра-

вового и информационного обеспечения деятельности уполномоченного;

- предварительное рассмотрение ежегодных и специальных докладов,

подготовленных для представления в областной Совет народных депутатов;

- иные вопросы обеспечения деятельности уполномоченного18.

Общественный совет по вопросам прав и свобод человека при уполномо-

ченном по правам человека в Амурской области состоит из 8 человек: предста-

вителей общественных организаций и объединений, общественно-

политических движений, молодежно-общественной организации, отделения

Российского детского фонда, общественно-политических средств массовой ин-

формации. Общественный совет при уполномоченном по правам человека в

Амурской области создан в целях оказания помощи в осуществлении деятель-

ности уполномоченного по правам человека в Амурской области координации

деятельности общественных правозащитных организаций, оказания им помощи

в области защиты прав человека. Деятельность общественного совета осу-

ществляется в координации с деятельностью экспертного совета при уполно-

моченном по правам человека в Амурской области.

На общественный совет возлагаются следующие функции:

18 Положение об экспертном совете по вопросам прав и свобод человека при  уполномоченном по правам чело-
века в Амурской области [Электронный ресурс] // Уполномоченный по правам человека в Амурской области:
официальный сайт: URL.:http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo /obshhestvennyj-i-ekspertnyj-
sovety/ (дата обращения 08.08.2015).

http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo
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− подготовка предложений о приоритетных направлениях деятельности

в области обеспечения прав человека и основных свобод

− участие в подготовке предложений по совершенствованию законода-

тельства по защите прав, свобод и законных интересов граждан

− выявление скрытых угроз безопасности личности, правам и основным

свободам граждан

− проведение сравнительного анализа имеющегося опыта в области

обеспечения прав и свобод граждан

− участие в рассмотрении информации о состоянии дел в реализации и

защите прав человека

− подготовка предложений по дальнейшему совершенствованию об-

ластных структур правоохранительной и правозащитной систем

− координация деятельности общественных правозащитных организа-

ций в области безопасности личности, прав и свобод граждан

− участие в проведении проверок по вопросам соблюдения прав граж-

дан и подготовка соответствующих материалов по результатам проверок

− участие в организации и проведении семинаров, конференций, по во-

просам прав человека

− развитие межрегионального и международного сотрудничества в об-

ласти соблюдения прав человека19.

Экспертные и общественные органы при уполномоченных по правам че-

ловека имеют общее целевое назначение - оказание консультативной помощи

уполномоченным по правам человека по вопросам их компетенции.

Основной задачей экспертных советов является профессиональное кон-

сультирование уполномоченных по правам человека по вопросам их компетен-

ции, что способствует компетентному осуществлению уполномоченными сво-

их полномочий.

19 Положение об общественном совете по вопросам прав и свобод человека при  уполномоченном по правам
человека в Амурской области [Электронный ресурс] // Уполномоченный по правам человека в Амурской обла-
сти: официальный сайт: URL.:http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo/ obshhestvennyj-i-
ekspertnyj-sovety/ (дата обращения 09.08.2015).

http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo/
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Основная задача общественных советов - обеспечение участия обще-

ственности в выработке решений, принимаемых по вопросам компетенции

уполномоченных по правам человека. Основными функциями общественных

советов являются ориентирующая, мобилизационная и координирующая. Ори-

ентирующая функция заключается в подготовке предложений о приоритетных

направлениях деятельности в области обеспечения прав человека и основных

свобод. Мобилизационная функция предполагает участие в подготовке пред-

ложений по совершенствованию законодательства по защите прав, свобод и за-

конных интересов граждан; участие в рассмотрении информации о состоянии

дел в реализации и защите прав человека; участие в проведении проверок по

вопросам соблюдения прав граждан. Общественные советы выполняют также

функцию координации деятельности общественных правозащитных организа-

ций, что характеризует советы как организационную форму взаимодействия

правозащитных общественных организаций между собой и с уполномоченным

по правам человека20.

Лица, входящие в экспертный и общественный советы, осуществляют

свою деятельность на безвозмездной основе. Решения советов носят рекомен-

дательный характер21. Советы действуют на основании Положений.

Уполномоченный вправе назначать своих общественных представителей

(далее - представитель). Представитель осуществляет полномочия на обще-

ственных началах.

Представитель назначается уполномоченным на срок полномочий упол-

номоченного, оформляется для осуществления своих полномочий распоряже-

нием уполномоченного на основании заявления, непосредственно подчиняется

уполномоченному и подотчетен только ему.

Уполномоченный самостоятельно определяет общее количество своих

20Эмих В.В. Правовой статус консультативных органов при уполномоченном по правам человека в Российской
Федерации. [Электронный ресурс]: Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». (дата обраще-
ния 02.11.2015).
21 Положение об общественном совете по вопросам прав и свобод человека при  уполномоченном по правам
человека в Амурской области [Электронный ресурс] // Уполномоченный по правам человека в Амурской обла-
сти: официальный сайт: URL.:http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo/obshhestvennyj-i-
ekspertnyj-sovety/ (дата обращения 09.08.2015).

http://www.amurupch.ru/deyatelnost-upolnomochennogo/obshhestvennyj-i-
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представителей.

Представитель в целях исполнения поручений уполномоченного взаимо-

действует в установленном порядке с гражданами, государственными органами

области, органами местного самоуправления, предприятиями, учреждениями,

организациями, общественными объединениями.

Деятельность представителя:

− оказывает содействие уполномоченному по вопросам, входящим в

компетенцию уполномоченного;

− ведет запись на прием к уполномоченному и проводит предваритель-

ный прием;

− разъясняет гражданам порядок подачи жалобы уполномоченному,

оказывает консультативную помощь по вопросам прав и свобод человека и

гражданина, форм и методов их защиты;

− готовит аналитические, информационные, справочные и другие мате-

риалы, необходимые уполномоченному для осуществления им своих полномо-

чий;

− получает, хранит, систематизирует документы, поступающие на имя

уполномоченного;

− направляет уполномоченному информацию о проделанной работе в

сроки, установленные уполномоченным;

− выполняет иные поручения уполномоченного, связанные с осуществ-

лением функций представителя.

Уполномоченный взаимодействует с общественными объединениями и

иными некоммерческими организациями, уставной целью которых является

защита прав и свобод человека и гражданина, для выявления условий и причин

нарушений прав человека, разработки мер и программ для устранения этих

причин и условий22.

22Положение об общественных представителях уполномоченного по правам человека в Амурской области, в
городских поселениях, муниципальных районах и городских округах [Электронный ресурс] // Уполномоченный
по правам человека в Амурской области: официальный сайт: URL.:http://www.amurupch.ru/deyatelnost-
upolnomochennogo/obshhestvennye-predstaviteli/ (дата обращения: 09.08.2015).

http://www.amurupch.ru/deyatelnost-
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2 РЕАЛИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ЗАЩИ-
ТЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА И ГРАЖДАНИНА РЕГИОНАЛЬНЫМ УПОЛ-
НОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В АМУРСКОЙ ОБАСТИ

2.1 Деятельность по обеспечению соблюдения прав и свобод человека

в Амурской области

В соответствии с законодательством Амурской области уполномоченный

по правам человека оказывает содействие восстановлению нарушенных прав

человека на территории области, рассматривает письменные обращения жите-

лей и организует личный приём граждан. В круг его основных обязанностей

входит также создание эффективного механизма и процедур восстановления

нарушенных прав человека.

О росте доверия к данному институту в Амурской области можно судить

по динамике обращений граждан в адрес уполномоченного за последнее время.

Можно сделать вывод не только о востребованности данного института,

но и о том, что возрастает гражданская активность населения.

Мониторинг обращений показывает, что наибольшее их количество не

являются собственно жалобами о нарушении прав граждан, а содержат просьбы

о даче пояснений по тем или иным жизненно важным для заявителей вопросам,

предоставлении информации и оказании правовых консультаций. Характер жа-

лоб свидетельствует, прежде всего, о том, что уровень правовых знаний насе-

ления остаётся достаточно низким и не отвечает условиям развития современ-

ного общества, не владея достаточными правовыми знаниями, человек порой

испытывает трудности даже в том, куда обратиться. В свою очередь, обращаясь

в компетентные органы, далеко не всегда люди, ущемлённые в своих правах,

получают быструю и квалифицированную помощь. Соответственно, они дела-

ют свои собственные выводы об эффективности действующих законов и о ка-

честве государства.

Чаще всего к уполномоченному обращаются лица так называемой слабо

защищённой категории: пенсионеры, ветераны, инвалиды, лица из числа детей-
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сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подследственных и осуж-

дённых.

О том, как реализуются права человека на территории области можно су-

дить по ежегодным докладам уполномоченного. Обобщённая в докладе инфор-

мация является одной из форм реагирования уполномоченного, как государ-

ственного органа субъекта Российской Федерации, на нарушения прав и свобод

человека.

Доклады основываются на материалах и сведениях, полученных из обра-

щений граждан; при посещении различных учреждений (социальной защиты,

образования, здравоохранения, системы исполнения наказаний); при проведе-

нии проверок по обращениям граждан; из ответов, предоставленных органами

государственной власти и местного самоуправления по запросам уполномочен-

ного; по результатам анализа законодательства и правоприменительной прак-

тики. В них включаются информации не только о деятельности уполномочен-

ного по правам человека, но и даётся оценка ситуации с соблюдением прав и

свобод человека и гражданина на территории Амурской области, а также  пред-

ложения по совершенствованию деятельности государственных и муниципаль-

ных органов в сфере соблюдения прав и законных интересов граждан. Целью

докладов является информирование органов власти, должностных лиц, широ-

кой общественности о соблюдении прав и свобод граждан в Амурской области,

привлечение их внимания к проблемам в этой сфере, содействие усилению га-

рантий правовой защиты жителей Амурской области23.

Наибольшее количество обращений, поступивших в адрес уполномочен-

ного, приходится на сферу применения норм гражданского процессуального и

исполнительного законодательства, жалобы на нарушения в области жилищных

прав и предоставления жилищно-коммунальных услуг. Довольно высоким про-

23 Деятельность уполномоченного по правам человека в Амурской области по реализации конституционных
прав и свобод человека и гражданина. Тезисы выступления на региональной конференции, посвящённой 20-
летию со дня принятия Конституции РФ и 65-летию Всеобщей декларации прав человека 03.12.2013.  [Элек-
тронный ресурс] // Уполномоченный по правам человека в Амурской области: официальный сайт:
URL.:http:// www.amurupch.ru/pravovoe-prosveshhenie/vystupleniya-publikatsii-intervyu/ (дата обращения
03.11.2015).

www.amurupch.ru/pravovoe-prosveshhenie/vystupleniya-publikatsii-intervyu/


23

должает оставаться уровень обращений по проблемам соблюдения трудового

законодательства, медицинского и социального обслуживания.

Обращения о нарушении права граждан на жилище и достойное жи-

лищно-коммунальное обслуживание, являются наиболее многочисленными из

общего числа обращений к уполномоченному (около 300 ежегодно).

Одним из распространённых видов обращений являются обращения и

жалобы на нарушение прав граждан, потерпевших от преступлений.Принимать

по таким жалобам решения по существу уполномоченный не вправе, поскольку

не может знакомиться с материалами уголовных дел и проверять законность

проводимого предварительного следствия. Но доводы, приводимые в подобных

обращениях заявителей, нуждаются в тщательной проверке, которую в преде-

лах своей компетенции может провести соответствующий прокурор и, при

наличии к тому оснований, принять меры прокурорского реагирования.

Рассмотрение некоторых жалоб лиц,находящихся под следствием или от-

бывающих наказание, не относится к компетенции уполномоченного, но все

равно им принимаются все возможные меры по содействию заявителям в рам-

ках существующего законодательства и соглашения о сотрудничестве уполно-

моченного по правам человека в Амурской области с УФСИН России по Амур-

ской области24.

Согласно законодательству «уполномоченный проводит работу по жало-

бе только в том случае, если у заявителя нет иных правовых средств защиты,

либо все иные правовые средства защиты не дали результатов». На практике

дела обстоят иначе. Заявители напрямую обращаются к уполномоченному, ми-

нуя должностных лиц и органы, которые по закону обязаны заниматься той или

иной проблемой. Этот факт является как показателем правового нигилизма

населения области, так и показателем недостаточной работы с обращениями

граждан в органах местного самоуправления.

24 Тезисы выступления на региональной конференции, посвящённой 20-летию со дня принятия Конституции
РФ 23.10.2013 [Электронный ресурс] // Уполномоченный по правам человека в Амурской области: официаль-
ный сайт: URL.:http://www.amurupch.ru/pravovoe-prosveshhenie/vystupleniya-publikatsii-intervyu/ (дата обраще-
ния: 03.10.2015).

http://www.amurupch.ru/pravovoe-prosveshhenie/vystupleniya-publikatsii-intervyu/


24

При анализе обращений из муниципальных образований необходимо от-

метить, что многие из них касаются не исполнения, либо неполного исполнения

органами местного самоуправления требований жилищного законодательства в

части установления помещения непригодными для проживания и подлежащим

сносу или реконструкции.Особого внимания требуют ситуации, когда по вине

органов местного самоуправления, в нарушение Семейного Кодекса Россий-

ской Федерации, в органы опеки своевременно не предоставляется информация

о лицах, оставшихся без попечения родителей, не принимается должных мер по

закреплению за детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения роди-

телей жилья и сохранности закреплённых за ними жилых помещений.

Проблемы, поднимаемые заявителями из других регионов, в основном

касаются вопросов прохождения срочной службы их родственников либо со-

блюдения прав таковых в местах лишения свободы.

Достаточное количество обращений граждан к общественным представи-

телям уполномоченного. Значительное их число затрагивает проблемы ЖКХ:

некачественное техническое обслуживание, предоставление различных льгот и

субсидий по оплате коммунальных услуг, проведение капитального и текущего

ремонта многоквартирных домов. Заявители обращаются к представителям

уполномоченного с просьбами оказать содействие в разрешении проблем в

сфере трудовых правоотношений, социального обеспечения, признании права

на перерасчёт пенсии по старости, земельных правоотношений, оплаты льгот-

ного проезда к месту отдыха и обратно, бездействия сотрудников полиции и др.

Важно отметить, что в своей деятельности общественные представители

тесно сотрудничают с руководителями органов государственной власти, мест-

ного самоуправления, правоохранительных и правоприменительных органов,

которые оказывают им содействие в решении многих вопросов. Кроме рас-
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смотрения обращений представители уполномоченного оказывают помощь

гражданам в составлении заявлений, жалоб, в подготовке судебных исков25.

Особое место занимает деятельность по правовому просвещению населе-

ния Амурской области. Основными формами работы уполномоченного и со-

трудников аппарата в этой сфере являются личный прием граждан, в том числе

с выездом в города и районы области, работа с письменными обращениями,

участие в конференциях, встречах, семинарах, «круглых столах», обществен-

ных слушаниях, сотрудничество со средствами массовой информации, публи-

кации аналитических и информационных материалов.

В рамках деятельности уполномоченного в сфере развития правовой гра-

мотности граждан, формирования у них активной гражданской позиции прак-

тикуется подготовка и издание специальных буклетов, имеющих просветитель-

скую направленность, а также разъясняющих задачи и компетенцию уполномо-

ченного.

Важнейшим условием в сфере правозащитной деятельности и развития

гражданского общества является взаимодействие уполномоченного с государ-

ственными, правоохранительными и правоприменительными органами, орга-

нами местного самоуправления, общественными организациями, работающими

в сфере защиты прав человека. Особое значение имеет поддержка Законода-

тельного Собрания, губернатора и Правительства области.

Уполномоченный конструктивно сотрудничает с правоохранительными

органами, УФМС и УФСИН России по Амурской области, управлением Феде-

ральной службы судебных приставов и управлением Министерства юстиции

РФ по Амурской области.

В своей повседневной деятельности уполномоченный выполняет две

функции: во-первых, является своего рода адвокатом граждан, отстаивая их ос-

25Тезисы выступления на обучающем семинаре «Совершенствование деятельности института общественных
представителей уполномоченного по правам человека в Амурской области 20.06.2013». [Электронный ресурс]
// Уполномоченный по правам человека в Амурской области: официальный сайт: URL.:http://www.amurupch.ru/
pravovoe-prosveshhenie/vystupleniya-publikatsii-intervyu/ (дата обращения: 03.11.2015).

http://www.amurupch.ru/
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новные права и свободы перед лицом государства, его органов самого разного

уровня.

Во-вторых, должен делать это таким образом, чтобы, содействуя реше-

нию проблем, не обострять отношения по линии «гражданин-государство», а

напротив, снижать накал страстей, повышать уровень терпимости и конструк-

тивного взаимодействия. Ведь хорошо известно, что рост напряжённости и не-

терпимости создаёт больше новых проблем, чем разрешает старые26.

2.2 Анализ эффективности деятельности уполномоченного по правам

человека в Амурской области

Работа уполномоченного по правам человека становится эффективной

лишь тогда, когда соблюдается дуалистический принцип его компетенции. С

одной стороны, это реакция на нарушения прав и свобод человека, о соверше-

нии которых его информируют граждане в своих жалобах, средства массовой

информации, а также различные социальные институты (общественные и даже

государственные). С другой стороны, возможность превентивных действий че-

рез анализ законодательства, изучение законопроектов, прогнозирование разви-

тия ситуации при принятии властными органами решений по конкретным во-

просам.

Уникальность института уполномоченного состоит в том, что через него

осуществляется «обратная связь» между органами власти и населением. Соб-

ственно, через реакцию на обращения граждан уполномоченный выполняет

важную функцию — создание атмосферы более четкой, организованной и от-

ветственной деятельности государственных институтов. Системность, прозрач-

ность и законность работы этих институтов для граждан — вот идеальный ре-

зультат, на который направлен труд уполномоченного. Если должностным ли-

цом какого-либо государственного органа допущено нарушение прав человека,

а тем более если нарушения происходят систематически, то это сигнал о том,

что необходимо принять такие законодательные или организационные реше-

26Тезисы выступления на заседании Законодательного Собрания Амурской области [Электронный ресурс] //
Уполномоченный по правам человека в Амурской области: официальный сайт: URL.: http://www.amurupch.ru/
pravovoe-prosveshhenie/vystupleniya-publikatsii-intervyu/ (дата обращения: 03.10.2015)

http://www.amurupch.ru/
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ния, которые устранят системную проблему нарушения прав и свобод граждан.

Материалом для принятия подобных решений и являются рекомендации и

предложения уполномоченного.

Уполномоченный по правам человека — одна из последних государ-

ственных инстанций, обращаясь в которую гражданин надеется, что в решении

его проблемы государственная система будет исходить из его интересов, учи-

тывать его точку зрения и окажет ему квалифицированную юридическую по-

мощь. В этом качественное отличие деятельности уполномоченного по правам

человека от работы адвоката, который является частным лицом и предоставляет

свои услуги только как профессионал в юриспруденции. Уполномоченный же

защищает гражданина с позиций государственного правозащитного органа и

одновременно выступает в качестве поверенного заявителя в других государ-

ственных органах27.

В самом общем виде эффективность понимается как: возможность до-

стижения результата; значимость получения результата для тех, кому он пред-

назначен; отношение значимости этого результата к количеству усилий, потра-

ченных на его достижение. Эффективность в любой области в конечном итоге

измеряется тем, в какой степени достигается цель. А основные цели уполномо-

ченного – рассмотреть поступившие обращения граждан, помочь им в отстаи-

вании основных прав и свобод, а также  обратить внимание органов государ-

ственной власти и органов местного самоуправления на пробелы и недостатки в

области работы с обращениями граждан.

Рассмотрим эффективность работы уполномоченного по правам человека

в Амурской области на примере анализа количественного, качественного соста-

ва обращений различного рода в адрес уполномоченного на примере данных за

последние пять лет  2011-2015 гг., а так же результативность работы уполномо-

ченного по решению проблем, указанным в заявлениях и жалобах граждан-

жителей Амурской области.

27Ковыршин Ю. Об эффективности работы уполномоченного по правам человека в субъекте Российской Феде-
рации  // Журнал «Общая тетрадь». 2006. № 3. С. 2.
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В 2011году в аппарате уполномоченного по правам человека (без учёта

деятельности общественных представителей) рассмотрено 2442 обращения, в

том числе 726 письменных, на личном приёме у уполномоченного и сотрудни-

ков аппарата зарегистрировано 1716 человек. Кроме этого 696 заявлений и жа-

лоб заявителей рассмотрено общественными представителями уполномоченно-

го. Таким образом, всего за 2011 год практическую и консультативную помощь

от данного института получили 3138 человек.

Всего в 2012 году в аппарате уполномоченного по правам человека (без

учёта деятельности общественных представителей) рассмотрено 2935 обраще-

ний, в том числе 805 письменных, на личном приёме принято 2130 чело-

век.Общественными представителями в городах и районах области рассмотре-

но 700 различных обращений граждан.

В адрес уполномоченного (без учета деятельности общественных пред-

ставителей) в 2013 году поступило 3003 обращений, в том числе 2215 устных и

788 письменных. 650 рассмотрено общественными представителями уполномо-

ченного в городах и районах области.

2739 обращений поступило в 2014 году, в том числе 1943 устных и 796

письменных, 796 принято общественными представителями уполномоченно-

го.Динамика обращений за рассматриваемый период времени представлена на

рисунке А.1 -Динамика  общего количества обращенийи нарисунке А.2 – Ди-

намика количества обращений к общественным представителям уполномочен-

ного

В 2015 году в адрес уполномоченного (без учета деятельностиобществен-

ных представителей) поступило 2905 обращений, в том числе 2167 устных и

738 письменных.

Анализируя данные по общему количеству обращений, можно отметить,

что рост обращений к уполномоченному по правам человека свидетельствует о

правовой безграмотности населения, участившихся нарушениях основных прав

и свобод граждан со стороны органов власти и органов местного самоуправле-
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ния, ухудшением в общем экономической обстановки в стране, которую ост-

рее всего ощущают на себе, как правило, менее защищенные слои населения.

Больший объем среди обращений занимают устные консультации на лич-

ном приеме.Цельюграждан на консультациях является получение  разъяснений

о положениях действующего законодательства в той или иной сфере жизнедея-

тельности. Письменные обращения свидетельствуют в большей степени о

нарушениях прав и свобод граждан со стороны органов власти, органов местно-

го самоуправления, о несогласии с  действиями должностных лиц, или с непра-

вомерными решениями в ходе применения норм гражданского, процессуально-

го, исполнительного законодательства.

Увеличение количества обращений в 2013 году связано в первую очередь

с устранением последствий чрезвычайной ситуации, вызванной наводнением в

Амурской области летне-осенний период 2013 года.Более 200 обращений  к

уполномоченному и общественным представителям уполномоченного были

связаны с проблемами граждан при ликвидации последствий стихийного бед-

ствия, поэтому больше уделялось внимания личным встречам уполномоченного

с пострадавшими.

Уровень удовлетворенных жалоб, направленных в аппарат уполномочен-

ного по правам человека в Амурской области составляет 10 %, в других странах

этот показатель составляет всего 5-7 %, судя по данному показателю, работу

уполномоченного в Амурской области можно назвать достаточно продуктив-

ной и эффективной. Все обращения, поступающие в адрес уполномоченного,

рассматриваются в установленный срок, в адрес заявителей направляютсясоот-

ветствующие ответы.

Общий мониторинг обращений показывает, что большинство обращений

не являются жалобами на нарушения прав граждан, а содержат просьбы о даче

разъяснений по тем или иным жизненно важным для заявителя вопросам,

предоставлении информации и об оказании правовых услуг.  Иной раз они вы-

нуждены обращаться к уполномоченному в связи с не реагированием или не

разъяснением их прав соответствующими компетентными органами, либо про-
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сто не знали,  куда им обратиться в силу недостаточной правовой грамотности.

Чаще всего к уполномоченному обращаются социально незащищенные

слои населения: пенсионеры, ветераны войны и труда, граждане с ограничен-

ными возможностями здоровья, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся

без попечения родителей, малоимущие и многодетные семьи, подследственные

и осуждённые.

По анализу письменных обращений за рассматриваемый временной пе-

риод видно, что наибольшую активность проявляют жители городов Благове-

щенск, Белогорск , Райчихинск, Свободный ,Зея, а также Белогорского, Ива-

новского, Благовещенского, Сковородинского, Октябрьского, Серышевского

районов.

Анализируя обращения граждан с учетом сфер правоотношений, следует

отметить, что по-прежнему значительное  число затрагивает проблемы ЖКХ, в

том числе: некачественное техническое обслуживание, предоставление различ-

ных льгот и субсидий по оплате коммунальных услуг, проведение капитального

и текущего ремонта многоквартирных домов. Почти половину общего числа

обращений составляют вопросы по реализации прав на предоставление благо-

устроенного жилья. Кроме этого, заявители обращались к представителям

уполномоченного с просьбами оказать содействие в разрешении проблем в

сфере  применения норм гражданского процессуального и исполнительного

производства, трудовых правоотношений, социального обеспечения, некаче-

ственного предоставления медицинских услуг. Большой процент обращений

составляют  жалобы осужденных и подследственных, а также их родственни-

ков, вопросы миграционного законодательства также имеют острое значение.

Обращения, касающиеся нарушений в сфере жилищного права, остаются

наиболее многочисленными из числа всех обращений к уполномоченному. Од-

ной из наиболее острых жилищных проблем остаётся проблема ликвидации

ветхого и аварийного жилищного фонда. Жильцы аварийных и ветхих домов

часто жалуются на то, что не могут получить достоверную информацию о кон-

кретных сроках отселения и проведения необходимых работ.Особого внимания
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в решении жилищных проблем заслуживают граждане, потерявшие свое жильё

в результате пожара. Зачастую их положение остаётся без должного внимания

со стороны соответствующих органов исполнительной власти.

Проблема обеспечения жилыми помещениями и малоимущих граждан

является одной из наиболее актуальных социальных проблем, особенно для

граждан, имеющих право на получение жилья вне очереди. Во всех трудных

ситуациях, граждане, обратившиеся в аппарат уполномоченного, получают

практическую помощь в восстановлении своих нарушенных прав. Иногда бы-

вает достаточно письменного обращения уполномоченного в орган государ-

ственной власти или в орган местного самоуправления, с просьбой разобраться

в ситуации, указанной заявителем в жалобе, и через определенное время про-

блема решается. В ежегодных докладах уполномоченный подробно и на кон-

кретных жизненных примерах демонстрирует результаты своей деятельности

по разрешению сложных  ситуаций, с которыми сталкиваются жители области.

Социальная защита – одно из приоритетных направлений политики госу-

дарства. Однако в этой сфере по-прежнему много проблем. И задача уполномо-

ченного не только помочь различным категориям населения реализовать свои

социальные права и законные интересы, но и довести эту информацию до орга-

нов государственной власти в целях изменения ситуации. Особое внимание

государство должно уделять наиболее незащищённым членам общества, к ко-

торым относятся дети, сироты, одиноко проживающие граждане пожилого воз-

раста, инвалиды, одинокие и многодетные матери, ветераны труда, труженики

тыла и другие. Социальную поддержку эти категории граждан получают в виде

субсидий, компенсаций, различных льгот.Однако анализ обращений, поступа-

ющих в адрес уполномоченного,свидетельствует о том, что именно в отноше-

нии данных категорий граждан нарушения прав происходят достаточно часто.

Анализ жалоб, поступивших в адрес уполномоченного от проживающихв

психоневрологических интернатах области, иногда свидетельствует онезащи-

щённости и бесправии их подопечных. В первую очередь этоотносится к огра-

ничению свободы передвижения пациентов, недостаточному обеспечению
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предметами первой необходимости, а самое страшное – к равнодушию, как со

стороны персонала, так и родственников.

В сентябре 2012 г. Российская Федерация ратифицировала Конвенциюо

правах инвалидов. Конвенция направлена на обеспечение полного участия лиц

с ограниченными возможностями здоровья в гражданской,политической, эко-

номической, социальной и культурной жизни общества,ликвидацию дискрими-

нации по признаку инвалидности, защиту инвалидов и осуществление ими всех

прав человека и основных свобод, а также на создание эффективных правовых

механизмов обеспечения этих прав. Особое внимание при обсуждении данного

вопроса было обращено нато, что реабилитация людей с ограниченными воз-

можностями является не только актуальной проблемой для общества, но и од-

ним из важнейших направлений государственной социальной политики.

Право граждан на обеспечение за счёт средств обязательногомедицинско-

го страхования гарантий бесплатного оказания застрахованному лицу медицин-

ской помощи закреплено в Федеральном законе «Об обязательном медицин-

ском страховании в Российской Федерации». К сожалению, в адрес уполномо-

ченного продолжают поступать обращения граждан, содержащие жалобы на

нарушение их права на бесплатное оказание медицинской помощи. Проблема

некачественного предоставления медицинских услуг также актуальна и боль-

шинство обращений содержат жалобы на бездействие врачей в той или иной

ситуации, халатное отношение медицинского персонала к своим обязанностям,

о невозможности получения вовремя необходимых лекарств. Во всех конкрет-

ных ситуациях уполномоченным вовремя проведена работа по выяснению всех

обстоятельств дела, сделаны запросы и даны соответствующие рекомендации,

как обратившейся стороне, так и медучреждению, на качество услуг которого

поступили жалобы.

Общее количество вопросов, поступающих к уполномоченному по про-

блемам миграционного законодательства несколько сократился, в том числе и в

связи с положительным опытом работы в этой сфере УФМС РФ по Амурской

области.
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Общий анализ этих заявлений показывает, что число обращений граждан

на нарушение их прав, связанных с получением гражданства, регистрационного

и миграционного учёта, остаётся довольно высоким (более ста обращений еже-

годно).

Проблемные вопросы в этой сфере связаны с трудностями в легализации

лиц, прибывших на территорию области и проживающих здесь длительное

время; недостаточным правовым просвещением мигрантов; с проблемами с со-

блюдением прав детей мигрантов; с нарушением прав человека, связанных с

выдворением (депортацией) за пределы РФ; с неудовлетворительным социаль-

ным обеспечением, пенсионным, медицинским обслуживанием мигрантов, в

том числе их детей; с нерешенностью вопросов жилищного обустройства ми-

грантов и целым рядом других проблем. Прожив не один десяток лет на терри-

тории области, многие мигранты так и не могут получить гражданство, соот-

ветственно сталкиваются с вытекающими отсюда последствиями в реализации

конституционных прав.

Причины волокиты по оформлению гражданства зависят как непосред-

ственно от самих граждан, которые не предприняли во время мер по процедуре

оформления (чаще всего в силу своей не компетенции), так и от  чиновников.

Необходимо исключить на территории области факты нарушения законода-

тельства о гражданстве и обеспечить защиту конституционных прав и свобод

граждан, что можно сделать, естественно на законных основаниях, при наличии

человеческого участия в оказании помощи заявителям со стороны работников

УФМС России по Амурской области и более конструктивного с их стороны

подхода в решении подобных обращений.

Целесообразно, в том числе и на уровне общественных объединений, со-

здание специальных консультативных пунктов для лиц, испытывающих труд-

ности в получении гражданства. Нужно, чтобы люди не прятались долгие годы,

а пытались разрешить свои проблемы с помощью специалистов.
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Вопросы соблюдения прав граждан, находящихся в местах ограничения и

лишения свободы, занимают значительное место среди общего количества об-

ращений, поступающих к уполномоченному.

Анализ обращений данной категории граждан свидетельствует, что при-

мерно каждое пятое (22%) содержит просьбу о  личной встрече с уполномочен-

ным или его представителем; 3% составляют жалобы на неправомерные дей-

ствия сотрудников ИК, 6% - просьбы предоставить юридические консультации.

Большое количество поступивших обращений касалось просьб о разъяснении

возможных способов защиты своих прав, в том числе по вопросам уголовно-

исполнительного производства, несогласия с решением суда, разъяснением по-

рядка обращения в Европейский Суд по правам человека.

Значительное количество обращений являются однотипными и поступа-

ют от осужденных, являющихся злостными нарушителями установленного по-

рядка отбывания наказания. Факты от таких лиц о нарушениях уголовно-

исполнительного законодательства чаще всего не подтверждаются. Значитель-

ное число жалоб поступило на неправомерные действия сотрудников ИК, в том

числе на необоснованное воспитательное воздействие (наложение взысканий,

перевод в строгие условия содержания, постановку на профилактический учет).

Уменьшилось количество жалоб осужденных, связанных с нарушением

их прав на получение посылок, передач, бандеролей, несоблюдение материаль-

но-бытовых условий.

Работа по рассмотрению и разрешению обращений лиц, находящихся в

местах лишения свободы и их родственников направлена, прежде всего, на ре-

шение задач по охране прав граждан, укрепления законности и правопорядка в

учреждениях уголовно-исполнительной системы области, а также при содержа-

нии под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений в

следственном изоляторе.

Каждое обращение, поступившее в аппарат уполномоченного из мест

лишения свободы, получило объективное и окончательное разрешение.

В ряде случаев доводы, приводимые в жалобах заявителей, нуждались в
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тщательной проверке, которую в пределах своей компетенции может провести

Амурский прокурор по надзору за соблюдением законов в исправительных

учреждениях и, при наличии к тому оснований, принять меры прокурорского

реагирования. Нужно отметить, что на все подобные обращения уполномочен-

ного в органы прокуратуры области следовало оперативное реагирование.

Эффективность работы уполномоченных в регионах во многом зависит от

расположения к ним местных властных элит и прежде всего — руководителя

субъекта Федерации, от уровня его взаимодействия с органами  местного само-

управления. Это заставляет регионального уполномоченного быть чрезвычайно

аккуратным и осторожным в своих действиях, проявлять дипломатичность и

такт в построении конструктивных отношений. Такое взаимодействие способ-

ствует обеспечению наиболее благоприятных условий для реализации всех

направлений его деятельности, в первую очередь восстановлению нарушенных

прав граждан, властные структуры также получают информацию о ситуации с

правами человека в регионе и шагах, которые необходимо принять для ее

улучшения. В результате это должна быть активная и согласованная деятель-

ность всех участников взаимодействия, направленная на защиту прав граждан.

Одной из эффективнейших форм взаимодействия уполномоченного с органами

исполнительной власти субъекта является право безотлагательного приема

уполномоченного руководителями и другими должностными лицами органов

государственной власти. Вместе с тем данное положение закреплено далеко не

во всех законах субъектов Российской Федерации.В ст. 21 Закона Амурской

области «Об уполномоченном по правам человека в Амурской области» за-

креплено, чтопо вопросам своей деятельности уполномоченный пользуется

правом безотлагательного приема руководителями и другими должностными

лицами государственных органов области, органов местного самоуправления,

организаций независимо от организационно-правовых форм и форм собствен-

ности, расположенных на территории области, руководителями общественных

объединений, что, безусловно,  положительно сказывается на результатах рабо-

ты уполномоченного.
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Сотрудничество регионального уполномоченного с органами власти осу-

ществляется на федеральном, региональном и местном уровнях по вопросам

реализации положений ежегодных (или специальных) докладов, в которых и

находит свое отражение деятельность уполномоченного. Рекомендации и пред-

ложения, содержащиеся в них, прежде всего направлены органам власти, в т.ч.

действия (бездействие) которых стали причиной нарушения прав граждан.

В ежегодных и специальных докладах уполномоченного зачастую содер-

жится информация о необходимости изменения регионального законодатель-

ства, являющегося источником нарушения прав человека. Уполномоченный не

только работает в рамках существующего правового поля, но и призван пред-

принимать определенные усилия для его совершенствования и модернизации с

целью улучшения ситуации с правами человека. В этих целях омбудсмен взаи-

модействует с представительным органом (парламентом) региона. Так, упол-

номоченный по результатам изучения и анализа информации о нарушении прав

и свобод граждан, обобщения итогов рассмотрения жалоб вправе обращаться в

региональный парламент с законодательной инициативой по вопросам своего

ведения.

В соответствии с законодательствомАмурской области уполномоченный

не обладает такими полномочиями, но он может обратиться к субъектам права

законодательной инициативы с предложениями по совершенствованию законо-

дательной базы. При рассмотрении некоторых заявлений, исходя из целесооб-

разности, уполномоченный по правам человека в Амурской области обращает-

ся в Правительство, законодательное Собрание Амурской области, федераль-

ные структуры по вопросам внесения изменений и дополнений в тот или иной

нормативный правовой акт.

В 2011 году  уполномоченный обращался несколько раз с предложения-

ми о внесении изменений в нормативные документы, это касалось корректи-

ровки перечня территорий, приравненных к районам Крайнего Севера, так как у

граждан некоторых северных районов Амурской области были проблемы с

Пенсионным фондом по поводу назначения пенсии по старости в связи с рабо-
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той в данных местностях, в итоге эти поправки были внесены. Также были об-

ращения о содействии в мерах социальной поддержки медицинских работников

в оплате за услуги жилищно-коммунального хозяйства,  Министерство здраво-

охранения и социального развития РФ проинформировало о подготовке проек-

та поправок к рассмотрению Государственной Думой Федерального Собрания

РФ проекта ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федера-

ции». В Уголовном праве РФ отсутствовали нормы, регулирующие назначение

представителя потерпевшего по уголовным делам о преступлениях, послед-

ствием которых явилась смерть лица. В данном случае права потерпевшего пе-

реходят к его близким родственникам, но когда их нет, это становиться про-

блематичным для следственного комитета при дальнейшем ведении уголовного

дела. Уполномоченный по правам человека может представлять интересы по-

терпевшего только на предварительном следствии. Вопрос о необходимости

назначения представителем потерпевшего адвоката был поставлен уполномо-

ченным на координационном совете уполномоченных по правам человека в ре-

гионах с участием председателя Следственного комитета РФ в 2011 году.

В 2011 году инициативы уполномоченного по внесению изменений в не-

которые законодательные акты Амурской области были приняты Губернато-

ром, как заслуживающие внимания, и в нормативные акты были внесены соот-

ветствующие поправки.

Более оперативному решению многих вопросов, касающихся защиты

прав человека, способствует конструктивное сотрудничество, сложившееся в

течение последних лет, между уполномоченным и органами прокуратуры,

УМВД, УФМС и УФСИН России по Амурской области, следственным управ-

лением Следственного комитета Российской Федерации по Амурской области,

управлением Федеральной службы судебных приставов и управлением Мини-

стерства юстиции РФ по Амурской области. Со многими из этих структур за-

ключены специальные соглашения о взаимном сотрудничестве. В настоящее

время уполномоченный по правам человека в Амурской области является чле-

ном ряда межведомственных комиссий, в т.ч. по профилактике правонаруше-
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ний в Амурской области, противодействию коррупции при губернаторе области

и полномочном представителеПрезидента Российской Федерации в Дальнево-

сточном федеральном округе,возглавлял Общественный совет при управлении

внутренних дел Амурскойобласти, является членом общественного совета при

следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по

Амурской области, членом координационного Совета уполномоченного по

правам человека в Российской Федерации и уполномоченных по правам чело-

века в субъектах Российской Федерации и целого ряда других.

В настоящее время чрезвычайно важным является обеспечение доступно-

сти юридических услуг всем слоям населения, в том числе услуг, оказываемых

нотариусами и адвокатами, а также их участие в правовом просвещении и раз-

витии правосознания граждан. Поэтому уполномоченный, его общественные

представители, сотрудники аппарата тесно сотрудничают с Нотариальной пала-

той и адвокатским сообществом.

В 2011 году в рамках реализации «Основ государственной политики Рос-

сии в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан», Феде-

ральных законов «О бесплатной юридической помощи в Российской Федера-

ции» и «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской

Федерации в связи с принятием Федерального закона «О бесплатной юридиче-

ской помощи в Российской Федерации» была подготовлена и проведена межре-

гиональная конференция «Развитие межведомственного взаимодействия в сфе-

ре правового просвещения жителей Амурской области: проблемы и перспекти-

вы».

Примером взаимодействия различных ведомств в части выявления фак-

тов нарушений и защиты конституционных прав граждан является работа экс-

пертного и общественного советов по вопросам прав и свобод человека при

уполномоченном. В состав общественного совета включены представители та-

ких общественных организаций, как Амурский областной союз женщин, Амур-

ское региональное отделение Всероссийского детского фонда, Амурское регио-

нальное отделение «Женщины Амура», Амурская областная молодёжная обще-
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ственная организация «Пульс», ветеранская общественная организация «Сотво-

ри добро», а также представители средств массовой информации – Амурской

юридической газеты «Знай свои права» и региональной общественно-

политической газеты «Амурская правда». В экспертный совет при уполномо-

ченном входят сотрудники управлениявнутренних дел по Амурской области,

управления Федеральной миграционной службы по Амурской области и управ-

ления Федеральнойслужбы исполнения наказаний по Амурской области, Отде-

ления Пенсионного фонда Российской Федерации по Амурской области, мини-

стерства образования и науки Амурской области, Благовещенской коллегии ад-

вокатов, представители высших учебных заведений – ДВВКУ им. Маршала Со-

ветского Союза К.К. Рокоссовского и Амурского государственного университе-

та.

Большое внимание уделяется межрегиональному сотрудничеству с упол-

номоченными по правам человека в субъектах Российской Федерации. Данное

сотрудничество представляет собой большое значение для работы уполномо-

ченного, поскольку происходит обмен информацией и опытом. Одной из форм

такого сотрудничества является Координационный Совет Уполномоченного по

правам человека в Российской Федерации и уполномоченных по правам чело-

века в субъектах Российской Федерации.

В декабре 2012 года Л.С.Хащева приняла участие в очередном заседании

Координационного Совета российских уполномоченных по правам человека,

который по традиции прошёл в канун Дня Конституции в Москве. Участники

заседания встретились с директором Федеральной службы судебных приставов

– главным судебным приставом Российской Федерации А.О. Парфенчиковым, с

которым обсудили наиболее острые вопросы обеспечения прав и свобод чело-

века на стадии исполнения судебных решений. Состоялся заинтересованный и

конструктивный диалог, который касался самых злободневных проблем по ис-

полнению судебных постановлений о розыске детей, предоставлении жилья во-

еннослужащим, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей,

инвалидам, а также возмещения ущерба, взыскания алиментных платежей, за-
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работной платы, компенсаций с предприятий-банкротов. Участники мероприя-

тия обменялись мнениями по проблемам,возникающим в ходе взаимодействия

федерального, региональныхуполномоченных и судебных приставов-

исполнителей, были выработаны механизмы и определены основные принципы

его дальнейшего развития.

В 2014 году институт уполномоченного действовал уже в 81 субъекте РФ.

В связи с увеличением количества уполномоченных изменилось и активизиро-

валось их  взаимодействие и сотрудничество, которое выражается не только в

обмене ежегодными докладами о своей деятельности, нои более частых встре-

чах, целью которых является совместное обсуждение и решение схожих про-

блем.

В июне 2014 года Л.С. Хащева приняла участие в заседании Координаци-

онного совета российских уполномоченных, посвященному обсуждению акту-

альных вопросов государственной правозащиты, а также в рабочей встрече с

Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации Э.А. Памфило-

вой.

В декабре 2014 года заседание Координационного совета было посвящено

вопросам взаимодействия Уполномоченного по правам человека в РФ и упол-

номоченных по правам человека в субъектах РФ. Также в декабре состоялась

очередная встреча Президента РФ В.В. Путина с уполномоченными по правам

человека в субъектах РФ и региональными представителями специализирован-

ных институтов правозащиты.

Взаимодействие уполномоченных субъектов РФ на координационных со-

ветах имеет большое значение для повышения эффективности деятельности

каждого отдельного уполномоченного в своем субъекте, так как решаются про-

блемы, которые актуальны на всей территории РФ.

Плодотворным и результативным является совместное участие уполно-

моченного и представителей территориальных органов государственной власти,

органов власти местного самоуправления, представителей общественных орга-

низаций, средств массовой информации вконференциях, «круглых столах», се-
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минарах, совещаниях, на которыхуполномоченный выступает с различного ро-

да информацией ипредложениями, направленными на решение конкретных

проблем в сфере защиты прав и интересов различных категорий граждан Амур-

ской области.

Каждый год осуществляются совместные приёмы граждан в рамкахрабо-

ты Общественной приёмной УМВД России по Амурской области, атакже

управления Федеральной службы государственной регистрации,кадастра и кар-

тографии по Амурской области в приёмной уполномоченного. Данная работа

выстроена аппаратом уполномоченного на долговременную перспективу.

В настоящее время уполномоченный по правам человека в Амурской-

области является членом ряда межведомственных комиссий, в т.ч. попрофилак-

тике правонарушений в Амурской области, противодействиюкоррупции при

губернаторе области и полномочном представителеПрезидента Российской Фе-

дерации в Дальневосточном Федеральном округе, Общественного совета при

следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по

Амурской области. Являясь членом областной призывной комиссии, уполномо-

ченный неоднократно принимала участие в урегулировании конфликтных си-

туаций при призыве молодых людей, в инспектировании воинских частей и об-

ластного призывного пункта, а также выступала со словами напутствия перед

призывниками при их отправке в воинские части.

Учитывая значимость и роль в правозащитной деятельности уполномо-

ченного средств массовой информации, продолжено взаимодействие с веду-

щими печатными и электронными средствами информации, которое реализова-

лось через проведение пресс-конференций,  встреч, публикации статей и интер-

вью по актуальным вопросам, касающимся восстановления и защиты прав и

интересов граждан.

Основными формами деятельности уполномоченного и консультантову-

полномоченного в сфере правового просвещения граждан являются личные-

приёмы граждан, в том числе выездные, а также работа с письменнымиобраще-

ниями в целях консультирования различных категорий граждан поправовым
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вопросам, проведение конференций, встреч, семинаров, «круглыхстолов», а

также участие в общественных слушаниях, выступления в СМИ,публикации

аналитических и информационных материалов, в том числевыпуск ежегодных

докладов о ситуации с правами человека в Амурскойобласти.

В рамках реализации «Основ государственной политики России всфере

развития правовой грамотности и правосознания граждан»,Федеральных зако-

нов «О бесплатной юридической помощи в РоссийскойФедерации» и «О внесе-

нии изменений в отдельные законодательные актыРоссийской Федерации в

связи с принятием Федерального закона «Обесплатной юридической помощи в

Российской Федерации» 24.01.2012 г.проведена межрегиональная конференция

«Развитие межведомственноговзаимодействия в сфере правового просвещения

жителей Амурской области:проблемы и перспективы». Основная цель конфе-

ренции – обсуждение проблем и перспективразвития правовой грамотности и

правосознания граждан Амурской области,распространение передового опыта в

области защиты прав и свобод человекаи гражданина, создание единой системы

качественного правовогопросвещения населения Амурской области.

В течение последних лет «Библиотека уполномоченного» пополнилась

новымипечатными изданиями: «Об оказании бесплатной юридической помо-

щи»,«Как защитить свои права? Вы спрашивали – мы отвечаем», «Развитие-

межведомственного взаимодействия в сфере правового просвещенияжителей

Амурской области: проблемы и перспективы», «Реализациягосударственной

политики в сфере развития правовой грамотности иправосознания жителей

Амурской области». Вся издательская продукциярассылается в муниципальные

образования области, органы государственнойвласти, библиотеки, учреждения

системы исполнения наказания,образовательные учреждения области.

В 2015 году институту уполномоченного по правам человека в Амурской

области 15 лет. 2 декабря 2015 года в Благовещенске прошла региональная

конференция, посвященная данному событию, где присутствовали представи-

тели региональных органов власти, территориальных подразделений органов

федерального уровня, а также органов местного самоуправления и представи-
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тели общественных организаций и учреждений. Конференция была посвящена

подведению итогов работы уполномоченного, были представлены доклады об

опыте работы в Амурской области, о проблемах и перспективах дальнейшей

работы в сфере правовой защиты граждан Амурской области.

Исходя из вышеперечисленного, можно с уверенностью констатировать,

что работа по взаимодействию и сотрудничеству уполномоченного по правам

человека в Амурской области с органами власти различных уровней, органами

местного самоуправления, общественными организациями, средствами массо-

вой информации налажена четко и на долгосрочную перспективу, со стороны

органов власти нет препятствий для осуществления уполномоченным своих

обязанностей по защите прав и свобод граждан.

В процессе своей деятельности уполномоченный по правам человека

сталкивается  с определенными трудностями, которые связаны в первую оче-

редь с пробелами в правовом регулированиикак на федеральном уровне, так и

на уровне субъекта РФ.

Компетенция уполномоченных по правам человека неоправданно ограни-

чена, прежде всего в сфере лишения его права законодательной инициативы,

что значительно снижает эффективность его работы. Это лишает омбудсмена

возможности предупреждать вероятное нарушение прав человека до того, как

оно реально наступит.

Согласно нормам многих региональных законов об уполномоченном по

правам человека в субъекте РФ, он может занимать свою должность не более

двух сроков подряд, над ним как дамоклов меч висит процедура его повторного

назначения законодательным собранием субъекта. Можно ли быть принципи-

альным в вопросах защиты прав человека от действий (или бездействия) мест-

ных органов власти, если назначение зависит от них? Ведь уполномоченный —

не общественный деятель, а региональный чиновник. Законодательные органы

во многих субъектах РФ в той или иной степени подвержены влиянию руково-

дителя. И как можно, например, уполномоченному оспаривать нормативный

акт, нарушающий права граждан, но принятый местным парламентом, когда



44

этот же парламент будет голосовать за его назначение через некоторое время?

Проще сменить такого строптивого государственного правозащитника на более

удобную и покладистую фигуру, чем признать свою неправоту, о которой ста-

нет известно всем — от журналистов до избирателей.

Еще одна существенная проблема — сохранение финансирования регио-

нальных омбудсменов за счет бюджетов субъектов Федерации. Такая норма

также способна сделать регионального уполномоченного управляемым: бюд-

жеты формируют местные органы власти и твердой квоты для омбудсмена в

них не предусмотрено, хотя, как правило, финансирование проходит отдельной

строкой в региональном бюджете. Можно дать больше, а можно сказать: денег

нет! Возможно, необходимо перейти к централизованному федеральному фи-

нансированию через уполномоченного по правам человека в Российской Феде-

рации; другой вариант — законодательное определение квоты финансирования

деятельности уполномоченного в субъекте РФ из регионального бюджета.

Препятствием в деятельности уполномоченного является также отсут-

ствие у региональных уполномоченных эффективных возможностей по обра-

щению в суд в защиту прав граждан либо по вступлению в уже начатый про-

цесс. На практике наибольшую опасность представляют грубые и (или) массо-

вые нарушения социальных прав граждан: факты незаконного отказа в предо-

ставлении места в детских садах; закрытие школ в малочисленных поселениях

и т.п. В соответствующих правоотношениях участвуют наименее защищенные

категории населения - дети, беременные женщины и женщины, имеющие де-

тей, учащиеся, пенсионеры и т.п. Эффективным средством реагирования

омбудсменов на подобные ситуации могло бы стать обращение в суд в защиту

прав неопределенного круга лиц.

Таким образом, для повышения эффективности защиты региональными

омбудсменами прав граждан, в т.ч. в социальной сфере, целесообразны измене-

ния законодательства и практики его применения, касающиеся расширения

полномочий данных должностных лиц:
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1. Следует принять Федеральный закон "Об уполномоченных по правам

человека в субъектах Российской Федерации". Так как отсутствие на федераль-

ном уровне правовых основ деятельности уполномоченных по правам человека

в субъектах Российской Федерации является одним из недостатков правового

регулирования статуса региональных омбудсменов. Работа региональных

уполномоченных по защите единых и обязательных для всей Российской Феде-

рации прав и свобод человека и гражданина осуществляется на основе не еди-

ного, а во многом различающихся между собой, в т.ч. и по компетенции упол-

номоченных, законов субъектов Российской Федерации и не дает ожидаемых

положительных результатов. Анализ действующего законодательства и право-

применительной практики показал недостаточность имеющихся правовых воз-

можностей по защите прав граждан у региональных уполномоченных. Послед-

ние, как правило, наделяются лишь консультативными (рекомендательными)

полномочиями. В Закон необходимо внести дополнения, которые бы подчерки-

вали контрольную функцию омбудсмена - организацию и осуществление кон-

троля за соблюдением прав и свобод человека и гражданина государственными

органами, органами местного самоуправления, должностными лицами, госу-

дарственными служащими. Изменения и нововведения в законодательстве при-

несут изменения в результативности  работы Уполномоченного.

2.Наделить уполномоченных правом законодательной инициативы по во-

просам, связанным с обеспечением реализации и защиты прав и свобод челове-

ка и гражданина, что значительно повысит его возможности и авторитет.

3. Предусмотреть право уполномоченных по результатам рассмотрения

жалобы обращаться в суд в целях защиты неопределенного круга лиц. Закре-

пить право омбудсмена до принятия решения судом первой инстанции вступать

в дело по своей инициативе для дачи заключения в целях защиты социальных

прав отдельных граждан либо неопределенного круга лиц.

4.Предоставить уполномоченным право обжаловать вступившие в закон-

ную силу судебные решения. С реализацией этого права возникают трудности в
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связи с отсутствием соответствующих полномочий регионального омбудсмена

в процессуальном законодательстве Российской Федерации.

5.Результаты работы института Уполномоченного свидетельствуют, что

защита прав граждан нуждается в показательных акциях, для привлечения вни-

мания к той или иной проблеме. Требуется ежедневный, кропотливый труд

специалистов-профессионалов и конечно же повышение уровня правового со-

знания граждан, начиная с детского возраста, необходимо ввести встречи упол-

номоченного на постоянной основе с учениками школ, ведь именно дети явля-

ются нашим будущим и именно они будут решать судьбы миллионов людей и,

конечно же, степень положительности их поступков будет зависеть именно от

уровня их правового сознания или отсутствия такого вообще.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Важным элементом системы процедур, механизмов, институтов, гаранти-

рующих защиту прав и свобод личности в современном правовом государстве,

является институт уполномоченных по правам человека. Права человека — это

ценностный ориентир, позволяющий применять "человеческое измерение" не

только к государству, праву, закону, законности, правовому порядку, но и к граж-

данскому обществу, поскольку степень зрелости и развитости последнего зави-

сит в значительной мере от состояния дел с нравами человека, от объема этих

прав и их реализации.

Под омбудсменом или уполномоченным по правам человека понимается

достойное доверия независимое лицо, уполномоченное парламентом на охрану

прав отдельных граждан и на опосредованный парламентский контроль в фор-

ме надзора над всеми государственными должностями, но без права изменения

принятых ими решений. Омбудсмен, или уполномоченный по правам человека,

– это институт и государственный правозащитный орган, осуществляющий

свою деятельность в целях соблюдения прав и свобод гражданина при его вза-

имоотношениях с государством и способствующий гармонизации обществен-

ных отношений.

Специфика обязанностей Уполномоченного по правам человека состоит в

том, чтобы защищать права и свободы человека, руководствуясь Конституцией

и законодательством Российской Федерации, а также, справедливостью и голо-

сом совести. В своей деятельности Уполномоченный руководствуется Консти-

туцией РФ, Федеральным конституционным законом "Об Уполномоченном по

правам человека в Российской Федерации", законодательством РФ, а также

общепризнанными принципами и нормами международного права, междуна-

родными договорами РФ. Деятельность Уполномоченного дополняет суще-

ствующие средства защиты прав и свобод граждан, не отменяет и не влечет пе-

ресмотра компетенции государственных органов, обеспечивающих защиту и

восстановление нарушенных прав и свобод.Основным признаком института
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омбудсмена является его самостоятельность и независимость, непринадлеж-

ность ни к одной из ветвей власти.

Уполномоченный по правам человека в субъекте Российской Федерации -

должностное лицо соответствующего субъекта Федерации, избираемое на

должность его законодательным (представительным) органом и действующее

на основании конституции (устава) субъекта Федерации, закона, принятого в

субъекте Федерации, в соответствии с Конституцией Российской Федерации и

законодательством Российской Федерации.

Особенностями правового регулирования деятельности уполномоченного

по правам человека в Амурской области в соответствии с Законом Амурской

области и положением об уполномоченном по правам человека в Амурской об-

ласти являются:более чётко регламентированы положения, связанные с компе-

тенцией уполномоченного по рассмотрению жалоб и заявлений граждан; вве-

дены положения, предусматривающие ответственность должностных лиц за

ненадлежащее исполнение законных требований уполномоченного, за вмеша-

тельство в его деятельность;внесены изменения в порядок рассмотрения жалоб,

отрегулированы меры воздействия, применяемые уполномоченным, установле-

ны обязанности должностных лиц по рассмотрению обращений и рекоменда-

ций уполномоченного, а также ответственность за их неисполнение; законода-

тельно закреплено право уполномоченного на безотлагательный приемруково-

дителями и другими должностными лицами государственных органов области,

органов местного самоуправления, организаций независимо от организацион-

но-правовых форм и форм собственности, расположенных на территории обла-

сти, руководителями общественных объединений.

Также можно отметить, что по сравнению с другими субъектами Россий-

ской Федерации в Амурской области законодательно более четко и подробно

закреплен правовой статус, компетенция уполномоченного. На правовом

уровне и на практике закреплены соглашения о взаимодействии с органами

государственной власти федерального подчинения, со структурными подразде-

лениями Администрации Амурской области, территориальными органами ис-
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полнительной власти, органами местного самоуправления, общественными

правозащитными организациями и движениями, средствами массовой инфор-

мации.

Работа уполномоченного по правам человека становится эффективной

лишь тогда, когда соблюдается дуалистический принцип его компетенции. С

одной стороны, это реакция на нарушения прав и свобод человека, о соверше-

нии которых его информируют граждане в своих жалобах, средства массовой

информации, а также различные социальные институты (общественные и даже

государственные). С другой стороны, возможность превентивных действий че-

рез анализ законодательства, изучение законопроектов, прогнозирование разви-

тия ситуации при принятии властными органами решений по конкретным во-

просам.

В самом общем виде эффективность понимается как: возможность до-

стижения результата; значимость получения результата для тех, кому он пред-

назначен; отношение значимости этого результата к количеству усилий, потра-

ченных на его достижение. Эффективность в любой области в конечном итоге

измеряется тем, в какой степени достигается цель. А основные цели уполномо-

ченного – рассмотреть поступившие обращения граждан, помочь им в отстаи-

вании основных прав и свобод, а также  обратить внимание органов государ-

ственной власти и органов местного самоуправления на пробелы и недостатки в

области работы с обращениями граждан.

В данной работе эффективность деятельности уполномоченного по пра-

вам человека в Амурской области  была рассмотрена через анализ общего ко-

личества обращений граждан к уполномоченному за период 2011-2015 года,

анализ результативности взаимодействия уполномоченного по правам человека

с органами государственной власти РФ и органами власти Амурской области,

органами местного самоуправления, средствами массовой информации по

освещению проблем  нарушения прав и свобод граждан, правового просвеще-

ния граждан и оказания доступной, бесплатной юридической помощи всем

нуждающимся.
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Оценивая эффективность работы уполномоченного по правам человека в

Амурской области, можно сделать вывод о том, что в целом ситуация с соблю-

дением прав человека в Амурской области можно оценить, как удовлетвори-

тельную. И всё же для того, чтобы соблюдение прав и свобод человека и граж-

данина, независимо от его социального, национального, возрастного и иного

положения, стали действительной нормой жизни, необходимо ещё очень мно-

гое сделать.

Для повышения эффективности защиты региональными омбудсменами

прав граждан, в т.ч. в социальной сфере, целесообразны изменения законода-

тельства и практики его применения, касающиеся расширения полномочий

данных должностных лиц:

− Следует принять Федеральный закон "Об уполномоченных по правам

человека в субъектах Российской Федерации". Так как отсутствие на федераль-

ном уровне правовых основ деятельности уполномоченных по правам человека

в субъектах Российской Федерации является одним из недостатков правового

регулирования статуса региональных омбудсменов. Работа региональных

уполномоченных по защите единых и обязательных для всей Российской Феде-

рации прав и свобод человека и гражданина осуществляется на основе не еди-

ного, а во многом различающихся между собой, в т.ч. и по компетенции упол-

номоченных, законов субъектов Российской Федерации и не дает ожидаемых

положительных результатов.

− Наделить уполномоченных правом законодательной инициативы по

вопросам, связанным с обеспечением реализации и защиты прав и свобод чело-

века и гражданина, что значительно повысит его возможности и авторитет.

− Предусмотреть право уполномоченных по результатам рассмотрения

жалобы обращаться в суд в целях защиты неопределенного круга лиц. Закре-

пить право омбудсмена до принятия решения судом первой инстанции вступать

в дело по своей инициативе для дачи заключения в целях защиты социальных

прав отдельных граждан либо неопределенного круга лиц.

− Предоставить уполномоченным право обжаловать вступившие в за-
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конную силу судебные решения. С реализацией этого права возникают трудно-

сти в связи с отсутствием соответствующих полномочий регионального

омбудсмена в процессуальном законодательстве Российской Федерации.

− Результаты работы института Уполномоченного свидетельствуют, что

защита прав граждан нуждается в показательных акциях, для привлечения вни-

мания к той или иной проблеме. Требуется ежедневный, кропотливый труд

специалистов-профессионалов и конечно же повышение уровня правового со-

знания граждан, начиная с детского возраста, необходимо ввести встречи упол-

номоченного на постоянной основе с учениками школ, ведь именно дети явля-

ются нашим будущим и именно они будут решать судьбы миллионов людей и,

конечно же, степень положительности их поступков будет зависеть именно от

уровня их правового сознания или отсутствия такого вообще.

Подводя итог работе можно констатировать, что деятельность Уполномо-

ченного не заменяет и не подменяет деятельность других государственных ор-

ганов, обеспечивающих защиту и восстановление прав и свобод граждан. Она

лишь способствует совершенствованию их работы в данной области, указывает

на имеющиеся недостатки и проблемы и способствует укреплению авторитета

государственной власти.
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