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РЕФЕРАТ 

 

 

Выпускная квалификационная работа содержит 105 с., 29 рисунков, 7 таб-

лиц, 77 источников. 
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В работе исследованы особенности продвижения Дальневосточного ин-

формационного агентства «Порт Амур» с помощью Интернет-сервиса 

Telegram. 

Цель работы — исследование возможностей использования интернет-

сервиса Telegram для эффективного продвижения Дальневосточного информа-

ционного агентства «Порт Амур» в Telegram. 

Методологическую основу составили: понятие «информационное 

агентство», понятие «социальная сеть» и «Telegram», изучение способов PR-

продвижения информационных агентств, изучение PR-деятельности Дальнево-

сточного информационного агентства «Порт Амур».  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Число активных пользователей Telegram в месяц выросло до 400 миллио-

нов по состоянию на апрель 2024 года. Ежедневно 1,5 миллиона человек скачи-

вают приложение и регистрируются. Многие из следующих преимуществ те-

перь доступны маркетологам благодаря растущей популярности платформы. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что в настоящее время на 

фоне цифровизации и интернетизации усиливается конкуренция между инфор-

мационными агентствами. Многие из них доступны онлайн, и поэтому борются 

за то, чтобы увеличить число посетителей их официальных веб-сайтов. Для то-

го, чтобы повысить трафик, важно иметь крепкий и солидный бренд, которому 

доверяют, а также иметь высокую узнаваемость среди федеральных и местных 

информационных агентств. Очень важны рейтинги читаемости и цитируемости, 

которые сегодня регулярно составляются и стали доступны широкой обще-

ственности. На основании этих данных любой россиянин может сделать вывод 

о том, доверять ли новостному агентству или нет. 

На этом фоне для информационных онлайн-изданий становится как нико-

гда важным продвигать свой имидж всеми доступными способами. Одним из 

эффективных и популярных инструментов на сегодняшний день является ин-

тернет-сервис Telegram, который позволяет пользователям создавать тематиче-

ские каналы и строить вокруг своего бренда лояльные сообщества. Статистика 

говорит о том, что чем больше хорошей информации циркулирует в информа-

ционном пространстве социальных сетей и кросс платформенных ресурсов, как 

интернет-сервис Telegram, тем больше пользователей будет доверять информа-

ционному агентству. 

В этой связи представляется важным исследовать основы продвижения 

информационных агентств и определить роль и место интернет-сервиса 

Telegram в этом процессе. В данном исследовании на примере Дальневосточно-

го информационного агентства «Порт Амур» будет проанализирована роль 

Telegram как средства повышения узнаваемости бренда агентства и наращива-
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ния трафика официального веб-сайта. На основании эмпирического исследова-

ния будут сделаны выводы об эффективности текущих инструментов продви-

жения имиджа Дальневосточного информационного агентства «Порт Амур» и 

разработаны рекомендации по их усовершенствованию.      

Объектом исследования инструменты продвижения в Интернете ин-

формационных агентств (в том числе и Дальневосточного информационного 

агентства «Порт Амур»). 

Предмет исследования: интернет-сервис Telegram для продвижения 

Дальневосточного информационного агентства «Порт Амур». 

Цель магистерской диссертации: исследование возможностей исполь-

зования интернет-сервиса Telegram для эффективного продвижения Дальнево-

сточного информационного агентства «Порт Амур» в Telegram. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие зада-

чи: 

 изучить инструменты продвижения в Интернете информационных 

агентств; 

 дать характеристику интернет-сервиса Telegram как инструмента 

продвижения онлайн-СМИ; 

 выявить перспективы развития Telegram; 

 проанализировать использование Telegram для продвижения Даль-

невосточного информационного агентства «Порт Амур»; 

 разработать рекомендации по усовершенствованию продвижения 

Дальневосточного информационного агентства «Порт Амур» в Telegram. 

Материалы и источники. Материалами исследования послужили посты, 

фото- и видеоматериалы информационного агентства «Порт Амур» в Telegram 

за период с января 2023 года по январь 2024 года (объем проанализированного 

материала составляет 998 публикаций, включая фото- и видеоконтент в 

Telegram). 

Степень изученности проблемы:  
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Научные представления о процессе продвижения информационного 

агентства в Telegram имеют сравнительно недолгую историю и изначально 

формировались на основании создания в этом Интернет-сервисе исключитель-

но личных каналов блогеров. Лишь сравнительно недавно онлайн-СМИ стали 

использовать эту платформу для повышения своей узнаваемости и наработки 

целевой аудитории.  

Проблемы продвижения онлайн-СМИ в Интернете, а также технологии и 

инструменты укрепления своего корпоративного имиджа и бренда раскрывают 

в своих трудах: М.В. Акулич1, И. Гогохия2, А. Сенаторов3, О.Н. Горбунова4 и 

др. 

Проблематику продвижения на платформе Telegram исследуют такие ав-

торы, как И.А. Татур и др5., А.И. Назаров и др.6, Д.М. Вьюгина и др7. 

Научная новизна заключается в том, что в исследовании проведен ком-

плексный анализ российской и зарубежной научной литературы по продвиже-

нию онлайн-СМИ в Интернете, а также эмпирическим путем выявлены наибо-

лее эффективные инструменты продвижения в Telegram Дальневосточного ин-

формационного агентства «Порт Амур» и разработаны соответствующие реко-

мендации. 

Методы исследования. Для решения поставленных задач использовался 

комплекс взаимодополняющих методов: теоретические (научно-теоретический 

анализ специальной литературы, синтез, описание, классификация, сравнение), 

                                                           
1Акулич М. В. Интернет-маркетинг: учебник для бакалавров. М., 2019. 352 c. 
2Гогохия И. Продвижение в Telegram, WhatsApp, Skype и других мессенджерах. М., 2019. 320 с. 
3Сенаторов А. Битва за подписчика в «ВКонтакте». SMM-руководство. М., 2017. 168 с. 
4Горбунова О. Н. Создание интернет-ресурса как одна из форм информатизации бизнеса // Синергия Наук. 

2018. № 20. С. 236-246. 
5Татур И. А., Кознова Н. Н. Особенности присутствия СМИ в «Telegram» [Электронный ресурс] // E-Scio. 2019. 

№11 (38). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-prisutstviya-smi-v-telegram (дата обращения: 

28.02.2024). 
6Назаров А. И., Мухаммадиев Н.  Разработка модифицированного telegram-бота [Электронный ресурс] // SAI. 

2023. № SpecialIssue 3. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razrabotka-modifitsirovannogo-telegram-bota (дата об-

ращения: 28.02.2024). 
7Вьюгина Д. М., Салихова Е. А., Филаткина Г. С. Структурные элементы постов новостных каналов в telegram и 

ВК [Электронный ресурс] // Вестник Московского университета. Серия 10. Журналистика. 2023. №5. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/strukturnye-elementy-postov-novostnyh-kanalov-v-telegram-i-vk1strukturnye-

elementy-postov-novostnyh-kanalov-v-telegram-i-vk (дата обращения: 28.02.2024). 
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а также эмпирические методы исследования материалов информационного 

агентства в Telegram(контент-анализ). 

Теоретическая значимость работы определяется тем, что она 

способствует развитию научных знаний в области продвижения онлайн-СМИ в 

Интернете. 

Практическая значимость состоит в возможности использовать полу-

ченные выводы в практической деятельности российских информационных 

агентств при продвижении через Telegram, а также при подготовке студентов, 

обучающихся на соответствующих факультетах российских вузов. 

Апробация. Результаты исследования были представлены на Междуна-

родной и региональной научных конференциях: 

— Международная научная конференция «Проблемы лингвистики и ме-

диакоммуникаций» (Благовещенск, 30 ноября-1декабря 2023 г.) 

— XXIV региональной научно-практическая конференции «Молодежь 

XXI века: шаг в будущее» на секции «Экономические науки. Менеджмент и 

маркетинг. Экономика и предпринимательство». (Благовещенск, 18 мая 2023 г.) 

Основные положения и выводы опубликованы в научном издании «Мо-

лодежь XXI века: шаг в будущее». Материалы XXIV региональной научно-

практической конференции (18 мая 2023 г., Благовещенск). «PR–продвижение 

информационного агентства». 

Положения, выносимые на защиту. 

 использование, в долгосрочной перспективе, динамично развивающе-

гося коммуникационного программного обеспечения Telegram, в качестве ин-

струмента продвижения онлайн-СМИ и перспективного направления для PR 

деятельности, позволит организации поддерживать постоянную коммуника-

цию между организацией и обществом, сформировать общественное мнение, 

повысить узнаваемость бренда и уровень эффективности деятельности; 

 средний уровень имиджа ИА «Порт Амур» и рейтинга среди конку-

рентов является результатом неэффективной концепции построения имиджа и 

обуславливает необходимость увеличения разнообразного набора инструмен-
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тов продвижения в социальных сетях;  

 предложенные рекомендации по усовершенствованию продвижения 

дальневосточного информационного агентства «Порт Амур» в Telegram поз-

воляют на основе использования хэштегов, чат-ботов и размещения таргети-

рованной рекламы оптимизировать контент для социальной сети Telegram с 

высокой экономической эффективностью, установить с аудиторией постоян-

ную обратную связь в режиме реального времени, повысить активность под-

писчиков и имидж организации. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, двух глав, заклю-

чения, библиографического списка литературы. Первая глава посвящена ис-

следованию теоретических аспектов продвижения онлайн-СМИ в Telegram. 

Во второй главе проанализированы способы продвижения в Telegram дальне-

восточного информационного агентства «Порт Амур» и разработаны рекомен-

дации по их усовершенствованию. 
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1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ АГЕНТСТВ 

 

 

1.1 Инструменты продвижения в Интернете информационных 

агентств 

В настоящее время деятельность по продвижению является неотъемлемой 

составляющей информационного агентства. Это обусловлено острой отрасле-

вой конкурентной борьбой между информационными агентствами в своих сег-

ментах рынка8. 

В информационном бизнесе деятельность в области продвижения 

направлена на решение определенных задач, которые соответствуют общим це-

лям коммуникационной стратегии агентства. Главная задача коммуникацион-

ной деятельности заключается в том, чтобы агентство устанавливало благоже-

лательные, слаженные и эффективные отношения с общественностью, направ-

ленные на формирование положительного имиджа и безупречной репутации, 

которые будут способствовать влиянию и формированию общественного мне-

ния9. 

Издатели предоставляют читателям доступ к широкому спектру инфор-

мации, включая обзоры, расследования и самые последние новости. Некоторые 

СМИ освещают широкий спектр тем, включая политику, бизнес, экономику, 

здравоохранение и т. д. Другие сосредоточены исключительно на одной нише 

публикаций. Издатели публикуют свои материалы не только в печатном виде, 

но и в Интернете10. У них больше возможностей привлечь посетителей благо-

даря веб-сайтам. Медиакомпании производят текст, изображения и аудио, а 

также видеоконтент. Они могут еще больше взаимодействовать со своей ауди-

торией, используя такие сайты, как YouTube. 

                                                           
8 Акимова Д. Ю. Интернет-маркетинг и его влияние на развитие // Научные идеи в контексте модернизации 

современного общества: Материалы международной научно-практической конференции. 2019. С. 6-8 
9Милюкова А. Г. Теория и практика связей с общественностью и рекламы (внутрикорпоративный PR) : учебное 

пособие. Барнаул, 2020. 196 с.  
10 Акулич М. В. Интернет-маркетинг: учебник для бакалавров. М., 2019. 352 c. 
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Информационным агентствам на конкурентных рынках важно популяри-

зовать свои услуги, выделять свои конкурентные преимущества и доводить их 

до потенциальных клиентов, партнеров, сотрудников компании, СМИ и обще-

ственности. 

Основной целью PR, как коммуникативной деятельности организации с 

общественностью, является создание положительного имиджа компании, что 

обеспечивает конкурентное преимущество перед другими организациями. Это 

обуславливается тем, что потребители предпочитают приобретать товары или 

услуги у известных компаний, сформировавших хорошую репутацию и под-

держивающих ее реально эффективной PR-деятельностью11.  

PR-деятельность включает в себя планирование, организацию и проведе-

ние мероприятий для привлечения внимания к компании, представление ин-

формации о ее деятельности, поддержание имиджа и, как следствие, укрепле-

ние на рынке. 

Кроме того, PR-деятельность организации позволяет: 

- создать позитивное отношение к производимым товарам и предоставля-

емым услугам;  

- оптимизировать внешнюю политику организации, то есть обеспечить 

эффективное взаимодействие с потребителями, партнерами, государственными 

структурами; 

- привлекать и удерживать высококвалифицированных и ценных сотруд-

ников;  

- повысить узнаваемость бренда организации и тем самым способствовать 

росту продаж товаров и услуг12.  

Можно сделать вывод, что эффективная PR-деятельность организации 

позволяет повышать устойчивость этой организации и конкурентоспособность. 

                                                           
11 Алексеев И.В. Формирование понятия интернет-маркетинг // Актуальные проблемы развития общества, эко-

номики и права сборник научных статей молодых преподавателей и аспирантов. Составитель Локтева Т.В. 

2020. С. 33-39. 
12Жильцова О. Н. Рекламная деятельность: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры. Москва, 

2019. С.145. 
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Любая фирма как частица общества чувствует себя нормально в социаль-

ном окружении только тогда, когда она постоянно честно и своевременно ин-

формирует общественность о своей жизни и деятельности, а общественность, в 

свою очередь, имеет объективное представление о данной фирме. И чем чест-

нее позиция фирмы, тем больше доверия, расположения, уважения вызывает у 

общества ее деятельность. Программы ПР создают для фирмы благоприятный 

социальный климат или, как минимум, социально неагрессивную среду, снимая 

возможные противоречия.  

Главная цель Паблик Рилейшнз – формирование ситуации успеха компа-

нии в обществе. Основными целями являются13:  

- позиционирование объекта ПР (от англ. position – положение, нахожде-

ние) – создание и поддержание (воспроизводство) понятного, благоприятного и 

управляемого имиджа;  

- повышение имиджа – после квалифицированно выполненного позицио-

нирования можно перейти к повышению (возвышению) имиджа, используя 

ранги показателей имиджа и ранжируя их по степени значимости;  

- изучение влияния внешней среды на деятельность фирмы: отслеживание 

изменений в государственной политике, международном положении, обще-

ственном мнении, настроении масс – потенциальных пользователей. Исследо-

вание демографических, культурно-этических и др. факторов. Преодоление 

«барьера недоверия» к фирме и ее продукции путем влияния на стереотипы и 

сознание людей. Поиск, изучение и выявление спонсоров и инвесторов; 

- антиреклама, т. е. снижение имиджа. Снижать имидж легче, чем возвы-

шать, т.е. позиционировать достоинства. Цель антирекламы – уменьшить при-

ток клиентов в том случае, если фирма не в состоянии всех удовлетворить, а 

обижать отказом нежелательно. В этом случае следует разъяснять клиентам 

существующие проблемы; 

                                                           
13 Рычихина Н. С. Инновационная реструктуризация: теорический аспект и механизмы реализации. Экономика 

и предпринимательство. 2019. № 3-2 (56). С. 582-585. 
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- контрреклама – восстановление случайно сниженного имиджа. Опро-

вержение недобросовестной (неэтичной, заведомо ложной) и иной рекламы 

конкурентов. Контрреклама распространяется с целью ликвидации негативных 

последствий недобросовестной рекламы, устранения противоречий. Контрре-

клама обязательно должна быть дана вовремя, тогда она эффективна вдвойне. 

Далее целесообразно рассмотреть отличие паблик релизейшн от рекламы14. 

Логически реклама является составной частью Паблик Рилейшнз, по-

скольку она оказывает влияние на образ компании в глазах общественности. 

Необходимо, чтобы компания имела достойный уровень, а общественность 

знала о приносимой ею пользе. Именно это лежит в основе так называемой ре-

кламы «престижа», или «институциональной» рекламы.  

Сравнительные характеристики Паблик Рилейшнз с рекламой представ-

лены в таблице 1.1 

Таблица 1.1 – Сравнительные характеристики Паблик Рилейшнз с рекламой15 

Сравнительные характеристики Реклама Паблик Рилейшнз 

Основная цель коммуникаций Информировать о товарах и 

услугах с целью продажи 

Создать благоприятный имидж с целью 

установления взаимовыгодных отношений 

для поддержки организации 

На кого направлена Односторонняя направлен-

ность от отправителя к це-

левой аудитории потенци-

альных покупателей за пре-

делы компании 

Двусторонняя коммуникация с различны-

ми группами общественности, находящи-

мися как внутри, так и вне организации 

Частота подачи информации По мере необходимости Постоянное взаимодействие 

Получение обратной связи (от-

ветной реакции) 

Косвенная оценка отклика 

на обращение через оценку 

изменений объёма продаж 

Непосредственный отклик на действие 

компании. Прямой контакт с различными 

группами общественности 

Степень вовлечённости персо-

нала и руководства компании в 

процесс коммуникаций 

Главная роль отводится ме-

неджеру по рекламе. Выс-

шее руководство не вовле-

кается в процесс рекламиро-

вания и продвижения 

процессе создания поддержание связей с 

общественностью вовлечены все сотруд-

ники компании, включая высшее руковод-

ство. Служба ПР осуществляет процесс 

разработки и реализации ПР-акций 

Проявление результатов воз-

действия и влияние на марке-

тинговую стратегию 

Возможность сразу оценить 

результаты, но влияние на 

стратегию - нет 

Оценка результатов возможна только во 

времени. Общественное мнение оказывает 

влияние на цели и задачи организации, а 

следовательно, и на маркетинговую стра-

тегию. 

Существуют два вида рекламы «престижа». Первый ставит перед собой 

задачу проинформировать общественность о том вкладе, который компания 

вносит в благосостояние страны. Второй вид рекламы использует не столь пря-

                                                           
14 Чумиков А. Н. Медиарилейшнз  : учебное пособие для студентов вузов. М., 2019. С. 112. 
15 Гогохия И. Продвижение в Telegram, WhatsApp, Skype и других мессенджерах. М., 2019. 320 с. 
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мой подход: он сводится к предоставлению информации по тем вопросам, ко-

торые интересуют общественность; при этом название компании-спонсора про-

сто упоминается. 

Тщательно изучив деятельность специалистов по продвижению, можно 

судить о том, что конкретно представляет из себя данное понятие на практике. 

Это и «анализ общественного мнения», что играет значимую роль в данном ви-

де деятельности. Общество является и объектом, и причиной ̆ возникновения 

PR. Немало важное значение имеет анализ поставленных задач – то, для чего 

создаётся рекламный̆ продукт, а также её формулировка16. 

Как итог, цель продвижения – создание благоприятного образа организа-

ции в глазах общественности. В то время как реклама – комплекс методов и 

средств для продвижения товаров или услуг, бренда, информирования потреби-

телей в целях получить прибыль. Первое же не направлено на денежное обога-

щение. 

Управление общественными отношениями подразумевает направленное 

воздействие на общество или его часть с целью формирования желательного 

общественного мнения. Управление может быть прямым (директивным, жест-

ким), осуществляемым с помощью принуждения органами государственной 

власти, и опосредованным (мягким) – с применением разнообразных PR-

технологий17. 

В современном обществе формированием общественного мнения зани-

маются особые структуры, которые известны как PR-службы. Это могут быть 

как самостоятельно функционирующие PR-агентства, действующие по заказу 

внешнего клиента, так и специализированные подразделения в различных ве-

домствах и организациях (PR-отделы или отделы по связям с общественностью 

в органах государственной власти, общественных и политических организаци-

ях, бизнес-структурах). 

                                                           
16 Рычихина Н. С. Инновационная модель управления «жизненным циклом» экономической системы посред-

ством реструктуризации. Современные наукоемкие технологии. Региональное приложение. 2015. № 1 (41). С. 

98-101. 
17 Научная электронная библиотека eLIBRARY [Электронный ресурс]. URL: http://elibrary.ru (дата обращения: 

12.04.2024). 

http://elibrary.ru/
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Критики PR, напротив, основную функцию PR определяют, как попытки 

установления контроля над людьми, управление их образом жизни, начиная от 

убеждения приобретать определенного рода товары и услуги, вплоть до (и это 

может быть главное) целенаправленного формирования определенного типа 

мышления и социального поведения. Соответственно, они считают, что дея-

тельность в области PR (управление общественными отношениями) ущемляет 

свободу личности и позволяет одним людям манипулировать другими. Обе 

точки зрения сосуществуют и имеют под собой достаточные основания в прак-

тике PR18.  

Следует констатировать, что PR-инструмент, который может быть ис-

пользован как во благо, так и во вред обществу. 

Применение PR-технологий начинается с формулирования PR-проблемы, т.е. с 

анализа и описания ситуации, в которой находится организация (государствен-

ная структура, партия, компания и т.д.), с целью ее корректировки в желаемом 

направлении. PR-проблема может быть определена практически для всех сфер 

общественной жизни, однако наиболее часто PR-кампании разрабатываются 

для крупных организаций, государственных, политических и хозяйственных 

мероприятий19. 

Основной формой построения коммуникационных связей и управления 

ими является PR-сообщение. Оно может быть предназначено как для одного 

человека (политика, бизнесмена, деятеля культуры и искусства), так и для 

группы людей. Как правило, PR-сообщения предназначены для определенной 

общественной группы, объединенной общими интересами и предпочтениями, 

во мнении которой заинтересована организация. Эту группу определяют, как 

целевую или контактную аудиторию20. 

Назначение и смысл работы PR-служб заключается в том, чтобы по зака-

зу клиента (в принятой терминологии – «организации») разработать необходи-

мые коммуникационные стратегии, произвести соответствующую информацию 

                                                           
18 Твердохлебова М. Д. Интернет-маркетинг. Учебник. М., 2020. 192 с. 
19Друтько В. А. Управляй играя : руководство командой с помощью шахматных стратегий М., 2021. С. 153. 
20 Смолина В. SMM с нуля. Секреты продвижения в социальных сетях. М., 2019. 252 с. 
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(сообщение) и передать ее обществу с тем, чтобы побудить его поступать опре-

деленным образом. 

Под организацией понимается потребитель услуг PR-служб (например, 

банк, акционерное общество и т.д.), чья задача – повлиять на общество или его 

сегмент для достижения определенных целей. Организация, пытающаяся пред-

ставить обществу свой продукт, идею, политического деятеля, заинтересована в 

формировании благоприятного для себя общественного мнения, так как ее эко-

номическая и социальная стабильность зависит от позиции тех общественных 

групп, которые попадают в поле деятельности данной организации.  

При этом организация берет на себя определенную ответственность перед 

обществом. Общественная (социальная) ответственность выражается в том, что 

организация самой своей деятельностью доказывает обществу, что она произ-

водит качественные товары и оказывает услуги, которые способствуют соци-

альному, политическому и экономическому развитию общества, и гармонизи-

рует общественные отношения21. 

Социальная ответственность имеет и «внутреннюю» направленность. Это 

означает, что организация относится к своим работникам в соответствии с дей-

ствующими в обществе нормами в отношении материального обеспечения и 

социальных гарантий (платить достойную зарплату и исключить любую дис-

криминацию). 

Содержание PR-деятельности – формирование и поддержание коммуни-

каций (взаимоотношений) между организацией и обществом. Соответственно, 

PR в целом можно определить как связи с общественностью (общественные 

связи) и управление коммуникациями. Общественная роль, цели и функции PR. 

Оценка роли PR-деятельности в жизни общества неоднозначна. Аналитики, 

настроенные благоприятно, считают, что PR – посредник, помогающий инди-

видам и организациям определенным образом информировать общество и заво-

евывать его поддержку при реализации ими своих целей или проведении обще-

ственно значимых кампаний. В этом случае в качестве основной задачи PR вы-

                                                           
21Сидоров М. Н. Стратегический менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата. М., 2019. С. 98. 
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деляется задача достижения взаимовыгодных отношений между работниками 

организации, а также между организацией и обществом22. С этой точки зрения 

PR-деятельность приносит обществу очевидную пользу. 

Коммерческий PR можно считать достаточно продвинутой сферой связей 

с общественностью. Ни одно крупное коммерческое предприятие в настоящий 

момент не работает без участия в своей деятельности хорошо отлаженной 

службы связей с общественностью23. 

В коммерческих структурах служба связей с общественностью является 

неотъемлемой частью системы управления, которая призвана обеспечивать со-

гласие внутренней и внешней общественности с политикой и действительной 

практикой работы организации 

В коммерческих структурах PR – подразделения имеют свою специфику, 

которая обусловлена принципом деятельности коммерческих организаций. В 

коммерческих структурах, как правило, работают следующие PR-специалисты: 

менеджеры по рекламе, по связям со спонсорами, менеджеры по связям с обще-

ственными и государственными организациями и др. PR-подразделения выпол-

няют следующие функции24: 

 заказ исследований, носящих маркетинговый, социологический и 

политологический характер; 

 проведение анализа данных, полученных в ходе исследований, и по 

результатам проведенного анализа составление программы по связям с обще-

ственностью, причем программы должны иметь конкретную цель: формирова-

ние общественного мнения или изменение его в лучшую сторону по отноше-

нию к фирме. PR-специалисты в коммерческом секторе занимаются проведени-

ем тендеров. Для более успешной работы они приглашают специалистов из PR 

– агентств; 

 налаживание корпоративной связи с общественностью; 

                                                           
22 Румянцев Д. Продвижение бизнеса в ВКонтакте. Системный подход. СПб., 2019. 336 с. 
23Милюкова А. Г. Теория и практика связей с общественностью и рекламы (внутрикорпоративный PR) : учеб-

ное пособие. Барнаул, 2020. 196 с.  
24 Кингснорт С. Стратегия цифрового маркетинга. Интегрированный подход к онлайн-маркетингу. Руководство. 

М.,, 2019. 416 с. 
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 создание имиджа организации среди населения; 

 налаживание контактов с общественными лидерами, имеющими 

влияние на общественное мнение, а также налаживание коммуникаций с офи-

циальными политиками, лоббистами, деятелями культуры и пр.; 

 организация работы со средствами массовой информации, проведе-

ние пресс-конференций, написание пресс-релизов, статей для радио и телеви-

дения. Разработка материалов для каталогов, брошюр, отчетов о коммерческой 

и общественной жизни организации; 

 проведение презентаций фирмы и выпускаемых ею товаров (или 

оказываемых услуг), организация экскурсий в фирму, проведение корпоратив-

ных мероприятий; 

 работа в рамках внутрифирменного PR. Налаживание кадровой по-

литики фирмы, формирование внутрифирменного статуса. Разработка про-

грамм по работе с молодыми сотрудниками, а также по работе с ветеранами и 

пенсионерами; 

 участие в подготовке мероприятий социальной, физкультурно-

оздоровительной, культурной направленности, а также организация и проведе-

ние мероприятий для сотрудников в нерабочей обстановке25. 

Корпоративная (организационная) культура объединяет основополагаю-

щие ценности, убеждения, негласные соглашения и нормы, разделяемые всеми 

членами организации. Это определенная система общих ценностей и предпо-

ложений о том, как необходимо себя вести в определенных ситуациях, которая 

формируется по мере сталкивания с внешними и внутренними проблемами. 

Сформированная корпоративная культура помогает предприятию не только 

выжить, но и одерживать победу в конкурентной борьбе, завоевывать новые 

рынки и благополучно развиваться. Корпоративную культуру можно опреде-

лить по формуле: сумма корпоративных ценностей, взаимовыгодных отноше-

ний и сотрудничества, и добросовестного организационного поведения. 

                                                           
25Шевченко Д. А. Управление брендом : учебник : [16+]. Москва, 2022. 344 с.  
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Важнейшей функцией PR считается коммуникация. Коммуникационные 

процессы занимают не последнее место при формировании корпоративной 

культуры. Элементами коммуникационных процессов являются социальные 

связи и отношения. 

Корпоративная культура формируется сознательно или складывается с 

течением времени, но независимо от того, каким образом формируется культу-

ра организации, она не заимствуется. Заимствованными могут оказаться лишь 

определенные структуры и механизмы связей, которые отображаются в органи-

зационных проектах. Каждый коллектив уникален, поэтому у каждой организа-

ции должна быть своя культура. Корпоративная культура устанавливает место 

организации в окружающем мире, воплощая в себе неписаные законы, нормы и 

правила, которые соединяют членов организации, связывая их вместе. Сильная 

корпоративная культура организации способна так воздействовать на социаль-

ное поведение сотрудников, что каждый сотрудник будет предпринимать толь-

ко те действия, которые наилучшим образом служат ее благу. 

Выделяют два уровня корпоративной культуры: внешний и внутренний. 

Внутренний уровень делится на два подуровня: осознанный и неосознанный. 

Внешний уровень составляет видимые объекты, физические символы, органи-

зационные церемонии, расположение офисов. 

Основополагающие ценности корпоративной культуры могут выражаться 

в различных материальных образах: символах, девизах и церемониях, при по-

мощи которых мы получаем возможность различать культуры различных 

фирм26. 

Таким образом, при формировании корпоративной культуры используют-

ся различные организационные PR-формы. Так, невозможно формирование 

корпоративной культуры без определения точного имиджа организации и ее 

руководителя. Проведение различных корпоративных мероприятий поддержи-

вает правильную организационную культуру и является формой PR-

                                                           
26 Теренина К. И. Особенности продвижения товара через социальные платформы // Евразийский Союз Ученых. 

2019. № 9-1 (18). С. 109-111. 



 20 

деятельности. Корпоративные коммуникации для специалистов PR являются 

хорошим полем для профессиональной деятельности. 

Информационные агентства должны оценить и решить, какой вид рекла-

мы информационных потоков использовать, исходя из особенностей своих 

продуктов, целевого рынка и своих рекламных целей.  

Поисковый маркетинг 

Путь покупателя начинается с панели поиска. Большинство пользовате-

лей просматривают результаты на первой странице после ввода ключевого сло-

ва. Целью поискового маркетинга является обеспечение того, чтобы веб-сайт 

компании появлялся в верхней части результатов поиска – как естественным 

путем, так и с помощью платной рекламы. 

Пример контекстной рекламы по запросу «купить ТВ-розетку» можно 

увидеть на рисунке 1. В верхнем разделе может отображаться до четырех ре-

кламных объявлений по наиболее популярным ключевым словам. 

 

Рисунок 1 – Контекстная реклама 

 

Email маркетинг 

Поскольку потребители добровольно подписываются на получение ин-

формационных бюллетеней и рекламных материалов и могут отказаться от 

подписки в любое время, Email маркетинг является наименее агрессивной фор-

мой рекламы27. Основная цель такого рода взаимодействия – привлечь на веб-

сайт теплых потенциальных клиентов, которые затем поддерживаются ротаци-

ей некоммерческого контента и рекламы (рисунок 2). 

                                                           
27 Абаев А. Л. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: Учебник для бакалавров / Под ред. А. Л. Абаева, В. 

А. Алексунина, М. Т. Гуриевой. М., 2019. 433 с. 
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Рисунок 2 – Email маркетинг  

 

Реклама в социальных сетях 

Это продвижение услуг и продуктов бренда в таких сетях как Вконтакте, 

Одноклассники, Telegram, Pinterest – для B2C сегмента, и LinkedIn для B2B28.  

Ниже представлен пример платной рекламы в Вконтакте (рисунок 3). 

                                                           
28 Джагарян Д. А. Интернет-маркетинг как перспективный метод продвижения продукции и услуг в интернете // 

Университетская наука – региону Материалы VI ежегодной научно-практической конференции преподавате-

лей, студентов и молодых ученых. Под редакцией Л.И. Ушвицкого, А.В. Савцовой. 2019. С. 339-341. 
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Рисунок 3 – Платная реклама в социальной сети Вконтакте 

 

Баннерная реклама 

Психологическое состояние, известное как «баннерная слепота», приво-

дит к тому, что большое количество пользователей, не использующих блоки-

ровку, непреднамеренно игнорируют сообщения. Если баннерная реклама не 

содержит чрезвычайно актуального для пользователя контента, с середины 

1990-х годов она приобрела репутацию навязчивого средства массовой инфор-

мации29. 

                                                           
29 Данилова С. В., Валинурова А. А. Цифровые инструменты для организации совместной проектной деятель-

ности студентов. В сборнике: Современное университетское образование: вызовы и проблемы, ценности и ин-

новации, технологии и качество. сборник статей. Иваново, 2021. С. 237-240. 
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На рисунке 4 в примере ниже показано рекламное объявление, адаптиро-

ванное к интересам пользователя. 

 

Рисунок 4 – Баннерная реклама 

 

Нативная реклама 

В некотором смысле это альтернатива баннерной рекламе. Компании пла-

тят таким популярным ресурсам, как BuzzFeed, AdMe, ЛигаБизнесИнформ, 

Fishki.net и другим за размещение промо-материалов в своих публикациях30.  

Приведенный ниже пример является номинальным, поскольку любая из 

этих статей может содержать «пластиковые камни» (рисунок 5). 

 

Рисунок 5 – Нативная реклама 

  

                                                           
30 Агафонов А. Сетевой маркетинг. Система рекрутирования в Интернете. М., 2019. 128 c. 
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Видеореклама 

Это быстрорастущий вид рекламы в интернете, которую создают в ви-

деоформате и размещают на таких сервисах, как YouTube, Vimeo, DailyMotion 

и Vine (рисунок 6).  

 

Рисунок 6 – Видеореклама 

 

Начиная с 2024 года короткий видеомаркетинг станет очевидной тенден-

цией и важным средством для компаний по привлечению целевой аудитории. 

Короткие видеоролики (ролики, короткометражки, TikTok) стали трендом 

сегодняшнего дня: люди поглощают информацию в своей быстро меняющейся 

жизни. Они предпочитают быстрые, лаконичные и интересные формы, а корот-

кие видеоролики как раз удовлетворяют эту потребность. 

Короткие видеоролики успешно привлекли большое количество зрителей 

благодаря своим коротким, интересным и мгновенным характеристикам. Этот 

формат не только облегчает восприятие контента, но также усиливает эмоцио-

нальное выражение и повествовательные эффекты. Развитие платформ соци-

альных сетей еще больше способствовало развитию тенденции коротких ви-

деороликов, сделав их основным способом для пользователей поделиться своей 

жизнью, выразить свое творчество и посмотреть интересный контент. 
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Для компаний и частных лиц короткие видеоролики являются мощным 

маркетинговым инструментом, который позволяет быстро передавать инфор-

мацию, повышать узнаваемость бренда и продвигать продукты или услуги31. 

С точки зрения преимуществ, короткий видеомаркетинг (ролики, корот-

кометражки, TikTok) может быстро привлечь внимание целевой аудитории и 

помочь улучшить узнаваемость бренда и рекламный эффект. В то же время 

фильмом легче поделиться в социальных сетях, чтобы расширить аудиторию 

фильма. 

Тенденция к маркетингу коротких видеороликов (ролики, короткомет-

ражки, TikTok) не только влияет на методы маркетинга, но и глубоко влияет на 

структуру работы, становясь частью, которую нельзя игнорировать на совре-

менном рабочем месте. Популярность социальных сетей и растущий спрос на 

короткий контент в режиме реального времени заставили все больше и больше 

людей обращать внимание на передачу своего мнения с помощью видео в тече-

ние 60-90 секунд32. 

Обучение и адаптация к тенденциям коротких видеороликов стали важ-

ным навыком для современных профессионалов. Это не только повышает эф-

фективность работы, но и делает работу полной творчества и жизненной энер-

гии. 

Таким образом, можно в быстро меняющейся жизни короткие видеороли-

ки удовлетворяют потребности людей в быстрой, лаконичной и интересной ин-

формации. 

Короткие, интересные и непосредственные характеристики, успешно 

привлекающие большую аудиторию, усиливают эмоциональную выразитель-

ность и повествовательный эффект. 

Платформа социальной сети TikTok способствовала развитию тенденции 

коротких видео и стала основным способом поделиться жизнью и выразить 

творчество. 

                                                           
31 Акопов Г. Л, Бакирова Н. В., Акопова А. Л. Коммуникационный менеджмент. СПб., 2021. С. 28. 
32 Алмаз Е.Н 200 точек продаж. М, 2021. С. 17. 
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Для компаний и частных лиц короткие видеоролики являются мощным 

маркетинговым инструментом, который позволяет быстро передавать инфор-

мацию, повышать узнаваемость бренда и продвигать продукты или услуги. 

Преимущества и недостатки короткого видеомаркетинга 

Преимущества: быстрое привлечение целевой аудитории, повышение 

узнаваемости бренда, легкость публикации в социальных сетях и быстрая до-

ставка информации. 

Недостатки: трудности с передачей полной истории бренда, требуется 

более высокий творческий подход и эффективность, временные ограничения, 

которые могут ограничивать обмен сообщениями, проблемы с выделением сре-

ди конкурентов. 

Влияние коротких видеороликов: 

Оно влияет на методы маркетинга, глубоко меняет структуру работы и 

становится частью, которую нельзя игнорировать на рабочем месте. 

Популярность социальных сетей и растущий спрос на короткий контент в 

режиме реального времени привели к тому, что все больше и больше людей со-

средоточились на передаче идей с помощью коротких видеороликов. 

Обучение и адаптация к тенденциям коротких видеороликов стали важ-

ным навыком для современных специалистов, позволяющим повысить эффек-

тивность работы и сделать работу полной творчества и жизненной энергии. 

Однако в маркетинге коротких видео есть и некоторые проблемы. Рас-

крытие полной истории бренда может быть затруднено из-за нехватки времени. 

Кроме того, по сравнению с длинным контентом, короткий видеомаркетинг 

требует более высокой креативности и эффективности, чтобы гарантировать, 

что аудитория найдет отклик в короткие сроки. Выделиться в условиях жесткой 

конкуренции остается непростой задачей33. 

Мобильная реклама 

                                                           
33  Горбунова О. Н. Создание интернет-ресурса как одна из форм информатизации бизнеса // Синергия Наук. 

2020. № 20. С. 236-246. 
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Это реклама на смартфонах и планшетах. Компании могут рекламировать 

себя с помощью SMS после того, как пользователь подпишется, или с помощью 

медийной рекламы в браузере, оптимизированной под мобильные устройства 

(рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Мобильная реклама 

 

Таким образом, тип спонсируемой коммуникации, продвигающей услугу, 

продукт или бренд, называется рекламой. Продвижение – это инструмент, ис-

пользуемый маркетологами, чтобы помочь информационному агентству до-

стичь своих целей и увеличить прибыль. Они часто создают рекламу для опре-

деленного целевого рынка. Способов рекламы и возможностей раскрутить сайт 

в интернете множество, что приоритеты распределяются в зависимости от дея-

тельности компании и предлагаемых услуг и услуг. После размещения рекламы 

нужно оценить ее эффективность с помощью встроенной статистики или сто-

ронних сервисов34. 

Написание пресс-релизов с интересным текстом может эффективно уве-

личить шансы на привлечение внимания средств массовой информации. Стар-

шие специалисты по связям с общественностью в СМИ обладают уникальным 

умением привлекать внимание средств массовой информации. Они могут кор-

ректировать свои стратегии в соответствии с целевым рынком, чтобы получить 

как можно больше возможностей освещения. 

Все коммерческие агентства пресс-релизов имеют обширные сети СМИ. 

Долгосрочные и стабильные отношения сотрудничества между информацион-

                                                           
34 Друтько В. А. Управляй играя : руководство командой с помощью шахматных стратегий М., 2021. С. 153. 
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ными агентствами и средствами массовой информации, а также высококаче-

ственные каналы позволяют рассылаемым пресс-релизам легко завоевать дове-

рие средств массовой информации и быть быстро опубликованными. Агентства 

деловых новостей обычно могут обеспечить количество публикующих веб-

сайтов. Когда пресс-релиз публикуется на известных веб-сайтах, он также мо-

жет получить качественные обратные ссылки и увеличить органический тра-

фик. 

Стратегия продвижения организации в социальных сетях или SMM-

стратегия – это план действий, которые нужны для достижения глобальной це-

ли35. Например, построение имиджа компании. 

SMM-стратегия для соцсетей должна включать: 

 цели. Они должны быть достижимыми и ограниченными по време-

ни. Например, получить 100 заказов за месяц; 

 контент. Информация, которую организация публикует в социаль-

ных сетях, должна быть актуальной и соответствовать теме; 

 писать можно не только про организацию, но лучше выбрать огра-

ниченный круг тематик. Например, публиковать отзывы, лайфхаки для клиен-

тов и какие-то факты о теме; 

 ресурсы. За создание контента может отвечать один выделенный 

специалист, но эффективнее будет, если за работу возьмется команда36.  

Социальные сети – один из самых эффективных каналов продвижения 

для бизнеса, потому что они включают прямую коммуникацию с клиентом37. 

Основные цели маркетинга – продажи и имидж компании. Через социальные 

сети можно достичь их, разбивая глобальные цели на промежуточные. Напри-

мер: 

                                                           
35 Колесников А. В., Акулова Ю. А. Преимущества и недостатки SMM - продвижения в социальных сетях как 

одного из инструментов рекламной кампании // Современные проблемы экономического развития предприя-

тий, отраслей, комплексов, территорий: сб. статей. 2019. С. 201-203. 
36 Лейпи И. А. Применение инструментов SMM для управления репутацией компании в интернете // От синер-

гии знаний к синергии бизнеса: сб. статей. 2018. С. 609-612. 
37 Миланова П. А. Применение инструментов SMM-менеджмента в стратегическом маркетинге организации // 

Вестник современных исследований: сб. статей. 2018. С. 209-211. 
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 увеличение охватов. Чем больше подписчиков, тем больше людей 

знают о продукте или услуге; 

 привлечение новых людей в свое сообщество. Если люди подписы-

ваются на контент в соцсетях, то они потенциально готовы платить реальные 

деньги за товар и услугу; 

 вовлечение существующей аудитории. Когда цель определена, 

нужно разбить ее на мелкие задачи. А для каждой задачи вывести перечень 

действий для их решения и указать срок решения проблемы. 

Постановка целей таким образом гарантирует удобство. Запутаться не-

возможно. Разбивка цели на мелкие задачи и действия помогает четко ориенти-

роваться в процессе продвижения продукта. Если что-то не учли, можно вы-

черкнуть-добавить какое-то действие без ущерба всей картине. 

Экспансия социальных сетей требует постоянного контроля. Нужно сле-

дить за: 

 охватом – сколько людей увидело ваши посты. Чем выше значение 

охвата, тем больше показов дают социальные сети. Всегда стремиться к эффек-

тивному посту; 

 хештегами – слова, которые ассоциируются у аудитории с вашим 

продуктом. Хештеги помогут увеличить вовлеченность аудитории; 

 балансом платной и органической вовлеченностью. В VK и 

Telegram  при качественном планировании контента можно получить хороший 

трафик без применения таргета. 

Социальные сети прочно вошли в жизнь современных людей. Всем из-

вестно, что социальные сети стали очень важным средством маркетинга для со-

временной деловой деятельности, и среди них социальные сети обмена мгно-

венными сообщениями также являются более принудительным инструментом 

маркетинга и рекламы38. 

                                                           
38 Банкин А.  Контент-маркетинг для роста продажн. Серия «Маркетинг для профессионалов». СПб., 2019. 272 

с. 
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С развитием цифровой эпохи конфиденциальность и защита данных в 

Интернете стали одними из наиболее важных проблем общества. Это предпола-

гает не только защиту личной информации, но и информационную безопас-

ность предприятий, государственных учреждений и других организаций. 

Конфиденциальность в Интернете подразумевает, как личная информа-

ция собирается, используется и передается в Интернете. Когда человек осу-

ществляет деятельность в Интернете, он/она может непреднамеренно раскрыть 

большой объем личной информации, такой как географическое положение, по-

купательские привычки, история поиска и т. д. Если эта информация попадет в 

чужие руки, это может привести к различным рискам, таким как кража личных 

данных, финансовое мошенничество или другая преступная деятельность39. 

С одной стороны, конфиденциальность в Интернете является частью прав 

человека, и каждый имеет право защищать свою конфиденциальность.  

Сегодняшние основные социальные сети ежедневно обрабатывают сотни 

миллионов пользовательских данных. Эти платформы обеспечивают удобное 

социальное взаимодействие, но также вызывают проблемы конфиденциально-

сти40. 

Многие компании, занимающиеся социальными сетями, используют 

пользовательские данные, такие как привычки просмотра, интересы, социаль-

ные взаимодействия и т. д., для предоставления рекламодателям услуг целевого 

продвижения. Это означает, что каждое действие, которое вы совершаете в Ин-

тернете, можно отслеживать и анализировать. Сбор и использование этих дан-

ных часто осуществляются без ведома пользователя. 

Такая практика вызвала обеспокоенность общественности и регулирую-

щих органов. Например, утечка данных в одной из соцсетей вызовет глобаль-

ный резонанс и заставит многих пользователей пересмотреть свои настройки 

конфиденциальности в Интернете. 

                                                           
39 Творогов М. А., Валинурова А. А. Преимущества и недостатки использования дистанционных технологий в 

образовательной сфере. В сборнике: Информационные и инновационные технологии в науке и образовании. 

Сборник научных трудов VI всероссийской научнопрактической конференции с международным участием. 

Ростов-на-Дону, 2022. С. 403-405. 
40 Бердышев С. Н. Секреты эффективной интернет-рекламы. Практическое пособие. М., 2020. 120 с. 
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Так называемый обмен мгновенными сообщениями (сокращенно IM или 

IMing) относится к обмену сообщениями в реальном времени через информа-

ционное прикладное программное обеспечение. Если программное обеспечение 

для обмена мгновенными сообщениями применяется к средствам связи, таким 

как мобильные телефоны или планшеты, создается мобильная сеть обмена 

мгновенными сообщениями (Mobile Instant Messaging, сокращенно MIM), кото-

рая может получать и доставлять сообщения в любое время и в любом месте. 

MIM не прерывает взаимодействие между отправителем сообщения и получа-

телем из-за ограничений оборудования проводной передачи. После того как по-

требитель примет приглашение присоединиться к сообществу друзей, ему при-

дется полупринудительно принять сообщение от отправителя. Мобильные при-

ложения, такие как WhatsApp, LINE, WeChat и т.д., являются наиболее попу-

лярными мобильными службами обмена мгновенными сообщениями в этой ка-

тегории.  

Таким образом, проанализировав рекламные и PR-инструменты продви-

жения мы пришли к выводу о том, что для информационных агентств наиболее 

удачными будут инструменты – продвижение через сообщество в соцсетях – 

SMM-стратегия, развитие бренда агентства, запуск партнерских программ и 

реферальных ссылок, PR и продвижение через СМИ, поисковая оптимизация 

(SEO), email-маркетинг, таргетинг, нативная реклама, баннерная реклама, ви-

деореклама, мобильная реклама и пресс-релизы. 

1.2 Характеристика интернет-сервиса Telegram как инструмента 

продвижения онлайн-СМИ 

Программное обеспечение для связи Telegram становится все более попу-

лярным в России. Многие люди установили WhatsApp и Telegram на свои мо-

бильные телефоны. Среди них Telegram имеет высокую степень конфиденци-

альности и может препятствовать перехвату контента третьими лицами, рекла-

ме и отправке неограниченного количества сообщений41. Такие функции, как 

верхний предел, делают его популярным выбором. В России у Telegram есть 

                                                           
41 Гогохия И. Продвижение в Telegram, WhatsApp, Skype и других мессенджерах. М., 2019. 320 с. 



 32 

множество групп и каналов, посвященных различным интересам, путешестви-

ям, играм и даже онлайн-торговле, с тысячами или даже десятками тысяч 

участников. 

Telegram можно разделить на три типа:  

 канал; 

 группа; 

 бот42. 

Опишем подробно каждую группу. 

Канал: на нем организация может отправлять сообщения подписчикам 

внутри канала, но подписчики не могут каким-либо образом взаимодействовать 

с каналом. Однако верхнего предела количества подписчиков, которые могут 

присоединиться к каналу, нет. Каждый канал можно связать с группой, которая 

служит дискуссионным форумом, прикрепленным к каналу. После связывания 

двух, пока компания публикует сообщения в канале, группа также отправит то 

же сообщение. 

Группа: каждый участник может пригласить других присоединиться к 

группе, а группа может насчитывать до 200 000 участников. Основатели групп 

могут иметь несколько настроек разрешений, в том числе могут ли новые 

участники просматривать исторические сообщения, ограничивать скорость ча-

та, контролировать разрешения каждого администратора и т. д.  

Самая важная функция – настроить постоянное сохранение сообщений 

истории группы и отправленных файлов, а новые участники также могут видеть 

прошлые сообщения и получать доступ к файлам. 

Бот: поскольку открытый интерфейс прикладного программирования 

(API) Telegram гибок, помимо официального робота, существуют также разные 

инженеры-программисты, разрабатывающие роботов для Telegram с различны-

ми функциями, такими как голосование, поддержка платежей и даже игра. 

                                                           
42 Валинурова А. А., Балабанова Н. В., Маценков И. А. Алгоритм разработки Telegram -бота - продуктивного 

помощника современного бизнеса [Электронный ресурс] // Современные наукоемкие технологии. Региональное 

приложение. 2023. №2 (74). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/algoritm-razrabotki-telegram-bota-produktivnogo-

pomoschnika-sovremennogo-biznesa (дата обращения: 13.03.2024). 
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Пользователи могут добавлять ботов в каналы и группы, чтобы повысить ин-

терактивность и удовольствие от общения с подписчиками или участниками43. 

С помощью современных технологий легко предоставлять услуги, удо-

влетворяющие любой запрос пользователя. Одним из трендов развития совре-

менных информационных систем является создание ботов, которые могут быть 

созданы с использованием технических возможностей платформы Telegram и 

решать широкий спектр задач. На этом этапе предприятия и организации долж-

ны уделять инновациям много внимания. Эти цифровые технологии внедряют-

ся, чтобы помочь бизнесу расти и являются ключевым шагом, помогающим ему 

перейти на новый этап развития. Одно из наиболее перспективных применений 

ботов — в образовании, где их можно использовать для совместной проектной 

деятельности, оперативного взаимодействия и упрощения процессов44. 

В результате алгоритм создания Telegram-бота максимально упрощается, 

что способствует его быстрому распространению. 

«Канал» подходит для разработки долгосрочного планирования контента. 

Самое основное использование – это электронная рассылка, в которой постоян-

но публикуются новейшие материалы каждую неделю или каждый месяц. 

«Группы» подходят для развития дискуссий с фанатами и активного вза-

имодействия, например, для сбора мыслей клиентов о продуктах или для 

предоставления клиентам, которые хотят обменяться информацией, присоеди-

ниться к группе, предоставляя им специальное пространство для вопросов и от-

ветов. Создавая канал, компании его подключают к группе, чтобы клиенты 

могли получать информацию о бренде в Telegram и напрямую обсуждать ин-

формацию45. 

У «Telegram ма» как инструмента группового обсуждения есть и свои 

преимущества, вот некоторые из них46: 

                                                           
43 Вандербильт Т. ЦА. Как найти свою целевую аудиторию и стать для неё магнитом. М., 2019. 304 с. 
44 Успенская О. И., Солдатов Е. И., Солдатов И. Н. О тенденциях развития и состоянии сектора ИКТ в России в 
современных условиях. Современные наукоемкие технологии. Региональное приложение. 2019. № 3 (59). С. 59-
63. 
45 Голубков Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс: учебник и практикум для бакалавриата и 
магистратуры. М., 2019. 474 с. 
46 Рычихина Н. С. Большие данные и искусственный интеллект как основа реализации региональных цифровых 
проектов. В сборнике: Наука о данных. Материалы международной научно-практической конференции. 2020. 
С. 264-265. 
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 «группы» Telegram имеют максимальное количество 200 000 чело-

век; 

 дискуссионные группы Telegram (группы) имеют большое количе-

ство информации и настроек разрешений администратора, и ими можно по-

настоящему управлять; 

 исторические сообщения и отправленные файлы дискуссионной 

группы (группы) Telegram можно сохранять навсегда, а новые люди, которые 

присоединяются, могут просматривать их при смене устройства; 

 помимо дискуссионных групп (Групп), в Telegram также есть функ-

ция «канал», аналогичная рекламному каналу, не имеет верхнего ограничения 

на количество людей и может использоваться менеджерами в качестве доски 

объявлений. 

Применительно к популярным зарубежным Telegram-каналам можно вы-

делить следующие три типа: 

Сообщения, которые очень оперативны и должны быть объявлены 

быстро. Поскольку Telegram имеет функцию мгновенного просмотра, пользо-

ватели могут сразу увидеть содержимое статьи, не выходя из приложения и не 

тратя время на ее загрузку при отсутствии сети. Это помогает повысить эффек-

тивность чтения пользователей и их готовность нажимать на ссылки и особенно 

подходит для средств массовой информации, публикующих новости в реальном 

времени, или для брендов, чтобы уведомлять о важных новостях. 

Информация об обучении новым знаниям и навыкам. 

Поскольку в Telegram нет рекламы, а интерфейс очень простой и понят-

ный по сравнению с другим коммуникационным программным обеспечением, 

пользователи могут больше сосредоточиться на самом контенте. Поэтому мно-

гие люди используют Telegram как канал для получения новых знаний. Бренды 

могут публиковать рекламу на канале. 

Эксклюзивная информация для участников. 

Бренды также могут воспользоваться преимуществами простоты 

Telegram и функциями, ориентированными на конфиденциальность, для созда-
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ния «частного канала», который не будет рекламироваться внешнему миру, но 

позволит лояльным клиентам (например, благодаря высоким ценам за единицу 

и высокой цене повторных покупок) через ссылки-приглашения. Присоединяй-

тесь и рекомендуйте подходящие продукты или предоставляйте индивидуаль-

ные услуги для этой группы клиентов47. 

С популяризацией сетевых коммуникационных технологий люди уделяют 

все больше внимания безопасности онлайн-общения. В этом отношении 

Telegram является одним из многих приложений для обмена сообщениями, ко-

торому пользователи отдают предпочтение благодаря своей технологии шиф-

рования. 

Сквозное шифрование – это метод шифрования, который гарантирует, 

что только отправитель и получатель сообщения смогут прочитать отправлен-

ное сообщение, и даже поставщик услуг не сможет получить содержимое со-

общения48. 

Основным преимуществом этой технологии является то, что она обеспе-

чивает высокую степень защиты конфиденциальности, делая невозможным 

чтение контента третьими лицами, даже если они получат зашифрованную 

форму сообщения49. 

Технология шифрования Telegram называется MTProto. В то время как 

другие приложения для обмена сообщениями, такие как WhatsApp, также пред-

лагают сквозное шифрование, Telegram предлагает больше возможностей 

настройки и настроек конфиденциальности. 

После того, как организация определилась с выбором группы, канала или 

бота, можно приступить к продвижению. 

Ниже перечислены несколько эффективных способов продвижения ваше-

го аккаунта Telegram: 

                                                           
47 Катькало В. С. Корпоративное обучение для цифрового мира. М., 2019. 370 с. 
48 Горбунова О. Н. Создание интернет-ресурса как одна из форм информатизации бизнеса // Синергия Наук. 

2020. № 20. С. 236-246. 
49 Филатова З. М., Закирова Н. Р. Создание telegram-бота для автоматизации административной деятельности 

[Электронный ресурс] // Проблемы современного педагогического образования. 2023. №79-4. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/sozdanie-telegram-bota-dlya-avtomatizatsii-administrativnoy-deyatelnosti (дата обра-

щения: 13.03.2024). 
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Социальные медиа. Социальные сети сегодня являются отличным источ-

ником потенциальных клиентов. Если у организации уже есть социальные сети, 

то есть и возможность позволить присоединиться клиентам к бренду в 

Telegram. Так, можно разместить ссылку в своей биографии в Telegramили со-

здать эксклюзивное предложение, доступное для тех, кто присоединится к  ка-

налу или группе в Telegram50. 

Перекрестное продвижение – поиск популярных аккаунтов в Telegram в 

своей нише и предложение им сотрудничества. Например, можно компания 

может обратиться к блогеру с целью прорекламировать агентство в обмен на 

большую скидку или продажу материалов. 

Реклама Вконтакте. Информационное агентство может продвигать свой 

аккаунт Telegram, запустив рекламную кампанию. Для этого необходимо под-

готовить предложение, перед которым подписчики будут иметь желание присо-

единиться к каналу, и уделить особое внимание ориентации на лучшую аудито-

рию, которой будет показано объявление. 

Группы. Это чаты, созданные единомышленниками для обсуждения ин-

тересующей темы. Информационное агентство может поискать такие чаты и 

продвигать там свой аккаунт. 

Сайт – наиболее целесообразный способ, для которого компания может 

использовать наиболее посещаемые страницы или целевую страницу продукта, 

чтобы рассказать посетителям об учетной записи Telegram. Для этого информа-

ционным агентствам необходимо предоставить стимул присоединиться к кана-

лу, иначе у пользователей не будет причин это делать. Если у компании есть 

бот, можно предложить посетителям поговорить с агентами по работе с клиен-

тами или сделать правильный выбор продукта51. Если это канал, мотивировать 

их присоединиться к нему и получать самые эксклюзивные предложения. Так-

же организация может продвигать свой аккаунт через форму многоканальной 

                                                           
50 Горбунова О. Н. Создание интернет-ресурса как одна из форм информатизации бизнеса // Синергия Наук. 

2020. № 20. С. 236-246. 
51 Матвеева Н. Ю. Технологии создания и применения чат-ботов // Научные записки молодых исследователей. 

2020. №1. С. 28-30. 
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подписки, доступную в SendPulse. Для этого ей необходимо добавить ссылку на 

свой аккаунт. 

Итак, информационное агентство может выбрать лучший метод для свое-

го продвижения и в конечном счете для повышения эффективности. 

Таким образом, Telegram – это определенно новый рынок социальных се-

тей в будущем. Онлайн СМИ могут проанализировать свои существующие ре-

сурсы, бюджет и решить, работать ли одновременно с другими социальными 

сетями или просто управлять одним из сообществ. 

1.3 Перспективы развития Telegram 

Мессенджеры — новая форма общения в современном мире. Поскольку 

социальные сети продолжают развиваться, Telegram становится одной из ком-

муникационных платформ с самым быстрым ростом аудитории и контента. Не-

смотря на многочисленные ограничения Роскомнадзора, количество информа-

ционных Telegram-каналов и их пользователей продолжает ежедневно увели-

чиваться, что свидетельствует о сохраняющейся популярности этого ресурса. 

Telegram зарекомендовал себя как передовая медиа-платформа, на которой по-

мимо официальных новостей ведущих СМИ можно читать инсайдерскую ин-

формацию в самых разных областях. 

«В 2022 году компании, блогеры и обычные пользователи массово пере-

шли в Telegram с других площадок. Поэтому повысился интерес к ТГ со сторо-

ны рекламодателей. По оценкам TGStat общие вложения в рекламу увеличи-

лись на 200 % по сравнению с 2021 годом. Представители мессенджера ожида-

ют, что в 2023 году рост аудитории и затрат на рекламу продолжится»52. 

Telegram – это коммуникационное программное обеспечение, в котором 

особое внимание уделяется конфиденциальности и безопасности. Оно исполь-

зует технологию сквозного шифрования для обеспечения безопасности содер-

жимого сообщений. Однако, хотя он обеспечивает высокую степень конфиден-

циальности данных, пользователям все равно необходимо проявлять осторож-

                                                           
52 Тренды Telegram а в 2023 году. URL: https://www.calltouch.ru/blog/trendy-telegrama-v-2023-godu/ (дата обра-

щения: 05.03.2024). 
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ность, чтобы не разглашать слишком много личной информации, и принимать 

другие дополнительные меры безопасности53. 

«В 2021 году приложение Telegram попало в топ-5 самых популярных в 

мире. Согласно исследованию Sensor Tower, в первом квартале 2021 года мес-

сенджер установил более 100 млн пользователей. В июне 2022 года Павел Ду-

ров сообщил, что число пользователей Telegram во всем мире достигло 700 млн 

человек. Ранее в апреле 2022 Statista зафиксировала 500 млн человек – за пару 

месяцев размер аудитории мессенджера вырос на 40 %. 

По понятным причинам в 2022 году ландшафт социальных сетей сокра-

тился и выбор для пользователей сильно сузился. Эти цифры служат подтвер-

ждением тому, что за аудиторией и развитием личного бренда в Telegram ушли 

бизнесмены, менторы, предприниматели из абсолютно разных сфер.»54. 

Telegram – самый популярный и динамично развивающийся инструмент 

связи, который успешно работает на всех основных платформах и не имеет ре-

альных различий во внешнем виде и функциональности. 

Отметим основные тренды Telegram в 2023 году: 

Нативная реклама (рисунок 8) 

Поправки в закон «О рекламе» вступили в силу 1 сентября 2022 года. Но-

вые правила предписывают регистрировать и маркировать всю интернет-

рекламу. Каждое объявление должно включать информацию о рекламодателе. 

Блогеры и компании будут использовать нативную рекламу, чтобы избе-

жать навешивания ярлыков. Подписчики находят этот контент интересным и 

полезным. Он также включает подробную информацию о продуктах, услугах 

или брендах. 

 

                                                           
53 Филонов Д. Р. Чат-бот для Telegram для помощи абитуриентам // Заметки по информатике и математике: 

Сборник научных статей. Ярославль. 2019. С. 152-155. 
54 Развитие личного бренда в Telegram – тренд 2023 года. URL: https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-

telegram-trend-2023-goda/ (дата обращения: 12.03.2024). 

https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
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Рисунок 8 – Пример нативного поста55 

 

Удорожание рекламы для компаний 

Необходимо отметить, что Ассоциация блогеров и агентств обращалась в 

ФАС с просьбой дать официальные разъяснения относительно необходимости 

маркировки рекламы в Telegram. Агентство заявило 21 октября 2022 года, что 

маркировка креативов в ТГ не обязательна. Однако 26 октября официальная по-

зиция была изменена. Уведомление о том, что в Telegram-каналах необходимы 

рекламные идентификаторы, опубликовала ФАС. 

Распространителям рекламы придется больше работать над маркировкой 

и отчетностью, что повысит стоимость услуг для потребителей (рисунок 9). 

                                                           
55 Развитие личного бренда в Telegram – тренд 2023 года. URL: https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-

telegram-trend-2023-goda/ (дата обращения: 12.03.2024). 

https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
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Рисунок 9 – Пример поста с маркировкой56 

 

Даже нативные посты должны быть помечены крупными дистрибьюто-

рами. В связи с этим трендом компании обратили внимание на микроинфлюен-

серов. Это блогеры с количеством подписчиков до 10 000 человек. Публикации 

о товарах и услугах у таких авторов дают доступ к однородной аудитории, ло-

яльной к владельцу канала. Найти микроинфлюенсеров можно на тех же бир-

жах нативных интеграций. 

Создание комьюнити в Telegramе 

В наши дни TG – это гораздо больше, чем просто мессенджер. Бренды и 

блоггеры не ограничиваются использованием формата новостной ленты для 

своих трансляций. 

                                                           
56 Развитие личного бренда в Telegram – тренд 2023 года. URL: https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-

telegram-trend-2023-goda/ (дата обращения: 12.03.2024). 

https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
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Telegram предлагает все варианты создания сообщества: видеотрансля-

ции, комментарии к сообщениям, опросы подписчиков и групповые чаты по 

теме57. 

Обновления произошли в марте 2022 года, а видеотрансляции впервые 

появились в июле 2021 года. Ограничений по количеству участников больше 

нет. Для записи и трансляции трансляций можно использовать другие програм-

мы, например OBS Studio или XSplit Broadcaster. В результате TG представляет 

видеотрансляции как экспертный инструмент для СМИ и журналистов. Ком-

ментарии к постам также помогают формировать лояльное сообщество вокруг 

бренда или блогера. Подписчики могут обсуждать товары, задавать вопросы и 

общаться с экспертом (рисунок 10). 

 

Рисунок 10 – Живое общение с подписчиками58 

  

                                                           
57 Смолина В. SMM с нуля. Секреты продвижения в социальных сетях. М., 2019. С. 29. 
58 Развитие личного бренда в Telegram – тренд 2023 года. URL: https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-

telegram-trend-2023-goda/ (дата обращения: 12.03.2024). 

https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-telegram-trend-2023-goda/
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На каналах TG есть опросы, которые позволяют узнать мнение аудито-

рии. Таким образом, компания может узнать, что потребители думают о това-

рах, или узнать, какой контент больше всего интересует подписчиков (рисунок 

11). 

 

Рисунок 11 – Опрос в Telegram59 

 

Групповые чаты по темам были введены, чтобы членам больших сооб-

ществ было проще находить нужную им информацию (рисунок 12).  

 

Рисунок 12 – Тематические чаты60  

                                                           
59 Развитие личного бренда в Telegram – тренд 2023 года. URL: https://adpass.ru/razvitie-lichnogo-brenda-v-

telegram-trend-2023-goda/ (дата обращения: 12.03.2024). 
60 Там же. 
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Администраторы теперь могут создавать чаты на основе интересов поль-

зователей в группах численностью более 200 участников. Ленту каждого чата 

участники могут просматривать независимо или все сразу. 

Количество активных авторов вырастет в 2024 году 

Глобальная аудитория ТГ в 2022 году достигла 700 миллионов человек. 

Блокировка зарубежных соцсетей привела к резкому росту популярности 

Telegram в России. Для российских пользователей таргетированная реклама и 

монетизация на данный момент недоступны. 

В 2024 году ТГ-каналов с российскими авторами станет больше. Чтобы 

оставаться на связи со своей аудиторией и зарабатывать деньги на рекламе, 

компании и блоггеры будут активно исследовать платформу и продвигать свои 

каналы61. 

В целом, Telegram, и перспективы ее развития неясны. Telegram недавно 

объявил, что общее количество пользователей по всему миру превысило 400 

млн. В этом году он запустит новую функцию «видеозвонка», которая позволит 

нескольким людям проводить онлайн-встречи, а также предоставит практич-

ную и безопасную технологию шифрования, чтобы привлечь больше потреби-

телей. 

Делая вывод по Главе 1 можно отметить, что в 2024-2025 гг. Telegram бу-

дет одной из основных рекламных площадок в РФ. Это связано с оттоком поль-

зователей из заблокированной соцсети и запуском обновлений ТГ. Теперь авто-

рам доступны разные способы монетизации, появились новые инструменты для 

создания комьюнити брендов и блогеров.  

В России около 40 миллионов человек пользуются Telegram-ом ежеднев-

но. Часть из них – это платежеспособная аудитория для информационного 

агентства.  

                                                           
61 Дементьева К. В. Развитие Telegram-каналов в медиапространстве российских регионов: специфика, типоло-

гия, перспективы развития (на примере Telegram-каналов Республики Мордовия) [Электронный ресурс] // 

Вестник НГУ. Серия: История, филология. 2021. №6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-telegram-

kanalov-v-mediaprostranstve-rossiyskih-regionov-spetsifika-tipologiya-perspektivy-razvitiya-na-primere-telegram (да-

та обращения: 13.03.2024). 
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2 АНАЛИЗ ПРИМЕНЕНИЯ ИНТЕРНЕТ-СЕРВИСА TELEGRAM КАК 

ИНСТРУМЕНТА ПРОДВИЖЕНИЯ ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО ИН-

ФОРМАЦИОННОГО АГЕНТСТВА «ПОРТ АМУР» 

 

 

2.1 Характеристика дальневосточного информационного агентства 

«Порт Амур» 

Дальневосточное информационное агентство «Порт Амур» с идентифи-

кационным номером 471423 зарегистрирована 26 сентября 2012 г. и опублико-

вана 25 октября 2012 г.62 

Учредителем является ООО «Региональное рекламно-информационное 

агентство». 

Адрес деятельности предприятия: 675000, Амурская обл., город Благове-

щенск, улица Пионерская, 31. 

Основной вид деятельности предприятия – деятельность в области радио-

вещания. 

«Порт Амур» – это электронное периодическое издание, в режиме реаль-

ного времени освещающее события в категориях: «политика», «экономика», 

«происшествия», «общество», «спорт», «отдых». «Порт Амур» – это настоящая 

жизнь, динамичная, разная и очень интересная. Это портал с самыми современ-

ными сервисами и уникальными возможностями. Это сайт, который делают не 

только профессионалы-журналисты, но и самые обычные жители Благовещен-

ска, других городов Амурской области и всего Дальнего Востока. 

Конкурентами являются: 

− Амур. Инфо;  

− Амур. Life; 

− Вести-Амурская область;  

− Дважды два; 

− «Амур ТВ»; 

                                                           
62 РБК Компании [Электронный ресурс]. URL: https://companies.rbc.ru/trademark/471423/portamur-port-amur-

dalnevostochnoe-informatsionnoe-agentstvo/ (дата обращения: 15.03.2024). 
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− «Амурская правда»; 

− «Телепорт». 

Оценим внешнюю обстановку информационного агентства «Порт Амур», 

влияющую непосредственно на его деятельность. 

На сегодняшний день по данным глобальной системы анализа соцсетей 

Meltwater, в России почти 90 % населения пользуется интернетом, из них 73 % 

людей проводят время в соцсетях. Время пользования интернетом в среднем – 8 

часов в день. 

Главные задачи, которые стоят перед пользователями в Интернет пред-

ставлены на рисунке 13. 

 

Рисунок 13 – Главные задачи, которые стоят перед пользователями в Ин-

тернет63 

 

Таким образом, 84 % пользователей ставят перед собой задачу поиска 

информации в интернете, в то время как второе место занимают пользователи, 

которые интересуются новостями и тем, что происходит в мире. 53% пользова-

                                                           
63Scan Interfax. Система управления репутацией мониторинга СМИ и соцмедиа [Электронный ресурс]. URL: 

https://scan-interfax.ru/blog/medialandshaft-v-2023-godu-auditoriya-kontent-i-generatory-povestki/ (дата обращения: 

18.03.2024). 
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телей интернета – люди, которые пытаются там найти ответы на поставленные 

задачи. 

Оценивая внешнюю среду информационного агентства «Порт Амур», 

стоит упомянуть и тот факт, что сегодня через смартфон заходит гораздо боль-

ше пользователей в интернет, чем через компьютер. 

В среднем на одного россиянина приходится два смартфона. Ежедневное 

время пользования интернетом с различных устройств растет (рисунок 14). 

 

Рисунок 14 – Ежедневное время пользования интернетом с различных 

устройств в России64 

 

В связи с конфликтами между странами и политической нестабильно-

стью, а также проведением СВО, вырос спрос на медиапотребление. Перед 

этим всплеск был на фоне возникновения и распространения коронавирусной 

инфекции. 

Таким образом, можно сделать вывод, что медиапотребление имеет рост в 

момент повышенной неопределенности во внешней среде, о чем подтверждает 

рисунок 15. 
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Рисунок 15 – Рост медиапотребления в России в момент повышенной не-

определенности во внешней среде 65 

 

Следует отметить, что телевидение является важным каналом коммуни-

кации для государственных и системообразующих предприятий. 

Лидерами по охвату в социальных сетях в России на сегодняшний день 

являются Вконтакте и Telegram. Их популярность растет с каждым днем (рису-

нок 16). 

 

Рисунок 16 – Популярность социальных сетей в России66 

                                                           
65 Scan Interfax. Система управления репутацией мониторинга СМИ и соцмедиа [Электронный ресурс]. URL: 

https://scan-interfax.ru/blog/medialandshaft-v-2023-godu-auditoriya-kontent-i-generatory-povestki/ (дата обращения: 

18.03.2024). 
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Однако в каждой социальной сети медиапотребление имеет разные осо-

бенности. 

К примеру, ВКонтакте пользователи больше всего смотрят фильмы, сери-

алы, лай и экспертный видеоконтент. Новости читают больше всего в Telegram 

(рисунок 17). 

 

Рисунок 17 – Статистика новостных каналов и их охват на площадке 

Telegram67 

 

В основном пользователи читают всю необходимую в посте информацию, 

не переходя на внешние ресурсы или официальные сайты компаний. 

Больше всего пользователи доверяют СМИ, чем социальным сетям, о чем 

свидетельствует статистика, представленная на рисунке 18. 
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Рисунок 18 – Статистика доверия аудитории к различным источникам 

информации с 2012 по 2022 год68 

 

Пользователи отмечают, что доверия добавляют цитаты или экспертные 

мнения руководителей, которые те оставляют в постах. 

Данные опроса ВЦИОМ свидетельствуют о том, что в России наибольшее 

доверие у россиян именно источникам телевидения (рисунок 19). 

 

Рисунок 19 – Рейтинг доверия россиянами СМИ69 

 

                                                           
68 Scan Interfax. Система управления репутацией мониторинга СМИ и соцмедиа [Электронный ресурс]. URL: 
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Из графика можно отметить одну важную закономерность: приблизи-

тельно на одном уровне наблюдается доверие россиян новостным, аналитиче-

ским агентствам, официальными сайтами и центральной и региональной прес-

сой. 

По данным экспертной группы СКАН «наблюдается рост агрегаторов и 

различных пресс-релиз площадок с созданными искусственным интеллектом 

текстами. Кроме того, нередко агрегаторы пытаются воспользоваться репута-

цией известных больших СМИ и маскируются под ламповыми названиями: 

«Вечёрка», «Заря», «Вести», «Огни». Например, группе «Инфорос» принадле-

жит 1498 доменов с подобной схемой. Не представляя никакой большой ценно-

сти для рынка, такие обменники уводят часть аудитории на свои ресурсы»70. 

Информационные агентства занимают лидирующую позицию в ТОПе по 

признаку цитируемости (рисунок 20). 

 

 

Рисунок 20 – Генераторы повестки или лидеры информационных 

агентств71 

 

                                                           
70 Scan Interfax. Система управления репутацией мониторинга СМИ и соцмедиа [Электронный ресурс]. URL: 

https://scan-interfax.ru/blog/medialandshaft-v-2023-godu-auditoriya-kontent-i-generatory-povestki/ (дата обращения: 

18.03.2024). 
71 Там же. 

https://scan-interfax.ru/blog/medialandshaft-v-2023-godu-auditoriya-kontent-i-generatory-povestki/
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РИА Новости находится на второй строчке следом за ТАСС. 

ИА «Порт Амур» не предоставляет данные финансовой отчетности, либо 

они являются строго конфиденциальными. В связи с этим, в данной работе от-

сутствует анализ финансово-экономических показателей деятельности «Порт 

Амур». 

Организационная структура представлена на рисунке 21. 

 
 

Рисунок 21 – Организационная структура управления ИА «Порт Амур»72 

 

Существует острая конкуренция за долю рынка. По этой причине каждая 

деловая тактика, которая потенциально может помочь этой битве закончиться 

хорошо, должна использоваться в полной мере. Согласно теоретическим кон-

цепциям, опыту успешного бизнеса на других рынках и предыдущим исследо-

ваниям рынка, корпоративный имидж компании может помочь ей стать более 

привлекательной для клиентов и создать спрос на ее услуги. 

В связи с этим роль PR-стратегии жизненно важна.  

Успешное продвижение фирмы зависит от множества различных факто-

ров как объективного, так и субъективного характера.  Рассмотрим особенности 

PR-деятельности ИА «Порт Амур».  Ею занимается отдел маркетинга и  PR73. 

Связи с общественностью и маркетинговые стратегии являются неотъем-
                                                           
72 Составлено автором по материалам организации 
73 Кочеткова А. В. Теория и практика связей с общественностью. СПб., 2019. С. 97. 
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лемой частью управления брендом. 

Целью PR-деятельности ИА «Порт Амур» является: 

 повышение узнаваемости компании среди нынешних и потенциаль-

ных клиентов; 

 увеличение и сохранение знаний потребителей о доступных товарах 

и услугах; 

 повышение спроса услуги; 

 использование технических ноу-хау, знаний о продуктах/отраслях, 

доступность продуктов и услуг; 

 увеличение посещаемости сайта на 20 %. 

В связей с общественностью необходимо начать с признания того, что 

основной целью этих усилий является поддержание корпоративного имиджа. 

Однако важно помнить, что репутация ИА «Порт Амур» является продуктом 

как ее «реальной» деятельности, то есть всей регулярной деятельности, для 

которой компания зарегистрирована, так и ее коммуникационной деятельности, 

которая используется для распространения желаемых сообщений среди 

соответствующих лиц. общественные группы. Следовательно, корпоративный 

имидж ИА «Порт Амур» отражает всю ее деловую деятельность, включая то, 

что она говорит, делает и чем она по своей сути является74. 

Следующие четыре меропряития решения проблем или создания 

возможностей должны быть включены в стратегию связей с общественностью 

для формирования имиджа ИА «Порт Амур»:  

Определение проблем или потенциальных решений. Этот этап включает в 

себя изучение знаний, убеждений, отношений и поведения каждого человека в 

отношении политики и процедур компании. Он закладывает основу для 

каждого последующего этапа решения проблемы развития имиджа. 

Планирование и программирование. Решения относительно 

заинтересованных сторон, конкретных целей, действий и коммуникационных 

стратегий, тактик и общих целей принимаются с использованием данных, 

                                                           
74 Кочеткова А. В. Теория и практика связей с общественностью. СПб., 2019. С. 98. 
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собранных на первом этапе. Другими словами, политика и программы 

компании учитывают результаты первого этапа. 

Действия и общение – эта фаза включает в себя реализацию программы 

действий и коммуникации, которая должна достичь конкретных целей для 

каждого члена общественности, чтобы реализовать общую цель программы. 

Оценка программы. На этом этапе планирования оцениваются реализация 

и результаты программы. Обратная связь относительно эффективности или 

неэффективности дает информацию о корректировках. 

Хотя, несомненно, существуют и другие подходы к разработке PR-

стратегии, анализ ситуации обычно является первым и наиболее важным шагом 

в любой эффективной стратегии. Этот анализ дает четкое представление о 

состоянии компании или проблеме, которую необходимо решить. Ключом к 

этой стратегии является определение общественной цели, к которой компания 

успешно обращается. Менеджеры ИА «Порт Амур» должны сначала 

определить свою целевую аудиторию и состав каждой определенной 

аудитории.  

Координация различных отношений и создание гармоничных отношений 

сотрудничества между ИА «Порт Амур» и общественностью посредством обу-

чения и руководства внутренней и внешней общественностью состоит в следу-

ющем75: 

- содержание координации и коммуникации связей с общественностью, 

координации внутри организации включает в себя не только отношения 

начальника-подчиненного и горизонтальные отношения, но и важные отноше-

ния акционеров; 

- координация и связь между организацией и внешним миром, объектами 

связи, клиентами, кооперативными подразделениями, общественностью, рав-

ноправными организациями, государственными учреждениями, средствами 

массовой информации и т. д. Координационная работа по связям с обществен-

ностью в основном опирается на распространение информации для связи отно-

                                                           
75 Кочеткова А. В. Теория и практика связей с общественностью. СПб., 2019. С. 38. 
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шений между двумя сторонами с целью установления гармоничных отношений 

взаимного доверия и взаимного сотрудничества. 

Приоритетными направлениями работы в продвижении PR ИА «Порт 

Амур» являются: 

Направлять общественность к пониманию и принятию определенных 

мнений посредством деятельности по связям с общественностью. В процессе 

работы сотрудникам отдела маркетинга и PR ИА «Порт Амур» часто приходит-

ся запускать определенные новые политики и руководящие принципы, а также 

принимать новые меры и действия. В настоящее время специалисты отдела 

маркетинга и PR ИА «Порт Амур» используют методы связей с общественно-

стью, чтобы побудить общественность принять эту новую политику, действия и 

т. д. 

Обучать внутренних сотрудников ценить имидж организации и обеспе-

чивать, чтобы каждый хорошо выполнял свою работу по связям с обществен-

ностью. Связи с общественностью должны уделять внимание связям с обще-

ственностью среди всех сотрудников и не могут полагаться исключительно на 

сотрудников по связям с общественностью и некоторых лидеров76. 

Обучать сотрудников овладению технологиями связей с общественно-

стью или практическими навыками. В соответствии с различными потребно-

стями работы разных сотрудников проводить обучение е практическим навы-

кам связей с общественностью, таким как знание обслуживания, вежливый 

язык, методы общения, внешний вид, иностранный язык и т. д., чтобы способ-

ствовать связям с общественностью для всех сотрудников.  

Обладание сильными коммуникативными способностями позволяет 

менеджерам ИА «Порт Амур» создавать увлекательный контент, 

взаимодействовать с общественностью и внедрять привлекательные 

инициативы по связям с общественностью. Эксперты ИА «Порт Амур», 

обладающие сильными коммуникативными навыками, также лучше умеют 

работать в команде и эффективно делиться своими идеями с коллегами. 

                                                           
76 Разумовская А. Л. PROдвижение. Технологии эффективного продвижения услуг. СПб., 2019. С. 284. 
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Работа в сфере связей с общественностью требует большого погружения 

в социальные сети. Эксперты ИА «Порт Амур» осведомлены о поведении 

аудитории в сети, постоянно следят за тенденциями в социальных сетях. 

Исследования – это большая часть того, чем занимается PR менеджер ИА 

«Порт Амур». Исследования дают информацию, которая может быть полезна 

клиенту, и помогает определить лучшую стратегию для организации. 

PR-кампании часто имеют строгие сроки. Запуск и проведение кампании 

требует большой работы, поэтому навыки тайм-менеджмента имеют решающее 

значение для специалистов по связям с общественностью ИА «Порт Амур». 

Они могут достигать своих целей и оставаться организованными, продолжая 

при этом выполнять работу, соответствующую стандартам качества, если 

практикуют эффективное управление временем77. 

PR менеджеры ИА «Порт Амур» также обладают способностью мыслить 

творчески, потому как каждая ситуация с PR уникальна, и к каждой ситуации 

нужен свой уникальный подход и метод работы. 

В настоящее время отдельным большим проектом, который в свою 

очередь делится на ряд под-проектов, является проведение интернет акций и 

конкурсов по привлечению внимания различных целевых групп к деятельности 

компании, а также прочим крупным проектам. 

Насчитывая двух PR-менеджеров ИА «Порт Амур». Нет в нем и 

отдельной должности пресс-секретаря, обязанности которого распределены 

между несколькими сотрудниками.  

Не до конца определен спектр обязанностей фотографа и бренд-

менеджера. Появление этих сотрудников свидетельствует о том, что чрезмерная 

концентрация обязанностей в рамках одного сотрудника сменяется её полной 

децентрализацией. Развитие данной тенденции, в конечном счете, может 

привести к необоснованному «раздутию» штата и нарушению координации 

внутри отдела.  

                                                           
77 Акимова Д. Ю. Интернет-маркетинг и его влияние на развитие бизнеса // Научные идеи в контексте модерни-

зации современного общества: Материалы международной научно-практической конференции. 2019. С. 6. 
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Мониторинговая роль связей с общественностью осуществляется 

посредством сбора, обработки и обратной связи, ее суть заключается в 

использовании информационных ресурсов. Функция внутреннего мониторинга 

– это функция мониторинга организации. Постоянно собирая информацию, 

обрабатывая обратную связь и улавливая различные изменения и новейшую 

информацию внутри и за пределами организации, она контролирует рабочее 

состояние организации и осуществимость достижения организационных целей. 

ИА «Порт Амур» проводит внутренний и внешний мониторинг для 

обеспечения нормальной работы и развития организации. 

Внешний мониторинг – это роль связей с общественностью в 

мониторинге своего объекта, то есть отношения общественности к 

организации. Он получает социальную информацию и тенденции об 

организации через различные средства коммуникации для мониторинга и 

прогнозирования отношения общественности и направления изменений. Цель 

состоит в том, чтобы сделать организацию необходимыми мерами, которые 

должны быть приняты заранее во время ее работы, чтобы предотвратить 

растерянность и беспомощность, когда общественные намерения меняются78.  

Руководство ИА «Порт Амур» не ограничилось развитием миссии компа-

нии, но и разработало оригинальный стиль. В ИА «Порт Амур» проявляется 

буквально во всем: в стиле управления компанией; стиль общения сотрудников 

в ИА «Порт Амур» и за его пределами; во внешнем виде. В том, что представ-

ляет ИА «Порт Амур», его внешний вид; интерьер, цветовая гамма, свет – вот 

что создает внутренний образ ИА «Порт Амур». Логотип представлен на ри-

сунке 22.  
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Рисунок 22 – Логотип ИА «Порт Амур»79 

 

Имидж ИА «Порт Амур» – это приятный опыт многопрофильной инжи-

ниринговой компании, который известен заказчикам. Он определяется его ме-

стонахождением, услугами и возможностями.  

У входа в здание никаких элементов рекламы, которые свидетельствова-

ли бы об информационном агентстве, нет (рисунок 23). 

 

Рисунок 23 – Внешний вид здания, где находится ИА «Порт Амур»80 

 

Печатная реклама организации имеет художественное и текстовое выра-

жение. Она в людных местах. В холле ИА «Порт Амур» размещены фирменные 

предложения и фирменная бумага с логотипом ИА «Порт Амур». Буклеты, 

брошюры и другая справочная информация всегда доступны у администратора. 

Для своего продвижения организация использует такой канал коммуни-

кации, как: интернет. А именно: официальный сайт (рисунок 24), а также груп-

                                                           
79 Официальный сайт информационного агентства «Порт Амур» [Электронный ресурс]. URL: https://portamur.ru/ 

(дата обращения: 20.03.2024). 
80 Официальный сайт [Электронный ресурс]. URL: https://portamur.ru/ad/  (дата обращения: 20.03.2024). 

https://portamur.ru/
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пы в социальных сетях Вконтакте (рисунок 25), Telegram (рисунок 26), 

YouTube (рисунок 27). 

 

Рисунок 24 – Официальный сайт ИА «Порт Амур»81 

 

Анализ официального сайта ИА «Порт Амур» представлен в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Анализ официального сайта ИА «Порт Амур» 

Критерии Оценка 

Название сайта https://portamur.ru/,домен.ru 

Разделы 

вкладки 

новости; 

экономика; 

блоги; 

видео; 

афиша; 

фото. 

Организация информа-

ции 

Для выхода на главную страницу достаточно кликнуть на 

логотип; для поиска нужной услуги необходимо совершить 

от 2-4 кликов; возможность воспользоваться поисковой 

строкой, совершить поиск по названию. На сайте представ-

лена основная и 

востребованная информация для заказчика, тем не менее, 

он перегружен (т.к. тематические блоки повторяются неод-

нократно). 

Дизайн Сайт выполнен в бело-синих тонах, которые создают гар-

монию, чистоту, открытость. На сайте используются 
разные шрифты. 

Скорость 
загрузки 

Скорость загрузки - высокая. 

Интерактивность Есть ссылки на социальные сети:«ВКонтакте»,«YouTube», 
«Telegram », «Одноклассники». 

На основании анализа сайта можно отметить, что организации рекомен-

дуется выбрать единый стиль шрифта, добавить раздел «кейсы» на сайт. 

Как отмечает ИА «Порт Амур» «Среднесуточная посещаемость сайта в 
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настоящее время составляет 17 000 уникальных пользователей. Аудитория 16+. 

ИА «Порт Амур» ежедневно публикует актуальный текстовый, видео и фото 

контент»82. 

В основной группе Вконтакте (рисунок 25) наблюдается в подписчиках 

11000 человек, 163 альбома с фотографиями, в описании группы добавлена 

ссылка на официальный сайт.  

 

Рисунок 25 – Группа в социальной сети Вконтакте83 

 

Контент группы в основном пополняется новостями, но достаточно часто. 

Шапка профиля в Telegram м имеет следующее: «Новости Благовещенска 

и Приамурья от профессионалов». На канале представлено 1112 видео, 10065 

фотографий, и 1 файл. Количество подписчиков на канале на момент марта 

2024 года – 7728 человек, что меньше, чем Вконтакте, то есть основное количе-

ство пользователей сидит Вконтакте. Информационное наполнение часто дуб-

лируется из социальной сети «ВКонтакте». 

«Ежедневный и регулярный контакт с пользователями социальных сетей 

дает видимый результат. Активность пользователей, их желание поделиться 

                                                           
82 Официальный сайт [Электронный ресурс]. URL: https://portamur.ru/ad/ (дата обращения: 20.03.2024). 
83 Группа в социальной сети Вконтакте. [Электронный ресурс]. URL: https://vk.com/portamur_ru (дата обраще-

ния: 20.03.2024). 

https://vk.com/portamur_ru
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своим опытом и информацией, а также распространение публикаций, связан-

ных с брендом, создают возможности для привлечения аудитории, ее наращи-

вания, укрепления доверия и пробуждения интереса у других пользователей в 

социальных медиа. Все это приводит к увеличению продаж и прибыли в це-

лом»84. 

Из анализа канала в социальной сети YouTube видны следующие харак-

теристики: 

 1,74 тыс. подписчиков; 

 2 679 видео; 

 1 616 441 просмотр; 

 дата регистрации: 27 апр. 2020 г. 

В основном контент этой социальной сети составляют анонсы новостей. 

Однако отсутствует общее видео, с описательной характеристикой организа-

ции, но количество видео формата «Shorts» – большое.  

Из недостатков следует отметить, что отсутствует ссылка на Telegram ка-

нал. 

В рамках данного проекта была проведена оценка с целью выяснить, что 

думают респонденты об услугах ИА «Порт Амур», продвигаемых в Telegram-

канале. 

В опросе приняли участие 60 участников из города. Результаты представ-

лены на рисунке 26. 

                                                           
84 Перепелица О. И. PR–продвижение информационного агентства // Молодежь ХХI века: шаг в будущее : ма-

териалы XXIV региональной научнопрактической конференции (18 мая 2023 г., Благовещенск) : в 4 томах. Т. 2. 

Психологические науки. Юридические науки. Экономические науки. Философские науки. Благовещенск, 2023. 

С. 161. 
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Рисунок 26 – Эффективные источники информации об услугах85 

 

Большинство откликнувшихся были мужчинами. Большинство людей, 

согласно результатам опроса, доверяют официальным источникам информации, 

потому что они точны и несут ответственность за свою работу перед публика-

цией. 

На рисунке 27 показаны источники информации, которые респонденты 

использовали, чтобы узнать об организации. 

 

Рисунок 27 – Источники информации, через которые респонденты узнали об 

организации86 

 

                                                           
85 Составлено автором по результатам опроса 
86 Составлено автором по результатам опроса 
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Что касается того, как респонденты узнали об организации, то почти по-

ловина зашла на официальный сайт, а остальные респонденты нашли ее во 

ВКонтакте. 

Респонденты на вопрос «Использует ли ИА «Порт Амур» достаточное 

количество источников информации?» предоставили следующие ответы (рису-

нок 28): 

14%

30%56%

Продвижение через 
Вконтакте

Всё устраивает

Продвижение через 
Телеграм

 

Рисунок 28 – Дополнительная информация87 

 

В результате 30 % респондентов заявили, что их все устраивает. Тем не 

менее, 56 % респондентов рекомендовали продвигать канал в Telegram, а 14 % 

– в ВК. 

Таким образом, можно сделать вывод, что ИА «Порт Амур» не хватает 

разнообразного набора инструментов продвижения в социальных сетях. 

Анализ исходного имиджа ИА «Порт Амур» осуществлялся посредством 

следующих методов: контент-анализ интернет-пространства, фокус-группа, 

наблюдение, беседа, анкетирование.  

Представим анализ исходного имиджа ИА «Порт Амур» по восьмиком-

понентной модели формирования имиджа. 

Метод наблюдения впервые был применен для описания текущего изоб-

ражения88. 

                                                           
87 Составлено автором по результатам опроса 
88 Лаптев В. Г. Маркетинговые задачи предприятий// Маркетинг, 2019. № 1. С. 10. 
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Имидж руководителя. Для изучения образа лидера были выбраны сле-

дующие характеристики: коммуникабельность, моральные качества, образова-

ние, высокий уровень ответственности, организаторские способности. 

Главный редактор ИА «Порт Амур» имеет большой опыт работы. 

Визуальный имидж: женщина, который уделяет внимание своему имиджу 

и образу жизни, имеет приятный внешний вид, облегчающий общение. 

Поведение главного редактора включает оживленную речь, дружелюбные 

жесты, умеренную эмоциональность и уважительное отношение к другому че-

ловеку во время разговора. Используется авторитарный стиль управления. 

Внутреннее направление имиджа: внутри коллектива главный редактор 

пользуется уважением со стороны сотрудников, является бесспорным лидером, 

находится в постоянном контакте с подчиненными и заказчиками, в нефор-

мальном отношении – поздравляет сотрудников с праздничными датами, орга-

низовывает корпоративы, собрания. 

Внешнее направление имиджа: на момент проведения анализа, главный 

редактор принимает участие в работе государственных органов, активно взаи-

модействует с ними. 

Рекомендации: распространение информации о руководстве на сайте ор-

ганизации (добавить вкладку «Руководство»), в тематических группах социаль-

ных сетей «ВКонтакте», «Telegram», интервью с руководителем и запись в 

YouTube). 

Анализ бизнес – имиджа. Репутация находится на высоком уровне. ИА 

«Порт Амур» является «удобным поставщиком «информационных поводов» 

для других средств массовой информации. Основную ставку агентство делает 

на оперативность, достоверность и качество всей публикуемой информации. По 

данным российской независимой компании «Медиалогия», сайт 

www.portamur.ru на протяжении последних лет признается одним из самых ци-

тируемых СМИ Амурской области»89. 

Этические нормы ведения бизнеса соблюдаются. 

                                                           
89 О проекте «Порт Амур» [Электронный ресурс]. URL: https://portamur.ru/about/ (дата обращения: 20.03.2024). 

https://portamur.ru/about/
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Анализ имиджа персонала.  

Принципы в работе с персоналом: 

Команда – фокус внимания 

Организация уделяет внимание эффективному подбору, следит за клима-

том в коллективе, подбирает нужное обучение и передает полезный опыт, 

внедряет лучшие практики и развивает компетенции, такие как сотрудничество, 

эффективные коммуникации и работу в команде. 

Целенаправленный рост и Лидерство. 

Организация понимает, как важно быть в ногу со временем, расти и раз-

виваться самим и развивать людей в компании. Каждый должен понимать куда 

может продвинуться профессионально и как это сделать. А что бы поддержи-

вать технологическое преимущество, в компании реализуется Лидерская про-

грамма, регулярно проводится Корпоративный университет и различные обу-

чающие мероприятия. 

Партнерство 

Для организации очень важно быть надежным партнером, открытым и 

честным работодателем. Организация развивает новые и эффективные модели 

отношений с компаниями и фрилансерами.  

Таким образом, имидж персонала тесно связан с внутренним имиджем 

организации.  

Анализ социального имиджа. На момент проведения исследования, соци-

альному имиджу внимание ИА «Порт Амур» не уделяет, либо сведения о них – 

закрыты. 

Организации рекомендуется принимать участие в социальных, благотво-

рительных акциях, программах. 

Для достижения своей цели деловое сотрудничество ИА «Порт Амур» 

использует практически весь спектр рекламных носителей, используемых в ре-

кламе в виде изображений в дизайне. ИА «Порт Амур» активно взаимодейству-

ет и сотрудничает с рекламными агентствами Благовещенска (таблица 2.2). 



 65 

Таблица 2.2 – Характеристика рекламной деятельности ИА «Порт Амур» 90 

Цель рекламы Способ рекламы 

Рост количества заказчиков и партнеров реклама на месте продаж 

буклеты 

Расширение географии услуг Реклама на месте продаж 

Местная печатная продукция 

Наружная реклама 

Демонстрация услуг Буклеты 

Участие в выставках, конференциях 

Анализ каналов рекламы показывает, что в основном ИА «Порт Амур» 

использует только полиграфическую продукцию, такую как буклеты. Также 

используется реклама на месте продаж. Однако отсутствует реклама в социаль-

ных сетях. 

Оценка имиджа ИА «Порт Амур» проводилась методом зондирования 

потенциальных клиентов на предмет привлекательности организации. Объем 

выборки – 20 партнеров. В рамках проводимого исследования группа пользова-

телей, выбранная целевой аудиторией, должна была заполнить анкету. Резуль-

таты опроса потребителей и фокус-группы, результаты опроса показаны в таб-

лице 2.3, и на основе полученных общих оценок изображения корректируются. 

Таблица 2.3 – Сводные данные по опросу потенциальных заказчиков ИА «Порт 

Амур»91 

Заказчики 

Критерии, балл 
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1 9 6 12 5 10 

2 6 6 10 12 10 

3 15 20 11 15 15 

4 13 13 8 10 20 

5 7 10 10 10 8 

6 10 10 10 10 10 

7 12 12 14 10 10 

8 14 12 15 8 10 

9 15 9 7 6 5 

  

                                                           
90 Составлено автором 
91 Составлено автором 
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Продолжение таблицы 2.3 

10 10 12 20 10 15 

11 7 12 8 13 5 

12 19 12 8 10 15 

13 10 10 11 5 10 

14 16 14 10 5 9 

15 18 10 7 18 11 

16 19 9 15 6 15 

17 14 10 9 16 10 

18 15 17 10 15 11 

19 10 13 9 20 15 

20 14 12 8 9 16 

Среднее зна-

чение 
12,65 11,45 10,6 10,65 11,5 

Как показал анализ имиджа ИА «Порт Амур», в целом рейтинг находится 

на среднем уровне, что требует пересмотра концепции построения имиджа ИА 

«Порт Амур». Наименьшее значение имеет узнаваемость и эффективность 

коммуникации.  

Таким образом, делая вывод по п. 2.1 можно отметить следующее. ИА 

«Порт Амур» не хватает разнообразного набора инструментов продвижения в 

социальных сетях. Рейтинг имиджа находится на высоком уровне. По результа-

там опроса было выявлено, что 30 % респондентов заявили, что их все устраи-

вает. Тем не менее, 56 % респондентов рекомендовали продвигать канал в 

Telegram, а 14 % – в ВК. 

Таким образом, целесообразно перейти к анализу использования Telegram 

для продвижения дальневосточного информационного агентства «Порт Амур», 

что будет представлено в п. 2.2 работы. 

2.2 Анализ использования Telegram для продвижения дальневосточ-

ного информационного агентства «Порт Амур» 

Изучение различных источников об использовании мессенджера Telegram 

для продвижения информационного агентства позволило сделать вывод об от-

сутствии методических подходов к такого рода исследованиям. 

В связи с этим можно выделить следующие этапы планирования, реали-

зации и оценки эффективности рекламной кампании на платформе Telegram: 
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Telegram охватывает очень широкий спектр возможностей, поэтому ИА 

«Порт Амур», которое публикует посты на этой площадке, может предложить 

своим потребителям следующие преимущества: поддержка в режиме реального 

времени; личный ассистент; обработка отзывов клиентов; командное общение и 

координация; релевантная информация; круглосуточная поддержка клиентов; 

дополнительный канал обработки платежей и другие92. 

Изучив мнения различных экспертов в области интернет-рекламы были 

выделены следующие функции интернет-канала как рекламной площадки: 

 почтовые сообщения; 

 продвижение продукта; 

 узнаваемость бренда; 

 дополнительный трафик для лендинга; 

 обновления, акции; 

 канал маркетинговых мероприятий; 

 оперативное обслуживание и поддержка; 

 коллектор обратной связи. 

Для анализа рекламы, размещаемой на платформе Telegram, был изучен 

практический опыт использования этого мессенджера компаниями в качестве 

рекламной площадки, в результате чего были выделены следующие особенно-

сти рекламы. Реклама в Telegram делится на бесплатную и коммерческую. 

В каналах (публичных) публиковать посты имеет право только создатель 

или назначенный им администратор, что исключает бесконтрольное появление 

новых сообщений. Читабельность рекламного поста на канале в несколько раз 

выше, чем в чатах. За счет этого стоимость рекламы на канале при одинаковом 

количестве подписчиков выше. Кроме того, на канал можно пригласить только 

200 человек. Это ограничение установлено платформой Telegram, обойти кото-

рое невозможно. Дальнейший набор лояльной аудитории осуществляется либо 

                                                           
92 Акимова Д. Ю. Интернет-маркетинг и его влияние на развитие бизнеса // Научные идеи в контексте модерни-

зации современного общества: Материалы международной научно-практической конференции. 2019. С. 6. 
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за счет рекламы в других Telegram-каналах, либо извне, через социальные сети, 

YouTube и сайты93. 

Как правило, отклик от рекламы в ботах даже выше, чем на каналах, ведь 

активировать бота в Telegram пользователь может исключительно сам. Полез-

ные боты в мессенджере используются постоянно и при условии нечастых по-

стов с рекламой подписчик будет лояльным. 

В основном реклама в Telegram платная. Подходящие сайты находятся на 

специализированных биржах Telegram, где весь процесс автоматизирован. 

Компания выбирает исполнителя, пополняет счет, регистрируется, определяет 

рекламный бюджет, а остальные действия по рекламе совершает биржа. Наибо-

лее популярные биржи: Телега; Общайтесь; Эпические звезды; Гул. 

Приглашение (приглашения) в Telegram подразумевает наличие заранее 

собранной базы пользователей и чата, в который их приглашают. 

Ограничений на приглашение в чат в Telegram нет. А если невозможно 

узнать состав аудитории в канале, в котором компания планирует разместить 

рекламу, то для продвижения собственного чата подбираются конкретные те-

матические группы для последующего сбора базы данных участников. Необхо-

димо заранее общаться, читать диалоги, из которых будет понятно, присут-

ствуют или нет потенциальные клиенты в той или иной группе. Кроме того, в 

Telegram есть существенная разница между чатом и каналом. Все участники 

видны в чате. Эта функция позволяет писать лично каждому подписчику, филь-

тровать по последней дате активности, выгружать все сообщения чата и выби-

рать наиболее компетентных авторов. 

Одним из популярных сервисов продвижения в Telegram является массо-

вая рассылка сообщений. Отправка сообщений пользователям. 

Telegram – это личное обращение к человеку по определенному списку 

имен пользователей (уникальная ссылка, по которой мы можем связаться с 

пользователем, она выглядит как t.me/username). Это то же самое, что рассылка 
                                                           
93 Перепелица О. И. PR–продвижение информационного агентства // Молодежь ХХI века: шаг в будущее : ма-

териалы XXIV региональной научнопрактической конференции (18 мая 2023 г., Благовещенск) : в 4 томах. Т. 2. 

Психологические науки. Юридические науки. Экономические науки. Философские науки. Благовещенск, 2023. 

260 с. 
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электронных писем, только во много раз эффективнее. Почту от незнакомых 

людей уже давно никто не читает, или она автоматически попадает в папку 

спам. С рассылкой Telegram дела обстоят иначе. Каждый получатель обяза-

тельно увидит сообщение и с вероятностью почти 100% откроет его94. 

Это преобразование связано с самим мессенджером. Отказаться от полу-

чения сообщений совершенно невозможно. Все сообщения приходят в общую 

ленту. Пока пользователи не откроют сообщение, они не будут знать, что это за 

уведомление и кто им его отправил. 

Однако Telegram не поощряет отправку большого количества сообщений 

людям, не добавленным в контакты. Буквально после пары десятков сообщений 

аккаунт будет временно ограничен, отправлять сообщения никому, кроме лич-

ных контактов, будет невозможно. 

Статус ИА «Порт Амур» можно узнать через официальный информаци-

онный бот @spambot. 

Многие рекламодатели считают, что создание собственного канала в мес-

сенджере – эффективный способ рекламы в Telegram. 

При каждой новой публикации компания получает уведомление на 

смартфон, что позволяет максимально быстро информировать людей о важных 

предложениях. 

Разработчики Telegram сделали процесс создания бота предельно про-

стым и понятным (добавьте бота Chatfuel в личный кабинет и следуйте ин-

струкциям)95. 

Telegram в настоящее время использует новый инструмент уведомлений – 

LPgeneratorBot в Telegram. Он уведомляет о новой заявке (лидах) и отправляет 

все содержимое заявки, чтобы пользователю не приходилось заходить в Лич-

ный кабинет с мобильного устройства. Дополнительно мы можем получать 

уведомления об успешной оплате, окончании действия тарифа, а также отправ-
                                                           
94 Акимова Д. Ю. Интернет-маркетинг и его влияние на развитие бизнеса // Научные идеи в контексте модерни-

зации современного общества: Материалы международной научно-практической конференции. 2019. С. 6. 
95 Перепелица О. И. PR–продвижение информационного агентства // Молодежь ХХI века: шаг в будущее : ма-

териалы XXIV региональной научнопрактической конференции (18 мая 2023 г., Благовещенск) : в 4 томах. Т. 2. 

Психологические науки. Юридические науки. Экономические науки. Философские науки. Благовещенск, 2023. 
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лять сообщение коллегам в Telegram и быстро налаживать рабочий процесс да-

же удаленно. Подключение бота абсолютно бесплатно и на любом тарифном 

плане, а длина сообщения не ограничена. 

2.3 Рекомендации по усовершенствованию продвижения дальнево-

сточного информационного агентства «Порт Амур» в Telegram 

Telegram быстро становится мощной платформой для рекламодателей, 

предлагая ряд преимуществ компаниям, стремящимся расширить сферу своей 

деятельности. Благодаря обширной базе пользователей и высокому уровню во-

влеченности реклама в Telegram может повысить узнаваемость бренда и при-

влечь клиентов. Кроме того, возможности таргетированной рекламы Telegram 

дают возможность охватить определенную аудиторию, гарантируя, что рекламу 

увидят нужные люди в нужное время. 

Одним из главных преимуществ рекламы в Telegram является широкая 

база пользователей. Платформа имеет миллионы активных пользователей по 

всему миру, что дает компаниям возможность общаться с разнообразной ауди-

торией. Такой широкий охват позволяет предприятиям продавать свои продук-

ты или услуги большему числу потенциальных клиентов, тем самым увеличи-

вая шансы на привлечение новых клиентов. Высокий уровень вовлеченности 

Telegram гарантирует, что рекламу не только просматривают, но и взаимодей-

ствуют с ней, увеличивая узнаваемость бренда и привлекая ценных потенци-

альных клиентов. 

Telegram-канал позволит улучшить качество, создать максимально ком-

фортные условия для читателей, а также позволит организации выйти на новый 

уровень. Благодаря каналу можно будет оставаться в курсе всех событий, опе-

ративно получать необходимую информацию96. 

Этап 1. Брифинги и исследования 

На этапе проводятся следующие работы: 

                                                           
96 Перепелица О. И. PR–продвижение информационного агентства // Молодежь ХХI века: шаг в будущее : ма-

териалы XXIV региональной научнопрактической конференции (18 мая 2023 г., Благовещенск) : в 4 томах. Т. 2. 

Психологические науки. Юридические науки. Экономические науки. Философские науки. Благовещенск, 2023. 
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 проведение брифингов и погружение в бизнес; 

 анализ ЦА, конкурентов и каналов конкурентов; 

 ищем упоминания конкурентов в Telegram -каналах и проводим 

анализ их размещений в каналах; 

 поиск и анализ каналов с ЦА. 

Общая картина потенциального потребителя контента ИА Порт Амур вы-

глядит следующим образом: 

 Пол: любой. 

 Возраст: 16+. 

 География: Благовещенск. 

 Семейное положение: любое. 

 Уровень дохода: средний. 

 Образование среднее/высшее, должность не имеет значения. 

 Интересы: Благовещенск, Россия, автомобили, общество, транс-

порт, 

 путешествия, поездки, спорт, семья. 

Этап 2. Определение ключевых задач SMM-стратегии: 

Усилить стратегии взаимодействия для повышения лояльности к бренду. 

Этап 3. Поиск площадок с целевой аудиторией 

Для охвата аудитории на всех популярных площадках необходимо рас-

смотреть TikTok – cервис для создания и просмотра коротких видео. 

Этап 4. Определение особенностей аудитории 

На данный момент вся публика в социальных сетях ИА Порт Амур - пас-

сивные наблюдатели. Таким образом, мы должны продолжать передавать ин-

формацию, а также действовать самостоятельно: создавать интерактив, зада-

вать вопросы и т. д. Сначала пользователи просто смотрят, затем делают замет-

ки и сами проявляют инициативу97. 

Этап 5. Разработка контент-плана 

                                                           
97 Друтько В. А. Управляй играя : руководство командой с помощью шахматных стратегий М., 2021. С. 153. 
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В социальных сетях ИА «Порт Амур» самая распространенная ошибка в 

работе с контентом - его полное дублирование во всех сообществах. 

Этап 6. Определение системы метрик 

Выбор метрики во многом зависит от целей SMM-стратегии. ИА «Порт 

Амур» необходимо следить за ростом, охватом, лайками и комментариями под-

писчиков. Кроме того, результаты рекламы можно просмотреть во внутренней 

статистике социальных сетей. 

Этап 7. Определение необходимых ресурсов 

Продвижение в социальных сетях ИА «Порт Амур» нуждается в двух ви-

дах ресурсов, а именно во временном и материальном. 

Этап 8. Разработка календарного плана 

По итогам контент-анализа аккаунта ИА «Порт Амур» во Вконтакте 

можно сделать следующие выводы: 

– подписчики не очень активные, ставят мало лайков и комментариев; 

– отсутствуют посты про услуги рекламы. 

Таким образом, необходимо предложить следующие рекомендации по 

оптимизации продвижения ИА «Порт Амур» в Telegram: 

Оптимизация контента для социальной сети Telegram.  

Разработка календаря контента — важная стратегия, обеспечивающая по-

следовательный и упорядоченный выпуск контента канала. Календарь контента 

должен подробно описывать еженедельные или ежемесячные темы контента, 

время выпуска и типы контента. Этот регулярный выпуск контента может по-

мочь вызвать ожидание среди аудитории ИА «Порт Амур» и повысить ее во-

влеченность. 

В настоящее время в аккаунте ИА «Порт Амур» не доминирует реклам-

ный контент. Однако реклама является интересной услугой с коммерческой 

точки зрения. Однако, с точки зрения вовлечения аудитории и привлечения но-

вых подписчиков, данный вид контента является наименее эффективным. ИА 

«Порт Амур» необходимо пересмотреть свою контент стратегию в Telegram в 
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пользу увеличения интерактивного контента. С этой целью рекомендуется про-

ведение следующих мероприятий: 

− создавать больше конкурсов, например, розыгрыш товаров опреде-

ленного местного бренда среди подписчиков сообщества; 

− регулярно создавать опросы о жизни в Благовещенске; 

− размещать позитивные фотографии сотрудников; 

− размещать фотографии о внутренней жизни ИА «Порт Амур»; 

− публиковать фотопрезентации услуг98.  

Использование профессионального программного обеспечения для ре-

дактирования изображений и видео, такого как Adobe Premiere Pro или Final Cut 

Pro, может значительно улучшить визуальное качество контента ИА «Порт 

Амур». 

Данная контент-стратегия позволит разнообразить содержание аккаунта 

ИА «Порт Амур» и будет способствовать более высокой вовлеченности под-

писчиков.  

Активация подписчиков.  

Следующая рекомендация касается повышения активности сообщества 

подписчиков. Необходимо стимулировать пользователей на написание коммен-

тариев и дальнейшее волнообразное распространение контента ИА «Порт 

Амур».  

Конкретными формами таких активаций могут быть:  

конкурс на лучший слоган для ИА «Порт Амур»,  

конкурс на лучший фотоотчет о жизни в городе.  

Победителей рекомендуется выбирать с помощью голосования в Telegram 

м-аккаунте ИА «Порт Амур», что будет способствовать дополнительному во-

влечению, распространению информации и активации большего числа участ-

ников сообщества.  

Метод активации – это проведение виртуальных флешмобов. Флешмоб – 

это единовременное выполнение пользователями каких-то действий. Виртуаль-
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ный флешмоб является уникальным инструментом воздействия на обществен-

ное мнение и способствует привлечению новых клиентов.  

ИА «Порт Амур» может инициировать обмен фотоконтентом, а также 

обмен интересными историями, ценными советами и т.д. Самые активные 

участники виртуальных флешмобов поощряются руководством подарками или 

специальными предложениями (скидками)99.  

Предоставление обратной связи в режиме реального времени и взаимо-

действие с аудиторией – еще один способ повысить привлекательность канала 

ИА «Порт Амур». Например, сеансы вопросов и ответов в прямом эфире, пря-

мые трансляции или обновления в реальном времени могут повысить заинтере-

сованность вашей аудитории. Этот тип взаимодействия требует от ведущего 

канала хороших навыков импровизации и разговорных навыков. Технические 

требования к потоковой передаче в реальном времени или взаимодействию в 

реальном времени относительно высоки и могут потребовать инвестиций в до-

полнительные ресурсы. 

Использование хэштегов. 

Пользователи часто кликают по хэштегам, которые их интересуют, или 

ищут посты, содержащие определенный хэштег. Поэтому релевантные, отве-

чающие интересам пользователей хэштеги в публичных постах ИА «Порт 

Амур» позволят значительно расширить охват аудитории. Часто благодаря хэ-

штегам в Telegram позволяет связаться с потенциальными читателями. 

Каждой компании выгодно иметь один или два собственных хэштега. 

Большинство компаний использует их в каждом посте и подталкивает пользо-

вателей делиться ими. Такие хэштеги должны быть настолько актуальными, 

насколько возможно. 

Размещение таргетированной рекламы в Telegram. 

В дополнение к широкой базе пользователей Telegram предлагает ряд ва-

риантов рекламы, соответствующих различным бизнес-потребностям и бюдже-
                                                           
99 Вьюгина Д. М., Салихова Е. А., Филаткина Г. С. Структурные элементы постов новостных каналов в telegram 

и ВК [Электронный ресурс] // Вестник Московского университета. Серия 10. Журналистика. 2023. №5. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/strukturnye-elementy-postov-novostnyh-kanalov-v-telegram-i-vk1strukturnye-

elementy-postov-novostnyh-kanalov-v-telegram-i-vk (дата обращения: 28.02.2024). 
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там. К ним относится возможность создавать рекламу в различных форматах, 

таких как баннеры, GIF-файлы и даже интерактивные опросы. Такая универ-

сальность позволит ИА «Порт Амур» экспериментировать с различными фор-

матами рекламы и находить наиболее эффективный способ донести свое сооб-

щение. Кроме того, возможности таргетинга Telegram позволяют рекламодате-

лям охватить именно ту аудиторию, которую они хотят, гарантируя, что их ре-

кламу увидят нужные люди в нужное время. Используя рекламный потенциал 

Telegram, компании могут максимизировать свой охват и обеспечить сильное 

присутствие в цифровой сфере. 

Чтобы максимизировать эффективность рекламных кампаний в Telegram, 

решающее значение имеет таргетинг на правильную аудиторию. Имея более 50 

миллиардов активных пользователей и очень активное сообщество, Telegram 

имеет большой потенциал для охвата различных групп людей. Однако создание 

широкой сети и нацеленность на всех может не дать желаемых результатов100.  

Один из способов таргетировать нужную аудиторию в Telegram для ИА 

«Порт Амур» – воспользоваться расширенными возможностями таргетинга 

платформы. Telegram позволяет рекламодателям сегментировать аудиторию на 

основе различных факторов, таких как местоположение, возраст, пол, интересы 

и язык. Сужая целевую аудиторию на основе этих параметров, можно гаранти-

ровать, что реклама будет показана наиболее релевантным пользователям, уве-

личивая шансы на взаимодействие и конверсию. Кроме того, богатая аналитика 

данных Telegram позволяет рекламодателям отслеживать эффективность кам-

пании и вносить необходимые корректировки для дальнейшей оптимизации 

своих стратегий таргетинга. 

Telegram предоставляет идеальную платформу для создания привлека-

тельных и эффективных рекламных кампаний, которые привлекают пользова-

телей и стимулируют желаемые действия. Благодаря удобному интерфейсу и 

широкому спектру функций Telegram позволяет рекламодателям использовать 
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различные стратегии для создания привлекательного контента и связи со своей 

целевой аудиторией. Чтобы создавать привлекательные рекламные кампании в 

Telegram, очень важно понимать интересы и предпочтения аудитории ИА 

«Порт Амур» и соответствующим образом адаптировать контент.  

Telegram предлагает ряд инновационных форматов рекламы, таких как 

графические объявления, видеообъявления и GIF-файлы, которые можно ис-

пользовать для эффективной передачи сообщения. Кроме того, такие функции 

Telegram, как стикеры, тесты и интерактивные кнопки, можно интегрировать в 

кампании, чтобы повысить вовлеченность пользователей и создать интерактив-

ный опыт. Включив эти элементы в содержание объявления, ИА «Порт Амур» 

может привлечь внимание пользователей и побудить их взаимодействовать с 

объявлением, тем самым увеличивая рейтинг кликов и коэффициент конверсии. 

В целом, создание привлекательных рекламных кампаний в Telegram требует 

стратегического подхода, который сочетает в себе привлекательный контент с 

уникальными функциями платформы для создания запоминающегося и эффек-

тивного рекламного опыта101. 

Привлечение других каналов для продвижения в Telegram. 

Партнерство с другими каналами Telegram или влиятельными лицами в 

социальных сетях для взаимного брендинга – еще одна эффективная стратегия. 

В настоящее время одним из самых эффективных способов продвижения 

в этой сети является сотрудничество с селебрити и звездами, у которых сотни 

тысяч, а то и несколько миллионов подписчиков. Абсолютное большинство та-

ких популярных блогеров охотно идут навстречу компаниям и дополнительно-

му заработку. При этом важно учитывать не популярность звезды вообще, а её 

авторитет среди целевой аудитории ИА «Порт Амур». 

Размещение видеоконтента в Telegram.  

Несмотря на то, что Telegram  изначально замышлялся как социальный 

сервис для обмена фотографиями, в последнее время наблюдается активный 
                                                           
101  Валинурова А. А., Балабанова Н. В., Маценков И. А. Алгоритм разработки telegram -бота - продуктивного 
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рост просмотра видеоматериалов в данной сети. Только за последние полгода 

время просмотра видео в Telegram  увеличилось на 150%. В связи с этим соци-

альная сеть Telegram  запустила функцию персонализированных видеокана-

лов102. 

В этом ключе ИА «Порт Амур» рекомендуется размещение следующих 

видов видеоконтента.  

− имиджевое видео: рассказ об информационном агентстве и пре-

имуществах сотрудничества именно в ИА «Порт Амур», презентация компа-

нии, промо-ролики, видеоотзывы клиентов; 

− рекламное видео: должно быть направлено на продвижение в ИА 

«Порт Амур». Это может быть презентация ассортимента и видеоролики по ка-

кой-то компании; 

− обучающее видео: мастер-классы, советы экспертов в различных 

областях. 

В нашем случае формулировка цели по SMART: получить на сайте 

«Название» 50 заказов за 1 месяц с помощью рекламы в соцсети. 

И последний этап – выбор социальных сетей и форматов для продвиже-

ния. Каналы продвижения будут напрямую зависеть от вашей целевой аудито-

рии, чем она пользуется, а также конкуренции. 

После определения социальной сети, мы можем еще конкретизировать 

цель: получить на сайте «Название» 50 заказов за 1 месяц с помощью рекламы 

в Telegram в левой колонке. 

Важным этапом реализации программы продвижения ИА «Порт Амур» в 

Telegram является составление бюджета и прогнозирование экономической эф-

фективности внедрения предложенных мероприятий.  

                                                           
102 Вьюгина Д. М., Салихова Е. А., Филаткина Г. С. Структурные элементы постов новостных каналов в 

telegram и ВК [Электронный ресурс] // Вестник Московского университета. Серия 10. Журналистика. 2023. №5. 

URL: https://cyberleninka.ru/article/n/strukturnye-elementy-postov-novostnyh-kanalov-v-telegram-i-vk1strukturnye-

elementy-postov-novostnyh-kanalov-v-telegram-i-vk (дата обращения: 28.02.2024). 
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Таким образом, далее можно приступить к расчетам бюджета и других 

показателей медиаплана103. 

Удобнее всего оформлять все расчеты в виде таблицы, в ней можно ука-

зать нужные формулы и упростить себе жизнь с помощью автоматизированных 

расчетов. Но для начала рекомендую понять и запомнить формулы, а затем 

разобраться, как связаны между собой показатели, чтобы с легкостью ими 

пользоваться. Ниже пример таблицы медиапалана (рис. 29). 

 

Рис. 29. Пример таблицы медиапалана 

Выбираем аудиторию приложения авторизации ВКонтакте. 

Настраиваем на нее соответствующее объявление с упоминанием той компа-

нии, на сайте которой и был установлен виджет авторизации ВКонтакте. 

Наша цель: получить 50 заказов за 1 месяц с помощью рекламы в 

Telegram. 

Порядок действий при медиапланировании: 

 берем из рекламного кабинета показатели охвата и рекомендуемой 

ставки (за клики либо за показы). 

 считаем показы, опираясь на охват. 

 рассчитываем клики, имея показатель CTR. 

 считаем целевые действия, зная коэффициент конверсии. 

 рассчитываем бюджет в зависимости от выбранного типа оплаты. 

 считаем стоимость целевого действия. 

 определяем дневной бюджет, зная длительность рекламной кампа-

нии. 

 корректируем расчеты в соответствии с первоначальной целью. 

Рассмотрим все действия на нашем примере. 

Сбор данных 
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На основе данных о сегменте целевой аудитории (женщины 30–40 лет) 

настраиваем нужные таргетинге в объявлении, чтобы посмотреть охват аудито-

рии и рекомендуемые ставки104. 

Согласно выбранным настройкам в рекламном кабинете получаем охват 

58 000 человек. Модель оплаты выбираем СРС, тогда рекомендуемая стоимость 

47,68 рублей. Цену на этапе тестирования можно немного снижать, чтобы не 

потратить быстро весь бюджет и не переплачивать за дешевых пользователей. 

Например, возьмем ставку 40 рублей. 

Расчет показов 

Показы = охват*частота 

Для рекламы в ленте новостей рекомендуется устанавливать частоту по-

казов от 1 до 3 раз на пользователя. Показываться чаще – слив бюджета. В 

наших расчетах возьмем частоту 2. 

Тогда показы = 58 000*2 = 116 000 показов 

Расчет кликов 

Клики = показы * CTR(%) 

CTR – показатель кликабельности, он определяет, насколько эффективно 

ваше объявление. Его рекомендуется брать из ранее проведенных рекламных 

кампаний. Но если таковых нет, можно воспользоваться средними значениями, 

при этом помнить, что они средние, а для каждой тематики и проекта реклама 

работает по-разному, значит и эффективность может быть далека от средней. В 

наших расчетах возьмем средний показатель для ленты 0,5%. 

Клики = 116 000 * 0,5% = 580 

Расчет количества целевых действий (ЦД) 

Для расчета используем формулу: 

ЦД = клики * конверсия (CR%) 

Конверсия – показатель, который, как правило, также должен быть изве-

стен исторически. 

Откуда его взять: 
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 из ранее проведенных рекламных кампаний; 

 из статистики счетчиков веб-аналитики, установленных на сайте 

проекта (если цель связана с сайтом); 

 из кейсов, близких по тематике; 

 выдвинуть гипотезу, которую потом проверить с помощью тесто-

вых запусков рекламы. 

Предположим, что конверсия на проекте 20 %, т.е. каждый пятый пользо-

ватель, зашедший на сайт, оставляет заявку105. 

ЦД = 580 * 20% = 116 заявок 

Расчет бюджета 

Бюджет = кол-во показов * стоимость за 1000 показов (СРМ)/1000 – при 

оплате за показы или 

Бюджет = кол-во кликов * стоимость за клик (CPC) – при оплате за клики 

Если у нас оплата за клики (СРС), тогда получаем следующий бюджет: 

580 * 40 = 23 200 рублей. 

Отсюда можно рассчитать СРМ для таблицы по формуле бюджет / пока-

зы * 1000 = 200 рублей. 

Соответственно, при оплате за показы используем первую из предложен-

ных формул. А потом СРС считаем, как бюджет/количество кликов. 

Расчет стоимости целевого действия (СРА) 

CPA = сумма расходов на рекламу / количество целевых действий 

СРА= 23 200 / 116= 200 рублей 

Дневной бюджет 

Дневной бюджет = общий бюджет / количество дней = 23 200 / 30 = 733 

рубля 

Коррекция расчетов в соответствии с целью 

Далеко не всегда бывает так, что расчеты сходятся с изначальной целью, 

обычно бывает ровно наоборот. Поэтому необходимо скорректировать расчеты 

в соответствии с целью продвижения. 
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Ситуация 1. В расчетах получилось больше лидов, чем нужно 

Изначально перед проектом мы поставили цель – получение 50 заказов за 

месяц. А по итогам расчета получилось в 2 раза больше – 116 целевых дей-

ствий. Значит, необходимо снизить бюджет, чтобы он соответствовал 50 лидам. 

При стоимости ЦД в 200 рублей получается, что необходимый бюджет 10 000 

рублей. Можно взять небольшой запас бюджета, чтобы по итогу получить нуж-

ное число лидов +5 %, 52 лида. Теперь, определившись с бюджетом (10 400 

рублей), в обратном порядке рассчитываем все остальные показатели: клики, 

показы, охват106. 

Клики = ЦД / конверсия (CR%) 

Показы = клики / CTR (%) 

Охват = показы / частота 

Расчеты представлены в таблице 2.4. 

Таблица 2.4 – Расчет медиаплана 
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Чат-бот в таком приложении, как Telegram может стать помощником при 

формировании онлайн заказа доставки товаров. 

Чат-боты помогают с путаницей форм оформления заказа, решают 

неожиданные проблемы с оформлением заказа, обнаруживают блокировки по-

купателей и никогда не пропускают очередную распродажу. Боты служат руко-

водством для клиентов электронной коммерции, предлагая предложения, про-

дажи и перекрестные продажи107. 

Цель проекта – это максимально упростить процесс управления аккаун-

том в Telegram и сделать эту технологию общедоступной. Необходимо добить-

ся того, чтобы любой человек с любым мобильным устройством, компьютером 

или планшетом мог пользоваться сервисом с возможностью без проблем менять 

рабочее устройство. 

Проект должен быть реализован в виде чат-бота, позволяющего путем 

отправки определенных данных и команд производить управление своим 

Telegram аккаунтом. Минимальный функционал должен обеспечивать поиск и 

оценку фотографий по тегам, возможность игнорирования определенных акка-

унтов и предоставлять статистику лайки/подписчики. 

Взаимодействие с сервисом будет происходить через переписку с чат бо-

том в мессенджере Telegram, так как это приложение работает на любых мо-

бильных устройствах, компьютерах и планшетах, и предоставляет возможность 

разрабатывать и использовать специальные боты. 

Создать интернет-магазин в Telegram можно единственным способом - 

создав бота. Это образец искусственного интеллекта, детище нейросетей – ак-

каунт, который запрограммирован на определенные действия: поздороваться с 

подписчиком, начать беседу, рассказать об ассортименте магазина, ответить на 

популярные вопросы, делать рассылки клиентам, удалять спам и нежелатель-
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ные сообщения, и так далее. Бот облегчает задачу людям: можно не сидеть в 

мессенджере и не общаться с каждым самостоятельно, а поручить это боту108. 

Главная его функция – общение с клиентами и перенаправление на сайт 

интернет-магазина. По сути бот – это еще один ловец лидов, который собирает 

заявки на оформление заказов. 

Система давно налажена – бот справится со своим делом на отлично. 

Технологии постоянно развиваются, и возможно, совсем скоро боты возьмут на 

себя еще большее количество функций. 

Telegram – отличный дом для ботов, ориентированных на клиентов, с бо-

лее чем 200 000 000 активных пользователей в месяц и ежегодным приростом в 

50%. Это платформа, которую аудитория Lion уже может использовать, которая 

уменьшает трения и поощряет принятие. 

Алгоритм создание бота будет следующим: 

Шаг 1. Загрузка приложения Telegram для рабочего стола 

Скачать Telegram для рабочего стола 

Telegram – это преимущественно мобильное приложение, но для целей 

разработки Lion нужно установить его на тот же компьютер, на котором 

пишетcя код. Таким образом, Lion может быстро проверить его, не разблокируя 

телефон каждый раз. И можно скопировать и вставить ключ API бота Telegram 

прямо в текстовый редактор. 

Шаг 2: Общение с BotFather, чтобы получить ключ API 

Создание бота Telegram – это новый процесс, потому что большая часть 

его связана с вашим собственным взаимодействием с ботом Telegram. Этот бот 

– BotFather. В настольном приложении Telegram нужно найти его имя пользо-

вателя и начать с ним разговор. 

Дать команду пуска в BotFather путем ввода /start. 
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Появится список команд, которые помогут Lion создавать, редактировать 

и управлять своими ботами. Так как это первый раз, то нужно использовать  

/newbot109. 

После того /newbot, как дали команду, можно выбрать имя и имя пользо-

вателя для бота. Имя – это то, что пользователи Lion увидят бота в списке кон-

тактов, а имя пользователя - как они его найдут. Оно должно быть уникальным, 

и лучше всего, если оно короткое и запоминающееся. 

После этого будет получен ключ API бота Lion. Ключ API – это то, как 

Telegram узнает, что код, который пишет Lion, связан с этим конкретным бо-

том. Каждый бот имеет свой собственный API-ключ, и Lion не должны делить-

ся им ни с кем, иначе они могут похитить бота и заставить его совершить свои 

злые дела110. 

На этом чат с BotFather завершен – на код. 

Шаг 3: Настройка гемов и каталога бота 

Данный пункт является достаточно обширным, в силу границ объема ис-

следования на этом можно остановиться кратко. Для этого необходимо открыть 

терминал и сделать mkdir telegram-bot. Это создаст новый каталог для файлов 

бота. Лучше всего хранить их в одной папке, чтобы им было легко управлять111. 

В таблице 2.5 представлен укрупненный расчет по реализации предлага-

емого проекта в Telegram. 

Таблица 2.5 – Бюджет на продвижение ИА Порт Амур в социальной сети 

Telegram  

Мероприятие  Затраты  

Оптимизация контента 

Проведение конкурсов, опросов, различного рода активаций, вик-

торин, голосований с выбором победителей и вручение призов  

300 000 

Проведение виртуальных флеш-мобов в Telegram  150 000 

Размещение хэштегов 150 000 

Размещение таргетированной рекламы  350 000 
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Продолжение таблицы 2.5 

Привлечение селебрити для рекламирования ИА Порт Амур 200 000 

Производство и размещение видеоконтента 250 000 

ИТОГО 1 400 000 

 

Иными словами, бюджет на продвижение ИА Порт Амур определен в 1 

млн. 400 тыс. рублей. Произведем расчет показателя ROI, который обоснует 

необходимость данных затрат и определит экономическую эффективность ре-

комендуемых мероприятий.  

ROI (returnoninvestment, рои) – коэффициент рентабельности инвестиций 

Формула (1): 

 

𝑅𝑂𝐼 =
доход−себестоимость

инвестициивмаркетинг
∗ 100%,(2.1) 

 

Исходные данные представлены в таблице 2.6. 

Таблица 2.6 – Исходные данные для расчета показателя ROI 

Показатель  Значение Комментарии  

Количество подписчиков ИА Порт 

Амур в Telegram  

7728 Текущее значение  

Количество подписчиков по итогам 

проведения рекомендуемых меро-

приятий  

10 000 Прогнозное значение  

Привлеченный трафик ИА Порт 

Амур из социальной сети Telegram  

2272 30% от общего количества подпис-

чиков (прогнозное значение) 

Объем реализации  11000 0000 1000*11000 

Рентабельность продаж  29,2% Текущее значение  

Чистая прибыль  3 212 000 11000000*0,292 

 

Далее рассчитаем показатель ROI по формуле (1).  

𝑅O𝐼 =
3212000 − 1400000

1400000
∗ 100% =  129 % 

Таким образом, предложенные мероприятия являются выгодными и мо-

гут быть рекомендованы для внедрения в ИА «Порт Амур». 

Анализ данных является ключом к оптимизации стратегии канала ИА 

«Порт Амур» Telegram. Отслеживая такие показатели, как рост подписчиков, 
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уровень вовлеченности публикаций (например, лайков и комментариев), про-

смотры и многое другое, вы можете узнать, какой контент наиболее популярен 

и какие стратегии наиболее эффективны. Например, если ИА «Порт Амур» об-

наружит, что образовательные видеоролики получают больше просмотров, чем 

другие типы публикаций, следует рассмотреть возможность увеличения доли 

этого типа контента112.  

Использование инструментов аналитики, таких как встроенная функция 

статистики Telegram, или сторонних инструментов аналитики, таких как 

Telemetrics, может помочь ИА «Порт Амур» получить более глубокое понима-

ние эффективности канала. Использование этих инструментов обычно бесплат-

ное, но за более продвинутые функции может взиматься дополнительная плата 

в размере от 20 до 100 долларов в месяц. 

По результатам анализа крайне важно скорректировать контент и страте-

гию продвижения. Это может включать изменение частоты публикации кон-

тента, испытание новых форматов контента или корректировку методов про-

движения. Например, если данные ИА «Порт Амур» показывают, что публика-

ции, опубликованные на выходных, получают более высокий уровень вовле-

ченности, необходимо подумать о том, чтобы запланировать публикацию более 

целенаправленного контента на выходные. Стоимость корректировки стратегий 

заключается главным образом в перераспределении времени и ресурсов, а не в 

прямых денежных затратах. 

Отзывы пользователей – ценный ресурс для улучшения качества и вовле-

ченности канала ИА «Порт Амур» в Telegram. Проведение регулярных опросов 

пользователей или сбор комментариев к публикациям позволяет собирать пря-

мые отзывы о контенте, функциях канала и предпочтениях пользователей. 

Например, мнения пользователей о содержании и функционале канала можно 

собрать с помощью короткой онлайн-анкеты (с помощью такого инструмента, 

как Google Forms, который обычно бесплатен). Корректировки, основанные на 
                                                           
112  Валинурова А. А., Балабанова Н. В., Маценков И. А. Алгоритм разработки telegram -бота - продуктивного 

помощника современного бизнеса [Электронный ресурс] // Современные наукоемкие технологии. Региональное 

приложение. 2023. №2 (74). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/algoritm-razrabotki-telegram-bota-produktivnogo-

pomoschnika-sovremennogo-biznesa (дата обращения: 13.03.2024). 
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отзывах пользователей, могут привести к повышению удовлетворенности и ло-

яльности пользователей113. 

При реализации этих стратегий следует учитывать совместное примене-

ние анализа данных и отзывов пользователей. Согласно соответствующей ин-

формации в Википедии, эффективный анализ данных должен сочетать количе-

ственные данные и качественную обратную связь, чтобы получить полное 

представление о работе канала и потребностях пользователей. Такой комплекс-

ный подход не только повышает релевантность контента ИА «Порт Амур», но и 

повышает общую привлекательность канала. 

 

  

                                                           
113  Валинурова А. А., Балабанова Н. В., Маценков И. А. Алгоритм разработки telegram -бота - продуктивного 

помощника современного бизнеса [Электронный ресурс] // Современные наукоемкие технологии. Региональное 

приложение. 2023. №2 (74). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/algoritm-razrabotki-telegram-bota-produktivnogo-

pomoschnika-sovremennogo-biznesa (дата обращения: 13.03.2024). 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Одним из основных преимуществ использования рекламных форматов и 

функций Telegram является возможность динамичного и инновационного взаи-

модействия с вашей целевой аудиторией. Благодаря таким опциям, как форма-

ты динамической рекламы, компании могут демонстрировать несколько про-

дуктов или услуг в одном объявлении, предоставляя потенциальным клиентам 

более широкий спектр продуктов или услуг. Кроме того, формат рекламы-

карусели позволяет компаниям создавать истории, представляющие серию 

изображений или видео, которые пользователи могут пролистывать, создавая 

более интерактивный и захватывающий рекламный опыт. Эти форматы рекла-

мы не только привлекают внимание вашей аудитории, но и позволяют компа-

ниям предоставлять более полную информацию о своих продуктах или услугах. 

Рекламные возможности Telegram также распространяются на возможно-

сти таргетинга, предоставляя предприятиям возможность точно охватить нуж-

ную аудиторию. Используя демографические фильтры и таргетинг на основе 

интересов, рекламодатели могут гарантировать, что их реклама будет показана 

только тем пользователям, которые с наибольшей вероятностью будут заинте-

ресованы в их продуктах. Этот уровень таргетинга не только повышает эффек-

тивность и результативность ваших рекламных кампаний, но и сводит к мини-

муму ненужные расходы на рекламу нерелевантной аудитории. Кроме того, ре-

кламная платформа Telegram предлагает таргетинг на основе местоположения, 

что позволяет компаниям адаптировать свою рекламу к конкретным географи-

ческим регионам или городам, гарантируя, что их сообщения найдут отклик у 

местной аудитории. Используя эти рекламные возможности, компании могут 

максимизировать эффективность своих рекламных усилий и повысить свои 

шансы на конверсию и достижение маркетинговых целей. 

ИА «Порт Амур» не предоставляет данные финансовой отчетности, либо 

они являются строго конфиденциальными. В связи с этим, в данной работе от-
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сутствует анализ финансово-экономических показателей деятельности «Порт 

Амур». 

Как показал анализ имиджа ИА «Порт Амур», в целом рейтинг находится 

на среднем уровне, что требует пересмотра концепции построения имиджа ИА 

«Порт Амур». Наименьшее значение имеет узнаваемость и эффективность 

коммуникации.  

ИА «Порт Амур» не хватает разнообразного набора инструментов про-

движения в социальных сетях. Рейтинг имиджа находится на высоком уровне.  

Из анализа канала в социальной сети YouTube видны следующие харак-

теристики: 

 1,74 тыс. подписчиков 

 2 679 видео 

 1 616 441 просмотр 

 Дата регистрации: 27 апр. 2020 г. 

В основном контент этой социальной сети составляют анонсы новостей. 

Однако отсутствует общее видео, с описательной характеристикой организа-

ции, но количество видео формата «Shorts» - большое.  

Из недостатков следует отметить, что отсутствует ссылка на Telegram ка-

нал. 

В рамках данного проекта была проведена оценка с целью выяснить, что 

думают респонденты об услугах ИА «Порт Амур», продвигаемых в Telegram-

канале. 

По результатам опроса было выявлено, что 30% респондентов заявили, 

что их все устраивает. Тем не менее, 56% респондентов рекомендовали продви-

гать канал в Telegram, а 14% — в ВК. 

В Главе 2 были предложены следующие рекомендации по продвижению 

в Telegram: 

Оптимизация контента для социальной сети Telegram.  

В настоящее время в аккаунте ИА «Порт Амур» не доминирует реклам-

ный контент. Однако реклама является интересной услугой с коммерческой 
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точки зрения. Однако, с точки зрения вовлечения аудитории и привлечения но-

вых подписчиков, данный вид контента является наименее эффективным. ИА 

«Порт Амур» необходимо пересмотреть свою контент стратегию в Telegram в 

пользу увеличения интерактивного контента.  

Активация подписчиков.  

Следующая рекомендация касается повышения активности сообщества 

подписчиков. Необходимо стимулировать пользователей на написание коммен-

тариев и дальнейшее волнообразное распространение контента ИА «Порт 

Амур».  

Конкретными формами таких активаций могут быть: проведение в кон-

курс на лучший слоган для ИА «Порт Амур», проведение конкурса на лучший 

фотоотчет о жизни в городе.  

Предоставление обратной связи в режиме реального времени и взаимо-

действие с аудиторией – еще один способ повысить привлекательность кана-

ла ИА «Порт Амур».  

Использование хэштегов. 

Размещение таргетированной рекламы в Telegram. 

Возможности таргетинга Telegram позволяют рекламодателям охватить 

именно ту аудиторию, которую они хотят, гарантируя, что их рекламу увидят 

нужные люди в нужное время. Используя рекламный потенциал Telegram, ком-

пании могут максимизировать свой охват и обеспечить сильное присутствие в 

цифровой сфере. 

Один из способов таргетировать нужную аудиторию в Telegram для ИА 

«Порт Амур» – воспользоваться расширенными возможностями таргетинга 

платформы.  

Привлечение других каналов для продвижения в Telegram. 

Партнерство с другими каналами Telegram или влиятельными лицами в 

социальных сетях для взаимного брендинга — еще одна эффективная страте-

гия. 

Размещение видеоконтента в Telegram.  



 91 

Несмотря на то, что Telegram изначально замышлялся как социальный 

сервис для обмена фотографиями, в последнее время наблюдается активный 

рост просмотра видеоматериалов в данной сети. Только за последние полгода 

время просмотра видео в Telegram увеличилось на 150%. В связи с этим соци-

альная сеть Telegram запустила функцию персонализированных видеоканалов. 

Чат-бот в таком приложении, как Telegram может стать помощником 

при формировании онлайн заказа доставки товаров. Чат-боты помогают с пута-

ницей форм оформления заказа, решают неожиданные проблемы с оформлени-

ем заказа, обнаруживают блокировки покупателей и никогда не пропускают 

очередную распродажу. Боты служат руководством для клиентов электронной 

коммерции, предлагая предложения, продажи и перекрестные продажи. Чат-бот 

в таком приложении, как Telegram может стать помощником при формирова-

нии онлайн заказа доставки товаров. Чат-боты помогают с путаницей форм 

оформления заказа, решают неожиданные проблемы с оформлением заказа, об-

наруживают блокировки покупателей и никогда не пропускают очередную рас-

продажу. Боты служат руководством для клиентов электронной коммерции, 

предлагая предложения, продажи и перекрестные продажи. 

По расчет оценки эффективности, предложенные мероприятия являются 

выгодными, и могут быть рекомендованы для дальнейшего внедрении в компа-

нии. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Анкета для исследования оценки мнения респондентов об услугах ИА 

«Порт Амур» продвигаемых в Telegram-канале 

 

Уважаемый респондент! 

Научный коллектив Амурского государственного университета проводит 

исследование особенностей продвижения Дальневосточного информационного 

агентства «Порт Амур» с помощью интернет-сервиса Telegram. Просим Вас 

принять участие в этом опросе. Ответы будут представляться только в обоб-

щенном виде и использоваться для написания магистерской диссертации. 

Пожалуйста, обведите кружком тот номер ответа, который в наибольшей 

степени соответствует Вашему мнению: 

1. Когда вы установили Telegram? 

Установил мессенджер более 5 лет назад 

3-5 лет назад 

1-2 года назад 

Пользуюсь мессенджером полгода-год 

Менее 6 месяцев 

2. Главные причины установки Telegram? 

Для чтения новостей 

Для работы 

Следить за каналами СМИ 

Следить за блогерами 

Установили ради интереса 

Чтобы общаться с родственниками 

Для получения бесплатного контента 

Имею собственный канал   
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

3. Как часто вы читаете Telegram-сообщества? 

Несколько раз в день 

Ежедневно 

Еженедельно 

Никогда 

4. Доверяете ли Вы официальным источникам информации или предпо-

читает иные источники?    

Официальные источники 

Иные 

5. Через какие источники информации Вы узнали о Дальневосточном 

информационном агентстве «Порт Амур»? 

Официальный сайт 

Другое 

6. Использует ли Дальневосточное информационное агентство «Порт 

Амур» достаточное количество источников информации? 

Все устраивает 

Продвижение через ВКонтакте 

Продвижение через Telegram 

7. Как часто вы оставляете комментарии в профессиональных телеграм-

каналах? 

Разово, время от времени 

Никогда 

Еженедельно 

Ежедневно 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

8. Главная причина, по которой Вы отписываетесь от телеграм-каналов 

Мало полезного и интересного 

Слишком много рекламы 

Слишком много сообщений 

Раздражает подача и тон канала 

Токсичная аудитория в комментариях 

Я еще не отписывался 

Слишком мало сообщений  

Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов о себе: 

9. Пол:  

М 

Ж 

10. Возраст (лет) 

 

Спасибо за Ваши ответы! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Контент-анализ материалов Дальневосточного информационного 

агентства «Порт Амур» в Telegram 

 

За одну единицу материала Дальневосточного информационного 

агентства «Порт Амур» для контент-анализа брали один пост в Telegram-

канале.  

 Публикации можно разделить на несколько видов: 

- заголовок и подзаголовок со ссылкой на сайт агентства; 

- фото, заголовок и подзаголовок со ссылкой на сайт агентства; 

- видео, заголовок и подзаголовок со ссылкой на сайт агентства; 

- заголовок и подзаголовок, полный текст новости; 

- фото заголовок и подзаголовок, полный текст новости; 

- видео, заголовок и подзаголовок, полный текст новости; 

- перепост с другого канала; 

- опрос (редко); 

- викторина (редко); 

- рекламные интеграции. 

Перечислим основные критерии анализа аудитории Telegram-канала. 

- динамика подписчиков 

Стабильный рост количества подписчиков или отток читателей. 

- упоминания канала 

Собственный индекс цитирования Telegram-канала можно просмотреть 

на сервисе Tgstat.ru. Это полезный параметр, который указывает на авторитет-

ность и значимость канала. Индекс объединяет несколько форматов упомина-

ний: репосты информации в другие каналы; указание ссылки при публикации 

постов в других каналах; тематические подборки, списки и топы каналов. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б 

-просмотры постов 

Критерий отображает вовлечённость аудитории.  

-контент 

Генерация уникального и интересного контента. 

Инструменты для аналитики Telegram-канала 

Бот Датафан - это телеграм-бот, который поможет получить основную 

статистику о Телеграм-канале. Собирает данные по подписчикам, количеству 

публикаций, охватам, вовлечённости. Подходит для быстрого анализа страниц 

без регистрации в специальных сервисах. 

Бот @ChannelAnalyticsBot - очень простой базовый инструмент, который 

подойдёт для стартовой или дополнительной аналитики в качестве второсте-

пенного сервиса. С его помощью можно следить только за динамикой подпис-

чиков. 

Telegram Analytics- при помощи этого инструмента можно посмотреть 

статистику по любому каналу, даже если не являетесь его владельцем. Сервис 

позволяет отслеживать количество подписчиков и их прирост, охват одного по-

ста и суммарный охват, показатели ERR (степень вовлеченности) и упомина-

ния. Информация представлена удобными графиками. 

 Telemetr - с его помощью сервиса можно увидеть пересечение аудитории 

с другим каналом (вашим или любым уже проанализированным из списка «до-

ступные для пересечения»). 

Combot - бот @combot позволяет получить достаточно много полезной 

информации. В частности, можно узнать о количестве отправленных сообще-

ний за разный период времени; активности пользователей, статистике сообще-

ний (количество и объём) и активности в разное время суток. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б 

 

 

 

 


