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РЕФЕРАТ 

 

 

Бакалаврская работа содержит 98 с., 26 таблиц, 22 рисунка, 50 источни-

ков, 8 приложений 

 

ПРОЕКТ РАЗВИТИЯ, ВНЕШНЯЯ СРЕДА, ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА, 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, ТЕМП РОСТА, УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТА-

МИ, РИСКИ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ЧУСТВИТЕЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА. 

 

Актуальность данной темы объясняется тем, что от правильно разрабо-

танного и реализованного проекта зависит успех организации ООО «Платеж-

ка». Организация сможет повысить темп роста выручки и прибыли. 

Целью данной выпускной квалификационной работы является формиро-

вание конкурентных преимуществ, выходом на современный уровень инфор-

мационных технологий в менеджменте ООО «Платежка». 

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 

- изучены современные подходы к организации и выполнению проектов 

развития; 

- обоснована необходимость разработки проекта развития ООО «Платеж-

ка»; 

- разработан проект развития ООО «Платежка»; 

- проведена оценка экономической эффективности проекта развития ООО 

«Платежка». 

Предметом исследования является проблема снижения темпа роста вы-

ручки в ООО «Платежка». 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Важность данной выпускной квалификационной работы основана на том, 

что для любого предприятия, независимо от его масштаба и размера, необхо-

димо создать возможности развития, формировать конкурентные преимуще-

ства. 

Развитие является важным аспектом любой организации или предприя-

тия, так как позволяет ей сохранять конкурентоспособность на рынке и увели-

чивать прибыль. Проект развития позволяет создать условия для развития биз-

неса, в первую очередь финансовые возможности. Это особенно важно в усло-

виях быстро меняющейся экономической ситуации и растущей конкуренции на 

рынке. 

Под развитием понимается разнообразие и непрерывное возобновление 

форм деятельности, соответствующих сдвигам в технологиях, ценностных ори-

ентациях, стереотипах организационного поведения членов общества и эконо-

мических субъектов, и связано с какими-либо изменениями, происходящими в 

самом обществе или в его отношениях с внешним миром. 

Проект развития является необходимым инструментом для обеспечения 

успешного развития организации и достижения поставленных целей. 

В данной ВКР представлена разработка проекта развития ООО «Платеж-

ка», основным видом деятельности которой является предоставление услуг в 

сервисе по прокату электровелосипедов. Одним из самых популярных видов 

транспорта, особенно в больших городах является электровелосипед.  

Целью данной работы является разработка проекта развития ООО "Пла-

тежка", который будет способствовать улучшению эффективности работы ком-

пании и увеличению ее прибыли. 

Кроме того, данная работа имеет практическую значимость, поскольку 

может быть использована руководством компании для принятия стратегиче-

ских решений и повышения конкурентоспособности ООО "Платежка". 
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Предмет исследования – повышение темпа роста выручки ООО «Платеж-

ка». 

Объект исследования – ООО «Платежка». 

Временной период исследования – 2020-2022 гг. 

Информационную базу исследования составили публикации в учебной 

научной литературе, данные органов государственного регулирования, личный 

опыт и наблюдение автора, а также данные ООО «Платежка».  

Настоящая работа предусматривает проведение анализа и формализацию 

развития предприятия, идентификацию инициативы развития в качестве проек-

тов, создание системы управления проектом развития предприятия, анализ его 

эффективности и анализ результатов его практической оценки.  
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1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗРАБОТКИ ПРО-

ЕКТОВ РАЗВИТИЯ 

 

 

1.1 Основы проектного менеджмента. 

Разработка проекта развития является одной из ключевых задач, стоящих 

перед любой организацией. Она позволяет определить цели и задачи, а также 

разработать стратегию достижения этих целей. В данной главе мы рассмотрим 

основные шаги и этапы, которые необходимо выполнить при разработке проек-

та развития, а также дадим рекомендации по выбору методик и инструментов 

для анализа и планирования развития организации. Разработка проекта разви-

тия требует детального изучения многих аспектов деятельности организации, 

начиная от анализа внутренней и внешней среды, заканчивая планированием 

необходимых ресурсов и оценкой рисков. При разработке проекта развития 

необходимо учитывать множество факторов, и руководство организации долж-

но быть готово к тому, что планирование и реализация проекта могут занять 

длительное время. Начнем работу над проектом развития с изучения рекомен-

даций, представленных в данной главе, и тщательного анализа ситуации в орга-

низации, чтобы выбрать оптимальную стратегию и план действий, которые по-

могут достичь поставленных целей. 

Проектный менеджмент — это совокупность методов, инструментов и 

технологий управления проектными работами в рамках определенных органи-

зационных целей. [4] 

Основными элементами проектного менеджмента являются: 

1. Определение целей и задач проекта — определяются его цели, за-

дачи и требования, а также желаемый результат. 

2. Планирование проекта — разработка плана работ, включая распре-

деление ресурсов, определение сроков выполнения задач, анализ рисков и тд. 

3. Организация работ — назначение ответственных за выполнение за-

дач и установление процедур управления проектом. 
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4. Управление рисками — выявление и прогнозирование возможных 

рисков, а также разработка плана действий в случае их наступления. 

5. Управление бюджетом и ресурсами — контроль бюджета, управле-

ние затратами и распределение ресурсов в проекте. 

6. Контроль и оценка выполнения работ — контроль за выполнением 

задач, их результатом и прогрессом, а также анализируется соответствие пла-

новому выполнению работ. 

7. Завершение проекта — подведение итогов выполненной работы, 

оценка результатов и создание отчета об их выполнении. 

Важными качествами профессионального проектного менеджера являют-

ся умение планировать, организовывать и контролировать работу команды, эф-

фективно использовать ресурсы, быть готовым к принятию риска и принимать 

нестандартные решения. 

Проект - это временное предприятие, созданное для достижения конкрет-

ного целевого результата. Он представляет собой планируемый и управляемый 

набор действий, направленных на достижение определенных целей, решение 

конкретных задач, удовлетворение потребностей заказчика. [6]  

Проект, как правило, имеет четко обозначенный срок выполнения, опре-

деленный бюджет, ограниченный круг задач и ресурсов. Также проект обладает 

определенной организационной структурой, включающей в себя руководство, 

команду исполнителей и подрядчиков. 

Важными атрибутами любого проекта являются: 

 Цели и задачи, которые необходимо достигнуть; 

 Ресурсы, которые необходимо использовать для достижения ука-

занных целей, включая бюджет, материальные и человеческие ресурсы; 

 График выполнения проекта, включающий в себя сроки начала и 

завершения работ по каждому этапу проекта; 

 Риски, которые могут возникнуть в ходе выполнения проекта и спо-

собы их устранения или минимизации. 
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Проекты могут быть реализованы в различных сферах деятельности, 

включая строительство, информационные технологии, маркетинг, производство 

и многие другие. 

С позиции системной концепции проект можно рассмотреть как переход 

социально-технической системы из исходного в конечное состояние, подчиня-

ющийся ряду ограничений и механизмов (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Проект как процесс перехода системы из исходного состояния в 

конечное 

 

Проект является сложным, структурированным процессом. Проект вклю-

чает в себя замысел (проблему), средства его реализации (решения проблемы) и 

получаемые в процессе результаты (рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2 – Основные элементы проекта 

 

Жизненный цикл означает, что проекты имеют ограниченное время жиз-

ни и что существуют предсказуемые изменения в уровне усилий и внимания, 

уделяемых жизни проекта. [8] 

Жизненный цикл проекта последовательно проходит через четыре ста-

дии: инициация, планирование, реализация, завершение (рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3 – Жизненный цикл проекта 

 

Жизненный цикл проекта - это последовательность этапов, через которые 

должен пройти проект, начиная от идеи и заканчивая его окончательной сдачей 

и закрытием. В зависимости от методологии управления проектами, число эта-

Ограничения 

- финансовые; 

- правовые; 

- этические; 

- окружение; 

- время; 

- логистические; 

- уровень качества. 

ПРОЕКТ 

Вход 

потребности 

Выход 

Удовлетворенные 

потребности 

Обеспечение 

- люди 

- знания и опыт 

- инструменты и техника 

- технологии 

Время 

Инициация Планирование Завершение 

У

ро

ве

нь 

за

тр

ат 

Реализация 

ПРОЕКТ 

Замысел 

(проблема, задача) 

Средства реализации 

(решения) 

Цели реализации 

 (результаты, реше-

ния) 



11 

 

пов и их названия могут отличаться, однако обычно жизненный цикл проекта 

включает в себя следующие этапы: 

1. Инициация проекта. На этом этапе осуществляется определение по-

требностей и требований заказчика, формулирование целей и задач проекта, 

определение сроков выполнения и ресурсов, необходимых для его реализации. 

2. Планирование проекта. Этот этап представляет собой разработку 

плана проекта, включая определение активностей, привлечение ресурсов, опре-

деление бюджета, графика выполнения работ. Именно на этом этапе устанавли-

ваются критерии успешности проекта и механизмы контроля выполнения его 

этапов. 

3. Реализация проекта. Этот этап представляет собой выполнение ра-

бот по плану проекта на основе ранее определенных задач, графиков и бюдже-

тов. Один из наиболее жизненно важных этапов проекта, который включает в 

себя координацию работ заказчика и исполнителей, работу с рисками и 

настройку управления изменениями. 

4. Завершение проекта. Сдача проекта и его закрытие. На этом этапе 

осуществляется оценка результатов проекта и его полученные результаты пере-

даются клиенту. Одним из ключевых элементов этого этапа является тщатель-

ный анализ производительности проекта для использования полученного опыта 

в будущих проектах. 

Некоторые концепции традиционного функционально-ориентированного 

управления могут терять свою эффективность при использовании в проектах. 

Методы и системы планирования и управления ресурсами, используемые в 

функциональных отделах, обычно неэффективные в применении к проектам. 

Переходя к понятию “развитие”, определим его как необратимое, направ-

ленное, закономерное изменение материальных и идеальных объектов. 

Проект развития - это комплекс мероприятий, направленных на достиже-

ние конкретных целей развития организации, отрасли или региона.[49] Он мо-

жет включать в себя различные виды деятельности: от создания новых продук-
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тов и услуг до модернизации производственных процессов, усовершенствова-

ния систем управления и маркетинга, подготовки кадров и т.д. 

Разработка проекта развития включает в себя следующие шаги: 

1. Проведение анализа текущего состояния проекта. На этом этапе необ-

ходимо оценить текущую ситуацию в проекте, выявить сильные и слабые сто-

роны, а также проблемы, которые могут возникнуть в будущем. 

2. Установление целей и задач проекта. На этом этапе необходимо опре-

делить, что вы хотите достичь в результате работы над проектом, а также уста-

новить конкретные задачи, которые вам нужно выполнить для достижения этих 

целей. 

3. Разработка плана действий. На этом этапе необходимо разработать 

план, который будет определять, как вы собираетесь достигнуть поставленных 

целей. В плане должны быть указаны сроки, бюджет, ресурсы и этапы работ. 

4. Реализация плана действий. На этом этапе вы начинаете работать над 

проектом в соответствии с разработанным планом. Выполняйте задачи в срок, 

контролируйте бюджет и используйте ресурсы эффективно. 

5. Мониторинг и контроль. На этом этапе вы должны контролировать 

процесс работы над проектом и отслеживать выполнение поставленных задач. 

Вы должны регулярно проверять, соответствует ли проект плану и внести соот-

ветствующие коррективы, если это необходимо. 

6. Анализ и оптимизация проекта. На этом этапе вы должны оценить ре-

зультаты вашей работы над проектом и проанализировать, что можно улучшить 

в будущем. На основе этой информации вы можете оптимизировать проект, 

чтобы достигнуть еще больших результатов в будущем. 

В процессе при разработки проекта развития необходимо учитывать из-

менения внешней среды и регулярно адаптировать проект к новым условиям. 

Также важно не забывать о мотивации команды, поддерживать позитивный ра-

бочий климат и мониторить эффективность работы каждого участника. Непре-

рывное развитие и оптимизация проекта помогут достичь поставленные цели и 

не потерять конкурентные преимущества. 
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1.2 Современные подходы к организации и выполнению проектов 

развития. 

Существует несколько подходов к управлению проектами, наиболее ча-

сто используются функциональный, динамический и содержательный подходы. 

Функциональный подход рассматривает основные функциональные виды 

управленческой деятельности: анализ, планирование, организация, контроль, 

регулирование.  

Проект начинается с анализа, затем проводится анализ всех его элемен-

тов: график, риски, финансы, персонал, качество результатов и т.д. 

Важнейшей функцией деятельности по управлению проектами является 

планирование. Отправной точкой для планирования проекта являются страте-

гические решения, изложенные в видении проекта:  

- Основные цели; 

- Основной график и максимальная стоимость реализации; 

- Возможности участников; 

- Меры по снижению рисков. [48] 

Финансовый план проекта представляет собой сводку расходов по проек-

ту и график их распределения. План субподряда определяет общую стратегию 

заказчика, генерального подрядчика, субподрядчиков и поставщиков, которая 

увязывает производственные цели этих организаций.  

Функциональный план проекта определяет структуру функциональных 

пакетов работ, график и особенности их выполнения и состоит из следующих 

стандартных документов: основного графика проекта; графиков отдельных 

(краткосрочных) работ. 

На стадии проектирования составной элемент методологии – календарное 

планирование. Типы календарного планирования работ: 

1. Простое календарное планирование. Это наиболее простой подход к 

планированию проекта, при котором каждая задача имеет фиксированную дату 
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начала и завершения. Этот метод не учитывает доступность ресурсов и может 

привести к конфликтам при назначении задач. 

2. Ресурсоориентированное календарное планирование. Этот метод 

учитывает доступность и потребности ресурсов, таких как сотрудники, обору-

дование и материалы. Задачи назначаются на основе доступности и потребно-

сти ресурсов, а не только на основе календарной даты, что позволяет управлять 

ресурсами более эффективно. 

3. Производственно-ориентированное календарное планирование. 

Этот метод учитывает временные ограничения и связи между задачами, а также 

обеспечивает оптимальное использование ресурсов. С помощью этого метода 

можно определить оптимальную последовательность задач, чтобы сократить 

время выполнения проекта и минимизировать потребность в ресурсах. 

4. Системно-динамическое календарное планирование. Данный метод 

основан на динамической модели, которая учитывает влияние различных фак-

торов на выполнение задач и достижение целей проекта. Этот подход предпо-

лагает регулярное обновление плана проекта в зависимости от изменяющихся 

условий и технологических факторов. 

Выбор метода календарного планирования зависит от конкретного проек-

та, его целей и задач, наличия ресурсов и временных ограничений, а также от 

опыта и предпочтений команды проекта. 

Графики Ганта - это инструмент для визуализации плана проекта, кото-

рый позволяет представить прогресс выполнения задач в виде временной диа-

граммы. Он получил свое название в честь Генри Ганта, инженера-механика, 

который разработал этот метод в начале XX века. [42]  

Графики, построенные на методе критического пути (МКП), имеют ряд 

преимуществ: 

1. Определение критического пути. При использовании МКП можно 

точно вычислить дату завершения проекта, определить критический путь, на 

котором любое задержание приведет к задержке всего проекта. 
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2. Обоснование проекта. МКП помогает оценить количество необхо-

димых ресурсов, определить потенциальные конфликты между задачами, со-

кратить время выполнения проекта за счет оптимизации процесса. Это способ-

ствует снижению рисков и улучшению качества проекта. 

3. Управление ресурсами. МКП помогает установить длительность за-

дач, необходимых для завершения проекта в определенный срок. Это позволяет 

управлять ресурсами и оптимизировать их использование. 

4. Зрительное представление проекта. Графическое представление 

МКП позволяет наглядно отображать зависимости между задачами, состояние 

каждой задачи и прогресс выполнения проекта. Это облегчает понимание про-

екта всем членам команды, включая руководство, а также помогает легче об-

щаться с заказчиками и внутренними заинтересованными сторонами. 

5. Интеграция с другими методами управления проектами. МКП мо-

жет использоваться в сочетании с другими методами управления, такими как 

Agile, PRINCE2 и другие, что позволяет максимально эффективно управлять 

проектами. 

 В развитых странах уже несколько лет разрабатываются и тестируются 

программные пакеты для автоматизации процесса планирования проектов. Та-

кие пакеты используются для разработки систем планирования, контроля и 

корректировки расписаний. Примером такой системы планирования является 

система, основанная на программном пакете ARTEMIS. [24] 

Наиболее важной областью планирования является оценка стоимости 

проекта. При планировании стоимости проекта используются четыре типа оце-

нок, которые постепенно уточняют стоимость проекта в зависимости от стадии 

готовности работ по проекту. Эти типы оценок включают: 

1. Грубая оценка (RoughOrderofMagnitude, ROM): это первичная 

оценка стоимости проекта, которая составляется на основе опыта, знаний и 

экспертных оценок. ROM используется на ранней стадии проекта, когда еще не 

было проведено подробное изучение проекта и его требований. 
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2. Предварительная оценка (PreliminaryEstimate): это оценка стоимо-

сти проекта, которая проводится на основе первоначального изучения требова-

ний проекта. Она уточняет ROM и составляется после уточнения требований и 

определения общего объема работ. 

3. Оценка контроля проекта (ControlEstimate): это оценка стоимости, 

которая проводится на стадии выполнения проекта и позволяет контролировать 

бюджет и затраты на проект. Она учитывает стоимость ресурсов, времени и 

технических рисков. 

4. Оценка точности (DefinitiveEstimate): это окончательная оценка 

стоимости, которая составляется после завершения проекта. Она основана на 

реальных затратах проекта и может использоваться в качестве базы для буду-

щих проектов. 

 Все оценки основываются на статистической информации по разным 

проектам.  

В.А. Заренков, российский специалист в области управления проектами и 

программами, выделяет следующие современные акценты, которые необходи-

мо расставлять в проектном управлении: 

1. Agile и гибкие методологии. Эти методологии позволяют управлять 

проектами более гибко и быстро, реагировать на изменения требований заказ-

чика и быстро переделывать проекты. Управление рисками, управление каче-

ством и управление коммуникациями являются важными компонентами гибких 

методологий. 

2. Использование инструментов техники деловых игр и тренингов. 

Эти инструменты помогают развивать навыки команды и вовлекать ее в про-

цесс работы над проектом. Техника деловых игр и тренингов помогают решать 

проблемы, развивать творческие навыки и строить эффективное коммуника-

тивное взаимодействие между участниками команды. 

3. Управление знаниями в проектах. Это означает, что в проектном 

управлении необходимо активно использовать знания, полученные на преды-

дущих проектах, и сохранять их для последующего использования. Реализация 
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этого требует создания баз знаний, документирования проектных процессов и 

обмена опытом между участниками команды. 

4. Использование информационных технологий. Информационные 

технологии позволяют ускорить процесс управления проектами, сократить рис-

ки и улучшить коммуникацию в команде. Средства управления проектами, 

включая програмное обеспечение, облачные сервисы и другие современные 

технологии, позволяют повысить эффективность работы и сократить время вы-

полнения проектов. 

5. Управление изменениями. Это значит, что в процессе управления 

проектом необходимо активно реагировать на изменения требований, ситуации 

и внешние факторы, которые могут повлиять на проект. Необходимо разраба-

тывать и применять планы контроля и управления изменениями, чтобы убе-

диться, что изменения не негативно сказываются на бюджете и сроках проекта. 

Сейчас существует несколько современных подходов к организации и 

выполнению проектов развития, которые помогают повышать эффективность 

выполнения проектов. Некоторые из них: 

1. Agile-методологии - это гибкие методологии управления проектами, 

которые позволяют быстро реагировать на изменения внешней среды, быстро 

адаптироваться и доводить проект до полезного результата за короткие проме-

жутки времени. Они основаны на инкрементной модели разработки, которая 

позволяет по мере готовности выходить на рынок с минимальными ресурсными 

затратами. 

2. Каскадные методологии - это традиционные методологии управления 

проектами, которые основаны на жестком контроле и следовании заранее опре-

деленным планам. 

3. Интегрированные методологии - это методы, которые комбинируют в 

себе принципы agile и каскадных методологий, чтобы получить максимальную 

эффективность в управлении проектами. 

4. ManagingSuccessfulPrograms (MSP) - это методология управления про-

граммами, которая используется для управления связанными проектами и 
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группой инициатив, направленных на достижение стратегических целей орга-

низации. 

Для успешной реализации проектов развития важно выбрать правильный 

подход в зависимости от конкретной ситуации и целей проекта, а также посто-

янно адаптировать его в соответствии с изменением структуры рынка и потреб-

ностей потребителей. Также важно учитывать использование современных ин-

струментов, таких как цифровые технологии, аналитические системы и Интер-

нет вещей, которые могут значительно ускорить процесс выполнения проекта и 

повысить его эффективность. 

1.3 Методология разработки проектов, оценки рисков и эффективно-

сти проектного решения 

Методология разработки проектов развития позволяет структурировать 

этот процесс и обеспечить его успешное завершение. Она включает в себя ана-

лиз текущей ситуации, определение стратегии и плана действий, реализацию 

проекта и оценку результатов. 

Применение методологии проектов развития помогает организациям бо-

лее эффективно использовать свои ресурсы, увеличить доходы и улучшить ка-

чество услуг или продукции. Она также позволяет снизить риски при реализа-

ции проектов, повысить уровень управления и повысить уровень удовлетво-

ренности пользователей. 

Таким образом, методология проектов развития является важным ин-

струментом для достижения поставленных целей и реализации стратегии раз-

вития организации. 

Методология разработки проектов развития включает в себя: 

1. Анализ ситуации. В этом этапе проводится анализ текущей ситуации, 

выявляются сильные и слабые стороны организации, анализируются конкурен-

ты, анализируется рынок. 

2. Выработка стратегии. На основе анализа ситуации разрабатывается 

стратегия развития, которая включает в себя определение целей, задач и пока-

зателей, а также выбор приоритетных направлений развития. 
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3. Разработка плана. Составляется подробный план действий с указанием 

конкретных мероприятий, сроков и ответственных лиц. 

4. Реализация проекта. Этот этап включает в себя выполнение задач, опи-

санных в плане, обеспечение необходимых ресурсов и контроль за выполнени-

ем задач. 

5. Оценка результатов. В конце проекта проводится оценка результатов, 

соответствия достигнутых показателей заданным целям, выявление причин 

успешности или неуспешности реализации проекта. 

6. Корректировка стратегии. На основе полученных результатов прово-

дится корректировка стратегии развития для достижения лучших результатов в 

будущем. 

Эта методология может использоваться в любой области, где требуется 

развитие и улучшение процессов или решения сложных задач для повышения 

эффективности работы организации. 

Представляется целесообразным выделить следующие основные подходы 

к качественной экспертизе проектных рисков:  

1. Классификация рисков. Определение категорий рисков и их подтипов 

для более подробной систематизации их характеристик. Классификация рисков 

может осуществляться по различным принципам: по вероятности события, по 

последствиям, по типу воздействия на проект и т.д. 

2. Анализ вероятности и последствий. Необходимо оценить вероятность 

наступления каждого конкретного риска, а также его возможные последствия 

для проекта. Это поможет понять, насколько существенными могут быть его 

последствия и сколько ресурсов необходимо выделить для его предотвращения. 

3. Использование экспертизы. Задействование опытных и квалифициро-

ванных специалистов в определении и оценке рисков, которые могут возник-

нуть при реализации проекта. Это может быть экспертиза отдельных аспектов 

проекта или полноценный аудит проекта под руководством специалистов, 

имеющих многолетний опыт в этой области. 
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4. Создание резерва и запаса. Определение мер по предотвращению и об-

легчению негативных последствий рисков. Это может быть, например, выделе-

ние определенной суммы денежных средств или реверсивной запасной стра-

ховки на случай непредвиденных обстоятельств. 

5. Оценка рисков на раннем этапе. Оценка и предотвращение возможных 

рисков должны проходить на начальных этапах разработки проекта. Это позво-

лит идентифицировать наиболее значимые риски и принимать меры, чтобы они 

не повлияли на проект в будущем. 

6. Разработка плана управления рисками. Планирование мер по управле-

нию рисками с учетом того, что потенциальных ситуаций удастся избежать. 

План может содержать описание шагов, которые необходимо предпринять при 

возникновении конкретных рисков. 

Все указанные подходы могут использоваться в комбинации для более 

эффективного и качественного управления рисками при реализации проекта. 

Количественное исследование проектных рисков является продолжением 

качественного исследования и предполагает использование математических 

методов для количественной оценки вероятности возникновения и воздействия 

рисков на проект. Оно позволяет более точно оценить степень угрозы, масштаб 

возможных потерь и вероятность успеха проекта. 

Количественное исследование проектных рисков включает следующие 

этапы: 

1. Идентификацию рисков. На этом этапе необходимо определить 

список возможных рисков, которые могут возникнуть в процессе реализации 

проекта. 

2. Оценку вероятности и масштаба потерь. На этом этапе проводится 

количественная оценка вероятности возникновения риска и масштаба возмож-

ных потерь в результате его реализации. 

3. Разработку стратегии управления рисками. На этом этапе необхо-

димо определить стратегию управления рисками на проекте, которая должна 

учитывать оценки вероятности возникновения рисков и масштаба потерь. 
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4. Оценку эффективности стратегии управления рисками. На этом 

этапе проводится оценка эффективности выбранной стратегии управления рис-

ками, определение ее стоимости и оценка ожидаемой полезности. 

Количественное исследование проектных рисков важно для минимизации 

потерь, эффективного использования ресурсов и снижения рисков на проекте. 

Оно позволяет предотвратить возможные проблемы и риски и обеспечить 

успешное завершение проекта. 

 К основным методам количественной̆ оценки риска относят Анализ ис-

торических данных,  метод экспертных оценок, метод статистического модели-

рования, методы симуляции, методы классификации рисков. [17]  

Метод анализа чувствительности является одним из основных методов 

количественного анализа рисков. Он заключается в анализе того, как изменение 

определенных входных параметров в модели или процессе может повлиять на 

результаты и вероятность возникновения рисков. 

Такой анализ позволяет определить наиболее критические параметры и 

оценить их влияние на общий результат. Также метод анализа чувствительно-

сти позволяет определить наиболее эффективные меры по снижению рисков 

при изменении конкретных параметров. Этот метод часто применяется в фи-

нансовых моделях, проектных и инвестиционных анализах, а также в других 

областях, где необходимо оценить риски и принять меры по их снижению. 

Неопределенность условий реализации инвестиционного проекта при 

анализе чувствительности может учитываться путем корректировки параметров 

проекта и применяемых в расчетах экономических нормативов, замены их зна-

чений на ожидаемые. Для этого:  

• сроки производства работ увеличиваются на среднюю величину воз-

можных задержек;  

•  учитывается среднее увеличение стоимости инвестиционного проекта, 

обусловленное ошибками проектной организации и пересмотром проектных 

решений;  
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•  учитывается запаздывание платежей, неритмичность поставок материа-

лов, остановка оборудования, допускаемые персоналом нарушения технологии, 

уплачиваемые и получаемые штрафы и иные санкции за нарушение договор-

ных обязательств. 

Метод статистических испытаний, также известный как метод Монте-

Карло, является одним из методов количественного анализа рисков. Этот метод 

основан на использовании случайных чисел для моделирования различных 

условий и рассмотрения их влияния на результаты. 

Суть метода Монте-Карло заключается в создании модели, которая учи-

тывает все возможные входные данные и прогнозирует возможные выходные 

данные. Затем создаются случайные числа, которые представляют все возмож-

ные значения входных данных, и эти значения используются для определения 

выходных данных в каждом случае. 

Метод сценариев основан на проведении анализа рисков путем описания 

возможных сценариев развития событий и оценки вероятностей их возникнове-

ния. Этот метод используется для выявления проблемных ситуаций, которые 

могут возникнуть в результате определенных внешних факторов, и для разра-

ботки стратегий принятия решений для решения этих проблем. 

Метод последовательной формализации задач и проблемных ситуаций с 

неопределенностью основан на попеременном использовании методов форма-

лизованного представления систем и методов, направленных на активизацию 

использования интуиции и опыта экспертов. [16]  

Для типов неопределенности эти методы включают следующие этапы:  

- Описание всего множества возможных условий реализации проекта в 

виде соответствующих сценариев или моделей, учитывающих системные огра-

ничения на значения основных технических, экономических и т.д. параметров 

проекта;  

- Преобразование исходной информации о факторах неопределенности в 

информацию о вероятностях конкретных условий реализации и соответствую-

щих показателей эффективности или интервалов их изменения; 
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- Определение эффективности проекта в целом с учетом неопределенно-

сти условий его реализации.  

Сценарный анализ может определить влияние на экономические, финан-

совые и другие показатели различных сценариев, что позволяет проанализиро-

вать возможные последствия при различных условиях и принять меры для 

управления рисками.  

При построении моделей необходимо активно заниматься сбором и фор-

мализацией экспертных оценок, особенно в отношении производственных и 

технологических рисков. Экспертные оценки могут помочь определить важные 

факторы и параметры, которые могут влиять на исследуемую систему, а также 

помочь оценить их влияние и взаимосвязи. 

Сбор экспертных оценок может проводиться как при помощи квалифици-

рованных экспертов в определенной области, так и использованием метода де-

либерации группы экспертов. Эксперты могут предоставить ценную информа-

цию о том, какие переменные могут быть важными в модели, как они могут 

быть измерены и как они могут влиять на исследуемую систему. 

 Построение нескольких сценариев является хорошей практикой при сце-

нарном анализе. При этом целесообразно построить как минимум три сценария: 

оптимистический, базовый и пессимистический. Каждый из них должен отра-

жать различные условия и предположения, которые могут повлиять на исследу-

емую ситуацию или проект.  

Методология оценки эффективности разработки проекта развития может 

включать в себя следующие этапы: 

1. Определение целей проекта развития. Необходимо определить цели 

проекта, на основе которых можно будет оценить его эффективность. 

2. Оценка текущего состояния и прогнозируемых изменений. Необходимо 

провести анализ текущего состояния проекта, а также прогнозируемых измене-

ний, которые произойдут в результате его развития. Это может включать ана-

лиз рынка, конкурентов, социальной и экономической среды, а также возмож-

ных изменений законодательства и других внешних факторов. 
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3. Определение потребностей в ресурсах. Необходимо определить по-

требности в необходимых ресурсах (финансовых, человеческих, технических и 

т.д.), которые потребуются для разработки и внедрения проекта. 

4. Оценка затрат и доходов. После определения ресурсов необходимо 

оценить затраты на разработку и реализацию проекта, а также оценить предпо-

лагаемую доходность проекта в долгосрочной перспективе. 

5. Оценка рисков. Необходимо определить возможные риски и их влия-

ние на реализацию проекта. Оценка рисков позволит своевременно принимать 

меры по снижению рисков, что, в свою очередь, повысит эффективность проек-

та. 

6. Сравнение затрат и доходов. Необходимо сравнить затраты на разра-

ботку и реализацию проекта с получаемой доходностью и принять решение о 

том, возможно ли организовать проект в условиях приемлемого риска и дости-

жения целей. 

7. Оценка эффективности проекта. После внедрения проекта необходимо 

провести оценку его эффективности, сопоставив величину полученного дохода 

с изначально заданными целями проекта. 

Как правило, методология оценки эффективности разработки проекта 

развития может включать в себя как количественные, так и качественные мето-

ды оценки, в зависимости от сложности проекта и решаемых задач. 

В главе "Теоретико-методологические основы разработки проектов раз-

вития" рассмотрены основные теории и методы, которые лежат в основе разра-

ботки проектов развития. Они помогают определить цели и задачи развития, 

составить план действий для их достижения и обеспечить контроль за выпол-

нением проекта. 

В первой главе рассмотрены тенденции современной практики проектно-

го менеджмента. Стоит подчеркнуть важность использования современных 

технологий, таких как Agile, Lean, DesignThinking и других, для максимально 

эффективного решения задач проектов развития. [24] 
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В разделе представлены различные методы и инструменты, такие как 

SWOT-анализ, PEST-анализ, анализ конкурентов, матрица Рисков-

Возможностей и другие, которые помогают при проведении анализа положения 

компании и проекта. 

 Стоит понимать важность составления плана проекта, определения це-

лей, механизмов контроля, расчета рисков и идентификации значимых участ-

ников проекта. Методы, такие как диаграммы Ганта, WBS, критический путь и 

прочие, приводятся как средства эффективного управления проектом. 

Важны методы формирования плана проекта, анализа потенциальных 

рисков и оценки эффективности проектных решений.  

Таким образом, в разделе "Теоретико-методологические основы разра-

ботки проектов развития" описаны основные подходы и методы, которые необ-

ходимо учитывать при разработке проектов развития. Эти основы помогут раз-

работать проект, который будет эффективно достигать поставленных целей и 

задач и обеспечивать развитие организации в целом. 
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2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ПЛАТЕЖКА» 

 

 

2.1 Анализ внутренней среды ООО “Платежка” 

Общество с ограниченной ответственностью «Платежка» зарегистриро-

вано в качестве юридического лица 30.05.2014 г. межрайонной ИНФС России 

№ 1 по Амурской области по следующему адресу: 675011, Амурская область, г. 

Благовещенск, ул. Красноармейская,122.  

Согласно учредительным документам ООО «Платежка», основным видом 

деятельности, связанной с использованием вычислительной техники и инфор-

мационных технологий. Выявлены основные причины, которые негативно вли-

яют на деятельность организации.  (ОКВЭД 62.09). Помимо указанного вида 

деятельности, в Уставе организации определены следующие дополнительные 

виды деятельности: 

− ОКВЭД 43.21 – производство электромонтажных работ; 

− ОКВЭД 43.29 – производство прочих строительно-монтажных ра-

бот 

− ОКВЭД 47.42 – торговля розничная телекоммуникационным обо-

рудованием, включая розничную торговлю мобильными телефонами, в специа-

лизированных магазинах; 

− ОКВЭД 61.10.9 – деятельность в области связи на базе проводных 

технологий прочая; 

− ОКВЭД 62.01 – разработка компьютерного программного обеспе-

чения; 

− ОКВЭД 63.11 – деятельность по обработке данных, предоставление 

услуг по размещению информации и связанная с этим деятельность. 

Следует отметить, что в современных условиях, ООО «Платежка» реали-

зует деятельность исключительно в рамках основного ОКВЭД. 

 Деятельность ООО «Платежка» регламентируется следующими норма-

тивно-правовыми актами: 
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− Гражданский кодекс РФ (глава 4 «Общество с ограниченной ответ-

ственностью»); 

− Федеральный закон от 08.02.1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с 

ограниченной ответственностью»;  

− Федеральный закон от 28.12.2009 г. № 381-ФЗ «Об основах госу-

дарственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»; 

− Федеральный закон от 07.02.1992 г № 2300–1 «О защите прав по-

требителей»; 

− Федеральный закон от 26.07.2006 г. № 135-ФЗ «О защите конку-

ренции». 

Миссия ООО «Платежка»: предоставление качественных услуг по прока-

ту товаров для отдыха и спортивных товаров, направленных на обеспечение 

нужд населения. 

Основные показатели деятельности ООО «Платежка» представлены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Динамика основных экономических показателей деятельности 

ООО «Платежка» за 2020–2022 гг. 

Показатели Фактическое значение по-

казателей,тыс. руб. 

Абсолютный при-

рост, тыс. руб. 

Темп роста, %  

2020 г. 2021 г. 2022 г. 
2021 г. к 

2020 г. 

2022 г. к 

2021 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2022 г. 

к 2021 

г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Среднегодовая 

стоимость иму-

щества 

2921,5 4183,5 4815,2 1262 632,7 143,20 15,12 

Стоимость обо-

ротных активов 
4356 4011 4250 -345 239,0 92,08 6,0 

в том числе:              

- запасы 1892 1040 1290 -852 250,0 54,97 5,2 

- дебиторская за-

долженность 
2338 2873 3152 535 252,0 122,88 9,0 

- денежные сред-

ства 
126 98 109 -28 11,0 77,78 11,2 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Собственный ка-

питал 
2251 1027 1039 -1224 12,0 45,62  

в том числе:              

- уставный капи-

тал 
10 10 10 - х х х 

- нераспределен-

ная прибыль 
2241 1017 1569 -1224 552,0 45,38 4,46 

Заемный капитал 2105 2984 3205 879 221,0 141,76 4,75 

в том числе:               

- долгосрочные 

обязательства 
878 2298 2400 1420 111,0 261,73 4,83 

- краткосрочные 

обязательства 
1227 686 895 -541 209,0 55,91 8,15 

Выручка  27156 33521 33920 6365 399 123,44 101,19 

Чистая прибыль 532 1387 778 855 -609 260,71 56,09 

 

Особенностью формирования имущества ООО "Платежка" является от-

сутствие в его составе основных средств, поэтому его активы представлены ис-

ключительно оборотными активами, которые показывают значительное увели-

чение в 2020-2021 годах (на 345 тыс. рублей, т.е. на 7,92%), в то же время зна-

чение данного показателя в 2021-2022 годах несколько снизилось (на 92,08, т.е. 

на 6,0%).  

Указанная динамика оборотных активов ООО "Платежка" в основном 

обусловлена ростом суммы дебиторской задолженности организации в анали-

зируемом периоде, о чем свидетельствует рост объема денежных средств, вы-

веденных из хозяйственного оборота, а также снижением эффективности дея-

тельности организации, связанной с взысканием дебиторской задолженности со 

своих дебиторов. При этом выявлен незначительный рост запасов организации 

в 2020-2021 годах, что обусловлено увеличением масштабов закупочной дея-

тельности организации, а значительное превышение темпа роста запасов над 

темпом роста выручки в этом периоде связано со снижением эффективности 

использования запасов и снижением эффективности закупочной деятельности 

ООО "Платежка". Противоположная тенденция наблюдается в 2021– 
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2022 гг.: темп роста выручки от продаж с 2022 по 2021 гг. ниже темпа роста 

выручки с 2021 по 2020 гг. на 22,25%. 

Положительным моментом является то, что ожидается значительное уве-

личение собственного капитала ООО "Платежка" в 2022 году по сравнению с 

2021 годом, что обусловлено увеличением нераспределенной прибыли органи-

зации в 117,95 раз за этот период. И наоборот, в 2021 году ожидается снижение 

собственного капитала по сравнению с 2020 годом. При этом снижение разни-

цы между собственным и внешним капиталом следует рассматривать как по-

ложительную тенденцию, что позволяет сделать вывод о росте финансовой 

устойчивости ООО "Платежка" и снижении зависимости от внешних кредито-

ров. 

Анализ также показывает значительный рост выручки от продаж в 2021 

году по сравнению с 2020 годом и снижение себестоимости продаж в указан-

ном периоде, что позволяет сделать вывод о росте результатов основной дея-

тельности организации. В то же время в 2021 году темп роста выручки от про-

даж превышает темп роста себестоимости продаж, что приводит к снижению 

валовой прибыли в 2022 году.  

Таким образом, динамика показателей, участвующих в формировании 

прибыли ООО "Платежка", положительно повлияла на финансовые результаты 

деятельности организации. Так, в анализируемом периоде наблюдается увели-

чение прибыли от продаж в 2022 г., при этом наибольшее значение показателя 

зафиксировано в 2021 г. Аналогичная тенденция проявляется и в отношении 

прибыли до налогообложения и чистой прибыли. 

Организационная структура управления персоналом в ООО «Платежка» 

построена таким образом, чтобы полностью соответствовать наиболее полному 

достижению целей и задач системы управления персоналом. В ООО «Платеж-

ка» действует линейно-функциональная структура управления (рисунок 4). 

Организационная структура ООО «Платежка» является четырехступенча-

той. 
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Тип организационной структуры ООО «Платежка» закреплен внутренни-

ми организационными документами организации.  

 

Рисунок 4 – Организационная структура ООО «Платежка» 

 

Важной особенностью линейной организационной структуры управления 

является то, что у каждого сотрудника (подчиненного) есть один и только один 

непосредственный начальник (менеджер, супервайзер, босс).  

В результате рабочие распоряжения и отчеты передаются между сотруд-

ником и руководителем по одному каналу (обратите внимание, что здесь мы 

имеем в виду коммуникацию с руководством; каналы коммуникации между 

подчиненным и руководителем могут быть самыми разными: устные распоря-

жения, электронная почта, письменные распоряжения и т.д.). ) Таким образом, 

каждый руководитель выполняет несколько управленческих функций по отно-

шению к своему подчиненному: анализирует ситуацию, принимает необходи-

мые решения, планирует и организует работу, проверяет ход выполнения рабо-

ты, вносит коррективы в план работы и выполняет план работы. 

Ранее было указано, что компания ООО «Платежка» занимается прокатом 

и арендой товаров для отдыха и спорта. Для оценки динамики продаж ООО 
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"Платежка" на 2020-2022 годы в таблице 2 представлена необходимая инфор-

мация. 

Таблица 2 - Динамика показателей основной деятельности ООО «Платежка» за 

2020–2022 гг. 

Показатели 2020 г. 2021 г. 2022 г 

Абсолютный 

прирост, тыс. 

руб. 

Темп роста, % 

2021 г. 

к 2020 

г. 

2022 г. 

к 2021 

г. 

2021 г. 

к 2020 

г. 

2022 

г. к 

2021 

г. 

Выручка, тыс.руб, 

всего 
27156 33521 33920 6365 399 123,4 101,2 

в том числе:            

- оборудование 

для охраны дома, 

тыс. руб. 

7214 8842 9029 1628 187 122,6 102,1 

- прокат электро-

самокатов, тыс. 

руб. 

12562 16398 17617 3836 1219 130,5 107,4 

- товары для спор-

тивного отдыха, 

тыс. руб. 

2348 4712 5247 2364 535 200,7 111,4 

- прочие товары, 

тыс. руб. 
5032 3569 2027 -1463 -1542 70,9 56,8 

 

В анализируемом периоде произошло увеличение продаж в ООО "Плате-

жи" на 6764 тыс. руб. или 24,91% в относительном выражении, что связано с 

ростом потребительского спроса на аренду и прокат товаров, предлагаемых ор-

ганизацией. 

Наиболее значительный рост продаж в абсолютном выражении был за-

фиксирован в прокате электровелосипедов (увеличение на 5055 тыс. рублей, 

или на 40,24%). Следует также отметить, что относительно высокий рост был 

зафиксирован в продаже услуг проката спортивных товаров (на 2899 тыс. руб-

лей, то есть в 2,23 раза. Напротив, продажи от аренды прочих товаров показы-

вают снижение на 3 005 тыс. рублей. 3,7 тыс. рублей, т.е. на 59,72%, что связа-

но со снижением потребительского спроса на данную группу товаров.  
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Следует отметить, что относительный рост продаж в 2022-2021 годах 

значительно снижается на 22,2% по сравнению с относительным ростом про-

даж в 2021-2020 годах. 

В целях анализа услуг по прокату электросамокатов была построена мат-

рица БКГ (таблица 3). 

Таблица 3 – Матрица БКГ ООО «Платежка» 

Вид услуги 
Объем 

продаж 
Цена, руб 

Выручка, тыс.руб Доля в сбыте 
Темп роста 

доли 2021 к 

2020,% 2020 2021 2020 2021 

Оборудование 

для охраны 

дома, (ком-

плекс, шт) 

4515 2000 8842 9029 0,26 0,27 1,01 

Прокат элек-

тросамокатов, 

час 

48936,11 360 16398 17617 0,49 0,52 1,06 

Товары для 

спортивного 

отдыха, час 

10494,00 500 4712 5247 0,14 0,15 1,10 

Прочие услуги 3378 600 3569 2027 0,11 0,06 0,56 

Итого - - 33521 33920 1,00 1,00 - 

 

По таблице 3 видно, что продажа оборудования для охраны дома нахо-

дится в «звездах», прокат товаров для спортивного отдыха относится к «труд-

ным детям», а прокат электросамокатов относится к «звездам», который может 

перерасти в «дойных коров» при правильном развитии, прочие услуги находят-

ся в «собаках».  

На основе представленных сведений построена матрица БКГ, рисунок 5. 

На рисунке 5 показано, что другие услуги имеют низкую долю доходов. 

Спортивные товары для активного отдыха имеют высокие темпы роста, но низ-

кую долю продаж, что означает, что этот вид услуг необходимо развивать, 

вкладывая в него средства, но пока этот вид услуг не приносит должной отдачи. 
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Рисунок 5 – Матрица БКГ 

 

Поддержка должна быть направлена, в частности, на прокат электроску-

теров и продажу оборудования для охраны дома, которые обеспечивают основ-

ной объем продаж. Дальнейшие денежные вложения могут повысить уровень 

доходов. 

2.2 Анализ внешней среды ООО “Платежка” 

Анализ макросреды проведен с помощью PEST-анализа. PEST-анализ 

представлен в таблице 4. 

PEST-анализ - это один из маркетинговых инструментов, который ис-

пользуется для изучения внешних факторов, влияющих на компанию, и выяв-

ления самых больших угроз. 

Таблица 4 – PEST-анализ ООО «Платежка» 

Политические факторы (P) Экономические факторы (E) 
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Продолжение таблицы 4 

Политические факторы (P) Экономические факторы (E) 

- введение зарубежных санкций услож-

нило ввоз в Россию деталей и запчастей 

к электросамокатам; 

-  отказ от работы иностранных про-

граммистов; 

- частичная мобилизация военнообязан-

ного населения привела к увеличению 

миграции из страны, а, следовательно, к 

снижению спроса на электросамокаты; 

- введение правил дорожного движения, 

ограничивающих движение электроса-

мокатов. 

 

- изменение логистики поставок запчастей по-

влияло на их удорожание; 

- снижение уровня жизни населения способ 

ствует снижению прибыли ООО «Платежка»; 

- удорожание сопутствующего обслуживания 

электросамокатов; 

- снижение курса юаня влияет на повышение 

стоимости электросамоктов; 

- усиление конкуренции на рынке; 

- последствия экономической нестабильности и 

финансово-экономического кризиса снижают 

покупательную способность населения и 

уменьшают спрос на услуги проката электро-

самокатов; 

- недостаточное финансирование строительства 

дорог и, как следствие, малое количество ком-

фортных велосипедных полос увеличивает ско-

рость износа электросамокатов и их деталей. 

Социальные факторы (S) Технологические факторы(T) 

- увеличение численности населения с 

низкими доходами; 

- увеличение стоимости покупки элек-

тросамокатов ориентирует население на 

использование сервиса по прокату элек-

тросамокатов; 

- удорожание проезда в общественном 

транспорте привело к увеличению числа 

пользователей в прокате; 

- развитие программы лояльность приве-

дет к увеличению количества прокатов; 

- тенденция изменения образа жизни 

населения страны. 

- современный уровень менеджмента предпола-

гает активное внедрение информационных тех-

нологий; 

- появление в городе нового вида услуг, в част-

ности проката электросамокатов; 

- широкое распространение технологий ведет к 

совершенствованию проката электросамокатов; 

- развитие компьютерных технологий ведет к 

разработке более доступного и понятного при-

ложения для проката электросамокатов; 

- расширение зоны разрешенного проката; 

- развитие сети интернет повышает возмож-

ность к привлечению большего количества 

пользователей проката электросамокатов. 

 

Позитивное влияние на ООО «Платежка» в большей степени оказывают 

технологические факторы, а именно: активное внедрение информационных 

технологий, появление нового вида услуг в г. Благовещенск; широкое распро-

странение технологий; развитие компьютерных технологий; расширение зоны 

разрешенного проката; развитие сети Интернет. 

Негативное влияние на ООО «Платежка» в большей степени оказывают 

экономические факторы, а именно: изменение логистики поставок запасных ча-

стей; снижение уровня жизни населения; удорожание сопутствующего обслу-
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живания электросамокатов; снижение курса юаня; усиление конкуренции на 

рынке; экономическая нестабильность в стране; недостаточное количество до-

рожек для велосипедов и электросамокатов. 

Выдержки из исследования основных параметров рынка: в 2022 году объ-

ем российского рынка электросамокатов составил 98,5 тыс. единиц. Объем 

спроса и предложения на российском рынке электросамокатов в 2022 году со-

ставил 39,45 тыс. единиц. На рынке электросамокатов в 2022 году объем им-

порта значительно превысил объем отечественного производства. 

Наибольший объем импорта электросамокатов в 2022 году был направлен 

в Центральный федеральный округ. 

Лидером по импорту электросамокатов в Россию в 2022 году стал Китай. 

Объем поставок составил 11,25 млн. штук. 

Ведущим зарубежным поставщиком электросамокатов на российский 

рынок стала компания NINEBOT (HAINAN) TRADE CO., LTD. с долей 11,2% 

от всех поставок в натуральном выражении. 

Центральный ФО был крупнейшим регионом по объему экспорта элек-

тросамокатов в 2022 году с долей 3,9%. 

Крупнейший российский регион по экспорту электроскутеров - Москва - 

в 2022 году экспортировал продукции на сумму 325,0 долларов США/шт. 

Основными конкурентами будут являться такие сервисы по прокату элек-

тросамокатов как: 

1) Электрические транспортные средства «GiroDrive» - г. Благове-

щенск, Горького 136; 

2) Сервис по прокату велосипедов и электросамокатов в городском 

парке - г. Благовещенск, Ленина 144а; 

3) Сервис по прокату электросамокатов «RedLight» - г. Благовещенск.  

Проведем анализ конкурентов (таблица 5). 

Оценим конкурентов по степени важности следующих показателей: 

1) Цена; 

2) Качество проката; 
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3) Количество тарифов; 

4) Местонахождение паркинга проката; 

5) Уровень информационных технологий; 

6) Рекламная активность; 

7) Потенциал и планы развития. 

Оценивать конкурентов будем по 5 балльной системе, где 5 – наивысшая 

оценка, 1 – худшая оценка. 

Таблица 5 – Анализ конкурентов ООО «Платежка» 

Показатель Ri 𝛼 
«S-Kat Sharing» Городской парк «RedLight» 

𝛽𝑖 𝛽𝑖 ∗ 𝛼 𝛽𝑖 𝛽𝑖 ∗ 𝛼 𝛽𝑖 𝛽𝑖 ∗ 𝛼 

Цена 2 0,214 3 0,642 4 0,856 4 0,856 

Качество проката 3 0,179 4 0,716 4 0,716 5 0,895 

Количество тари-

фов 
5 0,107 2 0,214 2 0,214 4 0,428 

Местонахождение 

паркинга проката 
4 0,143 2 0,286 3 0,429 5 0,715 

Уровень информа-

ционных техноло-

гий 

1 0,25 3 0,75 2 0,5 4 1 

Рекламная актив-

ность 
7 0,036 1 0,036 1 0,036 5 0,18 

Потенциал и пла-

ны развития 
6 0,071 3 0,213 2 0,142 3 0,213 

ИТОГО - 1 18 2,857 19 2,893 30 4,287 

 

Наиболее важным конкурентом для «S-KatSharing» является сервис по 

прокату электросамокатов «RedLight». У данного сервиса по прокату больше 

всего аккредитованных точек парковки для электросамокатов. Необходимо 

улучшать качество услуг, тарифов предоставляемой услуги, завоевать большую 

долю рынка. 

Основным конкурентом ООО «Платежка» в сервисе по прокату электро-

самокатов S-KatSharing является ИП Занин А.А. – кикшерингRedLight. Кикше-

рингRedLight предоставляет услуги кикшеринга в городах: Петропавловск-

Камчатский, Владивосток, Уссурийск, Находка, Комсомольск-на-Амуре, Хаба-

ровск, Улан-Удэ, Ярославль, Ульяновск. 
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Уровень цен и основные игроки на рынке по прокату электросамокатов в 

городе Благовещенске представлены в таблице 6. 

Таблица 6 – Уровень цен на прокат электросамокатов и основные игроки на 

рынке 

Компания Тариф Цены Рейтинг 

Кикше-

рингRedLigh

t 

 

Минутный: старт 50 рублей. Поезд-

ка 7 руб/мин 

Часовой: Поездка 350 руб./час 

Минута от 7 руб-

лей 

32.2% (18) 

Кикшеринг 

S-KatSharing 

Минутный: 8 рублей, минималь-

ная поездка 20 минут. 

Часовой: Поездка 350 руб./час 

Старт от 0 руб. 

Минута от 8 руб-

лей 

26.3% (8) 

 

Представленные в таблице 6 данные позволяют сделать вывод, что кик-

шеринг Red Light имеет рейтинг выше, чем кикшеринг S-KatSharing на 5.9%.  

Старт в S-KatSharing бесплатный в отличие от Red Light.  При анализе внешней 

среды важно понимать какую долю рынка занимает каждая организация. Рас-

пределение долей рынка в 2022 году каждой организации в городе Благове-

щенск представлено на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Доли рынка сервиса по прокату электросамокатов 

 

Доля рынка конкурирующей компании Red Light на рынке прокатов элек-

тросамокатов в 3 раза больше, чем доля рынка S-KatSharing. 

Микроокружение ООО «Платежка» было рассмотрено с помощью анали-

за конкурентных сил, действующих на организацию, который осуществляется 

согласно модели пяти сил конкуренции, предложенной М.Е. Портером. Модель 

5 сил Портера представлена в таблице 7. 
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Таблица 7 – Анализ модели 5 сил Портера ООО «Платежка» 

Фактор Влияние фактора 

1 2 

1. Конкуренция сре-

ди действующих 

в отрасли фирм 

1) Количество конкурентов – 2. 

Среди них следующие организации: 

- КикшерингRedLight; 

- Кикшеринг S-KatSharing. 

2) Цены конкурентов: 

- КикшерингRedLight – минута от 7- ми рублей; 

- S-KatSharing – минута от 8-ми рублей. 

3) Доли рынка конкурентов: 

- КикшерингRedLight – 75% 

- S-KatSharing – 25% 

4) Конкурентные стратегии: 

- КикшерингRedLight – концентрация на сегменте; 

- S-KatSharing – концентрация на сегменте. 

5) Качество электросамокатов: 

- КикшерингRedLight – высокое; 

- S-KatSharing – среднее. 

6) Материальное положение конкурентов: 

- Кикшеринг Red Light – высокое; 

- S-Kat Sharing – среднее. 

7) Широта ассортимента услуг конкурентов: 

2. Риск входа новых 

конкурентов на ры-

нок 

1) Емкость рынка и ее динамика:  

𝜀 = Н ∗ Ч = (
1

0,04
∗ 300000) ∗ 8 

= 60 000 000 руб. 
2) Эффект жизненного цикла: фаза роста; 

3) Масштабность производства: средняя; 

4) Уровень затрат на производство: средний; 

5) Нет потребности в дополнительных капитальных вложениях; 

6) Степень дифференциации услуг: низкая дифференциация услуг - 

существует только прокат электросамокатов; 

7) Предпочтения и преданность пользователей:  

- разборчивые пользователи; 

- требовательные пользователи; 

8) Доступность канала распределения: средняя; 

Вывод: так как сферы проката постоянно развиваются, и пользова-

тели ищут новые варианты, риск входа на рынок проката электро-

самокатов является низким. 

3. Влияние потреби-

телей услуг 

1) Количество потребителей: большое – население города Благо-

вещенска и приезжающие с близлежащих городов в возрасте от 16 

до 45 лет; 

2) Степень зависимости потребителей от приобретаемых услуг: вы-

сокая – удобство в передвижении по городу, а также вид отдыха; 

3) Доходность потребителей: средняя; 

4) Степень стандартизации услуг: высокая -  одна услуга – прокат 
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Фактор Влияние фактора 

1 2 

электросамокатов; 

5) Информированность потребителей об услугах: высокая – сайт, 

страница в инстаграме, в контакте; 

 

Продолжение таблицы 7 

1 2 

 6) Скорость изменения вкусов, предпочтений потребителей: сред-

няя. 

Вывод: Влияние потребителей является высоким, так как от их до-

ходов и предпочтений зависит эффективность деятельности орга-

низации. 

4.Влияние постав-

щиков  

1) Количество поставщиков: 1 - компания MiStore, поставляет 

электросамокаты, а также запчасти для них; 

2) Роль поставляемых ресурсов в конечном товаре: средняя – 

для качественного предоставления услуг следует производить за-

мену запасных частей раз в сезон, но их можно купить в городе; 

3) Наличие эффективных заменителей поставляемых товаров: 

прокат электровелосипедов, каршеринг; 

4) Степень дифференцации поставляемых товаров: средняя; 

5) Степень зависимости фирмы от поставок: средняя – покупка 

электросамокатов осуществляется единовременно, а запасные ча-

сти можно купить в городе или у других поставщиков. 

Вывод: Влияние поставщиков на ООО «Платежка» является сред-

ним, так как смена поставщика не будет являться проблемой, а за-

пасные части найти легко в любых специализирующихся магази-

нах. 

5.Влияние товаров 

заменителей 

1) Наличие эффективных заменителей предоставляемых услуг: 

приобретение электросамокатов в личное пользование, кикше-

ринг, электровелосипеды, обычные самокаты; 

2) Количество заменителей: 4; 

3) Объем производства товаров-заменителей: высокий; 

4) Разница в ценах – значительная – стоимость покупки и кикше-

ринга значительно дороже. 

Вывод: На ООО «Платежка» оказывается слабое влияние товаров-

заменителей, так как их количество низкое и цены высокие по 

сравнению с сервисом по прокату электросамокатов. 

 

Исходя из анализа модели 5 сил Портера следует сделать вывод, что 

сильное влияние на ООО «Платежка» оказывают конкуренция в отрасли и по-

требители услуг. Среднее влияние на деятельность организации оказывают по-

ставщики электросамокатов и запасных частей. Слабое влияние на ООО «Пла-

тежка» оказывают товары-заменители и риск входа новых конкурентов на ры-

нок по прокату электросамокатов. 
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Для более детального анализа модели 5 сил Портера рассмотрим влияние 

всех действующих факторов на ООО «Платежка» на рисунке 7. 

 

Рисунок 7 – Модель 5 сил Портера для ООО «Платежка» 

 

На основании анализа модели 5 сил Портера можно сделать вывод, что 

наиболее влиятельными силами для ООО «Платежка» являются конкуренты, 

действующие в отрасли. Поставщики, которые поставляют все вышедшие из 

строя детали электросамокатов, также имеют определенное влияние. Неспособ-

ность своевременно получить необходимые для ремонта запасные части может 

стать причиной простоя. Однако в случае срочной необходимости организация 

может починить электровелосипед, используя детали заменители, не дожидаясь 

доставки от поставщиков, поэтому их влияние среднее. Также сильное влияние 

на ООО «Платежка» имеют потребители услуг. Потребители зачастую являют-

ся требовательными и разборчивыми, для увеличения количества прокатов 

необходимо удовлетворят желание пользователей. 

2.3 Обоснование необходимости разработки проекта развития ООО 

“Платежка” 

Был использован SWOT-анализ, основанный на анализе внутренней сре-

ды и внешней среды. Данный метод предполагает, что для успешного развития 

проекта необходимо учитывать такие характеристики, как сильные и слабые 

стороны организации, а также возможности развития и угрозы со стороны 

внешнего рынка. 

При анализе внешней среды организации одним из важных шагов являет-

ся выявление тех факторов внешней среды, которые содействуют ее развитию 

на данном рынке, а также факторов, которые могут потенциально ухудшить по-

ложение организации на рынке, то есть возможностей и угроз  (таблица 8). 

Таблица 8 – Матрица SWOT-анализа ООО «Платежка» 

 Возможности Угрозы 

Низкий риск входа новых 

конкурентов на рынок: 

- Наличие административных 

барьеров; 

- Высокая перспективность от-

расли. 

Среднее влия-

ние поставщи-

ков: 

- Покупка элек-

тросамокатов 

требуется один 

раз; 

- Средняя роль 

поставляемых 

ресурсов. 

Высокое влияние 

потребителей 

услуг: 

- Высокая степень 

зависимости от то-

вара; 

- Высокая скорость 

изменения предпо-

чтений потребите-

лей. 

Слабое влияние товаров-

заменителей: 

- значительная разница в цене; 

- отличия в функционале товаров-

заменителей. 

Сильная конкуренция в 

отрасли: 

- «RedLight»; 

- Низкая доля рынка S-

KatSharing; 

- Стоимость и качество 

проката дороже, чем у 

конкурентов. 
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1. Обслуживание новых групп 

клиентов; 

2. Выход на новые рынки сбыта; 

3. Расширение области предлага-

емых услуг; 

4. Рост объема продаж за счет 

роста спроса; 

5. Создание для организации 

сайта и приложения, которые 

будут содержать всю актуаль-

ную информацию о сервисе; 

6. Поддержка сервиса по прокату 

электросамокатв администра-

цией города Благовещенска; 

7. Привлечение иностранных по-

ставщиков. 

1. Появление на рынке сервисов по 

прокату электросамокатов по бо-

лее низкой цене; 

2. Повышение запросов потребите-

лей; 

3. Потеря спроса на предоставляе-

мые услуги; 

4. Риск случайной поломки элек-

тросамокатов при транспорти-

ровке. 

5. Высокий ритм жизни, который 

сокращает время на отдых; 

6. Подверженность сезонным коле-

баниям. 

7. Увеличение количества владель-

цев собственных электросамока-

тов 

 

Сильные сто-

роны: 

Поле «Силы и Возможности»: Поле «Силы и Угрозы»: 

1. Хорошая репу-

тация компа-

нии; 

1) Расширение территории 

расположения электросамока-

тов с помощью расширения 

рынка сбыта, а именно открытие  

1) Снижение риска усиления кон-

курентоспособности на рынке 
благодаря высокому качеству про-

ката и хорошей репутации  

 

Продолжение таблицы 8 

Сильные сто-

роны: 

Поле «Силы и Возможности»: Поле «Силы и Угрозы»: 

2.Индивидуальн

ый подход к 

каждому поль-

зователю; 

3.Высокая ква-

лификация ру-

ководителей ор-

ганизации; 

4.Высококвалиф

ицированный 

персонал; 

5.Качественные 

электросамока-

ты; 

6.Высокий уро-

вень обслужи-

вание пользова-

телей. 

 

проката электросамокатов в г. 

Свободный и г. Белогорск; 

2) Высокое качество проката и 

хорошая репутация компании 

поспособствует спросу на элек-

тросамокаты в новых группах 

клиентов, таких как дети, что по-

способствует развитию основ-

ных экономических показате-

лей организации; 

3) Индивидуальный подход к 

каждому пользователю повыша-

ет репутацию компании, тем са-

мым ведет к увеличению темпа 

роста выручки; 
4) Хорошая репутация компании 

содействует увеличению области 

предлагаемых услуг и как след-

ствие, развитию организации; 

5) Поставка качественных элек-

тросамокатов за более низкую 

цену благодаря иностранным по-

компании; 

2) Снижение вероятности уменьше-

ния количества прокатов электро-

самокатов из-за высокого ритма 

жизни населения в г. Благовещенске 

благодаря установке круглосуточ-

ного проката руководством органи-

зации, что увиличит денежный по-

ток организации; 

3)Снижение риска уменьшения ко-

личества прокатов из-за сезонных 

колебаний благодаря разработки 

руководством компании проекта 

развития по строительству крытого 

катка; 

4) Высокая квалификация руково-

дящего состава позволит опреде-

лить качественную транспортную 

компанию и отследить все этапы 

транспортировки; 

5) Качественные электросамокаты и 

высокий уровень обслуживания 
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ставщикам, что позволит сни-

зить издержки; 

6) Создание проекта развития 

совместно с администрацией 

города Благовещенска по стро-

ительству велосипедных дорожек 

на всей территории города. 

пользователей снизит желание 

населения приобретать устройства в 

личное пользование. 

Слабые сто-

роны: 

Поле «Слабость и Возможности: Поле «Слабости и Опасности»: 

1. Снижение 

темпа роста 

выручки; 

2. Узкий ассор-

тимент; 

3.  Расходы на 

утилизацию 

расходных ма-

териалов для 

электросамо-

катов; 

4.  Нет постоян- 

1) Выход на новый уровень ин-

формационных технологий за 

счет увеличение темпа роста вы-

ручки; 

2) Расширение ассортимента 

предлагаемых услуг позволит 

увеличить объем продаж и сле-

довательно темпы роста вы-

ручки, что поспособствует раз-

витию организации; 

3) Поиск иностранных постав-

щиков решит проблемы с по-

ставкой запасных частей; 

1) Проект развития, связанный с 

расширением ассортимента услуг 

позволит повысить конкуренто-

способность организации; 

2) Проект развития, включающий 

совершенствование маркетинговой 

деятельности позволит своевремен-

но выявлять изменения вкусов по-

требителей и реагировать, что спо-

собствует изменению времени про-

ката на круглосуточный; 

 

 

Продолжение таблицы 8 

Слабые сторо-

ны: 

Поле «Слабость и Возможно-

сти: 

Поле «Слабости и Опасности»: 

ных поставщиков 

запчастей для 

электросамокатов; 

5.Низкий уровень 

технологий; 

6.Слабые конку-

рентные позиции; 

7. Проблемы в 

контроле процес-

са проката. 

 

4) Поддержка со стороны адми-

нистрации города позволит ре-

шить проблемы с утилизацией 

расходных материалов для 

электросамокатов; 

5) Создание для организации 

сайта и приложения позволит 

повысить конкурентные по-

зиции организации; 

6) Качественное выполнение 

вышеперечисленных задач при-

ведет к повышению выручки, 

тем самым позволит выйти на 

новые рынки сбыта; 

7) Разработка автоматизиро-

ванной системы управления 

серверной части администра-

тивного приложения поспо-

собствует качественному кон-

тролю всех процессов во время 

проката, а также развитию биз-

неса. 

3) Качественное прогнозирование и 

планирование финансовых ресур-

сов поспособствует их увеличению 

и строительству крытого катка для 

повышения числа клиентов в хо-

лодное время года; 

4) Совершенствование маркетинго-

вой деятельностиорганизации при-

ведет к росту конкурентоспособно-

сти; 

5) Решение проблем с утилизацией 

расходных материалов позволит 

привлечь пользователей и отказать-

ся от покупки собственного элек-

тросамоката; 

6) Поиск постоянных поставщиков 

запчастей с низкими ценами позво-

лит снизить цену на прокат элек-

тросамокатов, что повысит конку-

рентоспособность организации. 
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Анализ слабых и сильных сторон, возможностей и угроз, исходящих из 

внешней среды, дает возможность определения мероприятий для разработки 

проекта развития: 

1. Разработать проект развития, предполагающий расширение терри-

тории расположения электросамокатов с помощью расширения рынка сбыта, а 

именно открытие проката электросамокатов в г. Свободный и г. Белогорск, ко-

торый; 

2. Разработать проект развития по внедрению автоматизированной си-

стемы управления серверной части приложения; 

3. Создать проект развития совместно с администрацией города Бла-

говещенска по строительству велосипедных дорожек на всей территории горо-

да. 

4. Разработать проект развития по выведению на рынок г. Благове-

щенска новой услуги – проката электровелосипедов; 

5. Заключить договор о поставке более качественных электросамока-

тов за более низкую цену благодаря иностранным поставщикам. 

Эффективное управление и стратегическое планирование в этих областях 

поможет устранить влияние негативных факторов и воспользоваться любыми 

возможностями, возникающими как во внешней, так и во внутренней среде. На 

основании данного исследования можно сделать вывод, что проведение SWOT-

анализа организации является неотъемлемой частью выявления проблемы, тре-

бующей скорейшего решения и дальнейшей разработки проекта развития. 

Исходя из анализа внутренней и внешней среды предприятия можно вы-

делить движущие и сдерживающие силы, влияющие на решение проблем в 

ООО «Платежка» (таблица 9): 

1) Слабая конкурентоспособность S-KatSharing; 

2) Снижение объема прокатов в натуральном выражении; 

3) Снижение темпа роста выручки и рентабельности продаж. 
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Таблица 9 – Воздействие внешней и внутренней среды на решение проблем с 

применением проектного подхода 

Проблема Движущие силы Сдерживающие силы 

1 2 3 

1. Слабые конкурент-

ные позиции  

- высокая мотивация быть 

лидером в сервисе по про-

кату электросамокатов в 

городе Благовещенске; 

- недовольства клиентов 

низким качеством электро-

самокатов; 

-  давление со стороны кон-

курентов с более высоким 

уровнем конкурентоспо-

собности. 

- новые информационные 

технологии. 

- большая известность само-

катов конкурентов среди по-

тенциальных клиентов; 

- лучшие условия прокатов 

электросамокатов конкурен-

тов. 

 

 

 

 

 

Продолжение таблицы 9 

1 2 3 

2. Снижение объема 

прокатов в натуральном вы-

ражении 

- увеличение количества 

прокатов; 

- тенденция к здоровому 

образу жизни; 

- повышение пристижа. 

- снижение уровня жизни 

населения; 

- высокая стоимость проката. 

3. Снижение темпа ро-

ста выручки  продаж 

- привлечение потребите-

лей; 

- необходимость модерни-

зации услуг по прокату; 

- изменение долгосрочных 

экономических тенденций 

отрасли проката; 

-постепенно происходящие 

изменения в потребитель-

ском спросе; 

- уменьшение потоков де-

нежных средств; 

-изменение в прибыли; 

- постоянно развивающийся 

уровень информационных 

технологий. 

- опасение персонала и мене-

джеров, связанные с потерей 

рабочих мест; 

- опасения еще большего 

снижения темпа роста выруч-

ки и рентабельности; 
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Приоритетной проблемой для ООО «Платежка» следует выделить по-

следнюю – снижение темпа роста выручки из-за низкого уровня развития ин-

формационных технологий в менеджменте. Но и остальные проблемы не сле-

дует выпускать из внимания.  

Раздел «Анализ деятельности ООО "Платежка"» является ключевой ста-

дией разработки любого проекта развития. В этой главе проведен анализ среды 

ООО "Платежка". 

Анализ внешней среды показал, что на рынке проката электрической 

спортивной техники высокая конкуренция со стороны сервиса по прокату элек-

тросамокатов «RedLight». Были выявлены новые требования и тенденции, свя-

занные с растущими требованиями к безопасности и удобству использования, 

изменения в законодательстве, а так же требующие изменения в уровне инфор-

мационных технологий. Анализ организации позволил выявить основные про-

блемы - снижение темпа роста выручки, слабые темпы развития организации, в 

т.ч. применнеие современных информационных технологий.   
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3  РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА ООО «ПЛАТЕЖКА» 
 
 

3.1 Разработка альтернативных вариантов и выбор оптимального 

проектного решения по развитию ООО “Платежка” 

По результатам проведенного анализа внешней среды и внутренней сре-

ды ООО «Платежка», которое занимается деятельностью, связанной с исполь-

зованием вычислительной техники и информационных технологий выявлены 

основные причины, которые негативно влияют на деятельность организации.  

Основной проблемой ООО «Платежка» является снижение темпа роста 

выручки и снижение конкурентоспособности. 

Основными целями разработки проекта развития ООО «Платежка» - по-

вышение темпа роста выручки и конкурентоспособности. 

В соответствии с технологией разработки управленческих решений обя-

зательным этапом является разработка альтернативных вариантов. 

В данной выпускной квалификационной работе можно сгенерировать 

следующие альтернативные варианты: 

Альтернатива А – Выход на современный уровень информационных тех-

нологий в менеджменте, предполагающий создание сервиса по прокату элек-

тровелосипедов с разработкой автоматизированной системы управления сер-

верной и аппаратной части программы. 

Для данной альтернативы разработан алгоритм и он представлен следу-

ющим образом (рисунок 9): 

а) Пользователь устанавливает приложение (Android или IOS). 

б) Регистрируется в системе, для этого заполняется форма: ФИО, № те-

лефона, электронная почта, пароль. 

в) Сервер автоматически добавляет регистрирующегося в список пользо-

вателей со всей необходимой информацией; 

г) Пользователь привязывает банковскую карту в приложении, для этого 

системой списывается/возвращается со счета 1 руб. 
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д) Пользователь находит ближайший электровелосипед на карте, скани-

рует QR-код, наклеенный на устройство. 

е) Выбирает тариф, активирует начало проката. Производится списание с 

карты суммы согласно выбранного тарифа. Размыкается замок на заднем коле-

се. 

ж) На экран приложения выводиться заряд электровелосипеда, оставшее-

ся время проката. 

з) Незадолго до окончания времени проката, выводиться уведомление о 

продлении времени проката. Пользователь может подтвердить, либо сменить 

тариф. 

и) На экране приложения выводиться кнопка завершения проката. После 

нажатия которой, пользователь сканирует QR-код на велосипеде, фиксирует 

рычаг на замке заднего колеса, прикрепляет фото велосипеда и закрытого зам-

ка. Прокат завершен. 

Процесс реализации сервиса по прокату электровелосипедов напрямую 

связан с автоматизированной системой управления серверной и аппаратной ча-

сти программы, поскольку именно это позволяет осуществлять мониторинг и 

управление состоянием оборудования, организовывать хранение информации о 

доступных для аренды велосипедах, позволяет пользователям бронировать и 

оплачивать услуги проката. 

В свою очередь, процесс работы пользователя с приложением напрямую 

зависит от функционирования серверной и аппаратной части программы, по-

скольку именно они обеспечивают работу приложения и доступность необхо-

димых сервисов и функций для пользователей. Пользователь может зареги-

стрироваться в приложении, выбрать велосипед для аренды, забронировать его, 

оплатить услугу и получить инструкции по его использованию только в том 

случае, если система управления серверной и аппаратной части программы ра-

ботает без сбоев и недоступности. 

На рисунке 8 представлен сценарий реализации альтернативы А. 
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Альтернатива А 

 

Рисунок 8 – Процесс реализации альтернативы А 

На рисунке 9 представлен схематический процесс работы пользователя с 

приложением 

Проблема: снижение темпа роста выручки 

Начало реализации проекта развития 

 

Поиск и выбор подходящей локации для проката велосипедов с учетом потенциала целевой аудито-

рии и доступности 

Приобретение определенного количества 

электровелосипедов 

Изучение местных законодательных актов и получение всей 

необходимой разрешительной документации для создания 

бизнеса по прокату электровелосипедов. 

 

Создание сайта и мобильных приложений для бронирования 

велосипедов, а также интеграция системы автоматизации 

управления. 

 
Найм персонала для работы на месте проката, обучение их ис-

пользованию системы управления велосипедами и прие-

ма/отдачи по процедуре проката. 

 

Создание банка велосипедов с помощью системы автоматизации управления - проставление марке-

ров на велосипедах, определение их GPS-координат на момент подключения к системе. 

 

Тестирование выполненной работы по прокату велосипедов и 

их системам управления на местах со стороны пользователей 

А.1 – Процесс работы пользователя с приложением 

Запуск сервиса после проверки его работоспособности с по-

следующим постоянным сопровождением и дальнейшими 

улучшениями для удовлетворения потребностей клиентов. 

 

Разработка программного 

обеспечения: проектирование 

и разработка программного 

продукта для контроля прока-

та оборудования и системы 

управления. 

 Разработка серверной инфра-

структуры: создание сервер-

ных приложений, баз данных, 

облачных систем, системы 

управления веб-сайтом и ин-

теграции сервисов платежных 

и электронных документов. 

 

Цель развития: Повышение 

темпа роста выручки и конку-

рентоспособности организации 

Разработка проекта развития по созданию сервиса по прокату электровелосипедов с разработкой 

автоматизированной системы управления серверной и аппаратной части программы 
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Рисунок 9 – Процесс работы пользователя с приложением 

 

Предлагаются следующие тарифы сервиса по прокату электровелосипе-

дов: 
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1. Поминутный. После выбора тарифа происходит списание денеж-

ных средств по тарифу в форме предоплаты сразу за 20 минут проката, далее 

списание происходит за каждые 5 минут по принципу предоплаты. На 20-й ми-

нуте, и далее на каждой 5-й минуте проката происходит уведомление пользова-

теля в приложении о последующем списании за последующие 5 минут проката 

авансовым способом. 

2. Почасовой. После выбора тарифа происходит списание денежных 

средств по тарифу в форме предоплаты. Стоимость почасового тарифа состав-

ляет 350 рублей в час. 

3. Тариф “Групповой прокат”. Если выбрано несколько велосипедов, 

то появляется возможность выбора тарифа «группового» проката. Таким обра-

зом, на один аккаунт привязывается несколько электровелосипедов. Если два и 

более велосипедов не добавлялось, то и тарифа «Групповой прокат» пользова-

тель не видит. 

На сервере должна храниться детальная информация о каждом велосипе-

де:  

А) Геопозиция. О каждом изменении состояния (смене координат поло-

жения) велосипеда система логирует в базу геопозиции велосипедов с отметкой 

даты и времени изменений. На время статичности положения велосипеда логи 

не дублируются, т.е. сохранение данных происходит при изменении, чтобы не 

формировать огромный массив данных.  Если велосипед находящийся не в 

прокате, приходит в движение, т.е. система получает информацию об измене-

нии координат, она инициирует уведомление формата «ALLARM!» с постоян-

ным мерцанием с целью обратить на себя внимание администратора. Уведом-

ление кроме мерцания надписи с именем (номером) велосипеда должно иметь 

кнопку «принять информацию», после нажатия на которую Администратору 

показывается месторасположение велосипеда на карте.  

Б) Уровень заряда электровелосипеда. 

В) Индивидуальный номер формата ХХХХХ (напр. 00001, 00020). Каж-

дый новый добавляемый велосипед в систему, получает автоматически следу-
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ющий номер по счету. После достижения номера 99999, следующий номер 

присваивается любой свободный начиная с 00001. 

Г) Индивидуальное имя велосипеда, задаваемое вручную. 

Д) Уровень повреждения велосипеда, в баллах. 

Е) Статус велосипеда: Прокат/Парковка/В обслуживании/Поврежден. 

Ж) Онлайн бронирование и оплата. 

Каждое действие администратора с отдельными велосипедами также ло-

гируется. Должна быть возможность просмотреть историю всех действий с ве-

лосипедом как на административном сервере, в пользовательском приложении, 

так и действия велосипеда (его состояния) во времени, то есть последователь-

но во времени с начала суток до их завершения. Также должны быть отмечены 

во времени замены узлов/агрегатов велосипеда, изъятия велосипеда с проката 

для его подзарядки и ремонта с соответствующими пометками. Таким образом, 

администратор может самостоятельно назначать/переводить статус велосипеда 

в панели администрирования. Велосипед в обслуживании обозначается корич-

невым цветом. 

В сервисной части необходимо создать отчеты: 

А) Отчет о времени проката, принесенной прибыли самоката за смену, 

либо другой период. 

Б) Отчет о количестве повреждений за смену, либо другой период 

Предусмотреть разделение прав доступа к панели администрирования: 

пользователь, техник, отчеты, администратор. 

В данный сервер предлагается разработать единое информационное про-

странство для сотрудников организации. 

В данном пространстве персонал может:  

- общаться друг с другом, используя чаты и видеоконференции; 

- работать над задачами; 

- вести рабочий график и график обеда; 

- проходить адаптацию, получать новые компетенции и проходить их 

оценку. 
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Таким образом, реализация данной альтернативы позволит повысить кон-

куретоспособность и соответствовать современному уровню информационных 

технологий. 

Альтернатива Б - Расширить долю сбыта сервиса по прокату электроса-

мокатов путем открытия сервиса в других городах. 

Данная альтернатива предполагает открытие сервиса по прокату электро-

самокатов в городах Амурской области. 

Предполагается открытие офисов в г. Свободный и г. Белогорск и авто-

номная работа в каждом офисе. Разработка проекта по каждому городу плани-

руется индивидуальная, в соответствии с особенностями территорий.  

Сценарий реализации альтернативы Б представлен на рисунке 10. 

Альтернатива Б 

 

 

Рисунок 10 – Сценарий развития альтернативы Б 

Альтернатива В - Оставить все как есть. Вариант «бездействия» является 

обязательным вариантом. Данный вариант не будет иметь какого-либо положи-

тельного эффекта, так как, вероятнее всего, ситуация сама по себе не улучшит-

ся.  

К перечню вышеперечисленных альтернативных вариантов предъявляют-

ся следующие требования: 

1. Альтернативные варианты должны быть существенно различимы; 

2. Один из вариантов должен включать в себя инновационный харак-

тер; 

3. В числе вариантов должен быть вариант «бездействия». [32] 

Данные требования выполнены. 

Для выбора оптимального проекта развития организации была разработа-

на оценочная система. Оценочная система включает в себя критерии, по кото-

рым будут сравнены альтернативные варианты. 

Оценочная система должна включать в себя следующие критерии: 

Разработка проекта по расширению доли сбыта сервиса по прокату электросамокатов путем открытия 

сервиса в других городах Амурской области 

Поиск и аренда подходящего помещения для создания локации проката электровелосипедов в каждом 

городе. 

 

Заключение договора с местными властями и узкопрофильными организациями об использовании пло-

щадок для проката 

Приобретение дополнительного оборудования и увеличение количества велосипедов для удовлетворения 

спроса в каждом городе.  

 

Разработка маркетинговых материалов и стратегии продвижения сервиса в каждом городе. 

 

Создание сайта и мобильных приложений для бронирования и управления велосипедом в каждом городе. 

 

Проблема: снижение темпа роста выручки 

Тестирование работоспособности сервиса и обеспечение охраны велосипедов во всех городах. 

 

Цель: Повышение темпа роста выручки и конкурентоспособности 

А.1 - Процесс работы пользователя с приложением 
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1) Целевой критерий. Выход на новый уровень информационных тех-

нологий в менеджменте за счет увеличение темпов роста выручки. 

2) Временной критерий. Не более 9 месяцев на реализацию проекта. 

Так как прокат планируется открыть в апреле 2024 года, на решение проблемы 

нужно уделить не более 9 месяца. 

3) Финансовый критерий. Затраты на реализацию проекта не должны 

превышать 5-ти миллионов рублей.  

4) Максимальное обеспечение работоспособности персонала. 

5) Минимальный риск снижения числа пользователей. 

6) Минимальный риск выхода из строя серверной части и приложения. 

7) Минимальный риск расхождения между плановыми результатами 

реализации проекта и фактическими. 

Процедура выбора оптимального проекта по развитию ООО «Платежка» 

будет осуществлена с помощью метода взвешенных критериев и дерева реше-

ний. 

Логика оценок альтернатив будет осуществляться следующим образом, 

чем выше степень соответствия альтернативы данному критерию, тем выше 

оценка. 

Данные представлены в таблице 10. 

Таблица 10 – Метод взвешанныхкритериальных оценок 

Критерий выбора Оценки альтернативных вариантов 

Наименование Вес (0-

1) 

Альтернатива А Альтернатива Б Как есть 

1 2 4 5 7 

Увеличение темпа ро-

ста выручки  

0,95 5*0,95=4,75 3*0,95=2,85 1*0,95=0,95 

t = не более 9 месяцев 0.75 5*0.75=3,75 4*0.75=3 1*0.75=0,75 

Z= не более 5-ти млн. 

руб. 

0.75 4*0.75=3 2*0.75=1,5 5*0.75=3,75 

Уровень информаци-

онных технологий в 

менеджменте 

1 5*1=5 

 

2*1=2 

 

2*1=2 

 

Min риск снижения 

актуальности разра-

ботки  

0.6 5*0.6=3 1*0.6=0,6 1*0.6=0,6 

Minриск технического 

выхода из строя  

0.3 5*0.3=1,5 2*0.3=0,6 2*0.3=0,6 

Min риск расхождения 0.4 4*0.4=1,6 2*0.4=0,8 2*0,4=0,8 
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между плановыми ре-

зультатами реализации 

проекта и фактиче-

скими 

ИТОГО 22,6 11,35 9,45 

 

Таким образом, оптимальным проектом развития ООО «Платежка» в 

данном случае является решение выхода на современный уровень информаци-

онных технологий в менеджменте, предполагающий создание сервиса по про-

кату электровелосипедов с разработкой автоматизированной системы управле-

ния серверной и аппаратной части программы. Итоговая оценка данной альтер-

нативы – 22,6. 

Именно этот альтернативный вариант обеспечит в перспективе развитие 

бизнеса и будет реализовываться на уровне современных информационных 

технологий. 

Логика оценок: оценка альтернатив была выставлена, по субъективному 

мнению ЛПР, в данной работе автор позиционирует себя директором ООО 

«Платежка». 

Таким образом, вариант – выход на современный уровень информацион-

ных технологий в менеджменте, предполагающий создание сервиса по прокату 

электровелосипедов с разработкой автоматизированной системы управления 

серверной и аппаратной части программы является оптимальным проектом раз-

вития ООО «Платежка». 

3.2 Разработка проекта по развитию бизнеса ООО “Платежка” 

Цели, задачи и результаты проекта 

Цель разрабатываемого проекта – развитие бизнеса, формирование кон-

курентных преимуществ и повышение темпа роста выручки. 

В соответствие с целью проекта поставлены следующие основные задачи: 

1) разработка плана реализации проекта; 

2) создание системы контроля за ходом выполнения проекта; 

3) разработка и реализация рекламной кампании; 
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4) осуществление контроля и регулирование основных показателей про-

екта; 

5) урегулирование проблем, возникших в ходе выполнения проекта; 

6) подготовка отчетных документов по проекту. 

SMART-анализ цели проекта: 

1) Конкретность: создание сервиса по прокату электровелосипедов с 

разработкой автоматизированной системой управления серверной и аппаратной 

части программы является оптимальным проектом развития ООО «Платежка»; 

2) Измеримость: достижение поставленной цели предполагает повы-

шение темпа роста выручки на 20%; 

3)  Местоположение: Амурская область, г. Благовещенск, территория 

города, имеющая высокую проходимость; 

4) Реальность: осуществление проекта за счет собственных средств и 

заемных средств; 

5) Временные сроки: не более 1,5 месяца, так как реализация проекта 

планируется на июль 2023 года. 

Также следует выделить стейкхолдеров проекта. Стейкхолдеры — это 

заинтересованные лица: люди, группы или организации, которые могут повли-

ять или воспринимаются как влияющие на решение, работу или результат про-

екта. 

Стекхолдеры проекта по выведению на рынок города Благовещенска 

услуги по прокату электровелосипедов: 

1) Директкор ООО «Платежка; 

2) Сотрудники ООО «Платежка»; 

3) Поставщики; 

4) Потенциальные потребители услуг; 

5) Представители государственной власти; 

6) Средства массовой информации; 

7) Конкуренты; 

8) Разработчики приложения, находящиеся на аутсорсинге. 
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Реализация проекта по развитию ООО «Платежка» позволит повысить 

темп роста выручки, конкурентоспособности и современный уровень информа-

ционных технологий в менеджменте. 

Стадии жизненного цикла проекта 

Жизненный цикл проекта — это последовательность этапов проекта от 

его начала до завершения, которая обычно включает в себя пять основных фаз: 

инициация, планирование, реализация и завершение.  

Жизненный цикл проекта проходит через 4 фазы: 

1) Фаза определения (начальная фаза, инициация) - сбор исходных дан-

ных и анализ существующей ситуации; 

2) Фаза планирования (разработки) - начало работ, назначение руководи-

теля проекта и создание проектной команды, постановка целей проекта, моти-

вация. 

3) Фаза исполнения (внедрения) - проведение тендера, привлечение необ-

ходимых ресурсов, внедрение системы мотивации. 

4) Фаза завершения - достижение конечной цели проекта, подведение 

итогов. [20] 

Фазы проекта по расширению ассортимента предоставляемых услуг S-

KatSharing с помощью внедрения электровелосипедов представлены на рисунке 

11. 
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Рисунок 11 – Стадии жизненного цикла проекта развития ООО «Платежка» 

 

Из рисунка 3 видно, что весь жизненный цикл проекта займет 9 месяцев. 

Фаза инициации займет 2 месяца, фаза планирования – 2 месяца, фаза реализа-

ции – 4,5 месяца, фаза завершения – 0,5 месяца. 

В таблице 11 указаны фазы жизненного цикла проекта по выведению на 

рынок услуги проката электровелосипедов ООО «Платежка», описание каждой 

фазы, бюджет, время выполнения, период выполнения и ответственные лица. 

 

 

 

 

 

Таблица 11 – Фазы жизненного цикла проекта развития  ООО «Платежка» 

Название фа-

зы 

Описание фазы Время вы-

полнения, 

мес. 

Период вы-

полнения 

Ответствен-

ные лица 

1 2 3 4 5 

Фаза инициа- - выявление основных про- 2 30.06.2023 Директор 

0

9,950248756

89,55223881

0,4975124380

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2 2 4,5 0,5

Р
ес

у
р

сы
,%

Время выполнения, дни

Инициация Планирование Реализация Завершение 
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ции блем; 

- оценка воздействия внеш-

ней и внутренней среды на 

решение основных проблем; 

- определение наиболее при-

оритетной проблемы в орга-

низации; 

- предложение альтернатив-

ных вариантов решения 

проблемы; 

- выбор оптимального вари-

анта решения проблемы; 

- формулировка цели проек-

та по принципу SMART; 

- формулировка задач про-

екта. 

– 

30.08.2023 

2.Фаза плани-

рования 

- планирование ресурсов 

проекта; 

- планирование команды 

проекта; 

- планирование бюджета 

проекта; 

- планирование временных 

ресурсов проекта; 

- планирование возможных 

рисков; 

- разработка плана реализа-

ции проекта; 

- утверждение плана реали-

зации проекта. 

2 30.08.2023 

– 

30.10.2023 

Коммерче-

ский дирек-

тор 

3.Фаза реали-

зации 

- создание документа о 

начале реализации проекта; 

- разработка плана-графика 

проекта; 

- утверждение плана-

графика проекта; 

- установление системы кон-

троля над ходом проекта; 

- определение приоритетных 

моделей электровелосипе-

дов, которые будут приобре-

таться; 

- расчет показателей бюдже-

та затрат проекта; 

- приобретение  

4,5 30.10.2023 

– 

15.03.2024 

Директор 

Продолжение таблицы 11 

 необходимых электровело-

сипедов; 

- разработка программного 

обеспечения с автоматизи-

рованной системой управле-
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ния серверной части; 

- внесение данных электро-

велосипедов в приложение; 

- заключение договора о 

расположении электровело-

сипедов по городу; 

- прием на работу квалифи-

цированных операторов тех-

нической поддержки; 

- создание и проведение ре-

кламной компании; 

- контроль и регулирование 

основных показателей про-

екта; 

- решение возникающих 

проблем и задач во время 

реализации проекта. 

4.Фаза завер-

шения 

- подготовка отчетных до-

кументов; 

- подведение итогов по про-

екту. 

0,5 15.03.2024 

– 1.04.2024 

Коммерческий 

директор 

 

Для реализации проекта по выведению на рынок услуги по прокату вело-

сипедов потребуется 9 месяцев. Проект планируется реализовать до 1.04.2024 г. 

Ответственным лицом на фазах инициации и реализации выступает директор 

ООО «Платежка» - Пузиков Александр Сергеевич, на фазах планирования и за-

вершения коммерческий директор ООО «Платежка» - Клюшниченко Сергей 

Сергеевич. 

Дерево целей и дерево работ проекта развития по фазам жизненного 

цикла 

Дерево целей – структурированное, построенное по иерархическому 

принципу, совокупность целей проекта, в которой выделена главная цель (вер-

шина дерева) и подчиненные ей подцели 1-го, 2-го и последующих уровней. 

[20] 

Для определения целей проекта по развитию ООО «Платежка» было со-

ставлено дерево целей проекта (рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Дерево целей проекта развития 

 

Выход на современный уровень информационных технологий бизнеса по про-

кату электровелосипедов с разработкой автоматизированной системой управ-

ления серверной и аппаратной части программы 

Разработка плана ре-

ализации проекта 

Создание и проведение 

рекламной кампании 
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Исходя из ранее представленных работ проекта по каждой фазе жизнен-

ного цикла проекта по развитию ООО «Платежка» необходимо составить дере-

во работ. 

Дерево работ - это иерархическая структура, отражающая последователь-

ность декомпозиции проекта на подпроекты, пакеты деятельности на детальном 

уровне. 

Дерево работ позволит определить следующее: 

- определение, за счет каких видов работ будет достигнута каждая из 

определенных в работе целей; 

- проверить наличие всех заданных целей в проекте. 

На рисунке 13 представлено дерево работ по фазе инициации. 

 

Рисунок 13 – Дерево работ по фазе инициации проекта развития 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На рисунке 14 представлено дерево работ по фазе планирования. 

 

Рисунок 14 - Дерево работ по фазе планирования проекта развития 

 

 

 

 

И – работы по иници-

ации проекта 

И.1 - Определение прио-

ритетной проблемы 
И.2 – Выбор оптимального 

варианта решения проблемы 

И.3 – Проведение 

SMART-анализа 

И.2.1  

Предложение 

альтернатив-

ных вариан-

тов решения 

проблемы 

И.3.1  

Формулиро-

вание 

SMART-

цели 

И.3.2 

Определе-

ние задач и 

ожидаемых 

результатов 

И.1.1 

Оценка воздей-

ствия внешней и 

внутренней сре-

ды на решение 

основных про-

блем 

И.1.2 

Определение дви-

жущих сил, способ-

ствующих решению 

проблемы и сдер-

живающих сил, 

препятствующих 

решению проблемы 

И.1.1.1 

Выявление 

основных 

проблем 

И.1.1.2 

Анализ хозяйственной де-

ятельности предприятия 

И.1.1.2.1 

Сбор документации 

П - работы по планированию 

проекта 

П.1 

Определение состава и 

последовательности 

выполнения работ 

П.2 

Планирование 

ресурсов проекта 

П.1.1 

Дерево 

работ 

П.1.2 

Дерево 

целей 

П.1.3 

Календарный 

план выпол-

нения работ 

П.2.1 

Планирование 

бюджета про-

екта 

П.2.2 

Планиро-

вание вре-

менных 
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На рисунке 15 представлено дерево работ по фазе реализации. 

 

Рисунок 15 - Дерево работ по фазе реализации проекта развития 

 

 

 

На рисунке 16 представлено дерево работ по фазе завершения. 

 

 

Рисунок 16 - Дерево работ по фазе завершения проекта развития 

 

Таким образом, все представленные выше работы по всем фазам жизнен-

ного цикла проекта направлены на достижение главной цели проекта, а именно 

расширить ассортимент предоставляемых услуг S-KatSharing путем внедрения 

услуги по прокату электровелосипедов. 

Формирование команды проекта и коммуникаций 

Команда проекта - это совокупность отдельных лиц и групп, участвую-

щих в реализации проекта и подотчетных менеджеру или руководителю проек-

та. [27] 

Успех реализации проекта во многом зависит от выбранной организаци-

онной формы и структуры управления проектом. 

Организационная структура управления проектом - это совокупность раз-

личных элементов, включающих в себя роли и полномочия, органы управле-

Р – работы по реализации проекта 

Р.1 

Установление системы 

контроля над ходом 

проекта 

Р.2 

Заключение договора о 

расположении электрове-

лосипедов по городу 

Р.1.1 

Утверждение 

плана-графика 

проекта 

Р.1.2 

Создание документа 

о начале реализации 

проекта 

Р.2.1 

Разработка про-

граммного обеспече-

ния с автоматизиро-

ванной системой 

управления сервер-

ной части; 

Р.2.2 

Приобретение 

необходимых 

электровело-

сипедов 

Р.2.1.1 

Перепрограммиро-

вание электровело-

сипедов 

Р.2.2.2 

Определение 

приоритетных 

моделей элек-

тровелосипедов 

Р.2.2.1 

Расчет показателей 

бюджета затрат на 

электровелосипеды 

Р.3 

Прием квалифицированных 

операторов технической 

поддержки 

Р.4 

Создание и проведение 

рекламной кампании 

Р.5 

Решение возникающих проблем и задач во время реализации проекта 

Р.5.1 

Контроль основных показателей проекта 

З – работы по завершению проекта 

З.1 

Оценка результатов проекта и 

подведение итогов 

3.1.1 

Сбор и подготовка отчетной 

документации 

З.2 

Закрытие работ и проекта 

3.2.1 

Планирование процесса 

завершения 
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ния, систему коммуникаций и механизмы принятия решений, установленные в 

рамках проекта.  

Организационная структура команды проекта, представлена на рисунке 

17. 

 

 

 

 

Рисунок 17 – Организационная структура команды проекта 

 

Вид организационной структуры команды проекта: функциональная. 

Руководитель команды проекта – директор ООО «Платежка». Роль руко-

водителя группы проекта заключается в организации планирования и выполне-

ния проекта таким образом, чтобы цель была достигнута в кратчайшие сроки и 

с минимальными рисками. 

Участники проекта - это лица в организации, которые непосредственно 

вовлечены в проект, а также лица, чьи интересы затрагивает реализация проек-

та. Участниками данного проекта являются директор, директор по продажам, 

менеджер по маркетингу, юрист, главный инженер, главный бухгалтер, hr-

менеджер. 

Административные задачи между участниками проекта распределены с 

помощью матрицы RACI.  

Матрица распределения административных задач между участниками 

проекта представлена в таблице 12. 

 

 

Таблица 12 – Матрица RACI проекта по выходу на современный уровень ин-

формационных технологий в менеджменте  

Работы проекта Дирек-

тор 

Коммерче-

ский дирек-

тор 

Маркето-

лог 

Юри

ст 

Глав-

ный 

инже-

нер 

Разработ-

чики при-

ложения 

Глав-

ный 

бухгал-

тер 

HR-

мене-

джер 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

И.1 Определение AR R R - - - CI - 

Директор 

Коммерческий директор Маркетолог 

Юрист Главный  

инженер 

Главный  

бухгалтер 

HR-менеджер 

 

Разработчики 

приложения 
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приоритетной про-

блемы 

И.2 Выбор опти-

мального варианта 

решения проблемы 

AR R R - - - CI - 

И.3 Проведение 

SMART-анализа 

AR R R - - - - - 

П.1 Определение 

состава и последо-

вательности вы-

полнения работ 

AR R - - CI - CI - 

П.2 Планирование 

ресурсов проекта 

A R - - C - CI - 

П.3 Планирование 

команды проекта 

A - R - - - - - 

П.4 Планирование 

возможных рисков 

A R - - R - C - 

П.5 Утверждение 

плана реализации 

проекта 

AR R - - C - C - 

Р.1 Установление 

системы контроля 

над ходом проекта 

AR RC - R R - I - 

Р1.1 Утверждение 

плана-графика про-

екта 

AR R - - R - I - 

Р.1.2 Создание до-

кумента о начале 

реализации проекта 

A C - R - - - - 

Р.2 Заключение 

договора о распо-

ложении электро-

велосипедов по 

городу 

AC R - R - - C - 

Р.2.1 Внесение дан-

ных электровело-

сипедов в прило-

жение 

C - - - A R - - 

Р.2.1.1 Перепро-

граммирование 

электровелосипедов 

C - - - A R - - 

Р.2.2 Приобретение 

необходимых элек-

тровелосипедов 

A - - - R - CI - 

Р.2.2.1 Расчет пока-

зателей бюджета 

затрат на электро-

велосипеды 

A R - - - - R - 

 

 

Продолжение таблицы 12 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Р.2.2.2 Определение 

приоритетных мо-

делей электровело-

сипедов 

A R - - R - CI - 

Р.3 Прием квалифи-

цированных опера-

A - - - C - - R 
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торов технической 

поддержки 

Р.4 Создание и про-

ведение рекламной 

кампании 

A - R - - - C - 

Р.5 Решение возни-

кающих проблем и 

задач во время реа-

лизации проекта 

A R R R R R R R 

Р.5.1 Контроль ос-

новных показателей 

проекта 

A R R - - - CI - 

З.1 Оценка резуль-

татов проекта и 

подведение итогов 

AR R R - - - CR - 

З.2 Закрытие работ 

и проекта 

AR - - - - - - - 

 

Таким образом, с помощью метода построения матрицы RACI можно 

определить роли и ответственность участников проекта и улучшить коммуни-

кацию между ними, что является важным фактором для достижения успеха 

проекта развития. Применение метода RACI помогает избежать необходимости 

постоянной ручной координации работ и способствует повышению эффектив-

ности процессов управления проектами. Кроме того, соответствующее выделе-

ние ролей и ответственности участников проекта может существенно ускорить 

сроки выполнения работ, снизить риски возникновения ошибок и недоработок 

и резко увеличить качество результатов проекта. 

Внутри организации осуществляются в основном неформальные комму-

никации. Среди неформальных коммуникаций: громкое радио, телеграмм и т.п. 

Календарный план проекта развития 

График проекта - это планирование и распределение временных интерва-

лов и событий, связанных с проектом, на определенное время. [37] 

Инструменты планирования: 

1) Разработка списков последовательности работ; 

2) Ленточные диаграммы; 

3) Сетевое планирование. 

Ключевые события - элемент общего процесса, который описывает пере-

ход в определенное состояние. Стратегический план проекта развития ООО 

«Платежка» представлен в таблице 13. 
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Таблица 13 – Стратегический план проекта по выходу на современный уровень 

информационных технологий в менеджменте ООО «Платежка» 

Задача Начальная дата Конечная дата Продолжительность, дни 

1 2 3 4 

Начало проекта 30.06.2023 30.06.2023 1 

Проект: 30.06.2023 01.04.2024 276 

1 стадия проекта: 30.06.2023 30.08.2023 61 

И.1 30.06.2023 05.07.2023 5 

И.1.1 30.06.2023 03.07.2023 3 

И.1.1.1 30.06.2023 03.07.2023 3 

И.1.1.2 30.06.2023 03.07.2023 3 

И.1.1.2.1 30.06.2023 03.07.2023 3 

И.1.2 03.07.2023 05.07.2023 2 

И.2 05.07.2023 30.07.2023 25 

И.2.1 05.07.2023 30.07.2023 25 

И.3 30.07.2023 30.08.2023 31 

И.3.1 30.07.2023 15.08.2023 16 

И.3.2 15.08.2023 30.08.2023 15 

2 стадия проекта: 30.08.2023 30.10.2023 61 

П.1 30.08.2023 05.09.2023 6 

П.1.1 30.08.2023 01.09.2023 2 

П.1.2 01.09.2023 03.09.2023 2 

П.1.3 03.09.2023 05.09.2023 2 

П.2 05.09.2023 30.09.2023 25 

П.2.1 05.09.2023 20.09.2023 15 

П.2.2 20.09.2023 30.09.2023 10 

П.3 30.09.2023 10.10.2023 10 

П.4 10.10.2023 20.10.2023 10 

П.5 20.10.2023 30.10.2023 10 

П.5.1 20.10.2023 30.10.2023 10 

3 стадия проекта: 30.10.2023 15.03.2024 137 

Р.1 30.10.2023 30.11.2023 31 

Р1.1 30.10.2023 15.11.2023 16 

Р.1.2 15.11.2023 30.11.2023 15 

Р.2 30.11.2023 30.01.2024 61 

Р.2.1 30.11.2023 30.12.2023 30 

Р.2.1.1 30.11.2023 30.12.2023 30 

Р.2.2 30.12.2023 30.01.2024 31 

 

Продолжение таблицы 13 

1 2 3 4 

Р.2.2.1 30.12.2023 15.01.2024 16 

Р.2.2.2 15.01.2024 30.01.2024 15 

Р.3 30.01.2024 10.02.2024 11 

Р.4 10.02.2024 15.03.2024 34 

Р.5 30.10.2023 15.03.2024 137 
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Р.5.1 30.10.2023 15.03.2024 137 

4 стадия проекта: 15.03.2024 01.04.2024 17 

З.1 15.03.2024 25.03.2024 10 

З.1.1 15.03.2024 25.03.2024 10 

З.2 25.03.2024 01.04.2024 7 

Закрытие проекта 30.03.2024 01.04.2024 2 

 

Диаграмма Ганта проекта развития ООО «Платежка» представлена на ри-

сунке 18. 

 

Рисунок 18 – Диаграмма Ганта 

 

Таким образом, исходя из построенного выше календарного плана, можно 

сделать вывод о том, что все работы проекта начнутся 30 июня 2023 года и за-

кончатся 1 апреля 2024 года, при этом некоторые работы могут начинаться до 

того, как закончатся предыдущие. 

Следующим этапом в календарном планировании является составление 

тактического плана проекта развития ООО «Платежка». 

Процесс тактического планирования осуществляется постоянно и непре-

рывно на фазе реализации проекта и включают в себя систему текущих планов. 
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В таблице 14 представлен текущий план проекта развития ООО «Платеж-

ка» 

Таблица 14 – Тактический план проекта по развитию ООО «Платежка» 

Задача Начальная дата Конечная дата Продолжительность, 

дни 

Стадия реализации проекта: 30.10.2023 15.03.2024 137 

Р.1 30.10.2023 30.11.2023 31 

Р1.1 30.10.2023 15.11.2023 16 

Р.1.2 15.11.2023 30.11.2023 15 

Р.2 30.11.2023 30.01.2024 61 

Р.2.1 30.11.2023 30.12.2023 30 

Р.2.1.1 30.11.2023 30.12.2023 30 

Р.2.2 30.12.2023 30.01.2024 31 

Р.2.2.1 30.12.2023 15.01.2024 16 

Р.2.2.2 15.01.2024 30.01.2024 15 

Р.3 30.01.2024 10.02.2024 11 

Р.4 10.02.2024 15.03.2024 34 

Р.5 30.10.2023 15.03.2024 137 

Р.5.1 30.10.2023 15.03.2024 137 

 

Диаграмма Ганта тактического плана проекта развития ООО «Платежка» 

на рисунке 19. 

 

Рисунок 19 – Диаграмма Ганта стадии реализации проекта развития  

ООО «Платежка» 

Все работы на стадии реализации проекта развития начнутся 30.10.2023 и 

закончатся 15.03.2024. 

В результате анализа календарного плана проекта развития ООО "Пла-

тежка" можно сделать следующие выводы: 
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1. Проект имеет достаточно жесткий график выполнения работ, и его 

выполнение требует серьезной организации работы команды. 

2. Сроки выполнения ключевых этапов проекта тщательно проработа-

ны и учитываются в плане действий. 

3. Правильно определены роли и ответственность участников проекта, 

что оказывает положительное влияние на эффективность работы всей команды. 

4. Календарный план проекта развития ООО "Платежка" обеспечивает 

достижение его целей в условиях высокой организованности и правильного 

управления ресурсами. 

5. С точки зрения распределения бюджета проекта, календарный план 

минимизирует риски дополнительных расходов на все этапы работ. 

В целом, календарный план проекта развития ООО "Платежка" является 

хорошо структурированным и реалистичным планом, который, при правильном 

выполнении, обеспечивает успех и достижение целей проекта в соответствии с 

его бюджетом и установленными сроками. 

3.3 Потенциальные риски проекта развития и меры по предотвраще-

нию их отрицательного воздействия на проект 

Риски проекта - это вероятность наступления события или условия, кото-

рые могут негативно повлиять на определенные результаты, сроки, цели, затра-

ты, общее содержание или качество проекта. [3] 

В любом проекте, в ходе реализации могут возникать различные риски, а 

для данного проекта создания сервиса по прокату электровелосипедов с разра-

боткой автоматизированной системы управления серверной и аппаратной части 

ООО «Платежка» ниже выделяются возможные риски по фазам жизненного 

цикла проекта. 

Фаза инициации: 

1 – Неправильное выявление приоритетной проблемы в организации; 

2 – Неверный выбор оптимального варианта решения проблемы; 

3 – Некорректная постановка цели проекта. 

Фаза планирования: 
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4 – Неправильное планирование последовательности работ проекта; 

5 – Отсутствие ясности в том, кто какую работу должен выполнять в ходе 

реализации проекта. 

Фаза реализации: 

6 – Увеличение срока реализации проекта; 

7 – Отказ в заключении договора о расположении электровелосипедов по 

городу; 

8 – Нехватка средств; 

9 – Сложность в выборе модели электровелосипедов для покупки. 

Фаза завершения: 

10 – Расхождение между плановыми результатами реализации проекта и 

фактическими. 

Все перечисленные выше риски являются потенциальными для проекта 

по выведению на рынок г. Благовещенска новой услуги ООО «Платежка» вне 

зависимости от степени их серьезности.  

Для того, чтобы ранжировать риски, влияющие на реализацию проекта, 

используем метод экспертных оценок. 

Эксперты ранжировали риски по степени важности, 1 ранг получил 

наиболее значимый фактор, 2 ранг – второй по значимости фактор и так далее, 

10 ранг – менее значимый фактор. 

В приведенной ниже таблице 15 приведена оценка 10-ти рисков.  

 

 

 

 

 

Таблица 15 – Оценка рисков проекта развития ООО «Платежка» 

Наименование рисков Ранги, R 
Веса рисков, 

Wi 

Средняя 

оценка экс-

пертов, Vi 

Величина 

риска, Xi 

1 2 3 4 5 

1. Неправильное выявление прио- 1 0,34 4 1,37 
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Наименование рисков Ранги, R 
Веса рисков, 

Wi 

Средняя 

оценка экс-

пертов, Vi 

Величина 

риска, Xi 

ритетной проблемы в организации 

2. Неверный выбор оптимального 

варианта решения проблемы 
3 0,11 5 0,57 

3. Некорректная постановка цели 

проекта 
7 0,05 4 0,20 

4. Неправильное планирование по-

следовательности работ проекта 
8 0,04 4 0,17 

5. Отсутствие ясности в том, кто 

какую работу должен выполнять в 

ходе реализации проекта 

9 0,04 5 0,19 

6. Увеличение срока реализации 

проекта 
4 0,09 4 0,34 

7. Отказ в заключении договора о 

расположении электровелосипедов 

по городу 

2 0,17 5 0,85 

8. Нехватка средств 5 0,07 5 0,34 

9. Сложность в выборе модели 

электровелосипедов для покупки 
10 0,03 2 0,07 

10. Расхождение между плановыми 

результатами реализации проекта 

и фактическими 

6 0,06 5 0,28 

ИТОГО - 1,00 - 4,38 

 

На основании профессиональной оценки рисков проекта, самым серьез-

ным риском было определено неправильное определение проблемы в организа-

ции. Это можно обосновать тем, что данный риск может стать проблемным, и 

поэтому проект не будет реализован. 

Самым опасным риском для проекта является проблема выбора модели 

электронного велосипеда для покупки. 

Самый безопасный риск для проекта - это трудности с выбором модели 

электронного велосипеда для покупки. 

Также необходимо выявить величину риска в целом по проекту (таблица 

16). 

 

 

Таблица 16 -  Расчет величины риска в целом по проекту  

Стадии проекта Веса Вероятность Величина  риска 

Инициация 0,1 0,1 0,01 



71 

 

Планирование 0,3 0,2 0,06 

Реализация 0,5 0,4 0,2 

Завершение 0,1 0,1 0,01 

ИТОГО 1,0 - 0,28 

 

Риск проекта по выведению на рынок г. Благовещенска новой услуги 

ООО «Платежка» в целом составит 28%. 

Для предотвращения потенциальных рисков были сформулированы меры 

по сокращению их отрицательного воздействия на проект (таблица 17). 

Таблица 17 – Меры по сокращению рисков проекта развития ООО «Платежка» 

Риск Меры 

1 2 

Фаза инициации 

1.Неправильное выявление прио-

ритетной проблемы в организации 

Проведение точного и глубокого анализа внешней и 

внутренней среды организации, включая SWOT-

анализ, PEST-анализ, построение модели 5 сил Пор-

тера и определение воздействия внешней и внутрен-

ней сред на решение основных проблем. 

2.Неверный выбор оптимального 

варианта решения проблемы 

Следует выделить всевозможные альтернативные 

варианты решения проблемы, а затем с помощью ме-

тода экспертных взвешенных оценок произвести вы-

бор оптимального решения. 

3.Некорректная постановка цели 

проекта 

Построение дерева целей и разработка главной цели 

по методике SMART. 

Фаза планирования 

1.Неправильное планирование по-

следовательности работ проекта 

Составить календарный план проекта с помощью по-

строения диаграммы Ганта и сетевого графика всех 

работ проекта. 

2.Отсутствие ясности в том, кто 

какую работу должен выполнять в 

ходе реализации проекта 

Провести формирование команды проекта с помо-

щью построения матрицы RACI. 

Фаза реализации 

1.Увеличение срока реализации 

проекта 

Провести точное планирование всех работ проекта 

по стадиям его жизненного цикла, включая построе-

ние дерева работ и календарный план проекта 

2.Отказ в заключении договора о 

расположении электровелосипе-

дов по городу 

Удостовериться в правильности собранного пакета 

документов и его полном составе, также можно обра-

титься за помощью к специалисту. 

3.Нехватка средств Проведение расчета стоимости и распределение ре-

сурсов проекта по источникам финансирования и 

корректное планирование бюджета проекта. 

4.Сложность в выборе модели 

электровелосипедов для покупки 

Заранее определить приоритетные марки и модели 

электровелосипедов, которые будут приобретаться,  

Продолжение таблицы 17 

1 2 

 чтобы исключить трату времени на стадии реализа-
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ции проекта на рассмотрение тех электровелосипе-

дов, которые не подходят для сервиса по прокату. 

Фаза реализации 

1.Расхождение между плановыми 

результатами реализации проекта и 

фактическими 

Проведение всех мероприятий по снижению рисков 

по фазам инициации, планирования, реализации, так 

как, снизив все предыдущие риски и разработав точ-

ный план, фактические результаты по окончании 

проекта будут совпадать с плановыми. 

 

В целом, предотвращение рисков - это сложный процесс и требует посто-

янной работы по проверке и решению возможных проблем на всех этапах про-

екта. Однако, правильная организация и управление проектами в соответствии 

с мерами, перечисленными выше, помогут сделать проект развития более ста-

бильным и успешным.  

3.4 Оценка экономической эффективности проекта развития ООО 

“Платежка” 

Для выхода на современный уровень информационных технологий, пред-

полагающий открытие сервиса по прокату электровелосипедов с разработкой 

автоматизированной системы управления серверной и аппаратной части пона-

добятся первоначальные затраты, к ним относятся: заработная плата работни-

ков, страховые взносы, закупка оборудования и т.д.  

Также следует рассчитать потребность в персонале и фонд оплаты труда 

(таблица 18).  

Таблица 18 – Планируемая численность персонала и уровень затрат на заработ-

ную плату 

Категория работ-

ников и занимае-

мая должность 

Число 

работ-

ников, 

чел. 

Тарифная 

ставка, 

руб./час 

Фонд рабочего 

времени,ч/день. 

Затраты на заработную пла-

ту, руб. (без начислений) 

2023 г. 2024 г. 2025 г. 

1 2 3 4 5 6 7 

Администратор 

сервиса по прокату 
1 210 8 231840 231840 231840 

Оператор техниче-

ской поддержки 
2 160 12 368640 368640 368640 

Мувер (зарядчик) 2 150 12 345600 345600 345600 

Продолжение таблицы 18 

1 2 3 4 5 6 7 

Техник  1 190 12 218880 218880 218880 
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ИТОГО 6 - - 1164960 1164960 
116496

0 

 

Так как сервис по прокату электровелосипедов будет работать только 5 

месяцев в год, то заработная плата рассчитывается на 5 месяцев. Заработная 

плата в год будет составлять 1164,96 тысячи рублей. 

На основании таблицы 18 составим обобщающую таблицу (таблица 19). 

Таблица 19 – Потребность в персонале и фонд оплаты труда 

Наименование 

категории работ-

ников 

По-

треб-

ность, 

чел. 

Среднемесяч-

ная з/п одного 

работника, руб. 

Затраты на 

з/п, руб. 

Начис-

ления на 

з/п, руб. 

Затраты на 

з/п в месяц 

Затраты на 

з/п в год 

 

Администратор 

сервиса по прока-

ту 

1 38640 38640 11592 50232 301392  

Оператор техни-

ческой поддержки 
2 30720 61440 18432 79872 479232  

Мувер (зарядчик) 2 28800 57600 17280 74880 449280  

Техник  1 36480 36480 10944 47424 284544  

ИТОГО 6 134640 134640 58248 252408 1514448  

 

Таким образом, в сервис по прокату электровелосипедов требуется 6 че-

ловек, общие затраты на фонд оплаты труда будут составлять 252408 тыс. руб. 

в месяц. Начисления на заработную плату рассчитывались исходя из текущей 

ставки 30% (22% - Пенсионный фонд, 2,9% - ФСС, 5,1% - ТФОМС). 

Так же для создания приложения “S-KatSharing” необходимо привлечь 

услуги программиста. Стоимость разработки приложения для телефонов на 

платформе IOS и Android составляет 1500000 рублей. Ежемесячное обслужива-

ние приложения составляет 150000 рублей. Данное обслуживание необходимо 

только в первый год, для того, чтобы наладить работоспособность приложения. 

Стоимость разрешения за расстановку парка электровелосипедов на тер-

ритории города Благовещенска составляет 7500 рублей в год. 

Показатели общей потребности проекта в инвестициях представлены в 

таблице 20.  

Таблица 20 – Общая потребность в первоначальных инвестициях сервиса по 

прокату электровелосипедов 
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в рублях 

Категория инвестиций 2024 г.  

1 2  

1. Получение лицензии (первый год) 7500  

2. Аренда помещения (первый месяц) 142200  

3. Оборудование и инструменты (первый год) 3407400  

4. Заработная плата (включая страховые взносы) - 

первый месяц 

252408  

5. Расходы на рекламу (первый год) 1075000  

6. Разработка и обслуживание приложения (пер-

вый год) 

2850000  

7. Потребность в сырье и материалах (первый год) 213667,6  

8. Непредвиденные расходы (первый месяц) 20000  

ИТОГО 7968175,6  

 

По таблице 20 можно сделать вывод, что общая потребность в инвести-

циях в первый год составляет 7968175,6 рублей. 

Далее в таблице 21 представлены источники финансирования. 

Таблица 21 – Источники финансирования проекта сервиса по проекту электро-

велосипедов 

Источники финансирования 2024 Итого 

1 2 5 

Собственный капитал, тыс. руб. 3000000 3000000 

Заемный капитал, тыс. руб. 4968175,6 4968175,6 

ИТОГО 7968175,6 7968175,6 

 

Собственный капитал составит 3000000 руб., заемный капитал составит 

4968175,6 рублей. Итого, за три года, источники финансирования составят 

7968175,6 рублей. 

График погашения кредита рассчитан, исходя из максимально возможных 

издержек, то есть применен пессимистический подход относительно расходов 

организации на обслуживание долга.  

График погашения кредита представлен в таблице 22. 

Таблица 22 – График погашения кредита (ставка 13%)  

в рублях 

Год 
Начальный ба-

ланс долга 

Погашение дол-

га 

Проценты (13 

%) 

Годовая вы-

плата 

Конечный 

баланс 
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долга 

1 4968175,60 1656058,533 645862,828 2301921,361 3312117,07 

2 3312117,07 1656058,533 430575,2187 2086633,752 1656058,53 

3 1 656 058,53 1656058,533 215287,6093 1871346,143 0,00 

ИТО

Г 
- 4968175,6 1291725,656 6259901,256 - 

 

Таким образом, погашение кредита предполагается в конце 2026 года. 

Кредит планируется брать в ПАО «Сбербанк». 

Прогноз продаж сервиса по прокату электровелосипедов представлен в 

приложении Б. 

Цена поминутного проката составляет 8 рублей в минуту. Планируемый 

объем прокатов за день в мае 2024 года составит 55 прокатов. Средняя продол-

жительность проката будет составлять 30 минут. За май 2024 года выручка от 

реализации поминутного проката составит 409200 рублей. За 2024 год выручка 

от реализации поминутного проката составит 3361200 рублей, за 2025 год эта 

сумма с учетом коэффициента роста объема продаж 1,2 составит 4033440 руб-

лей, за 2026 год с коэффициентом роста объема продаж 1,3 – 5243472 рублей. 

Цена часового проката составляет 350 рублей в час. Планируемое количе-

ство прокатов за день в мае 2024 года составит 55 прокатов. Средняя продол-

жительность одного проката составит 1 час. За май 2024 года выручка от реали-

зации часового проката составит 577500 рублей. За 2024 год выручка от реали-

зации часового проката составит 4810750 рублей. За 2025 год эта сумма с уче-

том коэффициента роста объема продаж 1,2 составит 5772900 рублей, за 2026 

год с коэффициентом роста объема продаж 1,3 – 7504770 рублей. 

Цена сдельного проката составляет 1500 рублей в сутки. Планируемое 

количество прокатов за день в мае 2024 года составит 7 прокатов. Средняя про-

должительность одного проката составит сутки. За май 2024 года выручка от 

реализации сдельного проката составит 210000 рублей. За 2024 год выручка от 

реализации сдельного проката составит 93000 рублей. За 2025 год эта сумма с 

учетом коэффициента роста объема продаж 1,2 составит 111600 рублей, за 2026 

год с коэффициентом роста объема продаж 1,3 – 145080 рублей. 
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Общие поступления за 2024 год составят 8264950 рублей, за 2025 год – 

9917940 рублей, за 2026 год – 12893322 рублей. 

Спрогнозируем смету затрат на оказание услуг в сервисе по прокату элек-

тровелосипедов (таблица 23). 

Подробная смета затрат при реализации рассматриваемого проекта пред-

ставлен в приложении В. 

Таблица 23 – Смета затрат проекта 

в рублях 

Показатели 
Период  

2024 2025 2026  

1 2 3 4  

Сырье и материалы 106834 117517 258538  

Аренда помещения 142200 189600 189600  

Лицензия 7500 7500 7500  

Оборудование и инструменты 3407400 0 1106700  

Заработная плата 970800 1164960 1164960  

Начисления на заработную плату 291240 349488 698976  

Прочие затраты (реклама, разработка и обслужи-

вание приложения, непредвиденные и представи-

тельские расходы) 

3097000 648000 1296000  

Амортизация (20%) 28395 28395 28395  

Полная себестоимость 8051369 2505460 4750669  

Функционально – административные издержки 8022974 2477065 4722274  

Финансовые издержки (% по кредиту) 2301921 2086634 1871346  

Общие текущие издержки 10353290 4592094 6622015  

 

По таблице 23 можно сделать вывод, что общие затраты за 2024 год со-

ставят 10353290 рублей, за 2025 год – 4592094 рублей, за 2026год6622015 руб-

лей. 

Бюджет прибылей и убытков сервиса по прокату электровелосипедов 

представлен в таблице 24. 

Более подробный бюджет прибылей и убытков проекта представлен в 

приложении Г. 

Таблица 24 – Бюджет прибылей/убытков проекта 

  в рублях 
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Показатели 
Период 

2024 2025 2026  

1 2 3 4  

1. Общие поступления 8264950,00 9917940,00 12893322,00  

3. Общие текущие затраты 10353290,16 4592093,93 6622014,94  

4. Прибыль от реализации -2088340,16 5325846,07 6271307,06  

5. Результат от прочей реализации 0,00 0,00 0,00  

6. Доходы и расходы от внереализационных 

операций  
0,00 0,00 0,00  

7. Балансовая прибыль -2088340,16 5325846,07 6271307,06  

8. Платежи в бюджет (налоги) 636356,12 969594,44 940696,06  

9. Чистая прибыль -2724696,28 4356251,63 5330611,00  

10. Чистая прибыль нарастающим итогом -2724696,28 1631555,35 6962166,35  

 

Таким образом, расчет бюджета прибылей и убытков показал, что чистая 

прибыль за три года составит 6962166,35 рублей. 

Состояние организации со стороны наличия оборотных средств необхо-

димо оценить с помощью бюджета движения денежных средств, что представ-

лено в таблице 25. 

Более подробный бюджет движения денежных средств представлен в 

приложении Д. 

Таблица 25 – Бюджет движения денежных средств сервиса по прокату электро-

велосипедов 

в рублях 

Показатели 
Период  

2024 г. 2025 г. 2026 г.  

1 2 3 4  

ПРИТОК  

1. Источники финансирования 7968176 0 0  

2. Общие поступления 8264950 9917940 12893322  

 

 

 

 

Продолжение таблицы 25 

1 2 3 4  

3. Итого приток 16233126 9917940 12893322  
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ОТТОК  

4. Инвестиции в проект 3000000 0 0  

5. Функционально – административные издержки 8022974 2477065 4722274  

6. Возврат кредита 1656059 1656059 1656059  

7. Финансовые издержки (% по кредиту) 645863 322931 215288  

8. Платежи в бюджет (налоги) 636356 969594 940696  

9. Итого отток 13961251 5533293 7534316  

10. Превышение / дефицит денежных средств 2271874 4384647 5359006  

11. Кумулятивный денежный поток 14206055 18656661 12015527  

 

Анализ представленных в таблице данных позволяет сделать вывод о том, 

что в целом кумулятивный денежный поток за 3 года реализации проекта со-

ставит 12015527рублей. 

Бюджет движения денежных средств показал, что кумулятивный денеж-

ный поток будет положительным. Эффективность проекта представлена в таб-

лице 26. Подробнее в приложении Е. 

Таблица 26 – Расчет эффективности проекта 

в рублях 

Показатели 
Период  

2024 г. 2025 г. 2026 г.  

ПРИТОК  

1. Общие поступления 8264950 9917940 12893322  

2. Ликвидационная стоимость 0 0 0  

3. ИТОГО ПРИТОК 8264950 9917940 12893322  

ОТТОК  

4. Инвестиции в проект (собственные средства) 3000000 0 0  

5. Функционально – административные издержки 8022974 2477065 4722274  

7. Финансовые издержки (% по кредиту) 645863 322931 215288  

8. Платежи в бюджет (налоги) 636356 969594 940696  

9. ИТОГО ОТТОК 12305193 3769591 5878257  

10. Превышение / дефицит денежных средств -4040243 6148349 7015065  

11. Кумулятивный денежный поток -4040243 2108106 9123171  

12. Ставка дисконта 0,16 0,16 0,16  

13. Коэффициент дисконтирования 0,87 0,74 0,64  

14. Дисконтированный денежный поток -3498046 4489228 4494255  

15. Куммулятивный дисконтированный денежный 

поток 
-3498046 991182 5485437  

 

Дисконтированный денежный поток (ДДП) - это совокупность всех бу-

дущих поступлений и выплат в рамках проекта, которые приводятся к единому 

текущему периоду при помощи дисконтирования.  
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Так как при данном значении ставки дисконта (0,16) значение NPV > 0, то 

проект является выгодным, и может быть принят. 

По данным расчетам, за 3 года проект принесет 5485437 рублей. 

Дисконтированный период окупаемости проекта по созданию сервиса по 

прокату электровелосипедов составит: 1+(3498046/4489228) = 1,78. Данный по-

казатель означает, что проект по созданию сервиса по прокату электровелоси-

педов окупится через 1 год и 9 месяцев.  

Также необходимо рассчитать внутреннюю норму доходности при раз-

личных ставках дисконта (рисунок 20).  

 

Рисунок 20 – Внутренняя норма доходности проекта 

 

Таким образом, норма дисконта при значении дисконтированного денеж-

ного потока равному нулю составит примерно 0,2 (20%). 

IRR составит 20%, следовательно проект является рентабельным. 

Следующим этапом является определение точки безубыточности разра-

ботанного проекта: 

 

Точка безубыточности (в стоимостном выражении) = (Постоянные из-

держки/(Выручка от реализации – Переменные издержки)) * Выручка от реали-

зации,                                                                                                                 (1) 



80 

 

 

Точка безубыточности = (4727669/(8264950 - 319314)) * 8264950 = 

4917661. 

Таким образом, необходимо реализовать услуг в сервисе по прокату элек-

тровелосипедов на 4917661 рублей, чтобы покрыть все затраты. 

Также был проведен анализ чувствительности NVP к изменению уровня 

цен и уровня затрат. Результаты анализа представлены на рисунке 21. 

 

Рисунок 21 – Чувствительность NPV к отклонениям влияющих факторов 

 

Из графика видно, что проект наиболее чувствителен к изменению цены. 

При уменьшении цены на 10% NPV уходит в отрицательную область и состав-

ляет    -6554357 рублей. 

Несмотря на то, что проект чувствителен к изменению цена, он остается 

экономически выгодным и риски реализации инвестиционного проекта не вы-

зывают опасения. 

На рисунке 22 представим значения уровня темпа роста выручки на 2020-

2026 годы до реализации проекта и после реализацией проекта развития. 

Как видно из результатов таблицы 24 и рисунка 20 проект развития ООО 

«Платежка», предполагающий создание сервиса по электровелосипедов с раз-
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работкой автоматизированной системы управления серверной и аппаратной ча-

сти программы является весьма успешным. 

 

Рисунок 22 – Значения уровня темпа роста выручки до реализации проекта и 

после реализации проекта развития. 

 

Исходя из сравнительного анализа показателей темпа роста выручки ООО 

«Платежка», можно сделать вывод, что данный показатель после реализации 

проекта развития 2026 г. к 2025 г. будет превышать темп роста выручки до реа-

лизации проекта 2022 г. к 2021 г. на 19%. Данный анализ также подтверждает 

эффективность разработанного проекта развития организации. 

В данной главе был проведен анализ эффективности разработанного про-

екта развития ООО "Платежка". Для этого были использованы ключевые пока-

затели и методы оценки эффективности проекта. 

Одним из главных показателей эффективности проекта является его фи-

нансовая устойчивость и рентабельность. В ходе анализа были проанализиро-

ваны финансовые данные ООО "Платежка" за несколько лет, а также были 

приняты во внимание изменения, которые планируются в рамках проекта раз-

вития. Были проведены расчеты ожидаемой прибыли и IRR (внутренняя норма 
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доходности), которые показали положительные результаты и подтверждают 

эффективность проекта. 

В целом, проведенный анализ эффективности проекта развития ООО 

"Платежка" показал, что разработанный проект развития является выгодным и 

эффективным решением для компании. Разработанный проект позволит ООО 

"Платежка" повысить темп роста выручки, расширить свой бизнес, укрепить 

позиции на рынке, улучшить финансовые показатели, тем самым сформировать 

стратегически конкурентные преимущества более высокого уровня информа-

ционных технологий в бизнесе.  



83 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Проект развития компании - это сложный и многогранный процесс, кото-

рый требует глубокого понимания теоретико-методологических основ разра-

ботки проектов. В ходе исследования были выявлены ключевые подходы и ме-

тоды, которые необходимы для разработки успешного проекта развития ООО 

"Платежка". 

Основываясь на теоретико-методологических основах разработки проек-

тов, был разработан проект развития ООО "Платежка". Его реализация позво-

лит компании сформировать конкурентные преимущества, выйти на новый, бо-

лее современный уровень информационных технологий. 

Был проведен анализ внешней среды ООО "Платежка". 

Анализ рынка проката электрических самокатов показал, что ООО "Пла-

тежка" имеет наименьшую долю рынка. 

На основе анализа 5 сил Портера был сделан вывод, что потребители, по-

ставщики и конкуренты внутри отрасли оказывают сильное влияние на органи-

зацию, новые конкуренты, выходящие на рынок, оказывают среднее влияние, а 

товары-заменители оказывают слабое влияние. 

Согласно результатам PEST-анализа, наиболее значимыми факторами яв-

ляются активное внедрение информационных технологий, высокая зависимость 

от государственных органов, экономическая нестабильность и, как следствие, 

рост цен на электрические самокаты и энергетические источники, а также низ-

кая покупательная способность населения. 

Анализ внешней среды организации выявил факторы внешней среды, ко-

торые создадут рыночные преимущества для организации, а также факторы, 

которые потенциально могут ухудшить положение организации на рынке. Был 

проведен анализ внутренней среды организации, включающий анализ системы 

управления, анализ производственной деятельности, анализ экономической 

эффективности деятельности организации. 
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На основе анализа внутренней и внешней среды ООО "Платежи" была со-

здана сводная матрица SWOT-анализа. По результатам данного анализа был 

сделан вывод, что организации следует заняться такими направлениями разви-

тия, как: получение разрешения от административных органов городов Сво-

бодный и Белогорск на размещение электроскутеров на данных территориях; 

создание проекта с администрацией города Благовещенск по строительству ве-

лодорожек на территории всего города; разработка проекта по внедрению но-

вой услуги на рынок города Благовещенск - прокат электровелосипедов; за-

ключение договора на поставку качественных велосипедов на рынок. Были вы-

явлены основные проблемы в деятельности организации, в том числе проблемы 

деятельности организации на данных территориях; создать совместно с адми-

нистрацией города Благовещенска проект по строительству велодорожек на 

всей территории города. 

Были выявлены основные проблемы в деятельности организации: слабая 

конкурентоспособность компании "S-KatSharing", снижение объема проката в 

натуральном выражении, снижение темпов роста продаж и рентабельности 

продаж. Также было учтено влияние внешней и внутренней среды на решение 

этих проблем, на основании чего был сделан выбор приоритетной проблемы - 

снижение темпов роста выручки из-за низкого уровня развития информацион-

ных технологий в менеджменте. 

Произведена разработка альтернативных вариантов проекта. Далее был 

выбран оптимальный альтернативный вариант проектного решения по разви-

тию бизнеса с помощью выхода на современный уровень информационных 

технологий в менеджменте, предполагающий создание сервиса по прокату 

электровелосипедов с разработкой автоматизированной системы управления в 

серверной и аппаратной частях. 

Общая потребность в инвестициях в первый год составляет 7968175,6 

рублей. Собственный капитал составит 3000000 руб., заемный капитал составит 

4968175,6 рублей. Итого, за три года, источники финансирования составят 

7968175,6 рублей. 
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Планируется взять кредит в ПАО «Сбербанк» на 3 года со ставкой креди-

тования – 13% годовых. Возврат кредита – в соответствии с графиком выплат. 

Общая сумма выплат по кредиту за 3 года составит 6259901,256 рублей. 

Спрогнозирована смета затрат на оказание услуг на три года. Общие за-

траты за 2024 год составят 10353290 рублей, за 2025 год – 4592094 рублей, за 

2026 год 6622015 рублей. 

Расчет бюджета прибылей и убытков показал, что чистая прибыль за три 

года составит 6962166,35 рублей. 

Кумулятивный денежный поток за 3 года реализации проекта составит 

12015527 рублей. 

Было определено, что за 3 года кумулятивный дисконтированный денеж-

ный поток составит 5485437 рублей. Следовательно, с экономической точки 

зрения проект является эффективным. 

Для того, чтобы проект окупился необходимо реализовать услуг в сервисе 

по прокату электровелосипедов на 4917661 рублей, чтобы покрыть все затраты. 

Внутренняя норма прибыльности (IRR) составит 20%, следовательно, 

проект является рентабельным. 

Срок окупаемости проекта составляет 1 года и 9 месяцев. 

Также были выявлены потенциальные риски проекта: нарушение сроков 

реализации проекта, отказ банка в кредите, риск отсутствия запасных частей на 

рынке, риск некачественной разработки приложения, риск травмирования поль-

зователей и т.д. 

Наиболее безопасный риск для проекта – риск поставки некачественного 

оборудования и электровелосипедов. 

Риск проекта по созданию сервиса по прокату электровелосипедов в це-

лом составит 44%. 

Приведенные финансовые расчеты проекта создания сервиса по прокату 

электровелосипедов, анализ денежных потоков и показателей эффективности и 

чувствительности проекта, оценка потребности в финансировании позволяют 

сделать вывод, что проект эффективен. 
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Проект развития ООО "Платежка" по созданию сервиса по прокату элек-

тровелосипедов с разработкой автоматизированной системы управления сер-

верной и аппаратной части программы имеет следующие основные цели разви-

тия: 

 Формирование конкурентных преимуществ, повышение уровня инфор-

мационных технологий в организации; 

 Создание новой услуги для клиентов компании, что позволит расширить 

клиентскую базу и увеличить объемы продаж; 

 Увеличение конкурентоспособности компании на рынке, предоставление 

более широкого спектра услуг; 

 Создание уникальной технологической платформы проката электровело-

сипедов. 

Таким образом, проект развития ООО «Платежка» предполагающий со-

здание сервиса по прокату электровелосипедов и автоматизированной системы 

управления серверной и аппаратной части программы позволит компании реа-

лизовать новую услугу в городе Благовещенске, увеличить доходы от продаж, 

повысить конкурентоспособность. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Бухгалтерский баланс ООО «Платежка» за 2020 – 2022 гг. 
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Рисунок А.1 – Бухгалтерский баланс ООО «Платежка» на 31.12.2022 г. Актив 

 

Приложение № 1

к Приказу Министерства финансов

Российской Федерации

от 02.07.2010 № 66н

(в ред. Приказов Минфина России

от 05.10.2011 № 124н, от 06.04.2015 № 57н,

от 06.03.2018 № 41н, от 19.04.2019 № 61н)

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической по

деятельности ОКВЭД 2

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

На 

 г.3  г.4  г.5

Материальные поисковые активы

Нематериальные поисковые активы

4011

98

4356

БАЛАНС 4551 4011 4356

Итого по разделу II 4551

2873

126

Прочие оборотные активы

Денежные средства и денежные 

эквиваленты 109

Налог на добавленную стоимость по 

приобретенным ценностям

2338

Финансовые вложения (за исключением 

денежных эквивалентов)

Дебиторская задолженность 3152

1290 1892

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Запасы 1040

Итого по разделу I

Прочие внеоборотные активы

Отложенные налоговые активы

Финансовые вложения

Доходные вложения в материальные 

ценности

Результаты исследований и разработок

Основные средства

20

АКТИВ

20 21

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Нематериальные активы

Формы

бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах

Пояснения 
1 Наименование показателя 2 31 декабря

20 22

ул. Кузнечная, д.65

20

0710001

Коды31 декабря 20 22  г.

384

Общество с ограниченной ответственностью 65 16

Организационно-правовая форма/форма собственности

31 202212

77.21

2801196687

На 31 декабря На 31 декабря

Бухгалтерский баланс

на 

Организация

Местонахождение (адрес)

ООО "Платежка"

675004, Амурская область, г. Благовещенск, 

Прокат и аренда товаров для отдыха и спортивных товаров
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Рисунок А.2 – Бухгалтерский баланс ООО «Платежка» на 31.12.2022 г. Пассив 

  

На 

 г.3  г.4  г.5

( ) (

878

1227

4356

686

Собственные акции, выкупленные у 

акционеров ( )7

Оценочные обязательства

Итого по разделу V 895

Итого по разделу IV 2400 2298

4874 4011

Прочие обязательства

878Заемные средства 2298

Отложенные налоговые обязательства

1017

1579

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

2400

1027

2241

Резервный капитал

2251

1569

Переоценка внеоборотных активов

)

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

655Заемные средства

Добавочный капитал (без переоценки)

ПАССИВ

10 10 10

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ 6

Уставный капитал (складочный капитал, 

уставный фонд, вклады товарищей)

20 21 20 20

472 685

Кредиторская задолженность 240 214 542

Доходы будущих периодов

Прочие обязательства

Пояснения 
1 Наименование показателя 2 31 декабря На 31 декабря На 31 декабря

20 22

Нераспределенная прибыль (непокрытый 

убыток)

Итого по разделу III

БАЛАНС

Оценочные обязательства
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Отчет о финансовых результатах ООО «Платежка» за 2020 – 2022 гг. 
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Рисунок Б.1 – Отчет о финансовых результатах ООО «Платежка» за 2020-2022 

гг. 

 

  

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической по

деятельности ОКВЭД 2

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

за 

Организационно-правовая форма/форма собственности

Организация

Прочее

Чистая прибыль (убыток) 778 1 387

отложенный налог на прибыль

) ( )

в т.ч. 

текущий налог на прибыль (

Прибыль (убыток) до налогообложения 828 1 476

Налог на прибыль 7 49,68 88,56

) ( 1596 )Прочие расходы ( 0

Прочие доходы

) ( )Проценты к уплате (

Проценты к получению

4492 )

Прибыль (убыток) от продаж 828 3 072

( 4884 ) (

9 858 11 379

Коммерческие расходы ( 4 146 ) ( 3 815 )

( )24 062 (

33 521

22 142

65 16

Пояснения 
1 Наименование показателя 2

20

)

20 21  г.4

Управленческие расходы

Доходы от участия в других организациях

22

Общество с ограниченной ответственностью

Себестоимость продаж

 г.3

Коды

0710002

31 12

Валовая прибыль (убыток)

Выручка 5 33 920

384

Отчет о финансовых результатах

 ООО "Платежка"

2801196688

31 декабря 20

За Январь-ДекабрьЗа Январь-Декабрь

2022

 г.

77.21Прокат и аренда товаров для отдыха и спортивных товаров

22
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Рисунок Б.2 – Отчет о финансовых результатах ООО «Платежка» за 2021-2022 

гг. 

 

  

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической по

деятельности ОКВЭД 2

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

за 

Организационно-правовая форма/форма собственности

Организация

Прочее

Чистая прибыль (убыток) 1 387 532

отложенный налог на прибыль

) ( )

в т.ч. 

текущий налог на прибыль (

Прибыль (убыток) до налогообложения 1 476 532

Налог на прибыль 7 88,56 0

) ( 2656 )Прочие расходы ( 1596

Прочие доходы

) ( )Проценты к уплате (

Проценты к получению

4492 )

Прибыль (убыток) от продаж 3 072 3 188

( 4492 ) (

11 379 11 835

Коммерческие расходы ( 3 815 ) ( 4 155 )

( )22 142 (

27 156

15 321

65 16

Пояснения 
1 Наименование показателя 2

20

)

20 20  г.4

Управленческие расходы

Доходы от участия в других организациях

21

Общество с ограниченной ответственностью

Себестоимость продаж

 г.3

Коды

0710002

31 12

Валовая прибыль (убыток)

Выручка 5 33 521

384

Отчет о финансовых результатах

 ООО "Платежка"

2801196688

31 декабря 20

За Январь-ДекабрьЗа Январь-Декабрь

2022

 г.

77.21Прокат и аренда товаров для отдыха и спортивных товаров

22
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРОГРАММА СЕРВИСА ПО ПРОКАТУ ЭЛЕКТРО-

ВЕЛОСИПЕДОВ НА 2024 – 2026 ГГ. 

 

 

Таблица В.1 – Производственная программа сервиса по прокату электровело-

сипедов 

в рублях 

Вид 

прока-

та 

2024 г. 2025 г. 2026 г. 

Ко-

эф-

фи-

ци-

ент 

ро-

ста 

объ-

емо

в 

услу

г 

Объем услуг с учетом коэф-та роста 

Коэф-

фици-

ент 

роста 

объе-

мов 

услуг 

Объем услуг с 

учетом коэф-та 

роста 

Коэф-

фици-

ент 

роста 

объе-

мов 

услуг 

Об

ъе

м 

ус

лу

г с 

уч

ет

ом 

ко

эф

-та 

ро

ст

а 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 
1 2 3 4 

1. Ми-

нут-

ный 
1 - - - - 

40

92

00 

720

000 

864

000 

720

000 

648

000 
- - - 1,2 - 

135

504

0 

267

840

0 

- 1,3 

52

43

47

2 

2. Ча-

совой 
1 - - - - 

57

75

00 

103

075

0 

115

500

0 

115

500

0 

892

500 
- - - 1,2 - 

192

990

0 

384

300

0 

- 1,3 

75

04

77

0 

3. 

Груп-

повой 

1 - - - - 

10

50

0 

225

00 

225

00 

225

00 

150

00 
- - - 1,2 - 

396

00 

720

00 
- 1,3 

14

50

80 

ИТО-

ГО 
- - - - - 

99

72

00 

177

325

0 

204

150

0 

189

750

0 

155

550

0 

- - - - - 

332

454

0 

659

340

0 

- - 

12

89

33

22 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

ПРОГНОЗ ПРОДАЖ УСЛУГ СЕРВИСА ПО ПРОКАТУ ЭЛЕКТРОВЕЛОСИ-

ПЕДОВ НА 2024 – 2026 ГГ. 

 

 

Таблица Г.1 - Прогноз продаж услуг сервиса по прокату электровелосипедов 

Наиме-

нование 

Пока-

затели 

  

Период  

  

2024 2025 
2026 

 

1 
2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 
1 2 3 4 

Минут-

ный 

прокат 

Объем 

продаж 

в часах 

0 0 0 0 
511

50 

9000

0 

1080

00 

9000

0 

8100

0 
0 0 0 0 

1693

80 

3348

00 
0 

65543

4 

Цена 1 

за ми-

нуту, 

руб. 

0 0 0 0 8 8 8 8 8 0 0 0 0 8 8 0 8 

Выруч-

ка от 

реали-

зации 

0 0 0 0 
409

200 

7200

00 

8640

00 

7200

00 

6480

00 
0 0 0 0 

1355

040 

2678

400 
0 

52434

72 

Часовой 

прокат 

Объем 

продаж 

в часах 

0 0 0 0 
165

0 
2945 3300 3300 2550 0 0 0 0 5514 

1098

0 
0 

21442

,2 

Цена 1 

едини-

цы, 

тыс.руб

. 

0 0 0 0 350 350 350 350 350 0 0 0 0 350 350 0 350 

Выруч-

ка от 

реали-

зации 

0 0 0 0 
577

500 

1030

750 

1155

000 

1155

000 

8925

00 
0 0 0 0 

1929

900 

3843

000 
0 

75047

70 

Сдель-

ный 

прокат 

Объем 

про-

даж, в 

нату-

раль-

ном 

выра-

жении 

0 0 0 0 7 15 15 15 10 0 0 0 0 26,4 48 0 96,72 

Цена 1 

едини-

цы, 

тыс. 

руб. 

0 0 0 0 
150

0 
1500 1500 1500 1500 0 0 0 0 1500 1500 0 1500 

Выруч-

ка от 

реали-

зации 

0 0 0 0 
105

00 

2250

0 

2250

0 

2250

0 

1500

0 
0 0 0 0 

3960

0 

7200

0 
0 

14508

0 

ИТОГО общие 

поступления 
0 0 0 0 

997

200 

1773

250 

2041

500 

1897

500 

1555

500 
0 0 0 0 

3324

540 

6593

400 
0 

12893

322 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

СМЕТА ЗАТРАТ СЕРВИСА ПО ПРОКАТУ ЭЛЕКТРОВЕЛОСИПЕДОВ НА 

2024 – 2026 ГГ. 

 

 

Таблица Д.1 – Смета затрат сервиса по прокату электровелосипедов 

в рублях 

Показате-

ли 

Период 

2024 2025 20

26 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 

Сырье и 

материа-

лы 

0 0 0 
178

06 

17

80

6 

17

80

6 

17

80

6 

17

80

6 

17

80

6 

0 0 0 0 
587

59 

587

59 
0 

25

85

38 

Аренда 

помеще-

ния 

0 0 0 
158

00 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

47

40

0 

474

00 

474

00 

47

40

0 

18

96

00 

Лицензия 
0 0 0 

750

0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

750

0 
0 0 

75

00 

Оборудо-

вание и 

инстру-

менты 

0 0 0 

340

740

0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11

06

70

0 

Заработ-

ная плата 
0 0 0 0 

19

41

60 

19

41

60 

19

41

60 

19

41

60 

19

41

60 

0 0 0 0 
582

480 

582

480 
0 

11

64

96

0 

Начисле-

ния на 

заработ-

ную плату 

0 0 0 0 

58

24

8 

58

24

8 

58

24

8 

58

24

8 

58

24

8 

0 0 0 0 
174

744 

174

744 
0 

69

89

76 

Прочие 

затраты 

(реклама, 

разработ-

ка и об-

служива-

ние при-

ложения, 

непредви-

денные и 

предста-

витель-

ские рас-

ходы) 

0 0 0 

180

700

0 

25

80

00 

25

80

00 

25

80

00 

25

80

00 

25

80

00 

0 0 0 0 
324

000 

324

000 
0 

12

96

00

0 

Аморти-

зация 

(20%) 

0 0 0 
473

3 

47

33 

47

33 

47

33 

47

33 

47

33 
0 0 0 0 

141

98 

141

98 
0 

28

39

5 
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Продолжение таблицы Д.1 

Полная 

себестои-

мость 

0 0 0 

526

023

8 

54

87

46 

54

87

46 

54

87

46 

54

87

46 

54

87

46 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

47

40

0 

120

908

0 

120

158

0 

47

40

0 

47

50

66

9 

Функцио-

нально – 

админи-

стратив-

ные из-

держки 

0 0 0 

525

550

6 

54

40

14 

54

40

14 

54

40

14 

54

40

14 

54

40

14 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

47

40

0 

119

488

3 

118

738

3 

47

40

0 

47

22

27

4 

Финансо-

вые из-

держки (% 

по креди-

ту) 

0 0 0 
255

769 

25

57

69 

25

57

69 

25

57

69 

25

57

69 

25

57

69 

25

57

69 

25

57

69 

25

57

69 

52

16

58 

521

658 

521

658 

52

16

58 

18

71

34

6 

Общие 

текущие 

издержки 
0 0 0 

551

600

7 

80

45

15 

80

45

15 

80

45

15 

80

45

15 

80

45

15 

27

15

69 

27

15

69 

27

15

69 

56

90

58 

173

073

9 

172

323

9 

56

90

58 

66

22

01

5 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 

БЮДЖЕТ ПРИБЫЛЕЙ/УБЫТКОВ СЕРВИСА ПО ПРОКАТУ ЭЛЕКТРОВЕ-

ЛОСИПЕДОВ НА 2024 – 2026 ГГ. 

 

 

Таблица Е.1 – Бюджет прибылей/убытков сервиса по прокату электровелосипе-

дов 

в рублях 

Показате-

ли 

Период 

2024 г. 2025 г. 20

26 

г. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 

1. Общие 

поступле-

ния 

0 0 0 0 
997

200 

177

325

0 

204

150

0 

189

750

0 

155

550

0 

0 0 0 0 

332

454

0 

659

340

0 

0 

12

89

33

22 

3. Общие 

текущие 

затраты 

0 0 0 

551

600

7 

804

515 

804

515 

804

515 

804

515 

804

515 

271

569 

271

569 

271

569 

569

058 

173

073

9 

172

323

9 

569

058 

66

22

01

5 

4. При-

быль от 

реализа-

ции 

0 0 0 

-

551

600

7 

192

685 

968

735 

123

698

5 

109

298

5 

750

985 

-

271

569 

-

271

569 

-

271

569 

-

569

058 

159

380

1 

487

016

1 

-

569

058 

62

71

30

7 

5. Резуль-

тат от 

прочей 

реализа-

ции 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. Доходы 

и расходы 

от внереа-

лизацион-

ных опе-

раций  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. Балан-

совая при-

быль 

0 0 0 

-

551

600

7 

192

685 

968

735 

123

698

5 

109

298

5 

750

985 

-

271

569 

-

271

569 

-

271

569 

-

569

058 

159

380

1 

487

016

1 

-

569

058 

62

71

30

7 

8. Плате-

жи в бюд-

жет (нало-

ги) 

0 0 0 0 
289

03 

145

310 

185

548 

163

948 

112

648 
0 0 0 0 

239

070 

730

524 
0 

94

06

96 

9. Чистая 

прибыль 
0 0 0 

-

551

600

7 

163

782 

823

425 

105

143

7 

929

037 

638

337 

-

271

569 

-

271

569 

-

271

569 

-

569

058 

135

473

1 

413

963

7 

-

569

058 

53

30

61

1 

10. Чистая 

прибыль 

нараста-

ющим 

итогом 

0 0 0 

-

551

600

7 

-

535

222

5 

-

452

880

0 

-

347

736

3 

-

254

832

6 

-

190

998

9 

-

218

155

8 

-

245

312

7 

-

272

469

6 

-

329

375

5 

-

193

902

3 

220

061

4 

163

155

5 

69

62

16

6 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж 

БЮДЖЕТ ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ СЕРВИСА ПО ПРОКАТУ 

ЭЛЕКТРОВЕЛОСИПЕДОВ НА 2024 – 2026 ГГ. 

 

 

Таблица Ж.1 – Бюджет движения денежных средств сервиса по прокату элек-

тровелосипедов 

в рублях 

Показа-

тели 

Период 

2024 г. 2025 г. 20

26 

г. 
1 2 3 

4 
5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

4 

ПРИТОК 

1. Источ-

ники фи-

нансиро-

вания 

0 0 0 

79

68

17

6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Общие 

поступ-

ления 
0 0 0 0 

99

72

00 

177

325

0 

204

150

0 

189

750

0 

155

550

0 

0 0 0 0 

332

454

0 

659

340

0 

0 

12

89

33

22 

3. Итого 

приток 
0 0 0 

79

68

17

6 

99

72

00 

177

325

0 

204

150

0 

189

750

0 

155

550

0 

0 0 0 0 

332

454

0 

659

340

0 

0 

12

89

33

22 

ОТТОК 

4. Инве-

стиции в 

проект 

(соб-

ственные 

средства) 

0 0 0 

300

000

0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. Функ-

циональ-

но – ад-

мини-

стратив-

ные из-

держки 

0 0 0 

525

550

6 

54

40

14 

544

014 

544

014 

544

014 

544

014 

15

80

0 

15

80

0 

15

80

0 

47

40

0 

119

488

3 

118

738

3 

47

40

0 

47

22

27

4 

6. Воз-

врат кре-

дита 
0 0 0 

184

007 

18

40

07 

184

007 

184

007 

184

007 

184

007 

18

40

07 

18

40

07 

18

40

07 

41

40

15 

414

015 

414

015 

41

40

15 

16

56

05

9 

7. Фи-

нансовые 

издержки 

(% по 

кредиту) 

0 0 0 
717

63 

71

76

3 

717

63 

717

63 

717

63 

717

63 

71

76

3 

71

76

3 

71

76

3 

10

76

44 

107

644 

107

644 

10

76

44 

21

52

88 

8. Пла-

тежи в 

бюджет 

(налоги) 

0 0 0 0 

28

90

3 

145

310 

185

548 

163

948 

112

648 
0 0 0 0 

239

070 

730

524 
0 

94

06

96 
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Продолжение таблицы Ж.1 

9. Итого 

отток 
0 0 0 

851

127

5 

82

86

85 

945

093 

985

330 

963

730 

912

430 

27

15

69 

27

15

69 

271

569 

56

90

58 

195

561

1 

243

956

5 

56

90

58 

75

34

31

6 

10. Пре-

вышение 

/ дефицит 

денежных 

средств 

0 0 0 

-

543

099 

16

85

15 

828

157 

105

617

0 

933

770 

643

070 

-

27

15

69 

-

27

15

69 

-

271

569 

-

56

90

58 

136

892

9 

415

383

5 

-

56

90

58 

53

59

00

6 

11. Куму-

лятивный 

денеж-

ный по-

ток 

0 0 0 

-

543

099 

-

37

45

84 

453

573 

150

974

2 

244

351

2 

308

658

1 

28

15

01

2 

25

43

44

3 

227

187

4 

17

02

81

6 

307

174

5 

722

557

9 

66

56

52

1 

12

01

55

27 
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ПРИЛОЖЕНИЕ З 

АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА СЕРВИСА ПО ПРОКАТУ ЭЛЕК-

ТРОВЕЛОСИПЕДОВ НА 2024 – 2026 ГГ. 

 

 

Таблица З.1 – Анализ эффективности проекта сервиса по прокату электровело-

сипедов 

в рублях 

Показа-

тель 

Период 

2024 год 2025 год 20

26 

го

д 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 

ПРИТОК 

1.  Об-

щие 

поступ-

ления 

0 0 0 0 
9972

00 

1773

250 

2041

500 

1897

500 

1555

500 
0 0 0 0 

332

454

0 

659

340

0 

0 

128

933

22 

2. Лик-

видаци-

онная 

стои-

мость 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. ИТО-

ГО 

ПРИ-

ТОК 

0 0 0 0 
9972

00 

1773

250 

2041

500 

1897

500 

1555

500 
0 0 0 0 

332

454

0 

659

340

0 

0 

128

933

22 

ОТТОК 

4. Инве-

стиции в 

проект 

(соб-

ствен-

ные 

сред-

ства) 

0 0 0 
3000

000 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. Функ-

цио-

нально-

админи-

стратив-

ные 

издерж-

ки 

0 0 0 

5255

505,

63 

5440

13,6

3 

5440

13,6

3 

5440

13,6

3 

5440

13,6

3 

5440

13,6

3 

1580

0,00 

1580

0,00 

1580

0,00 

4740

0,00 

119

488

2,59 

118

738

2,59 

474

00,

00 

472

227

3,8

0 

7. Фи-

нансо-

вые из-

держки 

(% по 

кредиту) 

0 0 0 
7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

7176

2,54 

1076

43,8

0 

107

643,

80 

107

643,

80 

107

643

,80 

215

287

,61 

8. Пла-

тежи в 

бюджет 

0 0 0 0,00 
2890

2,72 

1453

10,2

2 

1855

47,7

2 

1639

47,7

2 

1126

47,7

2 

0,00 0,00 0,00 0,00 

239

070,

22 

730

524,

22 

0,0

0 

940

696

,06 

9. ИТО-

ГО ОТ-

ТОК 

0 0 0 

8327

268,

17 

6446

78,8

9 

7610

86,3

9 

8013

23,8

9 

7797

23,8

9 

7284

23,8

9 

8756

2,54 

8756

2,54 

8756

2,54 

1550

43,8

0 

154

159

6,62 

202

555

0,62 

155

043

,80 

587

825

7,4

6 

10.Чист

ый де-

нежный 

поток 

0 0 0 

-

8327

268,

17 

3525

21,1

1 

1012

163,

61 

1240

176,

11 

1117

776,

11 

8270

76,1

1 

-

8756

2,54 

-

8756

2,54 

-

8756

2,54 

-

1550

43,8

0 

178

294

3,38 

456

784

9,38 

-

155

043

,80 

701

506

4,5

4 
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Продолжение таблицы З.1 

11. 

Кумму-

лятив-

ный 

чистый 

денеж-

ный 

поток 

0 0 0 

-

8327

268,

17 

-

7974

747,

06 

-

6962

583,

46 

-

5722

407,

35 

-

4604

631,

24 

-

3777

555,

14 

-

3865

117,

68 

-

3952

680,

21 

-

4040

242,

75 

-

4195

286,

55 

-

2412

343,

17 

2155

506,

22 

2000

462,

41 

90

15

52

6,9

5 

12. 

Ставка 

дискон-

та 

0 0 0 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 
0,1

6 

13. Ко-

эффици-

ент дис-

конти-

рования 

0 0 0 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,74 0,74 0,74 0,74 
0,6

4 

14. Дис-

конти-

рован-

ный 

денеж-

ный 

поток 

0 0 0 

-

7209

755,

99 

3052

13,0

8 

8763

32,1

3 

1073

745,

55 

9677

71,5

2 

7160

83,2

1 

-

7581

1,72 

-

7581

1,72 

-

7581

1,72 

-

1152

22,8

0 

1325

017,

38 

3394

656,

20 

-

1152

22,8

0 

44

94

25

4,9

3 

15. 

Кумму-

лятив-

ный 

дискон-

тиро-

ванный 

денеж-

ный 

поток 

0 0 0 

-

7209

755,

99 

-

6904

542,

91 

-

6028

210,

79 

-

4954

465,

24 

-

3986

693,

72 

-

3270

610,

51 

-

3346

422,

23 

-

3422

233,

95 

-

3498

045,

67 

-

3613

268,

47 

-

2288

251,

09 

1106

405,

11 

9911

82,3

0 

54

85

43

7,2

3 
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