




3 

ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 59 ɫ. ɢ 85 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

 

PR, ɄɊɂɁɂɋ, ȺɇɌɂɄɊɂɁɂɋɇɈȿ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ, ȺɇɌɂɄɊɂɁɂɋɇɕɃ 

PR, ȺɇɌɂɄɊɂɁɂɋɇɕȿ ɄɈɆɆɍɇɂɄȺɐɂɂ, ȼɇɍɌɊȿɇɇəə ɋɊȿȾȺ 

ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ, ȼɇȿɒɇəə ɋɊȿȾȺ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ, ɄɈɆɆȿɊɑȿɋɄȺə 

ɋɎȿɊȺ, ɉɊɂȿɆɕ ȺɇɌɂɄɊɂɁɂɋɇɈȽɈ PR 

 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ PR ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4 

ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ 

 

 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ 5 

1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ PR ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ   COVID-19 8 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 10 

1.2 Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

COVID-19 

13 

1.3 Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

COVID-19 

19 

1.4 ɉɪɚɜɢɥɚ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR 28 

2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ PR-  

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɤɪɢɡɢɫɨɜ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

COVID-19 ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɩɟɰɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɞɟɦɢɥɢɬɚɪɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɞɟɧɚɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɍɤɪɚɢɧɵ) 

 

 

 

31 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ   

ɫɩɟɰɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɞɟɦɢɥɢɬɚɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɟɧɚɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɍɤɪɚɢɧɵ 

 

32 

2.2 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ 

 

46 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 49 

Ȼɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɢɫɨɤ 51 

 

  



5 

ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

 

Ʌɸɛɨɣ ɛɢɡɧɟɫ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɵɦ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɨɜɪɟɦɹ 

ɫɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɧɟ ɜɵɡɜɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟɚɤɰɢɢ. ɇɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɝɨɪɚɡɞɨ ɥɟɝɱɟ ɜɧɨɫɢɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɜ PR-ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ. Ⱥ ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ 

ɫɨɛɵɬɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɬɨ ɧɟ ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ 

ɦɨɠɟɬ ɜ ɛɵɫɬɪɵɟ ɫɪɨɤɢ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɢ ɫɨ ɋɆɂ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɢɫɯɨɞɵ 

ɢ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɚ ɤ ɪɟɡɤɢɦ ɢ ɬɨɱɟɱɧɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɢɦɢɞɠɭ. ɉɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19 ɫ 2020 ɩɨ 2022 ɝɨɞ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɤɚɤ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɤɚɤɢɟ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɠɞɭɬ ɛɪɟɧɞɵ ɡɚ ɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹ.   

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɛɨɪɟɬɫɹ ɡɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɢɥɢɜɚɸɬ ɷɬɭ ɛɨɪɶɛɭ. Ʉɪɢɡɢɫɵ 

ɫɥɭɱɚɸɬɫɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɝɨɞɚɦɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR, ɜɟɞɶ ɨɧ ɨɞɢɧ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɟɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɪɢɡɢɫɵ ɛɵɜɚɸɬ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ, ɢɧɨɝɞɚ ɨɧɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɢ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɫɥɨɠɧɟɟ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɯɨɬɶ ɢ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɸɬ 

ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ PR ɩɥɚɧ, ɧɨ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɣ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɨɧɢ ɬɟɪɹɸɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ. Ʉɪɢɡɢɫɵ ɛɭɞɭɬ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ, ɤɚɤ ɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɟ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ ɧɚ ɩɟɪɜɨɟ ɜɪɟɦɹ.   

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɚɹ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. 
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Цɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ PR-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ. 

ɇɚ ɩɭɬɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɛɭɞɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɟ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ; 

- ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR; 

- ɞɚɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜ PR; 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ PR; 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ; 

- ɜɵɹɜɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɤɪɢɡɢɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɨɦ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ ɬɟɥɟɝɪɚɦ-ɤɚɧɚɥɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɬɢɩɚ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɋɆɂ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɩɨ ɬɟɦɟ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR. ȼ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɟɞɢɧɢɰɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɬɟɤɫɬ, ɩɪɢɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɛɨɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɹɜɢɥɢɫɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ ɜ ɬɪɭɞɚɯ Ɇ. Ɍɟɣɥɨɪɚ, Ɇ. Ʌ. Ʉɟɧɬɚ, ȼ. Ɍ. Ʉɭɦɛɫ ɢ ɋ. Ⱦɠ. ɏɨɥɥɚɞɟɣ 

Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɨɩɢɫɚɥɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, 

ɜɢɞɵ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɢ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɧɨ ɞɚɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɥɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. Ɍɚɤɠɟ 

ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɜɵɜɨɞɵ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɬɪɭɞɚɯ ɩɨ 

ɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ PR Ⱥ. Ⱥ. Ɇɟɧɶɲɢɤɨɜɚ ɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɂɰɯɚɤ 

Ⱥɞɢɡɟɫ, ɪɚɛɨɬɚɯ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ PR» ɜ ɰɟɥɨɦ ȼ. Ɍ. 

Ʉɭɦɛɫ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɋ. Ⱦɠ. ɏɨɥɥɚɞɟɣ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɬɚɥɢ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɦɚɥɨɝɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ 

PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ.  
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Эɦɩɢɪɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ: ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɬɟɥɟɝɪɚɦ-ɤɚɧɚɥɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɧɨɜɨɫɬɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ 

ɚɧɚɥɢɡ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜɨ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ 

ɋɆɂ. ɋɛɨɪ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɫɹ ɫ 2019 ɝɨɞɚ ɩɨ 2022 ɝɨɞɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ: ɚɧɚɥɢɡ ɩɟɪɜɨɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ (ɬɪɭɞɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ 

ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ PR), ɫɢɧɬɟɡ (ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɭɦɨɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ 

ɢɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ), ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ (ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɯ 

PR-ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19), ɦɟɬɨɞ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ 

(ɩɪɨɫɦɨɬɪ PR ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɜɹɡɚɧ ɫ 

ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ). 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
- ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR; 

- ɞɚɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR-ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19; 

- ɨɩɢɫɚɧ ɨɩɵɬ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 

ɤɪɢɡɢɫɚ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ PR ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɯ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ PR ɜ 

ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫɩɟɰɫɟɦɢɧɚɪɚ «ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɉɊ».  

Ⱥɩɪɨɛɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɩɟɰɫɟɦɢɧɚɪɚ ɩɨ «ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɉɊ». 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ: ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɞɜɭɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɩɢɫɤɚ. 
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1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɈɋɇɈȼɕ PR ȼ ɉȿɊɂɈȾ ɉȺɇȾȿɆɂɂ COVID-19  

 

 

ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ – ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɦɨɦɟɧɬ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɠɞɨɦɭ ɦɚɥɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ. Ɉɬ ɨɬɡɵɜɨɜ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɞɨ 

ɨɛɳɟɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɟɫɥɢ ɜɵ ɜɟɞɟɬɟ ɛɢɡɧɟɫ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɢɦɟɬɶ ɞɟɥɨ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɜɵ ɡɚɧɢɦɚɟɬɟɫɶ ɫɜɹɡɹɦɢ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ɑɚɫɬɶɸ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ ɢ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɜɚɲɢɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ. 

ɋɥɭɱɚɸɬɫɹ ɧɟɫɱɚɫɬɧɵɟ ɫɥɭɱɚɢ. ȼɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȼɚɲ ɛɢɡɧɟɫ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɳɢɳɟɧ ɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɜɚɲɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɚɠɧɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤ ɪɟɲɚɬɶ ɷɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ 

ɫɦɹɝɱɢɬɶ ɭɳɟɪɛ ɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɚɲ ɛɢɡɧɟɫ ɩɟɪɟɠɢɜɟɬ PR-ɲɬɨɪɦ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɬɨ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɉɬ ɱɟɪɟɞɵ ɩɥɨɯɢɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɞɨ ɫɟɪɶɟɡɧɨɝɨ 

ɫɤɚɧɞɚɥɚ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ – ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɢɧɰɢɞɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɫɢɥɶɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɢɤɬɨ ɧɟ ɨɠɢɞɚɟɬ ɨɬ ɜɚɫ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɚ, ɧɨ ɨɧɢ ɨɠɢɞɚɸɬ 

ɨɬ ɜɚɫ ɱɟɥɨɜɟɱɧɨɫɬɢ – ɢ ɷɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɜɵ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɟɫɶ ɫ 

ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ. 

Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ PR – ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɸ, 

ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɸ ɢɥɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢɦɢɞɠ1. 

ȼɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɥɚɧ 

ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ, ɯɨɬɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ 

ɷɬɨ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɪɢɡɧɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɵ ɜɧɭɬɪɢ PR-ɨɬɞɟɥɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ. 

Ʉɪɢɡɢɫ PR – ɷɬɨ ɤɨɝɞɚ ɥɸɛɨɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɢɥɢ ɨɬɡɵɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ 

ɜɚɲɢɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɡɞɨɪɨɜɨɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ, ɧɟɫɱɚɫɬɧɵɦ ɫɥɭɱɚɟɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢɥɢ 

                                                             
1. Ɇɟɧɶɲɢɤɨɜ Ⱥ. Ⱥ ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ. Ʉɨɦɫɨɦɨɥɶɫɤ-ɧɚ-

Ⱥɦɭɪɟ, 2013. 75 ɫ. 
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ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. PR-ɤɪɢɡɢɫɵ ɜɚɠɧɵ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɪɬɢɬɶ ɢɦɢɞɠ ɜɚɲɟɝɨ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ 

ɜɚɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɑɬɨ ɟɳɟ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ PR-ɤɪɢɡɢɫɨɜ: ȼɵ, 

ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟ ɫɦɨɠɟɬɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɢɫɯɨɞ. ɏɨɬɹ ɟɫɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɞɥɹ ɫɦɹɝɱɟɧɢɹ ɭɳɟɪɛɚ, ɤɚɤ ɬɨɥɶɤɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɬɚɧɟɬ ɢɡɜɟɫɬɧɚ, ɜɚɲɟɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɫɦɢɪɢɬɶɫɹ ɫ ɭɞɚɪɚɦɢ ɢ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶ ɩɥɨɯɨɟ ɜ ɯɨɪɨɲɟɟ. 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ PЮЛХТМ RОХКЭТШЧЬ – ɷɬɨ ɨɛɳɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢɦ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɬɚɤɨɣ 

ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ: 

- ɩɪɟɞɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ; 

- ɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ; 

- ɩɨɫɬɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. 

ɗɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɤɪɭɩɧɨɦɭ ɫɨɛɵɬɢɸ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɭɝɪɨɠɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ ɢɥɢ ɲɢɪɨɤɨɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɝɪɚɸɬ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɛɭɞɟɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɚɯ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ. ɏɨɪɨɲɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɣ 

ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɥɚɧ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɩɟɪɜɵɣ ɬɢɩ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɡɨɫɥɚɧɨ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. 

ɗɬɨ ɨɛɳɟɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɜɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɞɚɬɶ ɜɚɦ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɪɚɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɲɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – ɷɬɨ ɩɟɪɜɚɹ ɥɢɧɢɹ 

ɨɛɨɪɨɧɵ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɵɣɞɟɬɟ ɥɢ ɜɵ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɚ ɧɟɜɪɟɞɢɦɵɦɢ, ɡɚɜɢɫɢɬ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɨ ɜɵ ɫɩɪɚɜɢɬɟɫɶ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 
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1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ⱥ. Ⱥ. Ɇɟɧɶɲɢɤɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɨɫɨɛɢɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɫɥɨɜɭ «ɤɪɢɡɢɫ». 

Ʉɪɢɡɢɫ – ɷɬɨ ɫɨɛɵɬɢɟ, ɢɡ-ɡɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ 

ɪɢɫɤɭɟɬ ɩɨɩɚɫɬɶ ɜ ɰɟɧɬɪ ɧɟɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɋɆɂ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ. Ⱥ ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɪɧɭɬɶɫɹ ɥɸɛɨɣ ɩɨɜɨɞ 

ɞɥɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɪɟɫɫɟ ɢ ɞɥɹ 

ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɨɬɢɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ2. 

Ʉɪɢɡɢɫ – ɷɬɨ ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ ɢɥɢ ɪɹɞ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɜɵɯɨɞɹɳɢɯ ɢɡ-ɩɨɞ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɩɪɟɪɵɜɚɸɳɢɯ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɜɵɡɵɜɚɸɳɟɟ ɧɚɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɢ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɜɪɟɞɢɬ ɢɥɢ ɭɝɪɨɠɚɟɬ ɧɚɧɟɫɬɢ ɜɪɟɞ ɢɦɢɞɠɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ3. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɭ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɬɪɟɦɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ: 

- ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɟɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ? 

- ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɦɨɝɭɬ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ 

ɢɥɢ ɫɭɡɢɬɶ ɷɬɨ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɟ? 

- ɤɚɤɨɜɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ? 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚɦɢ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ 

ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ: 

- ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞ ɚɤɰɢɨɧɟɪɚɦɢ. ȼɫɟɝɞɚ ɛɭɞɭɬ ɫɪɟɞɢ ɷɬɨɣ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ. ɇɚɞɨ ɭɦɟɬɶ ɨɬɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜɟɫɶ 

ɧɟɝɚɬɢɜ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ; 

- ɜ ɩɟɪɢɨɞɵ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ (ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɠɚ ɚɤɬɢɜɨɜ);  

- ɤɨɝɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ; 

                                                             
2 Ɇɟɧɶɲɢɤɨɜ Ⱥ. Ⱥ ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ. Ʉɨɦɫɨɦɨɥɶɫɤ-ɧɚ-Ⱥɦɭɪɟ, 
2013. 75 ɫ. 
3 Ɍɚɦ ɠɟ. ɋ. 26. 
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- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ȼɢɞɵ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɵ: 

- ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɪɢɡɢɫɵ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɟ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɦ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɂɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɛɨɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɚɜɚɪɢɢ; 

- ɤɨɧɮɪɨɧɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɪɢɡɢɫɵ – ɨɛɨɫɬɪɟɧɢɟ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɫɨɩɟɪɧɢɱɚɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɛɨɣɤɨɬ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

- ɤɪɢɡɢɫɵ ɡɥɨɧɚɦɟɪɟɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ – ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɬɟɪɪɨɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ; 

- ɤɪɢɡɢɫɵ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ, ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɟɜɟɪɧɵɦɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ ɢɥɢ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ4. 

Ɍɚɤɠɟ ɤɪɢɡɢɫɵ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ 

ɚɜɬɨɪɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɨɫɨɛɢɹ Ⱥ. Ⱥ. Ɇɟɧɶɲɢɤɨɜɚ: 

- ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɵɟ ɤɪɢɡɢɫɵ (ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜɧɟɡɚɩɧɨ, ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɝɨ ɩɥɚɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ); 

- ɧɚɡɪɟɜɚɸɳɢɟ ɤɪɢɡɢɫɵ (ɞɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɢ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɜɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɶɧɭɸ ɫɬɚɞɢɸ ɜɧɟɡɚɩɧɨ, ɜɚɠɧɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɲɚɝɢ ɞɨ ɷɬɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɚ); 

- ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɟ ɤɪɢɡɢɫɵ (ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɪɢɡɢɫɵ, ɱɚɫɬɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ 

ɜɨɥɧɨɣ ɫɥɭɯɨɜ)5. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɞɟɥɹɬɫɹ 

ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ. 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ:  

- ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɛɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚɧɵ: 

1) ɪɨɫɬ ɢɧɮɥɹɰɢɢ; 

2) ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

3) ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

                                                             
4 Ɇɟɧɶɲɢɤɨɜ Ⱥ. Ⱥ ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ. Ʉɨɦɫɨɦɨɥɶɫɤ-ɧɚ-Ⱥɦɭɪɟ, 
2013. 75 ɫ. 
5 Ɍɚɦ ɠɟ. ɋ. 32. 
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4) ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

5) ɪɨɫɬ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ. 

- ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

1) ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɟɦɤɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

2) ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɦɨɧɨɩɨɥɢɡɦɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

3) ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜɚɥɸɬɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

4) ɪɨɫɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɫɭɛɫɬɢɬɭɬɨɜ. 

- ɩɪɨɱɢɟ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

1) ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ; 

2) ɫɬɢɯɢɣɧɵɟ ɛɟɞɫɬɜɢɹ; 

3) ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɤɪɢɦɢɧɨɝɟɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɬɢɩɚ: 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ: 

1) ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɪɢɫɤɚ; 

2) ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɡɧɚɧɢɟ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ; 

3) ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ; 

4) ɩɥɨɯɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

5) ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ; 

6) ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɢ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 

- ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ: 

1) ɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɟɞɢɧɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɤ ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ; 

2) ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ ɢ ɢɡɧɨɲɟɧɧɵɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɨɧɞɵ; 

3) ɧɢɡɤɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ; 

4) ɜɵɫɨɤɢɟ ɷɧɟɪɝɨɡɚɬɪɚɬɵ; 

5) ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɵ. 

- ɪɵɧɨɱɧɵɟ: 

1) ɧɢɡɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
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2) ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ6. 

1.2 Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

COVID-19 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɭɝɪɨɡɚɦɢ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ. ɇɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɚ. Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɛɭɞɟɬ ɭɫɬɪɚɧɟɧɚ.  

ȼ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɡɜɚɧɨ ɡɚɳɢɬɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɢ ɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɬ ɭɝɪɨɡ ɢ/ɢɥɢ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɭɝɪɨɡ. 

Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɥɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɭɳɟɪɛɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɪɢɡɢɫ ɦɨɠɟɬ ɧɚɧɟɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ. Ʉɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɱɬɨ-ɬɨ ɨɞɧɨ. Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɮɚɡɵ: (1) ɩɪɟɞɤɪɢɡɢɫɧɵɣ, (2) ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɢ (3) ɩɨɫɬɤɪɢɡɢɫɧɵɣ. 

ɉɪɟɞɤɪɢɡɢɫɧɚɹ ɮɚɡɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟɦ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ. Ɏɚɡɚ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ – ɷɬɨ ɤɨɝɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ. ɇɚ ɩɨɫɬɤɪɢɡɢɫɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɢɳɭɬɫɹ ɩɭɬɢ ɥɭɱɲɟɣ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɤɪɢɡɢɫɭ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɧɚ 

ɤɪɢɡɢɫɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. Ɍɪɟɯɱɚɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ. 

ɉɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɤɪɢɡɢɫɭ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɩɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɢ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɦ. 

                                                             
6 Ƚɨɥɭɛ Ɉ. ɘ. Ɋɟɩɭɬɚɰɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ: ɪɢɫɤɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ PR // Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɨɦ ɡɧɚɧɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ / ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ Я ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ. Ɇɢɧɫɤ 13-15 ɦɚɹ, 2021. ɋ. 139-145. 
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ɇɚ ɩɨɫɬɤɪɢɡɢɫɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ ɩɪɢɜɵɱɧɨɦɭ 

ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ʉɪɢɡɢɫ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɧɨ ɜɫɟ ɟɳɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɧɚ ɷɬɨɦ 

ɷɬɚɩɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɨ ɢɥɢ ɧɚɱɚɬɨ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɚɠɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɱɚɫɬɨ ɨɛɟɳɚɸɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ 

ɷɬɚɩɟ ɤɪɢɡɢɫɚ.  Ʉɪɢɡɢɫɧɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɷɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɛɟɳɚɧɢɹ ɢɥɢ ɪɢɫɤɭɸɬ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɠɟɥɚɸɳɟɣ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ.  ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɨɛɧɨɜɥɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ, 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɢ/ɢɥɢ ɪɚɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɚ. Ɉɛɴɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɛɟɳɚɧɧɨɣ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ.  ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɜɵ 

ɨɛɟɳɚɥɢ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɭ ɨɰɟɧɤɭ ɭɳɟɪɛɚ, ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɶɬɟ ɷɬɭ ɨɰɟɧɤɭ, 

ɤɨɝɞɚ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɝɨɬɨɜɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ АОЬЭ PСКЫЦКМОЮЭТМКХЬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɛɨɥɟɟ ɝɨɞɚ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɫɬɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɨɫɶ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɡɚɦɟɧ ɪɚɡɪɭɲɟɧɧɨɝɨ 

ɜɡɪɵɜɨɦ. ɂɧɬɪɚɧɟɬɵ – ɷɬɨ ɨɬɥɢɱɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɟɫɥɢ 

ɭ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɫɚɣɬɭ.  CШШЦЛЬ (2007) ɫɨɨɛɳɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɧɵɯ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɥɢɰɚɦ ɱɟɪɟɡ ɬɟɥɟɮɨɧɵ, ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɝɨɥɨɫɨɜɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɨɱɬɭ7. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɥɢɱɧɵɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɩɢɫɶɦɚ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ. 

Ʉɪɢɡɢɫɧɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɫɨɝɥɚɫɧɵ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɪɢɡɢɫ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɨɛɭɱɚɸɳɢɦ ɨɩɵɬɨɦ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɨɦ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ, ɚ ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢ 

ɤ ɭɱɟɧɢɹɦ. Coombs (2006) ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɠɞɨɟ 

                                                             
7 Ƚɨɥɭɛ Ɉ. ɘ. Ɋɟɩɭɬɚɰɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ: ɪɢɫɤɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ PR // Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɨɦ ɡɧɚɧɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ / ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ Я ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ. Ɇɢɧɫɤ 13-15 ɦɚɹ, 2021. ɋ. 139-145. 
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ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɟ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɤɚɤ ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ ɨɩɵɬ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɢɫɤɚɬɶ ɩɭɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ/ɢɥɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɤɧɢɝ ɩɨ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɷɬɢ ɭɪɨɤɢ 

ɡɚɬɟɦ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɤɪɢɡɢɫɧɭɸ ɮɚɡɭ ɢ ɮɚɡɭ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɬɚɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɭɱɢɬɫɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬ ɫɜɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɪɢɡɢɫɨɦ. 

ɏɢɬ (2004) ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɤɨɝɞɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɧɟ ɭɞɚɟɬɫɹ. Ɉɧ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɤɚɤ 

ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɬɶ ɢ ɫɦɹɝɱɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɪɟɞɟ – ɷɬɨ ɩɪɟɞɜɨɫɯɢɳɚɸɳɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ8. Ȼɨɥɟɟ 

ɬɨɝɨ, ɨɧ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɳɢɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɬɚɤɠɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ - ɬɟɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ, ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɟɦ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ, ɞɚɠɟ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɨɛɨɣ ɪɢɫɤ ɢɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ. 

ȿɫɥɢ ɧɟɭɞɚɱɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɱɚɫɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɬɨ ɤɚɤ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ? ɏɢɬ ɢ ɉɚɥɟɧɱɚɪ (2009) ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɱɚɫɬɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɜɟɫɬɢ ɫɟɛɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɬɟɦɵ9. Ɉɧɢ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɫɨɱɟɬɚɟɬ ɜ ɫɟɛɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɱɟɬɤɢɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɟɬɤɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, 
                                                             
8 Heath R. L., Millar D. P. A Rhetorical Approach to Crisis Communication: Management, Communication Processes, 

and Strategic Responses. In D. P. Millar & R. L. Heath (Eds.), Responding to Crisis: A Rhetorical Approach to Crisis 

Communication (pp. 1-18) // Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. Ɋ. 21-22. 
9 Heath R. L., Palenchar M. J. Strategic Issues Management (2nd ed.) // Thousand Oaks, CA: Sage. Ɋ. 31-33. 
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ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɡɚɳɢɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

ɉɨ ɦɟɪɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɢɯ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɢ ɤɚɤ ɪɚɫɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦ 

ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɬɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɬɪɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɢɫɤɚ ɢɥɢ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɪɢɫɤɚ 

ɩɭɬɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɟɝɨ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ, ɫɟɪɶɟɡɧɨɫɬɢ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɨɤ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɜɨɢ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɵɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ ɢ ɬɨ, ɤɬɨ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚ ɷɬɢ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɇɚɤɨɧɟɰ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɷɬɚɩ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɹɫɧɨɫɬɶ ɰɟɥɢ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɧɚ ɫɥɭɱɚɣ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ 

ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɧɹɬɧɵɦ, ɤɚɤ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɢɦɢɞɠ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɧɚɛɨɪ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɫɦɹɝɱɢɬɶ ɢɥɢ ɨɛɨɫɬɪɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɬɟɨɪɢɹ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɜɲɢɟ ɦɟɠɞɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɢ ɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɞɨ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɞɧɢɦɢ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɟɞɢɤɬɨɪɨɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɪɢɡɢɫɚ10. Ʉɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ, ɟɫɥɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ 

                                                             
10 Kim S. The role of prior expectancies and relational satisfaction in crisis // Journalism & Mass Communication Quar-

terly. 91(1). Ɋ. 139-158. 
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ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɟɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɨɧɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ; ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɨɧɢ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤ ɤɨɪɵɫɬɧɵɟ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨ ɦɟɪɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɢɯ ɬɢɩ ɦɨɠɟɬ ɦɧɨɝɨɟ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ 

ɨ ɪɢɫɤɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɱɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ.  

Ɍɪɚɧɫɝɪɟɫɫɢɢ. ɉɟɪɜɵɣ ɬɢɩ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜ ɷɜɪɢɫɬɢɤɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɪɨɫɬɭɩɤɢ, 

ɨɩɢɫɵɜɚɟɦɵɟ ɤɚɤ ɤɪɢɡɢɫɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ ɜɢɧɨɜɚɬɚ ɜ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɞɟɥɚɥɚ ɱɬɨ-ɬɨ «ɧɟ ɬɚɤ». ɉɪɨɫɬɭɩɤɢ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ 

ɩɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɧɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɩɪɨɫɬɭɩɤɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɪɢɡɢɫ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ. ȼɬɨɪɨɣ ɬɢɩ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɝɞɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɢɧɵ, ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɨɟ. 

ɋɨɛɵɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɵɡɜɚɧɵ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ) ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɸ; ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɛɵɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ «ɨɲɢɛɤɢ», ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɨɜɟɪɲɢɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɧɨ ɷɬɨ ɧɟ 

ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬ ɜɢɧɵ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ʉɚɤ ɢ ɩɪɨɫɬɭɩɤɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɡɧɚɱɢɦɨ ɡɚɬɪɨɧɭɬɵ ɤɪɢɡɢɫɨɦ. 

Ʉɚɬɚɫɬɪɨɮɵ. Ɍɪɟɬɢɣ ɬɢɩ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ 

ɜɧɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ Ⱦɢɪɫ 

ɢ Ɍɨɦɚɣɧɨ (2010) ɩɨɫɬɪɨɢɥɢ ɫɜɨɸ ɬɢɩɨɥɨɝɢɸ, ɷɬɢ ɤɪɢɡɢɫɵ ɜɤɥɸɱɚɥɢ ɜ ɫɟɛɹ 

ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɫɨɛɵɬɢɣ – ɨɬ ɩɪɨɬɟɫɬɨɜ ɢ ɛɨɣɤɨɬɨɜ ɞɨ ɬɟɪɪɨɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɬɚɤ. 

ȼ ɫɜɟɬɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɷɬɭ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɟɟ ɛɨɥɟɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɞɟɫɤɪɢɩɬɨɪɚ ɞɥɹ 
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ɫɨɛɵɬɢɣ, ɜɵɯɨɞɹɳɢɯ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɥɨɤɭɫɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ11. ɋ 

ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣɫɹ ɤɨɪɩɭɫ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɧɢɯ ɤɚɤ ɧɚ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɧɨ ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɭɝɪɨɠɚɸɳɢɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ 

ɬɚɤɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɷɬɢ ɤɪɢɡɢɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɚɦɢ. Ʉɚɤ 

ɬɚɤɨɜɚɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɜɢɧɵ ɡɚ ɫɚɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɤɪɢɡɢɫ; ɨɞɧɚɤɨ ɷɬɢ 

ɤɪɢɡɢɫɵ, ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɫɚɦɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮ ɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɧɟ ɛɵɥɢ ɯɨɪɨɲɨ ɢɡɭɱɟɧɵ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɞɨ ɛɭɪɧɨɝɨ 

ɪɨɫɬɚ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɫ 2009 ɝɨɞɚ ɩɨ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨ ɬɢɩɚɦ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɬɢɩɨɜ 

ɤɪɢɡɢɫɨɜ. 

Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɬɚɤɢ. ɇɚɤɨɧɟɰ, ɤɚɤ ɨɬɦɟɱɚɸɬ Ʉɭɦɛɫ ɢ ɏɨɥɥɚɞɟɣ (2012) ɜ 

ɫɜɨɟɦ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɢ ɩɚɪɚɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɫ 

ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɬ ɧɢɡɤɨɱɚɫɬɨɬɧɵɯ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɤ ɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɵɦ, ɧɨ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɤɪɢɡɢɫɚɦ12. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɩɪɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɢɩɨɥɨɝɢɣ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɦ ɚɬɚɤɚɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɦɟɞɢɣɧɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɨɝɢɱɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɬɚɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɫɚɦ ɤɪɢɡɢɫ ɱɚɫɬɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɞɟɛɚɬɚɦɢ ɨ ɬɨɦ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɚɪɚɤɪɢɡɢɫɵ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɤɥɸɱɚɸɬ 

ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɦɢɪɟ «ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɜ» 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɥɭɯɚɦɢ, ɨɧɥɚɣɧ-

ɚɤɬɢɜɢɡɦɨɦ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ 

ɤɪɢɬɢɤɢ «ɮɚɧɚɬɨɜ». 
                                                             
11 Diers A. R., Tomaino K. Comparing strawberries and quandongs: A cross-national analysis of crisis response strate-

РТОЬ // OЛЬОЫЯКЭШЫТШ. № 4 (2). Ɋ. 21-57. 
12 Coombs T., Holladay S. CSR as crisis risk: expanding how we conceptualize the relationship // Corporate Communi-

cations: An International Journal. № 20 (2). Ɋ. 144-162. 
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1.3 Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 

Ʉɚɤ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɢ ɬɢɩɚ 

ɤɪɢɡɢɫɚ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɜɡɝɥɹɞɟ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɧɭɬɪɶ ɞɥɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɬɚɤɠɟ 

ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɢ ɬɨɦɭ, ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ 

ɧɢɦɢ. Ⱦɜɟ ɲɢɪɨɤɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɬɟɨɪɢɹ 

ɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Loosemore (1999) ɞɚɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɫɜɨɟɦ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɧ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɪɢɡɢɫɵ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɪɢɡɢɫɵ ɱɚɫɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɛɨɪɶɛɚ ɡɚ ɜɥɚɫɬɶ ɜɵɯɨɞɢɬ ɧɚ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɶ, ɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

ɱɚɫɬɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɫ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɪɢɡɢɫɵ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɬ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. LШШЬОЦШЫО (1999) ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɤɪɢɡɢɫɚɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɱɟɬɵɪɶɦɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ - ɨɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɪɟɞɟ, ɨɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɣ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɨɧɢ 

ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɢɥɶɧɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɢ ɨɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɛɚɥɚɧɫɢɪɭɸɬ 

ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɦɢ ɢ ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɭɫɢɥɢɹɦɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬ ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɭɤɪɟɩɥɹɸɬ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɦɚɧɞɵ.  

Ɇɧɨɝɨɦɟɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɋɬɷɤɫɚ (2004) ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ Loosemore, ɭɬɜɟɪɠɞɚɹ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɨɦ - ɷɬɨ, ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ, ɜɨɩɪɨɫ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ ɤɪɢɡɢɫɚ. ȿɝɨ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɩɨɞɯɨɞ «ɢɡɧɭɬɪɢ ɧɚɪɭɠɭ», ɨɩɢɪɚɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ 
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ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɭɱɟɫɬɶ 

ɬɢɩ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɢ 

ɰɟɥɟɜɵɦ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɞɟɥɶ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɪɢɡɢɫɚɦɢ. 

ȼɡɹɬɵɟ ɜɦɟɫɬɟ, ɷɬɢ ɞɜɟ ɬɟɨɪɢɢ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɤɚɤ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɤɚɤ ɧɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɸɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɯ. Ɍɚɦ, ɝɞɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɧɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɧɚ ɬɪɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɚɬɪɢɛɭɬɚɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫɧɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ.  

Ɉɬɪɚɫɥɶ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɱɚɫɬɨ ɫɢɥɶɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɨɬɪɚɫɥɶɸ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɬɪɚɫɥɶ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɨɩɵɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɤɪɢɡɢɫɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɟɟ ɪɟɚɤɰɢɸ ɧɚ ɧɢɯ. Ɉɬɪɚɫɥɶ ɜɧɨɫɢɬ 

ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɞɚɠɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ. 

ɗɬɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɜɢɞɧɨ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨɫɥɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɤɪɚɯɚ 

2008 ɝɨɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɨɡɞɚɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɞɨɜɟɪɢɟɦ ɤɨ ɜɫɟɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ – ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ (DТSЭКЬШ, 2010). 

ɇɨ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɯɨɪɨɲɢɟ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɫɥɟɜɚɹ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ (SОХХЧШа & SКЫКЛКФСЬС, 1999). ȼɥɢɹɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ ɱɚɫɬɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɜɭɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ.  

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɯ ɨɩɵɬ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ 

ɤɪɢɡɢɫɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɗɥɫɛɚɯɚ (1994), ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ ɚɧɚɥɢɡɭ 

ɤɚɥɢɮɨɪɧɢɣɫɤɨɣ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɚ ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɚɫɶ ɫ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɤɪɢɡɢɫɚɦɢ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɱɚɫɬɨ ɢɡɭɱɚɸɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
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ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɢɱɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɧɚ 

ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɪɟɚɤɰɢɹɯ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɢɥɢ ɧɚ ɨɛɳɢɯ ɪɟɚɤɰɢɹɯ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ. ɇɨ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɟɫɬɶ ɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɨɬɪɚɫɥɹɯ: ɱɚɫɬɨ ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ ɢ ɬɭɪɢɡɦ, ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɚɹ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ, ɫɩɨɪɬ/ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɬɨɪɨɣ ɫɩɨɫɨɛ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɱɚɫɬɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɣ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ 

ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɵɯ ɤɪɢɡɢɫɚɦ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ, ɧɟ 

ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɵɦɢ ɤɪɢɡɢɫɚɦ. ɉɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɫɟɦɶ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɤɚɤ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɵɟ ɤɪɢɡɢɫɭ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɮɢɧɚɧɫɵ ɢ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ; 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ); 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɢ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ; ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ; ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɭɸ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ; ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɜɵɜɨɞɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɫɬɨɪɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɦɟɧɹɟɬ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɧɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɡɭɱɚɟɬɫɹ ɪɟɞɤɨ, ɢ ɦɚɥɨ ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɨɬɪɚɫɥɶ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɤɪɢɡɢɫɧɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɜɚɠɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɜɥɢɹɸɳɢɣ ɧɚ ɟɟ ɤɪɢɡɢɫɧɭɸ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ. Ʉɨɝɞɚ ɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɧɚɲɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɨ ɤɪɢɡɢɫɚɯ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɹɯ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɨ ɧɚ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɤɪɢɡɢɫɚɦɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ, ɷɬɢɤɨɣ 

ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ (ɄɋɈ). Ʉɭɥɶɬɭɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɱɚɫɬɨ ɬɪɭɞɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɨɳɭɩɶ; ɨɞɧɚɤɨ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ɍɪɢɫɨɦ ɢ Ȼɟɣɟɪɨɦ (1993), ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɷɜɪɢɫɬɢɤɭ ɞɥɹ ɭɱɟɧɵɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ 

ɩɨɧɹɬɶ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 
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ɛɵɬɶ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɟɟ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɉɧɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɥɢ, 

ɱɬɨ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɳɢɯ ɢɞɟɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɱɟɬɵɪɟɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɮɨɪɦɚɯ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɢɞɟɨɥɨɝɢɸ, ɧɨɪɦɵ 

ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɚɭɬɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɳɭɬ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɢɦɟɸɬ ɜ ɜɢɞɭ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɝɨɜɨɪɹɬ. Ʉɚɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ, ɬɚɤ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ ɩɪɢ ɜɵɧɟɫɟɧɢɢ ɬɚɤɢɯ ɫɭɠɞɟɧɢɣ 

ɞɨɥɠɧɵ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɤɚɡɚɥɚ ɢ ɫɞɟɥɚɥɚ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨ ɤɪɢɡɢɫɟ ɩɨ ɬɨɦɭ, 

ɱɬɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɢɥɢ ɭɡɧɚɬɶ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɮɨɪɦɵ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɨ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɚɬɪɢɛɭɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɨ ɜɫɟɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɥɢɞɟɪɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɢɥɢ ɫɥɨɦɚɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɨɬɜɟɬɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɲɢɛɤɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɥɢɜɚ ɧɟɮɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ BP ɜ Ɇɟɤɫɢɤɚɧɫɤɨɦ ɡɚɥɢɜɟ ɜ 2010 ɝɨɞɭ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ Ɍɨɧɢ ɏɟɣɜɨɪɞɚ, ɨɫɥɨɠɧɢɥɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ BP ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ, ɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢɥɢ PR ɫɬɚɥɢ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ. ȼ ɞɪɭɝɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ 

ɢɡɭɱɚɥɢɫɶ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɛɵɥɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɬɢɩɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɩɨɫɥɟ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮ.  

ɏɨɬɹ ɱɟɬɤɢɯ ɭɤɚɡɚɧɢɣ ɧɚ «ɬɢɩ» ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɧɟɬ, ɟɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɥɢɞɟɪɵ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɪɹɞ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ 

ɮɭɧɤɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɤɚɤ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ 
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ɪɟɚɤɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ 

ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ, ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɯ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɚ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɥɢɞɟɪɵ 

ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɫɬɪɚɯ ɢ ɬɪɟɜɨɝɭ, ɩɨɦɨɱɶ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɭɫɢɥɢɹɦ 

ɩɨ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ ɜɫɟɥɢɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɦ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɋɟɧɞɥɟɪ, ɱɬɨɛɵ ɥɢɞɟɪɵ ɛɵɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 

ɥɢɞɟɪɚɦɢ, ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɨɛɞɭɦɚɧɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫɵ, 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɱɟɫɬɧɵɟ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜ ɫɜɨɢɯ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɢ ɜ 

ɢɞɟɚɥɟ ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɬɶ ɥɸɞɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɟɫɬɶ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɨɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɢɝɪɚɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ. Ɉɬɱɚɫɬɢ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɨɧɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɡɚɤɨɧɧɵɦɢ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ. ɋɬɚɬɭɫ ɥɟɝɢɬɢɦɧɵɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɦ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢɥɢ ɜɜɨɞɢɬɶ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɪɨɥɟɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɵɱɧɨ ɢɝɪɚɸɬ ɥɢɞɟɪɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɬɚɤɠɟ 

ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɫɜɹɡɹɯ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɦɭɞɪɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɧɨ ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɨɫɬɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ.  

Ɉɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɨɫɧɨɜɚɧɨ 

ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɟɫɬɤɢ ɞɧɹ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ, ɱɬɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɟɫɬɤɢ ɞɧɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɨɜ. ɂɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɤɪɢɡɢɫɚɯ 

ɦɨɠɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɞɚɠɟ ɢɫɬɨɪɢɢ, 

ɨɫɜɟɳɚɟɦɵɟ ɜ ɋɆɂ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢɥɢ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɪɚɡɞɟɥ ɧɚ 

ɫɜɨɟɦ ɬɟɤɭɳɟɦ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɟ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ Ɍɟɣɥɨɪɚ ɢ Ʉɟɧɬɚ (2007) ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ 
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ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɭɱɲɟɣ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ. ɋɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɤɪɢɡɢɫɚ13. 

ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɟɞɜɢɞɟɬɶ ɬɢɩɵ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɫɬɨɥɤɧɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɢ ɬɢɩɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɥɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɚɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɫɤɨɪɟɟ 

ɜɫɟɝɨ, ɫɬɨɥɤɧɟɬɫɹ ɫ ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɜɪɟɞɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬɡɵɜɚ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɛɭɞɭɬ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ. Ʉɪɢɡɢɫ-

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɮɨɪɦɭ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɢɧɚɱɟ ɨɧɢ ɪɢɫɤɭɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ. ɏɨɪɨɲɢɦ 

ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɩɵɲɤɚ ɤɢɲɟɱɧɨɣ ɩɚɥɨɱɤɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ TКМШ BОХХ ɜ 2006 

ɝɨɞɭ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɞɜɟɪɝɥɚɫɶ ɤɪɢɬɢɤɟ ɜ ɋɆɂ ɡɚ ɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɟ. 

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɯɨɬɟɬɶ ɩɪɟɞɚɜɚɬɶ ɤɪɢɡɢɫ ɨɝɥɚɫɤɟ, ɪɚɡɦɟɳɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɧɟɦ ɧɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɟ. ɗɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɪɢɡɢɫ ɨɱɟɧɶ ɦɚɥ ɢ ɱɬɨ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɪɹɞ ɥɢ ɭɡɧɚɸɬ ɨ ɧɟɦ ɢɡ ɞɪɭɝɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ.  ȼ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɨɧɥɚɣɧɨɜɵɯ ɋɆɂ ɷɬɨ ɨɲɢɛɨɱɧɨɟ, ɟɫɥɢ ɧɟ 

ɨɩɚɫɧɨɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ. Ɍɟɣɥɨɪ ɢ Ʉɟɧɬ (2007), ɢ ɋɨɜɟɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ – ɷɬɨ ɟɳɟ ɨɞɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɸ ɜɟɪɫɢɸ ɢɫɬɨɪɢɢ, ɢ ɟɝɨ ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɡɞɚɟɬ ɪɢɫɤ ɩɨɬɟɪɢ 

ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɢɫɬɨɪɢɹ ɤɪɢɡɢɫɚ14.  

ɂɧɬɪɚɧɟɬ-ɫɚɣɬɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ. 

ɂɧɬɪɚɧɟɬ-ɫɚɣɬɵ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɯɨɬɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɂɧɬɪɚɧɟɬ-ɫɚɣɬɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɹɦɨɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ 

ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɬɪɚɧɟɬɭ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ Ⱦɚɭɧɢɧɝɚ (2003) ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

                                                             

13 TКвХШЫ M., KОЧЭ M. L. TКбШЧШЦв ШП ЦОНТКЭОН МЫТЬТЬ ЫОЬЩШЧЬОЬ // PЮЛХТМ RОХКЭТШЧЬ RОЯТОа. № 33. Ɋ. 140-146. 

14 Ɍɚɦ ɠɟ. ɋ. 30. 
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ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ AЦОЫТМКЧ AТЫХТЧОЬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɂɧɬɪɚɧɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɫɩɨɫɨɛɚ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɨɫɥɟ ɬɪɚɝɟɞɢɢ 11 ɫɟɧɬɹɛɪɹ15. Ʉɭɦɛɫ 

(2007) ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ ɂɧɬɪɚɧɟɬ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, 

ɟɫɥɢ ɨɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ16.  ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ (ɧɨɦɟɪɚ 

ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ ɢ ɬ.ɞ.) ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɭɟɬɫɹ ɞɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɚ.  

Ʉɨɧɬɚɤɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɥɸɛɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɫɬɪɚɞɚɬɶ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɱɥɟɧɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɯ ɪɹɞɨɦ ɫ 

ɨɛɴɟɤɬɨɦ. Ʉɪɢɡɢɫɧɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɦɨɝɭɬ ɜɜɨɞɢɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɪɨɬɤɢɟ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ, ɤɬɨ ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɤɚɤɨɣ ɤɚɧɚɥ ɢɥɢ ɤɚɧɚɥɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɥɸɞɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. Ɏɭɧɤɰɢɹ ɨɬɜɟɬɚ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ, ɤɨɝɞɚ ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɯɨɱɟɬ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɤɬ ɩɨɥɭɱɢɥ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ.  

ɋɚɦɵɦ ɛɨɥɶɲɢɦ «ɢɤɫ-ɮɚɤɬɨɪɨɦ» ɜ ɤɪɢɡɢɫɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɤɚɤ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɭɞɭɬ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɬɢɩ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦɢ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɢɡɭɱɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɟɦ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɸ ɨɰɟɧɨɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɷɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ. ɇɚ 

ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ, ɚɧɚɥɢɡɵ ɨɰɟɧɨɤ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɋ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɥɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɥɸɞɢ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɤɪɢɡɢɫɚɦ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɪɟɚɤɰɢɹɦ17. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɥɢɲɶ 

                                                             
15 Downing J. R. AЦОЫТМКЧ AТЫХТЧОЬ’ ЮЬО ШП ЦОНТКЭОН ОЦЩХШвОО МСКЧЧОХЬ КПЭОЫ ЭСО 9/11 КЭtacks // Public Relations Re-

ЯТОа. № 30. Ɋ. 37-48. 
16 Coombs,W. T. Holladay S. J. Halo or reputational capital:  Reputation and crisis management // Journal of Commu-

nication ManagemОЧЭ. № 10 (2). Ɋ. 123-137. 

17 Ibid. Ɋ. 135-139. 
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ɧɟɦɧɨɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɨɦɢɦɨ ɬɢɩɚ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɨ ɪɟɚɤɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɤɚɤ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɨɫɬɚɟɬɫɹ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɥɨɢɡɭɱɟɧɧɵɦ. Ɉɞɧɭ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɪɨɥɢ 

ɷɦɨɰɢɣ ɜ ɪɟɚɤɰɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ ɩɪɨɞɟɥɚɥɢ Ⱦɠɢɧ ɢ ɟɟ 

ɤɨɥɥɟɝɢ, ɢɫɫɥɟɞɭɹ ɢ ɢɡɦɟɪɹɹ ɪɨɥɶ ɷɦɨɰɢɣ ɜ ɪɟɚɤɰɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

Ɍɚɤɢɟ ɩɪɨɛɟɥɵ ɭɫɭɝɭɛɥɹɸɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ 

ɭɡɤɢɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɪɨɥɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɮɨɧ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɢɝɪɚɟɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɨɦ18. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ, 

ɱɬɨ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚ ɤɪɢɡɢɫ. 

ɏɨɬɹ ɷɬɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ, ɟɫɬɶ ɪɹɞ ɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɵɥɢ ɯɨɪɨɲɨ ɩɪɨɜɟɪɟɧɵ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ, ɧɨ ɪɟɞɤɨ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɭ ɩɨ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 

ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɭɛɟɠɞɟɧɢɸ. Ⱦɢɪɫ19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ ɦɨɞɟɥɶ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɤɚɤ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɦɨɞɟɥɢ 

ɏɟɣɥɢ20 ɞɥɹ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɫɬɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɉɛɚ ɚɜɬɨɪɚ ɭɬɜɟɪɠɞɚɥɢ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɯɨɬɹɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ ɜ ɨɛɳɟɧɢɢ ɫ ɜɚɠɧɵɦɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɬɪɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɛɚ ɚɜɬɨɪɚ ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɷɬɢ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɥɢɹɸɬ ɞɪɭɝ ɧɚ ɞɪɭɝɚ; ɱɬɨ ɷɬɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɨɬɞɟɥɟɧɵ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɨɰɟɧɤɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɪɨɥɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɵɝɪɚɥɚ ɜ ɤɪɢɡɢɫɟ, ɦɨɝɭɬ ɥɟɝɤɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ 

ɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢɥɢ ɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ 

ɤɪɢɡɢɫɚ. 

ɉɟɪɜɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 
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ɜɨɩɪɨɫɨɦ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɛɫɭɠɞɚɥɨɫɶ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ 

ɜɚɠɧɟɣɲɟɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɛɵɱɧɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɚɪɭɲɚɸɬ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɬɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɜ ɤɪɢɡɢɫɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɢɡɭɱɚɥɢɫɶ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɑɚɫɬɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɷɬɢ ɫɭɠɞɟɧɢɹ 

ɨɰɟɧɢɜɚɥɢɫɶ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɡɧɚɧɢɣ – ɨɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨ 

ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɬɚɤɢɯ ɪɚɡɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɤɚɤ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ 

ɬɭɪɢɡɦ. ȿɫɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɯɨɬɹɬ ɩɨɧɹɬɶ ɷɬɭ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ, ɨɧɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 

ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɜ 1990-ɯ ɝɨɞɚɯ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɫɚɦɢɯ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɢ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦɢ ɨɰɟɧɤɚɦɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɨɰɟɧɢɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ 

ɤɚɤ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɡɧɚɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɩɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɧɨ ɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɢɯ 

ɨɛɳɟɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɤɪɢɡɢɫɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɚ ɨɛɧɚɪɭɠɢɥɚ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɢɡ-ɡɚ ɤɪɢɡɢɫɚ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ, ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɦɟɧɶɲɟ ɡɧɚɧɢɣ ɨɛ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɨ ɨɧɢ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɛɭɞɭɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ. Ɉɰɟɧɤɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɬɚɤɠɟ 

ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɥɢɱɧɵɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨ ɬɨɦ, ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ 

ɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɢɥɢ ɫɱɢɬɚɸɬ ɥɢ ɨɧɢ, ɱɬɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜ ɤɪɢɡɢɫɟ ɢɦɟɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɩɚɞɚɸɬ ɫ ɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, 

ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɥɢ ɨɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢɥɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɤɪɢɡɢɫɟ. 
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ȼ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɯ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜ ɤɪɢɡɢɫɟ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɨɰɟɧɤɢ ɫɜɹɡɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ. ɗɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɪɚɡɧɵɦɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɦɢ ɨɰɟɧɤɚɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɫɜɹɡɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɧɟɣ. 

Ʌɭɱɲɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɷɬɢɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɥɭɱɚɣ ɫ ɪɚɡɥɢɜɨɦ ɧɟɮɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ BP ɜ Ɇɟɤɫɢɤɚɧɫɤɨɦ ɡɚɥɢɜɟ ɜ 2010 ɝɨɞɭ. ɏɨɬɹ ɦɧɨɝɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, 

ɋɆɂ, ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɫɭɠɞɚɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ BP ɡɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɛɟɡɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɨɦ, ɧɚ 

ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɩɪɢ ɛɨɥɟɟ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ BP ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɥɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɪɚɛɨɬɚɥɚ ɧɚɞ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɫɢɥɶɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɥɸɞɶɦɢ, 

ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɦɢ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ, 

ɤɨɝɞɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɢ ɨɰɟɧɤɚɦɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɥɢɬɶ ɫɜɟɬ ɧɚ 

ɩɪɨɛɟɥɵ ɜ ɞɨɜɟɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɫɬɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢɪɨɞɵ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɬɢɩɚ 

ɤɪɢɡɢɫɚ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɚɦɨ ɩɨ ɫɟɛɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ. 

1.4 ɉɪɚɜɢɥɚ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR 

Ɋɟɚɝɢɪɭɣɬɟ ɛɵɫɬɪɨ.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɭɠɧɨ ɨɩɟɪɟɞɢɬɶ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɢɦɢɞɠɭ. 

ɋɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ, ɚ ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɥɚɧ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɞɜɢɠɟɧɢɢ. 

ɇɟ ɢɡɛɟɝɚɣɬɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɉɩɪɚɜɞɚɧɢɹ ɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɫɩɚɫɭɬ ɢɦɢɞɠ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɲɢɛɤɢ ɧɭɠɧɨ ɩɪɢɡɧɚɜɚɬɶ ɢ ɨɫɜɟɬɢɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɭ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Бɭɞɶɬɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵ.  

ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɧɭɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ PR-

ɩɥɚɧ. ȼ ɧɟɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɤɚɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɷɬɢɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ. Ɍɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɞɟɣɫɬɜɢɣ.  
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ɉɪɢɜɥɟɤɚɣɬɟ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ ɜɫɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ.  

ɇɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɥɢɟɧɬɵ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɲɢɦɢ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ 

ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ PR. Ɋɚɛɨɬɚɬɶ ɧɭɠɧɨ ɢ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɋɆɂ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. Ɉɩɨɜɟɳɚɬɶ ɨ ɫɜɨɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɧɭɠɧɨ 

ɤɚɠɞɨɝɨ.  

Ɉɯɜɚɬɵɜɚɣɬɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɚɧɚɥɨɜ.  

ɇɟ ɬɨɥɶɤɨ ɋɆɂ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɚɧɚɥɨɦ ɞɥɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɋɟɣɱɚɫ ɷɬɢɦɢ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ (ɬɟɥɟɝɪɚɦ-ɤɚɧɚɥɵ, 

ɩɚɛɥɢɤɢ, ɥɢɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ), ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ. Ʌɸɛɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ 

ɧɚɜɪɟɞɢɬ ɢɦɢɞɠɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.   

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɉɨɦɢɦɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɧɭɠɧɨ ɫɥɟɞɢɬɶ 

ɢ ɨɬɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ. ɇɭɠɧɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɜɵɯɨɞɵ ɢɡ 

ɧɟɟ. ɗɬɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧɨ ɜ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɥɚɧ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, 

ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɧɢɯ ɦɨɠɟɬ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜ ɢ ɧɟ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ 

ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɢɦɢɞɠ. 

Ɉɫɬɚɧɨɜɢɬɟ ɤɪɢɡɢɫ ɞɨ ɟɝɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ.  

ɑɬɨɛɵ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɵɦ ɤ ɤɪɢɡɢɫɭ, ɧɭɠɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶɫɹ ɡɚɪɚɧɟɟ. ɇɚɪɚɫɬɢɬɶ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɦɢɞɠ, ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɥɚɧ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ ɞɥɹ ɨɬɪɚɛɨɬɤɢ ɩɥɚɧɚ ɩɨɦɨɝɭɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤ ɤɪɢɡɢɫɭ ɢ 

ɫɧɢɡɢɬɶ ɪɢɫɤɢ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ.   

Ⱥ ɬɟɩɟɪɶ ɫɩɢɫɨɤ ɩɪɚɜɢɥ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɬɶ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ: 

ɇɟ ɞɟɥɚɣɬɟ ɧɟɨɛɞɭɦɚɧɧɵɯ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ.  

ɇɟ ɫɬɨɢɬ ɭɜɥɟɤɚɬɶɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɞɚɱɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜɟɞɶ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɢ 

ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ. Ʉɚɠɞɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɞɟɬ ɜ ɦɚɫɫɵ ɞɨɥɠɧɨ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨ, ɛɟɡ ɞɜɨɣɧɨɝɨ ɫɦɵɫɥɚ. Ɍɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɝɨɬɨɜɵ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɚɤɰɢɣ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ. 

ɇɟ ɡɚɛɵɜɚɣɬɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ. 
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Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɧɭɠɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɟɲɧɸɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ, ɧɨ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɨɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɜɟɪɟɧɵ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɧɟ ɪɚɡɝɥɚɲɚɬɶ ɧɟ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɜɪɟɞɚ ɢɦɢɞɠɚ.   

ɇɟ ɩɨɞɞɚɜɚɣɬɟɫɶ ɷɦɨɰɢɹɦ. 

ɗɦɨɰɢɢ ɧɟɭɦɟɫɬɧɵ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ. ɂ ɤɨɝɞɚ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɧɭɠɧɨ ɭɦɟɬɶ ɞɟɪɠɚɬɶ ɫɟɛɹ ɜ ɪɭɤɚɯ ɢ ɧɟ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɦ ɠɟ ɧɚ ɨɫɤɨɪɛɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ. 

ɇɟ ɧɚɡɵɜɚɣɬɟ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɦ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ.  

ɇɟ ɧɭɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɤɚɠɞɨɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɤɚɤ ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɧɟ ɫɟɹɬɶ ɷɬɭ 

ɦɵɫɥɶ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. ɇɭɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɨɬ ɫɢɸɦɢɧɭɬɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ 

ɤɪɢɡɢɫɚ.  

ɇɟ ɥɢɲɚɣɬɟ PR-ɤɨɦɚɧɞɭ ɩɪɚɜɚ ɝɨɥɨɫɚ.  

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɡɧɚɟɬ, ɤɚɤ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɤɪɢɡɢɫɚ, ɧɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ PR-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚ ɧɢɦɢ21. 

  

                                                             
21 Trepolsky D. «ɋɟɦɶ ɡɨɥɨɬɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ PR-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ» Дɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫЖ. URL: 

https://vc.ru/marketing/379587-sem-zolotyh-pravil-antikrizisnogo-pr-menedzhmenta (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 25.04.2022). 
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2 ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ȺɇɌɂɄɊɂɁɂɋɇɕɏ ɊȿɄɆɈɇȾȺɐɂɃ ɉɈ 
ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂɘ PR-ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ ɉɈ ɉɈȼɕɒȿɇɂɘ 
ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ ɉɈȾȾȿɊɀȺɇɂə ɉɈɅɈɀɂɌȿɅɖɇɈɃ ɊȿɉɍɌȺɐɂɂ ȼ 
ɉȿɊɂɈȾ ɄɊɂɁɂɋɈȼ (ɇȺ ɉɊɂɆȿɊȿ ɉȺɇȾȿɆɂɂ COVID-19 ɂ ȼɈ ȼɊȿɆə 
ɋɉȿɐɈɉȿɊȺɐɂɂ ɉɈ ȾȿɆɂɅɂɌȺɊɂɁȺɐɂɂ ɂ ȾȿɇȺɐɂɎɂɄȺɐɂɂ 
ɍɄɊȺɂɇɕ)  

 

 

ɋ ɧɚɱɚɥɨɦ ɫɩɟɰɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜ ɍɤɪɚɢɧɟ ɦɧɨɝɢɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɪɟɤɪɚɬɢɥɢ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɋɚɦɵɟ ɩɟɪɜɵɟ ɡɚɹɜɢɥɢ ɨɛ ɭɯɨɞɟ – ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɥɢ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɪɵɧɤɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɩɢɫɤɟ P&G (ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɭɯɨɞɚ ɡɚ ɤɨɠɟɣ, ɦɨɸɳɢɟ, ɝɢɝɢɟɧɚ, 

ɛɶɸɬɢ-ɫɪɟɞɫɬɜɚ), Nissan ɢ Toyota (ɨɞɧɢ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɹɩɨɧɫɤɢɯ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ), OBI (ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɫɟɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ), MМDШЧКХН’Ь (ɫɟɬɶ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɛɵɫɬɪɨɝɨ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ). ɉɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ ɛɨɥɟɟ 350 ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɥɢ 

ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɥɢ 

ɞɪɭɝ ɡɚ ɞɪɭɝɨɦ ɡɚɹɜɥɹɬɶ ɨ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ. Ȼɨɥɶɲɟ 20 ɬɵɫɹɱ ɥɸɞɟɣ 

ɨɫɬɚɥɢɫɶ ɛɟɡ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ. Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɱɚɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɫɬɚɥɢ ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɚɦɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɮɟɪɟ. Ⱥ ɤɬɨ-ɬɨ 

ɜɨɜɫɟ ɩɨɬɟɪɹɥ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɬɟɩɟɪɶ ɜ ɩɨɢɫɤɚɯ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢɥɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɫɚɧɤɰɢɣ ɢ ɭɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɫɬɚɥɢ ɢɫɤɚɬɶ ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ Ȼɥɢɠɧɟɝɨ ȼɨɫɬɨɤɚ 

ɢɥɢ ɠɟ ɡɚɦɟɧɹɥɢ ɢɦɩɨɪɬ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ. Ⱥ ɞɨ 

ɧɚɱɚɥɚ ɫɩɟɰɨɩɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ ɜɟɫɶ ɦɢɪ ɩɟɪɟɠɢɜɚɥ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 2-ɯ ɥɟɬ 

ɩɚɧɞɟɦɢɸ COVID-19. ɉɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19 ɡɚɫɬɚɜɢɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜ 

ɫɬɨɪɨɧɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ȼɫɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ 

ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɨɦɚ. Ⱦɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɬɨɪɝɨɜɵɟ 

ɰɟɧɬɪɵ, ɨɮɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɞɢɥɟɪɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ, ɜɫɬɚɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ɍɨɝɞɚ ɦɧɨɝɢɟ ɫɬɚɥɢ 

ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɧɚɥɵ ɧɚ ɜɢɞɟɨɯɨɫɬɢɧɝɚɯ. Ʉɪɢɡɢɫɵ ɡɚɫɬɚɜɢɥɢ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶɫɹ. ȼ ɷɬɢ 

ɧɟɥɟɝɤɢɟ ɩɟɪɢɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɟ ɜɵɡɜɚɬɶ 
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ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɪɟɚɤɰɢɣ. PR ɜɚɠɟɧ ɞɥɹ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ʉɚɠɞɵɣ 

ɲɚɝ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɨɬ ɥɢɰɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɤɪɢɡɢɫ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɢɦɢɞɠ.  

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɫɩɟɰɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɞɟɦɢɥɢɬɚɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɟɧɚɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ 

Ɉɧɥɚɣɧ-PR 

Encore 

Ȼɪɢɬɚɧɫɤɢɣ ɫɬɚɪɬɚɩ ɞɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɩɪɢɧɢɦɚɥ ɡɚɤɚɡɵ ɦɭɡɵɤɚɧɬɨɜ 

ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɬɥɢɱɚɥɫɹ ɫɟɪɜɢɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɩɨɦɨɝɚɥ ɜ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɩɨɞɛɨɪɟ ɦɭɡɵɤɚɧɬɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɩɨɬɟɪɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɡɚɤɪɵɬɢɹ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ COVID-19, ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ 

ɩɪɢɲɟɥ ɤ ɢɞɟɹɦ – ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɢɦɢɧɝɚ ɢ ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɵɯ ɨɬɤɪɵɬɨɤ. ɉɟɪɜɚɹ 

ɢɞɟɹ ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨɬ ɪɵɧɨɤ ɛɵɥ ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ. Ⱥ ɜɨɬ ɨɬɤɪɵɬɤɢ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 100 ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɟɫɥɨ 

1000 ɮɭɧɬɨɜ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ. ɋɟɣɱɚɫ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ 

ɫɜɵɲɟ 20 ɬɵɫɹɱ ɦɭɡɵɤɚɧɬɨɜ. 

MyoMaster 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɥɚɫɶ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɫɩɨɪɬɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɡɚɥɵ ɢ ɞɥɹ 

ɫɩɨɪɬɫɨɛɵɬɢɣ. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ 

ɬɪɚɜɦ ɡɚɧɢɦɚɥɢ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

ɋ ɩɪɢɯɨɞɨɦ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɨɣ 

ɛɢɡɧɟɫ ɢ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɟɝɨ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɮɨɪɦɚɬ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢ ɨɧɥɚɣɧ-

ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ, ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ ɤɭɪɫɵ ɩɨ ɩɢɬɚɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɵ. 

GettyMuseum 

Ɇɭɡɟɣ ɫɨɡɞɚɥ ɨɞɧɭ ɢɡ ɥɭɱɲɢɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ 2020, ɩɨɛɭɞɢɜ ɥɸɞɟɣ 

ɜɨɫɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ 

ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɛɵɬɚ. Ʉɚɦɩɚɧɢɹ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ «ɡɚɰɟɩɢɥɚ» ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ, ɧɚɩɨɥɧɹɹ ɫɨɰɫɟɬɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. ɑɟɥɥɟɧɞɠ 

ɯɨɪɨɲ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɥ ɥɸɞɹɦ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɶɫɹ ɧɚ ɤɚɪɚɧɬɢɧɟ, ɧɨ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɹɥ ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ, ɩɪɢɨɛɳɚɹ ɢɯ ɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɭ. 



33 

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɧɢɱɬɨ ɧɟ ɡɚɦɟɧɢɬ ɩɨɞɥɢɧɧɨɟ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɨɬ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ 

ɦɭɡɟɟɜ, ɧɨ ɩɪɨɟɤɬ GОЭЭв MЮЬОЮЦ ɜɩɨɥɧɟ ɫɦɨɝ ɜɨɫɫɨɡɞɚɬɶ ɢ ɷɬɨ ɩɨɬɪɹɫɚɸɳɟɟ 

ɨɳɭɳɟɧɢɟ. 

EбpОНТК ɢ TОamOne 

Ɍɭɪɢɡɦ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɫɪɟɞɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 

ɩɨɫɬɪɚɞɚɥɢ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ. Ƚɪɚɧɢɰɵ ɡɚɤɪɵɬɵ, ɩɟɪɟɥɟɬɵ ɨɬɦɟɧɟɧɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɫɢɥɶɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ EбЩОНТК, ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ TОКЦOЧО ɩɨɦɨɝɥɚ ɥɸɞɹɦ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɟ ɜɵɯɨɞɹ ɢɡ ɞɨɦɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɫɧɹɥɢ ɤɨɪɨɬɤɨɦɟɬɪɚɠɧɵɣ ɮɢɥɶɦ 

“Ⱦɚɜɚɣ ɨɬɩɪɚɜɢɦɫɹ ɜ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɟ”, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɦɨɥɨɞɚɹ ɩɚɪɚ ɢɦɢɬɢɪɭɟɬ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɟ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɜɚɪɬɢɪɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɪɚɡɧɵɟ ɩɪɟɞɦɟɬɵ.  

ɗɬɨɬ ɤɪɟɚɬɢɜ ɩɨɦɨɝ ɥɸɞɹɦ ɡɚɛɵɬɶ ɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 

ɝɟɪɨɹɦɢ ɩɨɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɡɧɵɟ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɦɟɫɬɚ. Ʌɸɞɢ ɫɬɚɥɢ ɢɡɨɛɪɟɬɚɬɶ ɜ 

ɫɜɨɢɯ ɞɨɦɚɯ ɦɟɫɬɚ, ɤɭɞɚ ɨɧɢ ɛɵ ɯɨɬɟɥɢ ɩɨɟɯɚɬɶ ɜ ɨɬɩɭɫɤ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ PR-

ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɩɨɦɨɝɥɚ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɥɸɞɹɦ ɫɨ ɫɬɪɟɫɫɨɦ ɢ ɞɟɩɪɟɫɫɢɟɣ. 

Ɇɚɤɞɨɧɚɥɶɞɫ 

ɏɨɬɹ «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɶɞɫ» ɧɟ ɪɚɡ ɦɟɧɹɥ ɫɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɛ ɭɯɨɞɟ ɢɡ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɨ 

ɬɚɤ ɢ ɧɟ ɫɦɨɝ ɭɣɬɢ. ȼɦɟɫɬɨ ɷɬɨɝɨ ɨɧ ɜɨɡɨɛɧɨɜɢɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɞ ɧɨɜɵɦ ɛɪɟɧɞɨɦ. 

Ɍɚɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɫɬɚɥ Ⱦɨɧɟɰɤɢɣ «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɶɞɫ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɟɩɟɪɶ «ȾɨɧɆɚɤ», ɜ 

ɑɟɱɧɟ ɧɨɜɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɶɞɫɚ» «Ɇɚɤɨɜɫɤɢɣ», ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɬɚɤɠɟ 

ɛɭɞɭɬ ɩɟɪɟɢɦɟɧɨɜɚɧɵ. Ɇɷɪɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ ɭɫɬɪɨɢɥɢ ɨɩɪɨɫ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɟ 

ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɶɞɫ». Ɍɚɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɛɪɟɧɞ ɧɟ ɬɟɪɹɟɬ ɫɜɨɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɜɨɣ ɢɦɢɞɠ ɢ ɨɛɯɨɞɢɬ ɫɚɧɤɰɢɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɦɧɨɝɢɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɢ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɤɪɢɡɢɫ ɩɪɢɲɥɨɫɶ 

ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɬɶ PR-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɮɨɪɦɚɬɟ. Ȼɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɮɟɪɭ, ɬɟɚɬɪɵ, ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɟ ɡɚɥɵ ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɬɟ ɫɚɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɥɢɱɧɚɹ ɜɫɬɪɟɱɚ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɟ ɦɨɝɥɢ ɩɨɫɟɳɚɬɶ ɦɭɡɟɢ, ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɢ ɢ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɬɶ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɢɞɟɢ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɷɬɢɦ ɞɨɦɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 
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ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. ɋɚɦɚɹ ɩɪɨɫɬɚɹ ɢɞɟɹ – ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɨɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢ 

ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɨɛɢɯɨɞɚ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ. Ⱥ ɫɚɦɵɟ ɫɥɨɠɧɵɟ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɨ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɸ. Ɍɚɤɠɟ ɩɨɦɢɦɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɬɪɚɞɚɥɢ ɢ ɦɭɡɵɤɚɧɬɵ. 

ȼɫɟ ɦɚɫɫɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɧɟɧɵ ɢ ɡɚɩɪɟɳɟɧɵ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɦɵɣ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɨɯɨɞ ɛɵɥ «ɨɛɟɫɬɨɱɟɧ». ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɟɪɜɢɫɵ ɫɬɪɢɦɢɧɝɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 

ɜɫɟ ɫɜɨɢ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɩɟɪɟɜɟɥɢ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɮɨɪɦɚɬ. ɋɩɨɪɬ ɬɚɤɠɟ ɜɫɟ ɫɜɨɢ 

ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ ɩɟɪɟɜɟɥ ɜ ɷɬɨɬ ɮɨɪɦɚɬ. Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɫɩɚɫɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ ɩɨɬɟɪɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɧɨ ɢ ɩɨɜɵɫɢɥɚ ɫɜɨɢ ɢɦɢɞɠ, ɜɟɞɶ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɪɟɲɢɥɢ ɨɠɢɞɚɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɡɚɤɪɵɬɢɹ.  

PR ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ 

Procter & Gamble 

PЫШМЭОЫ & GКЦЛХО ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɩɭɫɬɢɜ #DТЬЭКЧМОDКЧМО – 

ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɩɨ ɫɛɨɪɭ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ FООНТЧР AЦОЫТМК ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 

ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ MКЭЭСОа 25: MТЧТЬЭЫТОЬ. Ɂɚ ɩɟɪɜɭɸ ɧɟɞɟɥɸ ɮɥɟɲɦɨɛ 

ɫɨɛɪɚɥ ɛɨɥɟɟ 8 ɦɥɪɞ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɢ 1,7 ɦɥɧ ɬɚɧɰɟɜ ɨɬ ɡɧɚɦɟɧɢɬɨɫɬɟɣ, 

ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɨɜ, ɬɚɥɢɫɦɚɧɨɜ ɤɨɥɥɟɞɠɟɣ, ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɥɢɝ ɢ ɦɧɨɝɢɯ 

ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰɫɟɬɢ. 

Grand Hotel Palatino 

Ⱦɨ ɩɨɥɧɨɝɨ ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ ɜ ɂɬɚɥɢɢ ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɬɟɥɟɣ Ɋɢɦɚ, ɧɚɯɨɞɢɥɫɹ ɩɨɞ 

ɭɝɪɨɡɨɣ ɭɧɢɱɬɨɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɢɦɢɞɠɚ, ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɭ ɞɜɭɯ ɝɨɫɬɟɣ ɨɛɧɚɪɭɠɢɥɢ 

ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɦɚɫɫɨɜɵɦ ɨɬɦɟɧɚɦ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ 

ɨɬɡɵɜɚɦ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɮɟɣɤɨɜɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɢ ɧɟɜɟɪɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɋɆɂ ɩɨɪɨɞɢɥɨ ɩɚɧɢɤɭ ɫɪɟɞɢ ɥɸɞɟɣ ɢ ɫɪɚɛɨɬɚɥɨ ɤɚɤ 

ɦɟɞɢɚɬɟɪɪɨɪɢɡɦ. Ɉɬɟɥɶ, ɯɨɬɶ ɢ ɩɪɢɥɨɠɢɥ ɜɫɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɟɣ, ɜɨɡɞɟɪɠɢɜɚɥɫɹ ɨɬ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ. ɗɬɨ 

ɩɨɪɨɞɢɥɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɜɚɤɭɭɦ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɫɚɦɵɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɦ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɬɚɥɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. Ɇɧɨɝɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɡɞɚɜɚɥɢ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɨɰɫɟɬɹɯ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ 
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ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɡɚɯɜɚɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɇɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ 

ɫɨɡɞɚɜɚɥɢɫɶ ɧɟ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɢɦɢɞɠɚ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɣ ɫɬɚɥɢ ɱɟɥɥɟɧɞɠɢ, ɤɨɝɞɚ ɤɬɨ-ɬɨ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɨɠɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɩɪɨɫɢɬ ɩɨɜɬɨɪɢɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɤɚɦɟɪɭ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɬɚɧɟɰ, ɬɪɸɤ, ɮɨɤɭɫ. Ʉɨɝɞɚ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɟɟ 

ɡɚɞɚɱɚ ɧɟ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɤɬɨ-ɬɨ ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɡɚɞɚɧɢɟ, ɚ ɜɨɜɥɟɱɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɛɨɥɶɲɟ ɥɸɞɟɣ. Ɍɚɤ ɠɟ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɫɟɬɢ ɦɨɠɧɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɩɨɜɟɳɚɬɶ ɨ ɜɫɟɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟ ɜɨɡɧɢɤɧɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 

ɷɦɨɰɢɣ ɢɥɢ ɠɟ ɩɟɪɟɠɢɜɚɧɢɣ, ɜɟɞɶ ɨɧ ɜɤɭɪɫɟ, ɱɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɨɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ ɜɫɟ ɧɢɲɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɷɬɨ ɷɤɨɧɨɦɧɨ, 

ɷɬɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ, ɷɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɫɜɹɡɶ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢ 

ɩɪɹɦɵɟ ɷɮɢɪɵ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ 

ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. ɇɨ ɧɭɠɧɨ ɧɟ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

PR ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ 

Signature Brew  

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɢɜɨɜɚɪɧɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɚɥɤɨɝɨɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɫ 

ɦɭɡɵɤɚɧɬɚɦɢ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɠɢɜɨɣ ɦɭɡɵɤɨɣ, ɧɚ 

ɮɟɫɬɢɜɚɥɢ, ɜ ɛɚɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɥɢ ɜɟɱɟɪɢɧɤɢ ɧɚ ɡɚɜɨɞɟ. 

ɋ ɩɪɢɯɨɞɨɦ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɜɫɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɟɫɬɚ ɤɭɞɚ SТРЧКЭЮЫО 

BЫОа ɩɨɫɬɚɜɥɹɥ ɩɢɜɨ ɡɚɤɪɵɥɢɫɶ. 

SТРЧКЭЮЫО BЫОа ɨɫɨɡɧɚɜɚɥɢ, ɱɬɨ ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɢɡɨɥɹɰɢɸ, ɥɸɞɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɟɡ 

ɜɟɫɟɥɶɹ ɢ ɜɵɩɭɫɬɢɥɢ ɫɜɨɢ ɩɢɜɧɵɟ ɛɨɤɫɵ. ȼ ɧɢɯ ɛɵɥɨ ɪɚɡɥɢɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɢɜɧɵɯ ɛɚɧɨɤ, ɛɨɤɚɥɨɜ ɢ ɩɨɞɫɬɚɜɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɚɹ 

ɜɢɤɬɨɪɢɧɚ ɧɚ SЩШЭТПв. Ȼɨɤɫɵ ɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɦɭɡɵɤɚɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ-ɡɚ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

COVID-19 ɨɬɦɟɧɢɥɢ ɫɜɨɢ ɤɨɧɰɟɪɬɵ. Ɉɧɢ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɥɢ ɨ ɛɨɤɫɚɯ ɜ ɫɜɨɢɯ 

ɫɨɰɫɟɬɹɯ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɢɜɥɟɤɚɥɢ ɧɨɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ȼɫё ɛɨɥɶɲɟ ɮɚɧɚɬɨɜ 

ɦɭɡɵɤɢ ɢ ɩɪɨɫɬɨ ɥɸɞɟɣ ɧɚ ɤɚɪɚɧɬɢɧɟ ɫɬɚɥɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɬɶ ɛɨɤɫɵ, 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɜɵɫɬɚɜɥɹɬɶ ɷɬɨ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ ɨɬɦɟɱɚɹ ɛɪɟɧɞ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɹ 

ɯɷɲɬɷɝɢ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɤ ɷɬɨɦɭ ɞɟɥɭ. 
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Club Vino  

Ɍɚɤɢɦ ɠɟ ɦɟɬɨɞɨɦ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɢ ɜɢɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɛɵɥɢ ɨɱɟɧɶ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ. Ʉɚɠɞɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ ɢ ɜ 

ɫɚɦɵɯ ɞɨɪɨɝɢɯ ɨɬɟɥɹɯ.  

ɉɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19 ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɡɚɩɪɟɬɵ ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɡɚɤɪɵɬɢɟ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɤɚɮɟ, ɛɚɪɨɜ ɢ ɤɥɭɛɨɜ. Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɸ ɧɚɱɚɥɢ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨɬ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɪɨɫɶɛɨɣ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɢɧɨ ɞɨɦɨɣ. ɂ ɬɭɬ ɪɨɞɢɥɚɫɶ ɢɞɟɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɢɞɟɨɫɜɹɡɢ. ɂ ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɦɨɝɥɢ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ ɜɢɧɨ, ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɝ 

ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɜɢɧɧɵɣ ɛɨɤɫ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɵɥɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɢ, ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ ɜɢɧɨɦ ɢ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɜɢɞɟɨ ɩɪɨ ɜɢɧɨ. 

Carlsberg 

CКЫХЬЛОЫР ɩɪɢɡɜɚɥ ɮɚɧɚɬɨɜ ɩɢɜɚ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɞɨɦɚ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɨɫɬɚɜɢɥ ɢɯ 

ɛɟɡ ɜɤɭɫɧɨɝɨ ɧɚɩɢɬɤɚ.  

ȼɨɜɪɟɦɹ ɥɨɤɞɚɭɧɚ CКЫХЬЛОЫР ɩɪɨɜɟɥɢ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɸ «ɉɪɢɸɬɢ ɤɟɝɭ» 

(«Adopt a Keg») ɥɸɞɢ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɥɢ ɩɢɜɧɵɟ ɛɚɧɤɢ ɢ ɩɨɩɨɥɧɹɥɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ 

ɛɨɱɨɧɨɤ. Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɨɧ ɛɵɥ ɩɨɥɨɧ, ɟɝɨ ɦɨɝɥɢ ɨɛɦɟɧɹɬɶ ɧɚ 2 ɛɨɤɚɥɚ ɩɢɜɚ. 

Rosie on fire 

Ȼɪɢɬɚɧɫɤɢɣ ɫɬɚɪɬɚɩ ɩɪɨɞɚɜɚɥ ɥɸɤɫɨɜɭɸ ɨɞɟɠɞɭ ɞɥɹ ɠɟɧɳɢɧ, ɢ ɢɯ 

ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɛɵɥɨ ɤɢɦɨɧɨ.  

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɦɚɫɤɢ, 

ɩɟɪɱɚɬɤɢ ɢ ɞɟɡɢɧɮɟɤɬɨɪɵ. Ⱥ ɩɨɫɥɟ ɫɬɚɥɚ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɛɨɤɫɵ ɞɥɹ ɞɨɫɭɝɚ. 

Ɋɚɛɨɬɚɹ ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ SЮЩЩХвDЫШЩ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɡɚɩɭɫɬɢɥɚ ɩɹɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɛɨɤɫɨɜ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɟ: 

«Germ Killer Kit» – ɛɨɤɫ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɚɧɬɢɛɚɤɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɫɚɥɮɟɬɤɢ, ɬɭɚɥɟɬɧɚɹ ɛɭɦɚɝɚ ɢ 

ɞɟɡɢɧɮɢɰɢɪɭɸɳɟɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɥɹ ɪɭɤ. 

«Lockdown Survival Kit» – ɛɨɤɫ ɫ ɢɝɪɚɥɶɧɵɦɢ ɤɚɪɬɚɦɢ, ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɞɥɹ 

ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɮɢɬɧɟɫɚ ɢ ɫɥɚɞɨɫɬɹɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɥɸɞɹɦ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɦɫɹ ɧɚ 

ɤɚɪɚɧɬɢɧɟ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɛɵɬɶ ɜ ɮɨɪɦɟ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɶɫɹ. 
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«Lockdown Birthday Kit» – ɛɨɤɫ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɚɡɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɤɚɪɚɧɬɢɧɟ: 

ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɟ ɢɝɪɵ, ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɦɢɧɢ-ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 

«Lockdown Pamper Kit» – ɛɨɤɫ ɞɥɹ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɫɩɚ: ɜɚɥɢɤɢ ɞɥɹ ɥɢɰɚ, 

ɦɚɫɤɢ ɞɥɹ ɜɨɥɨɫ, ɤɨɤɬɟɣɥɶɧɵɟ ɦɢɤɫɵ ɢ ɛɨɦɛɨɱɤɢ ɞɥɹ ɜɚɧɧɵ. 

«Lockdown Date Night Kit» – ɛɨɤɫ ɞɥɹ ɩɚɪ: ɫɜɟɱɢ, ɦɚɫɫɚɠɧɨɟ ɦɚɫɥɨ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɝɪɵ ɞɥɹ ɩɚɪ, ɚ ɬɚɤɠɟ «ɪɟɤɜɢɡɢɬ ɞɥɹ NОЭПХТб & CСТХХ». 

ɋɟɣɱɚɫ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɛɨɥɟɟ 9 ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ 

ɤɚɠɞɨɣ ɨɤɨɥɨ 5-6 ɛɨɤɫɨɜ. SЮЩЩХвDЫШЩ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɜ 

ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɸ, Ɇɚɥɚɣɡɢɸ ɢ Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɸ. 

Mamamia 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧ ɜ Ʉɢɟɜɟ MКЦКЦТК ɬɨɠɟ ɡɚɩɭɫɬɢɥ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 

ɫɜɨɢ CШШФТЧР BШб. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɦɨɝ ɜɵɛɪɚɬɶ ɛɥɸɞɨ ɢɡ ɦɟɧɸ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɢ ɟɦɭ 

ɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɛɨɤɫ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɢɧɝɪɟɞɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɨɲɚɝɨɜɵɦ ɪɟɰɟɩɬɨɦ. Ɋɟɫɬɨɪɚɧ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɥ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɞɚɠɟ ɜɵɝɨɞɧɟɟ, ɱɟɦ ɫɚɦɢɦ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɫɥɟ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɧɟ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɥɢɲɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɢɧɝɪɟɞɢɟɧɬɵ 

ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɬɨɱɧɵɯ ɩɪɨɩɨɪɰɢɹɯ. ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 – ɥɭɱɲɚɹ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɹ. 

PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɉɞɧɨ ɢɡ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɚɛɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɨɫɬɚɜɹɬ ɛɟɡ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ 

ɦɧɨɝɨ ɥɸɞɟɣ ɡɚɯɨɱɟɬ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɧɢɯ. ɇɚɛɨɪɵ ɢɥɢ ɛɨɤɫɵ ɜɡɹɥɢ ɜɜɟɪɯ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. Ⱥɥɤɨɝɨɥɶɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɦɟɟɬ 

ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɜ ɫɜɨɟɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ, ɧɨ ɩɚɧɞɟɦɢɹ 

COVID-19 ɩɨɲɥɚ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ. ɋɜɨɢɦɢ ɧɚɛɨɪɚɦɢ ɢ ɨɧɥɚɣɧ-

ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɹɦɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɜɥɟɤɥɢ ɤ ɫɟɛɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɥɸɞɢ ɫɬɚɥɢ ɞɟɥɢɬɶɫɹ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹɦɢ, ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨɛ ɷɬɨɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɂɞɟɸ ɩɨɞɯɜɚɬɢɥɢ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢ ɛɪɟɧɞɵ ɨɞɟɠɞɵ, ɭɤɪɚɲɟɧɢɣ ɢ 

ɛɶɸɬɢ-ɫɪɟɞɫɬɜ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɚɤɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɸ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ɋɢɸɦɢɧɭɬɧɵɣ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ PR 

Corona  
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ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɩɢɜɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɜɟɥɚ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɸ «ɉɥɚɬɢ ɩɥɚɫɬɢɤɨɦ» ɜ 

ɡɚɳɢɬɭ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ. ȼ ɞɟɧɶ ȼɫɟɦɢɪɧɨɝɨ ɞɧɹ ɨɤɟɚɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɥɚ ɨɛɦɟɧɹɬɶ ɥɸɛɨɣ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɵɣ ɦɭɫɨɪ ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɣ 

ɧɚɩɢɬɨɤ. Ⱦɥɹ CШЫШЧК ɷɬɨ ɛɵɥ ɜɚɠɧɵɣ ɲɚɝ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ 

ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19. 

Crocs 

CЫШМЬ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɩɪɢɧɹɥɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɨɦɨɳɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ, ɩɨɫɬɚɜɢɜɲɢɣ ɩɚɪɬɢɸ ɨɛɭɜɢ ɜɪɚɱɚɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

SКpОrКЯТ, «Ɍɚɧɭɤɢ», NoЯТФoЯ Group, «Ⱦɚɲɢɧɵ ɩɢɪɨɠɤɢ» 

Ɇɧɨɝɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɵ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ (SКЩОЫКЯТ, «Ɍɚɧɭɤɢ», 

ɯɨɥɞɢɧɝ NШЯТФШЯ GЫШЮЩ, ɤɭɥɢɧɚɪɢɹ «Ⱦɚɲɢɧɵ ɩɢɪɨɠɤɢ»), ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɹɠɟɥɵɟ 

ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɜɪɟɦɟɧɚ, ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɭɸ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɭɸ PR-ɚɤɰɢɸ, ɝɞɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɩɢɬɚɧɢɟ ɞɥɹ ɜɪɚɱɟɣ. 

Calzedonia, Zara, Mango, Balenciaga, Yves Saint Laurent, Finn Flare. 

Ʉ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɦɚɫɨɤ ɢ ɡɚɳɢɬɧɵɯ ɤɨɫɬɸɦɨɜ ɞɥɹ ɜɪɚɱɟɣ 

ɩɪɢɫɬɭɩɚɥɢ CКХгОНШЧТК, ГКЫК ɢ MКЧРШ, ɬɚɤɠɟ ɮɚɛɪɢɤɢ, ɝɞɟ ɲɶɸɬ ɨɞɟɠɞɭ ɞɥɹ 

ɛɪɟɧɞɨɜ BКХОЧМТКРК ɢ ВЯОЬ SКТЧЭ LКЮЫОЧЭ. Ɇɧɨɝɨɪɚɡɨɜɵɟ ɡɚɳɢɬɧɵɟ ɦɚɫɤɢ  

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɢ ɢ ɧɚ ɦɨɫɤɨɜɫɤɨɣ ɮɚɛɪɢɤɟ FТЧЧ FХКЫО. 

CСrТstТКn DТor, GuОrlКТn, GТЯОnМСв, L’OrцКl, FКЛОrlТМ, 
ɇɚ ɮɚɛɪɢɤɚɯ CСЫТЬЭТКЧ DТШЫ, GЮОЫХКТЧ, GТЯОЧМСв ɢ L’OЫцКХ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɢ 

ɚɧɬɢɫɟɩɬɢɤɢ, ɧɟɯɜɚɬɤɭ ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɫɩɵɬɵɜɚɥɢ ɦɟɞɢɤɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. ɂɯ 

ɩɪɢɦɟɪɭ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɥɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ FКЛОЫХТМ, ɩɟɪɟɩɪɨɮɢɥɢɪɨɜɚɜɲɚɹ 

ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɢɧɢɣ. 

ȿɫɬɶ ɪɚɤɢ 

Ⱥ ɜɨɬ ɨɞɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜ Ɋɨɫɬɨɜɟ ɫɜɨɟɣ ɜɚɤɚɧɫɢɟɣ ɩɪɢɜɥɟɤɥɨ ɤ ɫɟɛɟ ɧɟ ɦɚɥɨ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ «ȿɫɬɶ ɪɚɤɢ» ɨɬɤɪɵɥɚ ɜɚɤɚɧɫɢɸ «ɉɫɢɯɨɥɨɝ ɞɥɹ ɪɚɤɨɜ», 

ɝɞɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɧɭɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɟɬɶ ɩɟɫɧɢ, ɛɟɫɟɞɨɜɚɬɶ ɫ ɪɚɤɚɦɢ ɢ ɝɥɚɞɢɬɶ ɢɯ. 

Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɬɚɤɢɦ ɧɟɨɛɵɱɧɵɦ, ɱɬɨ ɧɨɜɨɫɬɶ ɪɚɡɥɟɬɟɥɚɫɶ ɩɨ ɜɫɟɣ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɨɛɫɭɠɞɚɥɚɫɶ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɂɚ ɫɭɬɤɢ ɩɚɪɭ ɬɵɫɹɱ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ. 
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Ʉɢɧɨɬɟɚɬɪɵ 

Ʉɢɧɨɬɟɚɬɪ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ȼɥɚɞɢɜɨɫɬɨɤ ɨɛɨɣɞɹ ɚɜɬɨɪɫɤɨɟ ɩɪɚɜɨ, ɩɨɦɟɧɹɥ 

ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɮɢɥɶɦɨɜ, ɱɟɦ ɩɪɢɜɥɟɤ ɫɜɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. Ɏɢɥɶɦ «Ȼɷɬɦɷɧ» 

ɛɵɥ ɩɟɪɟɢɦɟɧɨɜɚɧ ɜ «Ʌɟɬɭɱɚɹ ɦɵɲɶ», ɚ «ɋɨɧɢɤɚ 2» ɜ «ɋɢɧɢɣ ёɠɢɤ 2». Ⱥ 

ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɜɫɟ ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɵ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɚɧɬɢɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɫɚɧɤɰɢɣ ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ ɫɟɪɢɸ ɫɬɚɪɵɯ ɪɭɫɫɤɢɯ ɮɢɥɶɦɨɜ ɢ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɜ ɩɪɢɛɵɥɢ, 

ɜɟɞɶ ɰɟɧɢɬɟɥɢ ɢ ɤɢɧɨɦɚɧɵ ɜɫɩɨɦɧɢɥɢ ɫɜɨɸ ɦɨɥɨɞɨɫɬɶ. 

Ɍɚɤɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɟ ɞɨɥɝɨ, ɧɨ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɬɩɟɱɚɬɨɤ ɧɚ ɢɦɢɞɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɨɠɧɨ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɫɬɚɪɚɬɶɫɹ ɢ ɧɟ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɧɢɱɟɝɨ, ɚ ɦɨɠɧɨ ɡɚ ɨɞɧɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɨɬɧɢ ɬɵɫɹɱ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. Ɍɚɤ ɫɞɟɥɚɥɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

COVID-19 ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɩɟɰɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ. Ȼɪɟɧɞɵ ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɨɛɭɜɢ 

ɩɟɪɟɧɚɫɬɪɨɢɥɢ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜɟɳɟɣ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɦɚɫɨɤ, ɫɩɟɰɨɞɟɠɞɵ, ɨɛɭɜɢ ɞɥɹ ɜɪɚɱɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɚɫɚɥɢ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

COVID-19. Ʉɬɨ-ɬɨ ɠɟ ɜɨɜɫɟ, ɱɬɨɛɵ ɥɸɞɢ ɦɨɝɥɢ ɨɬɜɥɟɱɶɫɹ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɚ 

ɭɫɬɪɚɢɜɚɥɢ ɢɜɟɧɬ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɤ ɩɪɚɡɞɧɢɤɚɦ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɥɚ ɩɢɜɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

Corona, ɭɫɬɪɨɢɜ ɞɟɧɶ ɫɛɨɪɚ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɨɝɨ ɦɭɫɨɪɚ. Ⱥ ɜɨɬ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɫɩɟɰɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɦ ɫɚɧɤɰɢɹɦ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɦɟɫɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɯɨɞɢɥɢ ɢɯ. Ʉɢɧɨɬɟɚɪɬ ɜɨ ȼɥɚɞɢɜɨɫɬɨɤɟ ɨɛɨɲɟɥ 

ɚɜɬɨɪɫɤɢɟ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɟ ɮɢɥɶɦɵ, ɩɟɪɟɢɦɟɧɨɜɚɜ ɢɯ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɥɸɞɢ ɫɦɨɝɥɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɟɦɶɟɪɵ, ɚ ɤɢɧɨɬɟɚɬɪ ɩɨɥɭɱɢɥ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɨɬɡɵɜɵ ɢ ɩɨɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȿɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɦ ɲɚɝɚɦɢ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɥɢ ɤ ɫɟɛɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɛɵɥɨ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɭɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɟɫɬɨɪɚɧ «ȿɫɬɶ ɪɚɤɢ» ɪɚɡɦɟɫɬɢɜ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸ ɜɚɤɚɧɫɢɸ ɫɬɚɥ ɢɡɜɟɫɬɟɧ 

ɧɚ ɜɫɸ Ɋɨɫɫɢɸ. Ɉ ɧɟɦ ɝɨɜɨɪɢɥɢ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ, ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɪɚɯ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɞɚɠɟ ɤɬɨ-

ɬɨ ɨɬɤɥɢɤɧɭɥɫɹ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɢɸ. ȼ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɢɥɢ ɠɢɬɟɥɢ 

Ɋɨɫɬɨɜɚ ɛɭɞɭ ɞɟɪɠɚɬɶ ɧɚ ɫɥɭɯɭ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɫɬɚ ɩɢɬɚɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɨɦɨɝɥɢ ɧɚɩɨɦɧɢɬɶ ɨ ɫɟɛɟ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɟɛɹ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɤ ɛɪɟɧɞ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɞɨɜɟɪɹɬɶ, ɧɨ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɥɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ 

ɥɸɞɟɣ. 
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PR ɩɪɨɬɢɜ ɢɦɢɞɠɚ 

Ɍɨɤɢɨ ɋɢɬɢ 

ɋɟɬɶ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ «Ɍɨɤɢɨ ɋɢɬɢ» ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɦɚɪɬɚ ɡɚɩɭɫɬɢɥɚ ɚɤɰɢɸ ɫ 50-

ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɦɢ ɫɤɢɞɤɚɦɢ ɧɚ ɧɚɛɨɪɵ ɫɭɲɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɥɨɫɶ. ȼ ɢɬɨɝɟ ɜ ɚɞɪɟɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɵɩɚɥɢɫɶ ɭɩɪɟɤɢ ɜ ɚɥɱɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɨɩɵɬɤɚɯ ɡɚɝɧɚɬɶ ɥɸɞɟɣ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɫɟɨɛɳɢɟ ɩɪɢɡɵɜɵ ɤ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɢɡɨɥɹɰɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢɡɦɟɧɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɚɤɰɢɢ 

«Ɍɨɤɢɨ ɋɢɬɢ», ɢ ɬɟɩɟɪɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɢɥɢ 

ɫɚɦɨɜɵɜɨɡ. 

Tesla 

Ɍɚɤ, ɝɥɚɜɚ TОЬХК ɂɥɨɧ Ɇɚɫɤ ɬɨɝɞɚ ɩɨɨɛɟɳɚɥ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɶ ɚɩɩɚɪɚɬɵ ɂȼɅ 

ɞɥɹ ɩɨɦɨɳɢ ɛɨɥɶɧɢɰɚɦ Ʉɚɥɢɮɨɪɧɢɢ ɜ ɥɟɱɟɧɢɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɫ COVID-19, ɢ 

ɫɞɟɪɠɚɥ ɫɜɨɟ ɫɥɨɜɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɡɠɟ ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ 1255 ɚɩɩɚɪɚɬɨɜ ɛɵɥɢ 

ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɧɟ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɦ ɡɚɜɨɞɟ, ɚ ɤɭɩɥɟɧɵ ɜ Ʉɢɬɚɟ, ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ BPAP-ɦɚɲɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɞɵɯɚɧɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɧɚ. ɗɬɢ ɚɩɩɚɪɚɬɵ ɧɟɛɟɡɨɩɚɫɧɵ, ɬ.ɤ. ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

ɧɟɢɧɜɚɡɢɜɧɵ ɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜɵɥɟɱɢɬɶ ɜɢɪɭɫ, ɧɨ ɢ ɦɨɝɭɬ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɟɝɨ ɜ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ. ɗɬɨ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɟ ɩɨɲɥɨ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ 

ɛɪɟɧɞɭ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɩɚɱɤɚɥɨ ɢɦɢɞɠ. 

Ɍɢɧɶɤɨɮɮ 

ɇɟ ɫɚɦɵɣ ɥɭɱɲɢɣ ɩɪɢɦɟɪ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɜɟɪɲɢɥ ɫɨɡɞɚɬɟɥɶ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ Ɉɥɟɝ Ɍɢɧɶɤɨɮɮ. ȼ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Ɉɥɟɝ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɵɫɤɚɡɚɥɫɹ 

ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɪɭɫɫɤɢɯ ɜɨɟɧɧɵɯ ɢ Г-ɫɢɦɜɨɥɢɤɢ, ɱɟɦ ɜɵɡɜɚɥ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɥɢ ɭɧɢɱɬɨɠɚɬɶ ɞɟɛɟɬɨɜɵɟ ɢ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɛɚɧɤɚ ɛɵɫɬɪɨ ɫɪɟɚɝɢɪɨɜɚɥɚ ɧɚ ɫɥɨɜɚ ɢ ɜɵɩɭɫɬɢɥɚ ɩɨɫɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɷɬɢɦ ɫɥɨɜɚɦ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɢ ɝɨɬɨɜɢɬ 

ɪɟɛɪɟɧɞɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɛɟɪɟɬ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɮɚɦɢɥɢɢ Ɍɢɧɶɤɨɮɮ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɨɫɥɟ ɫɜɨɟɝɨ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ Ɉɥɟɝ Ɍɢɧɶɤɨɮɮ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɥ 142 ɦɢɥɥɢɨɧɚ ɪɭɛɥɟɣ ɜ 

ɨɫɧɚɳɟɧɢɢ ɛɨɥɶɧɢɰ ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝɚ ɢ ɂɪɤɭɬɫɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ 

ɪɚɤɚ ɤɪɨɜɢ. 
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Binance 

Ɇɢɪɨɜɚɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ 

ɤɪɢɩɬɨɜɚɥɸɬɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ BТЧКЧМО ɡɚ ɫɜɨɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɬɵɫɹɱɢ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɢɫɟɦ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɨɧɢ ɫɨɤɪɚɬɢɥɢ ɨɛɴёɦɵ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɫɱɟɬɭ 

ɞɨ 10 ɬɵɫɹɱ ɞɨɥɥɚɪɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɜɨɜɫɟ ɡɚɤɪɵɥɢ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɜɵɜɨɞɭ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ. ȼɫɟ ɫɜɨɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɛɴɹɫɧɹɥɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɪɭɫɫɤɢɦɢ ɪɟɡɢɞɟɧɬɚɦɢ ɢ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɩɵɬɚɥɢɫɶ ɩɨɦɨɱɶ ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɯɨɬɟɥɚ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɟɛɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ 

ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɟɦ, ɧɨ ɛɵɥɢ ɢ ɬɟ, ɤɬɨ ɩɵɬɚɥɫɹ ɨɛɦɚɧɭɬɶ ɢɥɢ ɜɨɜɫɟ ɜɵɫɤɚɡɚɜ ɫɜɨɟ 

ɦɧɟɧɢɟ ɧɚɜɪɟɞɢɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɐɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɧɟɥɶɡɹ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɨɛɦɚɧɭɬɶ, 

ɜɟɞɶ ɷɬɨ ɝɪɨɡɢɬ ɡɚɤɪɵɬɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɲɥɢ ɧɚ ɪɢɫɤ ɪɚɞɢ 

ɫɥɚɜɵ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨɞ ɜɢɞɨɦ ɚɤɰɢɣ, ɪɚɫɩɪɨɞɚɠɢ 

ɩɵɬɚɥɢɫɶ ɨɛɦɚɧɭɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɡɧɢɰɟ ɰɟɧɵ ɢɥɢ ɜɨɜɫɟ ɡɚɫɬɚɜɥɹɥɢ ɧɚɪɭɲɢɬɶ 

ɩɚɧɞɟɦɢɣɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɪɚɞɢ ɜɤɭɫɧɨɣ ɟɞɵ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨɜɫɟ 

ɭɫɬɪɚɢɜɚɥɢ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɤɚɤ ɨɤɚɡɵɜɚɥɨɫɶ ɷɤɨɧɨɦɢɥɢ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɬɟɯɧɢɤɢ, 

ɫɵɪɶɹ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɥɭɱɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɜ ɚɞɪɟɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱥ ɟɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɚɧɤɰɢɢ ɩɟɪɟɫɬɚɥɢ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɢ 

ɩɪɢɧɢɦɚɥɢ ɧɢɡɤɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɤɨɦɶɸɧɢɬɢ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ.   

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ PR 

Burger King 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ BЮЫРОЫ KТЧР 

ɜɫɟɝɞɚ ɛɵɥɚ ɜɨɣɧɚ ɫ ɟɝɨ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɩɩɨɧɟɧɬɨɦ – MМDШЧКХН’Ь.  

ɇɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 BЮЫРОЫ KТЧР UK ɩɪɢɡɜɚɥ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɫɟɦɢɪɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɜɪɨɞɟ KFC ɢ 

SЮЛаКв, ɧɨ ɢ ɫɜɨɟɝɨ ɡɚɤɥɹɬɨɝɨ ɜɪɚɝɚ. Ɋɟɲɟɧɢɟ BЮЫРОЫ KТЧР ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɦɟɥɵɦ ɢ ɧɚɯɨɞɱɢɜɵɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɪɟɧɞɭ 

ɫɭɦɚɫɲɟɞɲɟɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɜ ɋɆɂ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɝɨɜɨɪɨɜ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ. 

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɥɭɱɲɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ȼ ɤɪɢɡɢɫ ɧɭɠɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɋɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ 

ɜɚɲɚ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɧɟ ɩɟɪɟɣɞɟɬ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɜɚɲ ɠɟɫɬ 
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ɪɚɫɰɟɧɢɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɢ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɬɚɧɟɬ ɞɨɜɟɪɹɬɶ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɡɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɚɤ ɪɚɡ, ɱɬɨ ɢɦ 

ɜɚɠɧɵ ɥɸɞɢ, ɚ ɧɟ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɬɚɤɢɟ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɟɥɚɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɚɜɬɨɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɨɛɳɟɩɢɬɚ.  

Ɉɮɥɚɣɧ-PR 

Netflix 

ɋɭɬɶ ɮɟɣɤɨɜɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɛɚɧɧɟɪɨɜ ɫ 

ɜɵɞɭɦɚɧɧɵɦɢ ɫɩɨɣɥɟɪɚɦɢ ɤ ɫɚɦɵɦ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɫɟɪɢɚɥɚɦ NОЭПХТб, ɜɤɥɸɱɚɹ 

«Ȼɭɦɚɠɧɵɣ ɞɨɦ», «Ɉɱɟɧɶ ɫɬɪɚɧɧɵɟ ɞɟɥɚ» ɢ «ɋɥɟɩɚɹ ɥɸɛɨɜɶ», ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɦɟɫɬɚɯ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ ɡɚɫɬɚɜɥɹɥɢ ɥɸɞɟɣ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɞɨɦɚ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɭɡɧɚɬɶ 

ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɮɢɥɶɦɚ ɢɥɢ ɫɟɪɢɚɥɚ. ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɧɚɩɨɦɢɧɚɥɚ 

ɥɸɞɹɦ ɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɯ ɦɟɪ, ɨɧɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɩɪɢɡɵɜɚɥɚ ɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

NОЭПХТб. Ȼɟɫɩɪɨɢɝɪɵɲɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɢɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

Ⱥɜɢɬɨ ɢ ɅɢɡɚȺɥɟɪɬ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫ «Ⱥɜɢɬɨ» ɢ ɩɨɢɫɤɨɜɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɬɪɹɞ «ɅɢɡɚȺɥɟɪɬ» 

ɩɨɞɩɢɫɚɥɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ. Ɉɧɢ ɩɪɨɜɟɞɭɬ ɫɟɪɢɸ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɫɫɤɚɠɭɬ, ɤɚɤ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɜ ɫɟɬɢ ɢ ɜ ɦɢɪɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ. 

Ⱥ ɟɳɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɪɚɫɫɟɥɹɬɶ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɰɟɜ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɚɦ 

«Ⱥɜɢɬɨ.ɇɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶ» ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɢɫɤɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɩɨɹɜɢɬɫɹ 

ɪɚɡɞɟɥ ɫ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɬɚɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɢɫɤɨɜɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɨɬɪɹɞɚɦ ɜ ɢɯ ɧɟɩɪɨɫɬɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – ɦɨɠɧɨ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɢɧɜɟɧɬɚɪɶ. ɗɬɨ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ, ɤɨɝɞɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ. 

Ɉɮɥɚɣɧ-ɮɨɪɦɚɬ ɯɨɬɶ ɛɵɥ ɢ ɧɟ ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɜ ɤɪɢɡɢɫɵ ɢɡ-ɡɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ 

ɜɵɯɨɞɚ ɥɸɞɟɣ ɢɡ ɞɨɦɚ. ɇɨ ɢɦɟɥ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ, ɜɟɞɶ ɨɞɧɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɥɢ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɞɥɹ ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɨɜ, ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢɥɢ 

ɩɪɨɫɬɨ ɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɩɨɫɵɥɤɢ, ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɩɵɬɚɥɢɫɶ 

ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɥɸɞɟɣ ɧɟ ɧɚɪɭɲɚɬɶ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɣ ɪɟɠɢɦ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɮɟɣɤɨɜɵɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɫɩɨɣɥɟɪɨɜ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɵɬɚɥɫɹ ɩɪɢɛɟɝɧɭɬɶ ɤ ɥɸɛɨɦɭ ɫɪɟɞɫɬɜɭ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 
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Бɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɣ PR 

Okko 

Ɉɧɥɚɣɧ-ɤɢɧɨɬɟɚɬɪ OФФШ ɫɞɟɥɚɥ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɤɭ ɧɚ ɮɢɥɶɦɵ ɢ ɫɬɚɥ 

ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɞɥɹ ɰɟɥɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɠɢɜɵɯ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ! ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɤɨɧɰɟɪɬɚ ɝɪɭɩɩɵ 

Ȼɂ-2, ɛɵɥ ɡɚɩɭɳɟɧ ɩɪɨɟɤɬ «ɒɈɍ ON!» ɫ ХТЯО-ɤɨɧɰɟɪɬɚɦɢ ɪɨɤ- ɢ ɩɨɩ-

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ: Ƚɚɪɢɤ ɋɭɤɚɱёɜ, ɩɟɜɢɰɚ ȼɚɥɟɪɢɹ, ɚ ɜ 

ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɢ ɧɚ ɚɩɪɟɥɶ ɫɬɨɹɥɢ ɤɨɧɰɟɪɬɵ ɝɪɭɩɩɵ ɋɩɥɢɧ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ EMIN. 

ȼɫɟ ɷɬɢ ɚɪɬɢɫɬɵ ɩɨ ɩɨɧɹɬɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɛɵɥɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɨɬɦɟɧɢɬɶ ɫɜɨɢ 

ɤɨɧɰɟɪɬɵ ɜ ɨɮɮɥɚɣɧɟ. Ⱦɥɹ ɥɸɛɢɬɟɥɟɣ ɤɥɚɫɫɢɤɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫɨ ɋɛɟɪɛɚɧɤɨɦ OФФШ 

ɡɚɩɭɫɬɢɥɨ ɩɪɨɟɤɬ «ɂɫɤɭɫɫɬɜɨ ɨɧɥɚɣɧ» – ɦɟɞɢɚɬɟɤɭ ɫ ɡɚɩɢɫɹɦɢ ɫɩɟɤɬɚɤɥɟɣ, 

ɤɨɧɰɟɪɬɨɜ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ. Ʉ ɩɪɨɟɤɬɭ ɭɞɚɥɨɫɶ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɝɥɚɜɧɭɸ 

ɬɟɚɬɪɚɥɶɧɭɸ ɠɟɦɱɭɠɢɧɭ ɫɬɪɚɧɵ – Ɇɚɪɢɢɧɫɤɢɣ ɬɟɚɬɪ, Ɇɨɫɤɨɜɫɤɭɸ 

Ɏɢɥɚɪɦɨɧɢɸ, ɮɟɫɬɢɜɚɥɶ «Ɂɨɥɨɬɚɹ ɦɚɫɤɚ», Ɍɪɟɬɶɹɤɨɜɫɤɭɸ ɝɚɥɟɪɟɸ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ. Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɪɟɫɭɪɫɭ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɚɤɰɢɢ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɟɪɜɢɫɵ: PЫОЦТОЫ, IVI, Ⱥɦɟɞɢɚɬɟɤɚ ɢ Ʉɢɧɨɉɨɢɫɤ.  

Moncler, Dolce & Gabbana, Prada, Armani, Versace, Mail.ru Group, 

«əɧɞɟɤɫ», «Ⱥɥɶɮɚ Ƚɪɭɩɩ», Ȼɪɚɬɶɹ Ɋɨɬɟɧɛɟɪɝɢ 

Ɇɨɞɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ MШЧМХОЫ, DШХМО & GКЛЛКЧК, PЫКНК, AЫЦКЧТ, VОЫЬКМО 

ɠɟɪɬɜɨɜɚɥɢ ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɭɦɦɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɜɚɤɰɢɧɵ ɨɬ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ ɢ ɧɚ 

ɩɨɦɨɳɶ ɛɨɥɶɧɢɰɚɦ. ɂɯ ɩɪɢɦɟɪɭ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɥ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ. Ɍɚɤ, ɤɪɭɩɧɵɟ 

ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɞɟɥɚɥɢ MКТХ.ЫЮ GЫШЮЩ, «əɧɞɟɤɫ», «Ⱥɥɶɮɚ Ƚɪɭɩɩ» ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɛɪɚɬɶɟɜ Ɋɨɬɟɧɛɟɪɝɨɜ, ɜɵɞɟɥɢɜɲɢɟ 50 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ Ȼɨɬɤɢɧɫɤɨɣ ɛɨɥɶɧɢɰɟ ɜ 

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ. 

UЛОr ɢ АТОНОn+KОnnОНв 

Ʉɚɦɩɚɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɟɪɜɢɫ ɩɨɛɥɚɝɨɞɚɪɢɥ ɥɸɞɟɣ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɟ 

ɟɡɞɹɬ ɧɚ ɬɚɤɫɢ UЛОЫ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 («Thank you for not riding 

with Uber»), ɩɪɨɲɥɚ ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ АТОНОЧ+KОЧЧОНв. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɞɨɦɚɲɧɢɯ, 

ɬɪɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɰɟɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɸɬ ɜɫɟɨɛɳɟɟ ɟɞɢɧɟɧɢɟ ɢ ɫɨɥɢɞɚɪɧɨɫɬɶ 

ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɨɣ, ɧɨ 
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ɞɭɲɟɜɧɵɣ ɦɟɫɫɟɞɠ: «ɨɫɬɚɜɚɣɬɟɫɶ ɞɨɦɚ ɪɚɞɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ» («stay home for 

ОЯОЫвШЧО аСШ МКЧ’Э»). 

UЛОЫ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɥ 10 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜɫɟɦ ɧɭɠɞɚɸɳɢɦɫɹ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɢ ɩɨɠɢɥɵɦ ɥɸɞɹɦ. 

SКpОrКЯТ, «Ɍɚɧɭɤɢ», NoЯТФoЯ Group, «Ⱦɚɲɢɧɵ ɩɢɪɨɠɤɢ» 

Ɇɧɨɝɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɵ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ (SКЩОЫКЯТ, «Ɍɚɧɭɤɢ», 

ɯɨɥɞɢɧɝ NШЯТФШЯ GЫШЮЩ, ɤɭɥɢɧɚɪɢɹ «Ⱦɚɲɢɧɵ ɩɢɪɨɠɤɢ»), ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɹɠɟɥɵɟ 

ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɜɪɟɦɟɧɚ, ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɭɸ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɭɸ PR-ɚɤɰɢɸ, ɝɞɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɩɢɬɚɧɢɟ ɞɥɹ ɜɪɚɱɟɣ. 

Ɇɭɡɵɤɚɧɬɵ 

Ɇɧɨɝɢɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɢ ɫɨɡɞɚɬɟɥɢ ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 

FACE, ɇȿɊȼɕ, ɉɈɊɇɈɎɂɅɖɆɕ ɩɪɨɜɟɥɢ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ Ɍɛɢɥɢɫɢ, 

ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɰɟɪɬ. ȼɫɟ ɡɚɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɞɟɧɶɝɢ ɩɨɣɞɭɬ ɧɚ ɩɨɦɨɳɶ 

ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɦ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɩɟɰɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ. 

Ƚɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɣ ɷɤɫɩɪɟɫɫ 

ȼ ɯɨɞɟ ɫɩɟɰɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ ɭɳɟɪɛ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɦ ɩɨɥɭɱɢɥɢ 

ɠɢɬɟɥɢ ȾɇɊ ɢ ɅɇɊ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ Ɋɨɫɫɢɹ ɭɫɬɪɨɢɥɚ ɚɤɰɢɸ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 

ɝɪɚɠɞɚɧ ȾɇɊ ɢ ɅɇɊ «Ƚɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɣ ɷɤɫɩɪɟɫɫ», ɝɞɟ ɤɚɠɞɵɣ ɦɨɝ ɩɟɪɟɞɚɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɩɟɪɜɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɚɤɰɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 

ɤɚɤ ɨɛɵɱɧɵɟ ɥɸɞɢ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɜɥɚɫɬɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ, 

ɜɨɟɧɧɨɫɥɭɠɚɳɢɟ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɤɢɬɚɣɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ 

Ⱥɦɭɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɞɢɚɫɩɨɪɵ ɚɡɟɪɛɚɣɞɠɚɧ ɢ ɚɪɦɹɧ. 

Buro24/7, Blueprint 

ɋɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɫɨ ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ ɢ ɪɟɲɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɥɟɝɱɟ ɜɦɟɫɬɟ, 

ɱɟɦ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɵ ɜɢɞɢɦ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜ, ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɜɨɞɨɜ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɜɡɚɢɦɨɩɨɦɨɳɶ ɜ ɫɥɨɠɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɚ. ɉɨɦɨɳɶ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢ 

ɦɟɞɢɚ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɟɤɬɵ BЮЫШ24/7, BХЮОЩЫТЧЭ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɚ ɋɵɫɨɟɜɚ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ ɨɞɟɠɞɵ, ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɟɪɜɨɣ 



45 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. ɇɚ ɫɜɨɢɯ ɮɨɪɭɦɚɯ ɪɚɡɦɟɳɚɥɢ ɩɨɞɛɨɪɤɢ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɛɪɟɧɞɨɜ ɨɞɟɠɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɪɚɞɚɥɢ. 

Ⱦɢɡɚɣɧ-ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ Ⱥɧɞɪɟɣ ɉɚɪɮɟɧɨɜ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɢɡɚɣɧ-ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Ⱥɧɞɪɟɣ ɉɚɪɮɟɧɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ ɨɧɥɚɣɧ-

ɩɥɨɳɚɞɤɭ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɭɸ ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɜ Ɋɭɧɟɬɟ. Ʌɸɛɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ 

ɧɟɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɜ ɮɨɧɞɵ ɩɨɦɨɳɢ ɥɸɞɹɦ, ɩɨɩɚɜɲɢɦ ɜ 

ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ ɠɢɡɧɟɧɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. Ⱥ ɝɥɚɜɧɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 

ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ ɩɨɞɪɢɫɨɜɵɜɚɥɢ ɦɨɞɟɥɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ (ɢɥɢ 

ɫɢɦɜɨɥɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɴɟɤɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ) ɧɚ ɫɚɣɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɩɨɥɧɹɥɚɫɶ ɢ 

ɨɠɢɜɚɥ ɰɟɥɵɣ ɝɨɪɨɞ. Ɂɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɮɢɝɭɪɤɭ, ɞɨɛɚɜɢɜ ɤ ɧɟɣ ɩɪɟɞɦɟɬ. ɇɚɞ ɤɚɠɞɵɦ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɟɦ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɚ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɥɢɱɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ, ɱɬɨɛɵ ɯɨɪɨɲɢɟ ɥɸɞɢ ɦɨɝɥɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ 

ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɬɶɫɹ. 

ɋɚɦɵɣ ɥɭɱɲɢɣ ɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɣ ɯɨɞ ɜ ɥɸɛɨɦ ɤɪɢɡɢɫɟ – ɷɬɨ 

ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ȼ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɷɬɨ ɜɞɜɨɣɧɟ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɟ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɬɨ-ɬɨ ɭɫɬɪɚɢɜɚɥ ɫɛɨɪɵ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ, ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥɢ ɛɪɟɧɞɵ. 

ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜ ɬɹɠɟɥɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɨɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ PR. 

Ȼɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɥɭɱɲɢɬɶ 

ɢɦɢɞɠ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ.  

Ʉɨɧɬɟɧɬ-PR 

Kidadl  

ɉɨ ɬɨɣ ɠɟ ɫɯɟɦɟ ɫɬɚɥɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɞɜɭɦɹ ɦɚɦɚɦɢ. Ⱦɨ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɛɵɥɚ ɩɨɢɫɤɨɦ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɟɦɟɣɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɪɚɡɦɟɳɚɥɢ ɩɨɞɛɨɪɤɢ ɫɟɦɟɣɧɵɯ ɦɟɫɬ, ɱɟɤ-

ɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɨɛɵɬɢɹɦ. ɉɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19 ɢɡɦɟɧɢɥɚ ɩɥɚɧɵ ɢ ɫɟɪɜɢɫɭ ɩɪɢɲɥɨɫɶ 

ɜɦɟɫɬɨ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ 1500 ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɨɛɭɱɟɧɢɣ ɢ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ ɢ ɢɯ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ. ȼɟɞɶ ɞɟɬɹɦ ɛɵɥɨ ɬɹɠɟɥɨ ɧɟ ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɧɚ 

ɭɥɢɰɭ. 

«ɂɡɧɚɧɤɚ ɩɪɨɝɪɟɜɨɜ» 
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Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɂɡɧɚɧɤɚ ɩɪɨɝɪɟɜɨɜ» ɩɨɦɟɧɹɥ ɫɜɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɤɨɧɬɟɧɬɭ, ɜɟɞɶ ɜ ɬɚɤɭɸ ɬɪɭɞɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɟ ɧɭɠɧɵ ɛɵɥɢ 

ɩɪɨɞɚɸɳɢɟ ɩɨɫɬɵ. Ʉɪɢɫɬɢɧɚ ɭɩɪɨɫɬɢɥɚ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɞɨɛɚɜɢɜ ɜ ɧɟɝɨ ɛɨɥɶɲɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɜɨɣ ɨɩɵɬ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ, 

ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɥɚ, ɤɚɤ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɛɢɡɧɟɫ ɜ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɫɨɡɞɚɥɚ ɦɧɨɝɨ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦ ɫɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɫ 

ɬɪɟɜɨɝɨɣ, ɫɬɪɚɯɨɦ ɢ ɩɚɧɢɤɨɣ. 

DeVision 

Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɛɪɟɧɞɢɧɝɨɜɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ, ɪɨɫɬɨɦ ɢ 

ɩɚɞɟɧɢɟɦ ɰɟɧ ɫɨɡɞɚɥɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɟɤɬ ɫ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ – 

Ɍɟɥɟɝɪɚɦ-ɤɚɧɚɥ, ɝɞɟ ɜɵɩɭɫɤɚɸɬ ɩɨɫɬɵ ɫ ɬɟɤɫɬɚɦɢ-ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɜɢɞɟɨ ɢ ɚɭɞɢɨ ɫ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɚɧɨɧɫɵ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɣ ɢ ГШШЦ-

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ ɢ ɛɚɧɤɨɜ, ɪɚɡɛɨɪɵ ɢ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɤɟɣɫɨɜ. 

ȼ ɱɚɬɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɨɛɫɭɠɞɚɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ, ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɨɩɵɬɨɦ ɜ ɨɧɥɚɣɧɟ. Ɍɚɤɠɟ 

ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ ɝɨɪɹɱɚɹ ɥɢɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɚɠɞɨɟ ɭɬɪɨ ɪɚɡɛɢɪɚɟɬ ɤɟɣɫɵ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɮɨɪɦɚɬ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. ɗɬɨ ɢ ɩɪɹɦɵɟ ɷɮɢɪɵ, ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ, 

ɥɚɣɮɯɚɤɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɧɚɧɢɣ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ. Ȼɨɥɶɲɭɸ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɨɧɢ ɡɚɯɜɚɬɢɥɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19, ɤɨɝɞɚ ɥɸɞɢ ɪɟɲɢɥɢ 

ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɞɨɦɚ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɫɩɨɪɬɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. ȼɫɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɮɟɪɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɥɢ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ, ɫɨɡɞɚɜɚɥɢ ɱɟɤ-

ɥɢɫɬɵ, ɩɚɦɹɬɤɢ, ɥɚɣɮɯɚɤɢ.  

2.2 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɤɪɢɡɢɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ 

Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɥɚɧ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɞɥɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɥɸɛɨɣ ɧɟ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɞɥɹ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɇɨ ɟɫɥɢ ɱɟɬɤɢɣ ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞ ɫɜɨɸ ɧɢɲɭ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɨɬ ɫɩɢɫɨɤ PR-

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɞɥɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ.  
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Гɢɩɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ȼɭɞɶɬɟ ɜ ɤɭɪɫɟ ɜɫɟɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɚɫɚɸɬɫɹ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜɚɫ ɢ ɜɚɲɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɧɨ ɢ ɝɨɪɨɞɚ, ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɦɢɪɚ. Ɉɫɜɟɳɚɣɬɟ 

ɤɚɠɞɨɟ ɫɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ22. Ɍɪɚɧɫɥɢɪɭɣɬɟ ɱɟɪɟɡ 

ɫɬɚɬɭɫɵ ɜ Whatssap, ɢɫɬɨɪɢɢ ɜɨ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ, ɜɢɞɟɨɫɬɢɤɟɪ ɜ Ɍɟɥɟɝɪɚɦ ɜɟɫɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɤɥɢɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ 

ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɜɵ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɟ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɇɨ 

ɢɦɟɣɬɟ ɜ ɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɱɬɨ-ɬɨ ɜɵɥɨɠɢɬɶ ɧɚɞɨ ɩɪɨɫɱɢɬɚɬɶ ɜɫɟ 

ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɚɤɰɢɢ ɨɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɢ ɧɟ ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜ. 

ɋɆИ – ɜɚɲ ɞɪɭɝ. Ʉ ɋɆɂ ɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ ɜɧɚɱɚɥɟ ɤɪɢɡɢɫɚ. ɋɆɂ – ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɤɚɧɚɥ, ɱɟɪɟɡ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɨɩɨɜɟɳɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ ɧɚɞɨ ɞɟɥɚɬɶ 

ɩɟɪɟɞ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢ ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɡɢɫɚ. Ɋɚɫɫɤɚɡɵɜɚɣɬɟ ɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɣɬɟ ɫɜɨɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɩɨɦɨɳɶ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ, ɫɬɪɚɧɟ. ɂ ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɭ ɜɚɫ ɫɥɭɱɢɥɫɹ ɮɨɪɫ-ɦɚɠɨɪɧɚɹ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɜɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɩɨɜɟɫɬɢɬɶ ɨɛ ɷɬɨɦ. Ɍɚɤɠɟ ɋɆɂ ɫɟɣɱɚɫ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ 

ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – ɜɟɛ-ɫɚɣɬ, ɫɨɰɫɟɬɢ, ɜɢɞɟɨɯɨɫɬɢɧɝɢ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɚɹ ɫ ɋɆɂ, ɜɵ ɩɨɥɭɱɚɟɬɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɥɨɳɚɞɤɭ ɞɥɹ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ 

ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ʌɨɠɶ – ɜɨ ɛɥɚɝɨ. ȼ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɤɥɢɟɧɬɵ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɵ 

ɩɟɪɟɠɢɜɚɸɬ ɡɚ ɛɭɞɭɳɟɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɚɦɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɩɨɦɢɦɨ 

ɩɪɢɛɵɥɢ, ɫɜɨɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ɇɨɠɧɨ ɩɨɣɬɢ ɧɚ ɪɢɫɤ ɢ ɭɫɩɨɤɨɢɬɶ ɫɜɨɸ 

ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɜ ɤɚɤɨɦ-ɬɨ ɫɦɵɫɥɟ ɨɛɦɚɧɭɬɶ ɟɟ, ɧɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɜɨɣ 

ɨɛɦɚɧ ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ.  

Бɵɬɶ ɜ ɬɪɟɧɞɟ ɫɨɛɵɬɢɣ. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɨɰɫɟɬɟɣ, ɋɆɂ, ɢɧɨɚɝɟɧɬɨɜ, ɥɸɛɨɣ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɭɠɧɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. ȼɟɞɶ ɦɚɥɟɧɶɤɢɣ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɜ ɩɚɛɥɢɤɟ ɢɥɢ ɠɟɥɬɚɹ ɩɪɟɫɫɚ ɭɫɭɝɭɛɢɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɟɫɥɢ 

ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɛɟɡ ɪɟɚɤɰɢɢ ɢɥɢ ɩɨɫɩɟɲɧɨ ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ ɛɟɡ ɨɬɪɚɛɨɬɤɢ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ.  

                                                             
22 Covello V. T. Message mapping, risk and crisis communication. Paper presented at the Invited paper presented at the 

World Health Organization Conference on Bio-terrorism and Risk Communication, Geneva, Switzerland. 2002. 
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50/50. ɇɚɞɨ ɭɦɟɬɶ ɫɨɜɦɟɳɚɬɶ ɨɧɥɚɣɧ ɢ ɨɮɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬ. ɇɟ ɫɬɨɢɬ 

ɩɪɟɧɟɛɪɟɝɚɬɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɮɨɪɦɚɬɨɜ, ɜɟɞɶ ɱɬɨɛɵ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɬ ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ ɞɨ ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɨɜ. ɍ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ, ɫɜɨɢ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ.  

ɉɨɫɬɤɪɢɡɢɫ. Ʉɨɝɞɚ ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɡɚɤɨɧɱɢɥɫɹ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɚɹ 

ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ. Ʉɨɦɚɧɞɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɩɨɜɟɫɬɢɬɶ ɜɫɟɯ ɫɜɨɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɨɫɥɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɢɫɶɦɚ 

ɢɥɢ ɨɛɡɜɨɧɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨɥɠɧɚ 

ɛɵɬɶ ɩɨɫɬɤɪɢɡɢɫɧɚɹ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠ.  

Уɛɪɚɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ. ȼ ɤɪɢɡɢɫ ɥɸɞɟɣ ɜɨɥɧɭɸɬ ɧɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. Ʌɸɛɵɟ PR-ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. ɂ ɟɫɥɢ ɩɨɩɵɬɚɟɬɟɫɶ ɫɤɪɵɬɶ ɩɪɨɞɚɠɭ ɢ ɜɵɞɚɬɶ ɟɟ ɡɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ – 

ɭɧɢɱɬɨɠɢɬɟ ɢɦɢɞɠ. 

Ɉɩɟɪɟɞɢɬɶ ɢɫɬɨɪɢɸ. ȿɫɥɢ ɛɵ ɹ ɛɵɥ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ UЧТЭОН 

AТЫХТЧОЬ, ɹ ɛɵ ɧɚɱɚɥ ɩɢɫɚɬɶ ɬɜɢɬɵ, ɫɦɫ ɢ ɩɨɞɚɜɚɬɶ ɫɢɝɧɚɥɵ ɞɵɦɚ ɫɪɚɡɭ ɠɟ ɩɨɫɥɟ 

ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɭɫɥɵɲɚɥ ɢɫɬɨɪɢɸ ɨ ɩɚɪɧɟ, ɫɧɹɬɨɦ ɫ ɪɟɣɫɚ. ə ɛɵ ɧɟ ɫɬɚɥ ɠɞɚɬɶ, ɩɨɤɚ ɭ 

ɦɟɧɹ ɧɟ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. Ɉɩɟɪɟɞɢɬɶ ɢɫɬɨɪɢɸ – ɷɬɨ ɢ ɟɫɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ.  

Ɇɟɫɬɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɇɭɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɲɚɝ ɧɚɡɚɞ ɢ ɜɫɬɚɬɶ ɧɚ ɦɟɫɬɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, 

ɩɨɞɭɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɟɦɭ ɫɟɣɱɚɫ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɨɧ ɯɨɱɟɬ ɜɢɞɟɬɶ ɢ 

ɫɥɵɲɚɬɶ. ɇɟ ɧɭɠɧɨ ɪɚɡɠɢɝɚɬɶ ɨɝɨɧɶ ɢ ɬɨɪɨɩɢɬɶɫɹ.  

Ɉɞɢɧ ɜ ɩɨɥɟ ɧɟ ɜɨɢɧ. Ȼɭɞɶ ɬɵ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɢɥɢ ɪɹɞɨɜɵɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɩɟɪɟɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɛɪɟɧɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɜ 

ɫɬɨɪɨɧɭ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ PR-ɤɨɦɚɧɞɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɩɨɥɧɭɸ ɢ ɜɚɲɢ ɫɥɨɜɚ ɦɨɝɭɬ 

ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɦɢɞɠɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɦɚɧɞɵ23. 

Бɟɡ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ. ɇɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɨɬɤɚɡɵɜɚɣɬɟɫɶ ɨɬ ɫɥɨɜ ɢɥɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ 

ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ, ɤɚɤ ɜɵ ɜɢɞɢɬɟ ɷɬɢ ɫɨɛɵɬɢɹ. ɂ ɪɚɫɫɤɚɠɢɬɟ 

ɬɚɤɠɟ ɨ ɫɜɨɢɯ ɛɭɞɭɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ. 
                                                             

23 Henderson J. C. (2003). Communicating in a crisis: Flight SQ 006 // Tourism management. № 24. Ɋ. 279-287. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜɵɞɜɢɧɟɦ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ. ɋɚɦɚɹ ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɢɧɵɦɢ 

ɥɢɰɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. ȼɵɫɬɪɨɟɧɧɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɹɦɵɯ ɪɟɱɟɣ, ɋɆɂ, ɫɨɰ.ɫɟɬɟɣ ɢ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ 

ɩɨɦɨɝɭɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɢɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɟ ɞɨɩɭɫɬɹɬ ɭɪɨɧ ɩɨ ɧɟɦɭ.  

ȼ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɨɛɪɚɥɢ ɬɚɤɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɚɤ 

ɤɪɢɡɢɫ ɜ PR, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. ȼ ɷɬɢ 

ɝɥɚɜɚɯ ɨɩɢɫɚɥɢ ɜɢɞɵ, ɬɢɩɵ, ɦɟɬɨɞɵ, ɮɨɪɦɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ 

ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢɦɢɞɠɚ. ɗɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤɚɤ ɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢ ɫɢɥɵ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɟɞɶ ɨɬ ɧɢɯ ɛɭɞɟɬ ɬɚɤɠɟ ɡɚɜɢɫɟɬɶ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɢ ɫɚɦɢ ɭɜɟɪɟɧɵ ɜ ɫɢɥɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɝɨɬɨɜɵ 

ɛɨɪɨɬɶɫɹ, ɛɭɞɟɬ ɨɛɨɡɧɚɱɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɸɳɢɟ ɧɚ 

ɜɧɟɲɧɸɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɜɟɥɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ. 

ɋɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɩɪɚɜɢɥɨ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ – ɷɬɨ ɧɟ ɦɨɥɱɚɬɶ. ɂ ɩɨɷɬɨɦɭ ɥɸɛɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢɦɟɬɶ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɭɸ PR-ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ 

ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɟ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɢɦɢɞɠɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɚɠɞɵɣ ɲɚɝ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɣ 

PR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɢɥɢ ɰɟɥɵɦ ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɢɦɢɞɠ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ ɤɚɠɞɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɥɢɛɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ, ɥɢɛɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ. ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ, ɷɬɨ ɨɧɥɚɣɧ-

ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɹ ɢɥɢ ɠɟ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɮɨɧɞ.  

ɉɨɫɥɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɛɨɥɟɟ 100 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɢɯ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɫɩɟɰɨɩɟɪɚɰɢɹ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ). ɉɨɫɥɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ 

ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 
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ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɤɨɪɹɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɧɨ ɢ ɩɨɦɨɝɭɬ 

ɫɬɚɛɢɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɦɢɞɠ, ɧɟ ɞɚɜ ɠɟɥɬɨɣ ɩɪɟɫɫɟ ɢɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ. ɗɬɢ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɛɨɬɵ PR ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ.  
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ȻɂȻɅɂɈȽɊȺɎɂɑȿɋɄɂɃ ɋɉɂɋɈɄ 
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