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МАГАЗИН «МАКС», ПРЕДМЕТНАЯ ОБЛАСТЬ, ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ 

ДАННЫХ, БИЗНЕС-ПРОЦЕСС, ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА, ЭКОНОМИЧЕ-

СКИЙ ЭФФЕКТ, ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА, ДОКУМЕНТООБОРОТ.  

Объектом исследования данной работы является магазин автозапчастей 

«МАКС» 

Целью данной работы является проектирование и внедрение web-сайта для 

магазина «МАКС».  

Сайт предназначен для привлечения новых клиентов и увеличения прибыли, 

а также предоставления возможности клиентам оформить заявку на приобретение 

автозапчастей.  

В процессе исследования был проведен анализ организационной структуры, 

анализ бизнес-процессов, а также анализ внутреннего и внешнего документооборота 

и основных экономических показателей организации. 

Результатом бакалаврской работы является разработанный web-сайт магазина 

«МАКС». 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

С появлением веб-технологий компьютер начинают использовать совершенно 

новые слои населения Земли. Можно выделить две наиболее характерные группы, 

находящихся на разных социальных полюсах, которые были быстро вовлечены в 

новую технологию, возможно, даже помимо их собственного желания. С одной сто-

роны, это были представители элитарных групп общества - руководители крупных 

организаций, президенты банков, топ-менеджеры, влиятельные государственные 

чиновники и так далее. С другой стороны, это были представители самых широких 

слоев населения - домохозяйки, пенсионеры, дети. 

При появлении технологии интернет, компьютеры повернулись лицом к этим 

двум совершенно противоположным категорий потенциальных пользователей. 

Элиту объединяла одна черта - через высокую ответственность и практически сто-

процентной занятости "большие люди" никогда не пользовались компьютером ти-

пичной была ситуация, когда с компьютером работал секретарь. В какой-то момент 

времени они поняли, что компьютер им может быть полезен, что они могут резуль-

тативно использовать то небольшое время, которое можно выделить на работу за 

компьютером. Они вдруг поняли, что компьютер - это не просто модная и дорогая 

игрушка, но инструмент получения актуальной информации для бизнеса. При этом 

им не нужно было тратить много времени, чтобы освоить технологию работы с ком-

пьютером (по сравнению с тем, как это было раньше). 

Веб-технология полностью перевернула наши представления о работе с ин-

формацией, да и с компьютером вообще. Оказалось, что традиционные параметры 

развития вычислительной техники - производительность, пропускная способность, 

емкость запоминающих устройств, не учитывали главного «узкого места» системы 

- интерфейса с человеком. Устаревший механизм взаимодействия человека с инфор-

мационной системой сдерживал внедрение новых технологий и уменьшал выгоду от 

их применения. И только когда интерфейс между человеком и компьютером был 



упрощен до естественности восприятия обычным человеком, последовал беспреце-

дентный взрыв интереса к возможностям вычислительной техники. 

С развитием технологий гипертекстовой разметки в Интернете начали появ-

ляться все больше сайтов, тематика которых была абсолютно разной - от сайтов 

крупных компаний, повествующих об успехах компании и ее провалы, к сайтам ма-

леньких фирм, предлагающих посетить их офисы в пределах одного города. 

Развитие Интернет-технологий послужило толчком к появлению новой ветки 

в Интернете - Интернет-форумов. Начали появляться сайты, и даже целые порталы, 

на которых люди со всех уголков планеты могут общаться, получать ответы на лю-

бые вопросы и даже заключать деловые операции. 

Также в наше время становится распространенным покупка любых товаров в 

интернет-магазинах. Шопинг - занятие полезное, иногда захватывающее, что при-

носит как положительные эмоции, так и разочарования. Уходят в прошлое те вре-

мена, когда для того, чтобы стать владельцем желаемого предмета, нужно было на 

своих «двух» совершать длительные путешествия по офлайновым торговым местам. 

Теперь в нашу жизнь активно входят интернет-магазины, мы все чаще делаем по-

купки, оставаясь на рабочем месте, путем нескольких нажатий мыши. 

Объектом исследования бакалаврской работы является магазин автозапчастей 

«МАКС» 

Целью данной работы является проектирование и внедрение web-сайта для 

магазина «МАКС». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

– изучить объект исследования; 

– выполнить анализ основных экономических показателей учреждения; 

– провести анализ бизнес-процессов; 

– осуществить проектирование web-сайта;  

– выполнить расчет экономической эффективности разработанного web-сайта 

 

 

  



1 АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ 
 
 

1.1 Анализ рынка  

Нестабильная экономическая ситуация, сопровождающаяся ослаблением 

курса рубля, серьезно пошатнула рынок автозапчастей. Но в 2020 году отрасль пе-

режила настоящий кризис, преодолеть который полностью не получилось до сих 

пор.  

Если посмотреть данные по импорту автозапчастей за 2019 год, то можно вы-

делить пятерку крупнейших поставщиков деталей в Россию: 

1. Южная Корея, 

2. Япония, 

3. Германия, 

4. Китай, 

5. Чехия. 

На долю этих импортеров пришлось почти 64 % (по стоимости) всех ввезен-

ных в Россию деталей. И по всем этим странам сильно ударила ситуация с распро-

странением коронавирусной инфекции. 

В целом доля импорта автозапчастей из Китая и европейских стран на россий-

ском авторынке достигает 80 %. Как видно, степень локализации до сих пор остается 

достаточно низкой. Учитывая остановку производственных предприятий и ослабле-

ние рубля в первом квартале 2020 года, можно с уверенностью прогнозировать рост 

цен на детали. Некоторые продавцы уже подняли стоимость на 10-15 %. Остальные 

дистрибьюторы будут вынуждены увеличить ценник в ближайшей перспективе. 

Производители автомобилей и автозапчастей вносят существенный вклад в 

экономику страны. Поэтому они одни из первых вышли с карантина. В Германии, 

например, для автопроизводителей вообще не было принудительной остановки ра-

боты. Правда, заводы Volkswagen, Audi и Mercedes-Benz все равно закрывались на 

месяц, потому что не могли обеспечить безопасные условия для сотрудников. 

Также в приоритетном порядке возобновили работу автозаводы в Великобри-

тании, Швеции, Франции, Португалии, Чехии и Турции. В числе первых вышли с 



карантина и производители в России — Nissan, КамАЗ, АвтоВАЗ и другие. Но на 

большинстве заводов производство не было запущено в полном объеме. В целом 

можно отметить сокращение количества смен, рабочих часов. Некоторые предпри-

ятия перешли на четырехдневную рабочую неделю. 

Несмотря на то, что автопроизводители максимально быстро возобновили 

свою деятельность, многие из них испытывают проблемы с поставками. Причем 

речь не столько о китайских запчастях, сколько о деталях от европейских произво-

дителей и поставщиков. Большое число небольших компаний остановило работу, а 

некоторые — закрылись. Они, в свою очередь, входили в цепочку поставок на круп-

ные предприятия. Поэтому автопроизводители столкнулись не только с падением 

спроса и подорожанием расходников, но и с необходимостью заново искать постав-

щиков и выстраивать логистические схемы. 

1.2 Сведения об исследуемом объекте 

ООО «МАКС» создано 15 сентября 2015 года в форме общества с ограничен-

ной ответственностью. Юридический адрес: Амурская обл., г. Благовещенск, ул. 

Горького, д. 161 кв. 21. 

Генеральный директор: Бондарь Дмитрий Юрьевич. 

ООО «МАКС» присвоены ИНН 2801212201, КПП 280101001, ОГРН 

1152801008403 от 15 сентября 2015 г. 

Правовое положение ООО «МАКС» (его правоспособность) определяется 

Гражданским кодексом РФ, федеральным законом об обществах с ограниченной от-

ветственностью, уставом организации, учредительным договором, другими норма-

тивными документами. 

Основным видом деятельности предприятия является розничная торговля ав-

томобильными запчастями. 

1.3 Анализ организационной структуры предприятия 

Организационная структура – совокупность подразделений организации и их 

взаимосвязей, в рамках которой между подразделениями распределяются управлен-

ческие задачи, определяются полномочия и ответственность руководителей и долж-

ностных лиц. 



Организационная структура представлена на рисунке 1 

 

Рисунок 1 – Организационная структура 

В обязанности управляющего входит управление подчиненными, поста-

новка задач и контроль их выполнения, ведение графиков работы персонала, 

поддержание дисциплины и рабочей атмосферы в команде, обучение новых 

сотрудников, их адаптация и развитие 

Директор руководит деятельностью всего предприятия, несет всю полноту от-

ветственности за последствия принимаемых решений, а также финансово-хозяй-

ственные результаты его деятельности.  

Бухгалтерия предоставляет отчеты налоговой службе, следит за движением 

денежных средств внутри предприятия, рассчитывает и перечисляет заработную 

плату сотрудникам. 

 Отдел сбыта и маркетинга осуществляет рациональную организацию сбыта 

продукции предприятия, ее поставку потребителям в сроки и объеме в соответствии 

с заказами и заключенными договорами. Обеспечивает участие отдела в подготовке 

прогнозов, проектов перспективных и текущих планов производства и реализации 

продукции, проведении маркетинговых исследований по изучению спроса на про-

дукцию предприятия, перспектив развития рынков сбыта. Организует подготовку и 

заключение договоров на поставку продукции потребителям, согласование условий 

поставок. 



Отдел кадров определяет потребности компании в кадрах и в сотрудничестве 

с руководителями отделов нанимает сотрудников, анализирует текучесть кадров, 

ищет методы борьбы с высокой текучестью, составляет платежную ведомость ком-

пании, организует учет отпусков. 

Отделу поставок подчиняется склад. Склад занимается приемом и хранением 

товаров. Отвечает за отгрузку товаров покупателям и следит за наличием товаров на 

складе. 

1.4 Анализ внешнего и внутреннего документооборота  

Внешний документооборот — это все исходящие и входящие документы компа-

нии, с помощью которых предприятие обменивается информацией с партнерами, кли-

ентами и органами надзора. На основании системы внешнего документооборота фор-

мируются такие документы, как налоговая, бухгалтерская и статистическая отчет-

ность. Система данного документооборота компании, в разработке которой прини-

мают участие такие сотрудники организации, как: бухгалтер, кадровая служба, юристы 

и работники канцелярии, не должна расходиться с инструкцией по делопроизводству. 

Системы внешнего документооборота предназначены для повышения прозрачности 

взаимоотношений между хозяйствующими субъектами. Результативность деятельно-

сти компании зависит от скорости работы с документами, их согласования, утвержде-

ния и отправки дальнейшим инстанциям. Для ведения внешнего электронного доку-

ментооборота используется квалифицированная электронная цифровая подпись, по-

лезность которой очевидна 

На рисунке 2 представлен внешний документооборот магазина «МАКС» 

Диаграмма внешнего документооборота магазина «МАКС» представляет собой 

контекстную диаграмму в нотации DFD. В ее состав входят следующие внешние сущ-

ности: поставщики, клиенты, ПФ РФ Амурской области, отделение ПАО «Сбербанк» 

в г. Благовещенск, а также межрайонная налоговая инспекция №1 ФНС России по 

Амурской области.  

 



 

Рисунок 2 – Внешний документооборот 

 

В управление пенсионного фонда РФ в г. Благовещенске по Амурской области 

предоставляются отчеты, сведения о численности, заработной плате и движении со-

трудников. А Пенсионный фонд, в свою очередь, отдает распоряжения на предо-

ставление отчетности, предоставляет свидетельство и различные письма. 

Межрайонная инспекция №1 ФНС России по Амурской области направляет в 

бухгалтерию уведомление о размере налогов и нормативные инструкции, а бухгал-

тер в ответ высылает налоговые декларации и отчеты. 

ПАО Сбербанк получает платежные поручения, чеки от предприятия, участ-

вует во всех финансовых операциях по безналичному расчету с поставщиками и дру-

гими организациями. Также услугами банка пользуются при приеме безналичных 

платежей от покупателей. Банк предоставляет магазину банковские выписки, чеки. 

Клиенты оставляют заявку на товар, а при получении товара получают сам 

товар и квитанцию об оплате. 

Магазин отправляет поставщикам заявку на поставку товара. Фирмы – парт-

неры соответственно направляют в компанию счета на оплату товара и накладные, 

счета фактуры и сопроводительные документы. 



Внутренний документооборот — обмен внутренних документов компании 

между сотрудниками. Внутренняя документация включает в себя: приказы, ин-

струкции, протоколы совещаний, положение о структурных подразделениях и дру-

гие документы, предназначенные для использования 9 сотрудниками и менедже-

рами компании. Внутренний документооборот организации осуществляется специ-

алистами отдела делопроизводства, а при их отсутствии, данная работа выполняется 

секретарем. Обязанности по организации документооборота внутренних докумен-

тов возлагаются на основе приказа руководителя.  

На рисунке 3 представлен внутренний документооборот магазина «МАКС». 

 

 

Рисунок 3 – Внутренний документооборот 

Внутренний документооборот распределяется между такими отделами, как 

директор, бухгалтерия, и другими отделами. Директор несет ответственность за ре-

гулирование работы всех отделов путем введения общего положения работников. 

Бухгалтерия занимается обменом финансовых документов с банком, получает рас-

поряжения от налоговой на составление налоговой отчетности за указанный период 

и передает налоговые декларации. Она также ведет учёт работы с отделом поставок 

и начисляет заработную плату всем сотрудникам. Управляющий составляет списки 

необходимых расходных материалов для покупки у поставщиков. 



Склад получает запрос отдела сбыта и маркетинга о наличии товаров, отправ-

ляет отчетность, отправляет отделу кадров табель учета рабочего времени. 

1.5 Анализ бизнес-процессов организации 

Рассмотрим бизнес – процесс деятельность магазина «МАКС» в нотации 

IDEF0. 

 

Рисунок 4 – Верхний уровень диаграммы IDEF0 

 

На контекстной диаграмме показана деятельность магазина. На входе изобра-

жена информация, поступающая от контрагентов, а на выходе результат работы 

предприятия. Компания взаимодействует с поставщиками, покупателями, банком и 

государством. 

Входящими потоками для «МАКС» являются товары от поставщиков, сопро-

водительные документы, заявки и информация о клиентах, то есть информация о 

денежных средствах от клиентов. Выходными потоками являются: проданные кли-

ентам товары, переведенные деньги поставщикам и заказы поставщикам. Кроме 



того, формируются выходные потоки документов: налоговая отчетность, отчеты в 

Пенсионный Фонд РФ. 

Механизмом для контекстной диаграммы являются оборудование (кассовый 

аппарат), ПК и программное обеспечение (программа складского учета), а также 

персонал. Управляющим воздействием является законодательство Российской Фе-

дерации и Амурской области (для уплаты местных налогов).  

Для более подробного анализа бизнес-процессов предприятия произведем де-

композицию контекстной диаграммы  

 

 

Рисунок 5 – Нижний уровень диаграммы IDEF0 

Внутри предприятия изображены его пять наиболее существенных вида дея-

тельности: Оформление заказа, отгрузка запчастей со склада, получение информа-

ции об оплате и выдача запчастей. Стрелками изображены информационные потоки 

предприятия, означающие перемещения товарно-материальных ценностей, денег и 

информации.  

1.6 Анализ экономических показателей 

Рассмотрим основные экономические показатели (таблица 1). 

Таблица 1 



Наименование 
показателя 

Отчетный период Абсолютное откло-

нение 

Относительное отклоне-

ние (темп прироста) % 

2018 2019 2020  2018-
2019 

2019-
2020 

2018-2019 2019-2020 

Выручка, тыс. 
руб. 

2087 2401 2573 314 172 1,15 1,07 

Расходы по 
обычной дея-

тельности, 
тыс. руб. 

1892 1104 1913 -788 809 0,58 1,73 

Прочие рас-
ходы, тыс. 

руб. 
83 168 201 85 33 2,03 1,19 

Чистая при-
быль 

(убыток), тыс. 
руб. 

953 1129 1562 176 433 1,18 1,38 

 

На основании таблицы 1 построим графики по каждому из экономических по-

казателей (рисунки 6-9). 

 

Рисунок 6 – Динамика показателей выручки 

 

Из показаний в таблице видно, что выручка предприятия увеличивалась с каж-

дым годом: в 2019 году она составила 2401 тыс.рублей, что больше чем в 2018 году 

на 314 тыс.руб. а в 2019 году показатель выручки достиг 2573 тыс.руб., тем самым 

превысив значение предыдущего года на 172 тыс.руб. В общем показатель выручки 
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вырос на 486 тыс.руб. за три года. Показатель выручки возрастал из-за увеличения 

объема продаж, т.к. на рынке наблюдался рост спроса.  

 

Рисунок 7 – Динамика показателей расходов по обычной деятельности 

 

Расходы по обычной деятельности, несмотря на внушительный спад в 2019 

году на 788 тыс.руб. в 2020 году возросли на 809 тыс.руб., и составили 1913 тыс.руб. 

Расходы по обычной деятельности в 2019 отчетном году снизились благодаря спаду 

цен на оптовые закупки товара, а в 2020 отчетном году выросли за счет увеличения 

заработной платы сотрудникам и ростом цен на рынке товаров из-за короновирус-

ной инфекции. 

 

Рисунок 8 – Динамика показателей прочих расходов 
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Прочие расходы только увеличились. Если в 2019 году они составляли 168 

тыс.руб., что на 85 тыс.руб. меньше чем в отчетном периоде 2018 г. (+102,4), то в 

2020 году они составили 201 тыс.руб, тем самым превысив показатель прошлого от-

четного периода на 33 тыс.руб.  Прочие расходы выросли за счёт увеличения упла-

ченных процентов по кредиту и сумм дебиторской задолженности, по которым ис-

тек срок исковой давности 

 

 
Рисунок 9 – Динамика показателей чистой прибыли(убытка) 

 

Чистая прибыль стремительно росла за все отчетные периоды. В 2018 году она 

составляла 953 тыс.рублей, в 2019г - 1129 тыс.рублей (+176 тыс.руб.), а в 2020 г. - 

1562 тыс.руб. (+433 тыс.руб). Рост показателя чистой прибыли произошел за счет 

увеличения выручки. 

Таким образом, на фоне сохранения темпов роста выручки от продаж и умень-

шения расходов по обычной деятельности, наблюдается значительный рост чистой 

прибыли, что говорит об эффективной деятельности организации. 

 

 

 

 

2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ – МАГАЗИНА 
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2.1 Назначение и цели создания проектирования 

Разрабатываемый сайт предназначен для осуществления продаж товаров ма-

газина «МАКС» с помощью глобальной сети Интернет. 

На основании поставленных целей и задач можно выявить необходимость со-

здания следующих функциональных подсистем:  

– подсистема «личный кабинет»; 

– подсистема администрирования; 

– подсистема представления информации;  

– подсистема оформления заказа;  

– подсистема обратной связи.  

На рисунке 10-11 представлена функциональная модель проектируемого web-

сайта. 

 

 

Рисунок 10 - Контекстная диаграмма функций интернет-магазина 

Рассмотрим контекстную диаграмму функций интернет-магазина, которая 

представлена на рисунке 10 



 

Рисунок 10 – Декомпозиция контекстной диаграммы функций  

 

Подсистема «личный кабинет» предоставляет пользователю возможность за-

регистрироваться и авторизоваться на сайте, просматривать информацию о своих 

заказах, вносить информацию об адресе доставки и персональные данные для авто-

матического заполнения полей при оформлении заказа. 

 Подсистема администрирования предоставляет администратору следующие 

возможности: добавления, удаления и корректировки информации о товарах и о де-

ятельности компании, обработку заказов, обратную связь с клиентами и т.д. 

Подсистема представления информации реализуется через модуль каталога 

товаров и информационные страницы сайта. Данные о товарах вносятся админи-

стратором и просматриваются клиентами на страницах магазина. Тоже самое с ин-

формационными страницами о магазине и связаться.  

Подсистема оформления заказа предназначена для формирования заказа на 

выбранные клиентом в каталоге товары. Для этого необходимо заполнить форму 

оформления заказа.  

Подсистема обратной связи реализуется через форму обратной связи и си-

стему отзывов о товарах. 



2.2 Разработка технического задания  

Полное наименование сайта: Разработка сайта для магазина «МАКС». 

Разработчик: студент группы 756-об, факультета математики и информатики, 

Амурского государственного университета Емельянов Никита Александрович. 

Заказчик: Бондарь Дмитрий Юрьевич 

Адрес: 675000 Амурская область, г. Благовещенск, ул. Горького 161. 

Основание для проведения работ обусловлено заявкой на разработку и требо-

ваниями к системе. 

Плановые сроки начала и окончания работы: начало работ: 25 февраля 2021 

года, срок окончания работ: 20 июня 2021 года. 

2.3 Выбор среды разработки и программных продуктов 

   Для разработки web-сайта было принято решение использовать CMS си-

стему «WordPress». Ключевыми достоинствами CMS систем служат: интерфейс, ко-

торый понятен пользователю, внесение модификаций в настоящем времени без при-

остановления функционирования ресурса, упрощение разработки дизайна web-

сайта при отсутствии необходимых навыков. «WordPress» является CMS системой с 

открытым исходным кодом, написанной на PHP, распространяемой под лицензией 

GNU GPL Главная область использования данной CMS – формирование блогов раз-

личного формата. Однако, поддержание комфортной системы расширения функци-

ональности с помощью независимого модифицирования кода или с помощью уста-

новки особых программных модулей – плагинов, позволяет формировать наиболее 

крупные и сильные веб-сайты. Гибкость и масштабируемость системы считаются ее 

главными достоинствами пред остальными CMS системами. Система «Wordpress» 

владеет следующими способностями: – шаблонный дизайн графического оформле-

ния страниц формирует гибкость, комфортность редактирования и предоставляет 

возможность 21 определить стандарт выполнения различных шаблонов для предо-

ставленной системы управления; – формирование чистого HTML кода с примене-

нием графического редактора текста; – способность подключения плагинов, при по-

мощи уникально обычной системой их взаимодействия с основным кодом; – воз-

можность в режиме реального времени отслеживать уязвимость и модификацию в 



потенциально-опасных файлах; – возможность применять встроенные инструменты 

с целью охраны каких-либо папок web-сервера, от посещения пользователями, от-

казом в доступе определённым подсетям либо установки режима авторизации; – 

способность ограничить доступ к интерфейсу администратора списком разрешен-

ных IP_адресов; – способность изменения PHP кода; – встроенный редактор ЧПУ, 

который делает ссылки на записи webсайта наиболее заманчивыми для роботов по-

исковых систем; – способность формирования современного динамического мно-

гофункционального web-сайта с красочным внешним видом на совершенно различ-

ную тематику; Ключевые преимущества CMS Wordpress: – лёгкость в установке и 

настройке; – присутствие удобного интерфейса; – простота в построении web-сайта; 

– в дальнейшем, лёгкое администрирование web-сайтом и его изменение; – наличие 

удобной консоли; – поддержка «тем», позволяющих быстро изменять внешний вид 

и способы вывода данных; – наличие очень больших библиотек «тем» и «плаги-

нов»;22 – наличие системы мониторинга безопасности web-сайта; – наличие си-

стемы автосохранения текста, который набирается в редакторе, с целью избежания 

потери информации из-за программного либо аппаратного нарушения; – наличие 

инструмента автоматического обновления. Wordpress содержит ряд плагинов для 

разработки интернет-магазина, одним из которых является Woocommerce. Исполь-

зуя WooCommerce, возможно:  формировать продуманные каталоги с различной 

структурой, дополнять к ним безграничное количество категорий и товаров, сорти-

ровать, удалять и редактировать карточки товара.  регулировать заказами, а так же 

настраивать процедуру регистрации покупателей.  осуществлять подробную ана-

литику – следить за статистикой продаж, поведением покупателей, отслеживать 

остатки предлагаемых товаров, осуществлять систематический анализ маркетинго-

вых усилий, смотря на наглядные диаграммы и графики. 

2.4 Проектирование базы данных 

Проектирование баз данных – процесс создания схемы базы данных и 

определения необходимых ограничений целостности. 

Проектирование базы данных состоит из трех этапов: 

 инфологическое проектирование – выделение сущностей и назначение 



им атрибутов;

 логическое проектирование – построение логической структуры базы 

данных, приведение отношений к нормальным формам;

 физическое проектирование – описываются таблицы в том виде, в ко-

тором они реализованы средствами СУБД.

1.1.1 Инфологическое проектирование 

При разработке базы данных интернет - магазина были выделены следующие 

сущности: 

 «клиенты», содержащая сведения о клиентах;

 «товары», содержащая в себе сведения о товарах;

 «заказы» предоставляющая сведения о заказах, оформленных клиен-

тами на сайте интернет-магазина;

 «доставка», содержащая информацию о способе доставки;

 «оплата», содержащая информацию о способах оплаты;

 «категория», содержащая информацию о категориях товаров.

В таблицах 2-7 представлена спецификация атрибутов сущностей: «Клиенты», 

«Товары», «Заказы», «Доставка», «Оплата», «Категории». 

Таблица 2 – Спецификация атрибутов сущности «Клиенты». 
 

Название 
атрибута 

Описание 
атрибута 

Тип 
данных 

Диапазон 
значений 

Пример 

Код клиента Код клиента Числовой >0 26 
Фамилия Фамилия 

клиента 
Текст - Бабочкин  

Имя Имя клиента Текст - Андрей 
Отчество Отчество 

клиента 
Текст - Иванович 

Телефон Контактный 
телефон 
клиента 

Текст - +79962456987 

Электронная 
почта 

Электронная 
почта 
клиента 

Текст - Baboch-an@mail.ru 

 

Таблица 3 – Спецификация атрибутов сущности «Товары» 
 



Название 
атрибута 

Описание 
атрибута 

Тип 
данных 

Диапазон 
значений 

Пример 

Код товара Код товара Числовой >0 1201 

Наименование Наименование 
товара 

Текст - Масло «Барс» 

Цена Цена товара Числовой >0 4569 
 
 

 
Описание 

 
 
 
Описание 
товара 

 
 

 
Текст 

 
 

 
- 

Горюче 
смазывающие 

материалы 

Детали Характеристика 
товара 

Текст - Объем 1 литр 

Доступность Доступность 
товара 

Текст - В наличии 

 
Таблица 4 – Спецификация атрибутов сущности «Заказы» 
 

Название 
атрибута 

Описание 
атрибута 

Тип 
данных 

Диапазон 
значений 

Пример 

Код заказа Код заказа Числовой >0 325 

Дата 
Дата 
оформления 
заказа 

Дата 
≥ текущая 

дата 08.04.2021 

 
Количество 

Количество 
товара в 
заказе 

 
Числовой 

 
>0 

 
1 

 
Адрес 

Адрес 
доставки 

 
Текст 

 
- 

Амурская область, 
г,Благове-
щенск,ул.Калинина 
82/2 

 
Таблица 5 – Спецификация атрибутов сущности «Доставка» 
 

Название ат- 
рибута 

Описание атри- 
бута 

Тип 
данных 

Диапазон 
значений 

Пример 

Код доставки Код доставки Числовой >0 2 
Способ 

доставки 
Способ доставки 

заказа Текст - 
самовывоз 

Таблица 6 – Спецификация атрибутов сущности «Оплата» 
 



Название ат- 
рибута 

Описание ат- 
рибута 

Тип 
данных 

Диапазон 
значений 

Пример 

Код оплаты Счетчик Числовой >0 5 
Способ 
оплаты 

Способ оплаты 
заказа 

Текст - Оплата при 
получении 

 
Таблица 7 – Спецификация атрибутов сущности «Категории» 
 

Название атри- 
бута 

Описание атрибута Тип 
данных 

Диапазон 
значений 

Пример 

Код категории Код категории Числовой >0 1 

Наименование Наименование 
категории 

Текст - Запчасти 
для ТО 

 
Обозначим связи между выделенными сущностями (таблица 8). 

Таблица 8 – Связи между сущностями 
 

Название 
первой 

сущности 

Название 
второй 

сущности 

Наименование 
связи 

Тип 
связи 

 
Описание тип связи 

 
Клиенты 

 
Заказы 

 
имеет 

 
Один ко 
многим 

Один клиент может иметь много 
заказов, в то же время один заказ 
может иметь только одного кли-

ента. 

 
Доставка 

 
Заказы 

 
имеет 

 
Один ко 
многим 

Одна доставка может иметь 
много заказов, в то же время 

один заказ может иметь только 
одну доставку. 

 
Оплата 

 
Заказы 

 
имеет 

 
Один ко 
многим 

Одна оплата может иметь много 
заказов, в то же время один заказ 
может иметь только одну оплату. 

 
Заказы 

 
Товары 

 
имеет 

Многие 
ко 

многим 

Один заказ может иметь много 
товаров, в то же время один то-
вар может иметь много заказов. 

 
Категория 

 
Товары 

 
имеет 

 
Один ко 
многим 

Одна категория может иметь 
много товаров, в то же время 

один товар может иметь только 
одну категорию. 

Инфологическая модель в нотации Чена приведена на рисунке 11. 

 



 
 

Рисунок 11 - Инфологическая модель базы данных 
 

1.1.2 Логическое проектирование 

Отображение полученной концептуально-инфологической модели на реляцион-

ную модель 

1) Связь «Клиенты – Заказы» является связью типа «один–ко–многим». 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получаем два 

отношения, изображенные на рисунке 12. Перенесем ключ «Код клиента» из 

сущности «Клиенты» в порожденную сущность «Заказы» в качестве не клю-

чевого атрибута. 

 

 
Рисунок 12 – Связь «Клиенты» - «Заказы» 



 
 

Рисунок 13 – Отношение «Клиенты» - «Заказы» 
 

2) Связь «Оплата – Заказы» является связью типа «один–ко–многим». В 

результате отображения данной связи на реляционную модель получаем два 

отношения, изображенные на рисунке 14. Перенесем ключ «Код оплаты» из 

сущности «Оплата» в порожденную сущность «Заказы» в качестве не ключе-

вого атрибута. 
 

 
Рисунок 14 – Связь «Оплата» - «Заказы» 

 

 

 
Рисунок 15 – Отношение «Оплата» - «Заказы» 

 
3) Связь «Доставка – Заказы» является связью типа «один–ко–многим». 



В результате отображения данной связи на реляционную модель получаем два 

отношения, изображенные на рисунке 16. Перенесем ключ «Код доставки» из сущ-

ности «Доставка» в порожденную сущность «Заказы» в качестве не ключевого ат-

рибута. 

 

 
Рисунок 16 –Связь «Доставка» - «Заказы» 

 
 

 
Рисунок 17 – Отношение «Доставка» - «Заказы» 

 
4) Связь «Категории – Товары» является связью типа «один–ко–мно-

гим». В результате отображения данной связи на реляционную модель полу-

чаем два отношения, изображенные на рисунке 18. Перенесем ключ «Код ка-

тегории» из сущности «Категории» в порожденную сущность «Товары» в ка-

честве не ключевого атрибута. 



 
 

Рисунок 18 –Связь «Категории» - «Товары» 
 

 

 
Рисунок 19 – Отношение «Категории» - «Товары» 

 
5) Рассмотрим сущности «Заказы» и «Товары». Между ними установ-

лена связь типа «многие−ко−многим» (рисунок 20). Для разрешения связи 

необходимо ввести промежуточную сущность с ключами обеих сущностей, 

так как в данном случае присутствует двунаправленная сложная связь. Резуль-

тат анализа связи представлен на рисунке 19. 

 

Рисунок 21 – Связь «Заказы – Товары» 



 
 

Рисунок 22 – Отношение «Заказы» - «Товары»» 
 

Следующий этап логического моделирования – нормализация отношений, 

предусматривающий проверку отношений на соответствие 1НФ, 2НФ, 3НФ. 

Для анализа отношений на соответствие 1НФ, 2НФ, 3НФ необходимо построить 

функциональные зависимости. 

Все отношения, полученные при отображении концептуальной инфологи-

ческой модели данных, на реляционную, атомарные, т.е. все значения атрибутов 

не являются множеством или повторяющейся группой. Следовательно, все от-

ношения находятся в 1НФ.  

Рассмотрим функциональные зависимости в каждом из отношений. Отно-

шение находится во второй нормальной форме, если оно находится в первой 

нормальной форме, и каждый его не ключевой атрибут функционально полно 

зависит от первичного ключа.  

Диаграммы функциональных зависимостей отношений представлены на 

рисунках 23-28. 



 
 

Рисунок 23 – Функциональные зависимости отношения 1 «Клиенты» 
 
 
 

 
Рисунок 24 – Функциональные зависимости отношения 2 «Заказы» 
 

 

 
Рисунок 25 – Функциональные зависимости отношения 3 «Оплата» 
 
 

 
Рисунок 26 – Функциональные зависимости отношения 4 «Доставка» 
 

 

 
Рисунок 27 – Функциональные зависимости отношения 5 «Категории» 



 
 

Рисунок 28 – Функциональные зависимости отношения 6 «Товары» 
 

Все полученные нами на предыдущем этапе отношения находятся во второй 

нормальной форме, и каждый не ключевой атрибут не транзитивно за висит от 

ключа. Так как между атрибутами оставшихся отношений нет транзитивной зависи-

мости, то, следовательно, эти отношения соответствуют требованиям 3НФ, и даль-

нейшей нормализации не требуется. 

В результате этапа логического проектирования и нормализации были полу-

чены отношения, составляющие логическую модель, представленную на рисунке 29. 
 

 
Рисунок 29 – Логическая модель базы данных 



1.1.3 Физическое проектирование 

Таблица 9 – Спецификация атрибутов сущности «Клиенты». 
 

Название атрибута Тип данных Условие Формат данных Индексация 
Код клиента Числовой >0 integer Primary key 

Фамилия Текст - varchar(50) - 
Имя Текст - varchar(50) - 

Отчество Текст - varchar(50) - 
Телефон Текст - varchar(11) - 

Электронная почта Текст - varchar(50) - 

Таблица 10 – Спецификация атрибутов сущности «Товары» 
 

Название атрибута Тип данных Условие Формат данных Индексация 
Код товара Числовой >0 integer Primary key 

Код категории Числовой >0 integer Foreign key 
Наименование Текст - varchar(50) - 

Цена Числовой >0 integer - 
Описание Текст - varchar(100) - 

Детали Текст - varchar(100) - 
Доступность Текст - varchar(20) - 

 
Таблица 11 – Спецификация атрибутов сущности «Заказы» 
 

Название атри- 
бута 

Тип 
данных Условие Формат дан- 

ных Индексация 

Код заказа Числовой >0 integer Primary key 
Код клиента Числовой >0 integer Foreign key 
Код доставки Числовой >0 integer Foreign key 
Код оплаты Числовой >0 integer Foreign key 

Дата Дата 
≥ текущая 
дата 

date - 

Количество Числовой >0 integer - 
Адрес Текст - varchar(30) - 
Таблица 12 – Спецификация атрибутов сущности «Доставка» 

 

Название атрибута Тип данных Условие Формат данных Индексация 
Код доставки Числовой >0 integer Primary key 

Способ доставки Текст - varchar(20) - 

 
Таблица 13 – Спецификация атрибутов сущности «Оплата» 
 

Название атрибута Тип данных Условие Формат данных Индексация 
Код оплаты Числовой >0 integer Primary key 

Способ оплаты Текст - varchar(20) - 



 
 

Таблица 14 – Спецификация атрибутов сущности «Категории» 
 

Название атрибута Тип данных Условие Формат данных Индексация 
Код категории Числовой >0 integer Primary key 

Наименование Текст - varchar(20) - 

Окончательная физическая модель представлена на рисунке 27 
 
 

 
Рисунок 30 – Физическая модель базы данных  

 

3.4 Структура и дизайн 

Логическая структура интернет-магазина представлена на рисунке 32. 

 

 

Рисунок 31 – Логическая структура интернет-магазина 

 

В процессе разработки веб-сайта были разработаны макеты сайта, кото-

рые представлены на рисунке 32-33. 
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           Главная страница — это страница, которая отображается при входе в 

интернет-магазин. Главная страница предназначена для общего сведения о 

сайте. На рисунке 32 представлена главная страница интернет-магазина. 

 

 

 

Рисунок 32 – Макет сайта 

 

Вверху макета находится шапка «сайта» на которой находится лого. В 

«теле» расположены такие блоки как: меню, часто продаваемые товары и 

скидки. В самом низу макета расположен «подвал» сайта, содержащий в себе 

режим работы и обратную связь.  

Далее на рисунке 33 представлен макет страницы товара. 

На данном макете в «теле» находится изображение товара, его описание 

и характеристика, а также кнопка добавления в корзину. При этом «шапка» и 

«подвал» сайта остаются неизменными. 
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Рисунок 33 – Макет страницы товара 

 

На данном макете в «теле» находится изображение товара, его описание, 

характеристика и цена, а также кнопка добавления в корзину. При этом 

«шапка» и «подвал» сайта остаются неизменными. 

3.5 Реализация интерфейса 

Для разработки сайта была выбрана CMS «WordPress». А так же куп-

лено доменное имя и хост. 

При входе на сайт пользователь попадает на главную страницу сайта, 

которая содержит в себе три блока. Первый блок показан на рисунке 34. Он 

содержит в себе меню с ссылками на такие страницы как «Главная», 

«Каталог», «О нас», «Контакты», «Личный кабинет», а также «Корзина». Под 

меню распологается изображение на котором представлен слоган. 
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Рисунок 34 – Главная страница интернет-магазина 

 
Второй блок содержит в себе ряд товаров, входящих в раздел лидеры про-

даж. 
 
 

 

 Рисунок 35 – Второй блок главной страницы 

Далее следует третий блок, который содержит некоторую информацию 

о деятельности магазина рисунок 36. 
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 Рисунок 36 – Третий блок главной страницы 
 
 

На рисунке 37 представлен так называемый «подвал» сайта, он содержит 

в себе информацию с адресом и контактами магазина. Также содержит быст-

рые ссылки на страницы «Доставка и оплата», «Личный кабинет», «О нас» и 

«Контакты». 

 

 
Рисунок 37 – Подвал сайта 
 

При оформлении заказа покупатель попадает на страницу, где он может 

пройти авторизацию и зайти в свой личный кабинет, если пользователь уже 

зарегистрирован, если же пользователь еще не зарегистрирован, то он может 

создать учетную запись. 
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Рисунок 38 – Страница авторизации и регистрации 
 

При оформлении заказа покупатель попадает на страницу авторизации и 

регистрации, если пользователь уже зарегистрирован он может пройти авто-

ризацию и зайти в свой личный кабинет, если же пользователь еще не зареги-

стрирован, то он может создать учетную запись.  

 

Рисунок 39 – Корзина 

 

На рисунке 39 представлена корзина пользователя, в которой покупатель 

может корректировать свой заказ и после того как определиться с выбором, 

перейти к оформлению заказа. 
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Рисунок 40 – Страница «Доставка и оплата» 

 

На странице «Доставка и оплата» клиент может узнать всю необходи-

мую информацию о способах оплаты и доставки. 

 

Рисунок 39 – Страница «Контакты» блок 1 
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Страница «Контакты» состоит из двух блоков. В первом блоке нахо-

диться форма обратной связи. Покупатель может задать любой интересующий 

вопрос. 

Второй блок содержит информацию о местоположении магазина и теле-

фон для связи. 

 
Рисунок 40 – Страница «Контакты» блок 2 
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4 РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

 

Эффективность системы – это свойство системы выполнять поставлен-

ную цель в заданных условиях использования и с определенным качеством. 

Показатели экономической эффективности интернет-магазина характе-

ризуют целесообразность его создания и эксплуатации. Эти показатели 

должны сопоставлять затраты и результаты: затраты на разработку, создание 

и внедрение интернет-магазина, а также текущие затраты на ее эксплуатацию, 

с одной стороны, и, с другой стороны, результат – прибыль, получаемую в ре-

зультате использования системы. 

Для расчета экономической эффективности разработанного интернет-

магазина воспользуемся одним из методов её нахождения. В настоящее время 

к одним из наиболее распространенных методов определения эффективности 

относятся: 

 метод приведенных затрат; 

 экономическая оценка инвестиций. 

Первый метод используется для определения экономического эффекта и 

экономии, полученной от автоматизации, и базируется на расчете единовре-

менных (капитальных) затрат на автоматизацию, а также эксплуатационных 

расходов на функционирование системы. С помощью этого метода можно 

сравнить стоимость автоматизации, приведенную к одному году, со стоимо-

стью выполнения тех же функций неавтоматизированным способом. В резуль-

тате определяется эффект от создания и внедрения интернет-магазина. 

Второй метод используется в случае реконструкции, создании новых 

объектов в производственной и сервисной сферах. Поскольку наша разработка 

не связана с расширением, созданием новых объектов производства и имеет 

меньшие размеры и затраты на реализацию, использование данного метода не 

целесообразно. 
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Так как экономическая эффективность характеризуется, в основном, со-

отношением двух величин – произведенных затрат на автоматизацию управ-

ления интернет-магазином и полученной экономии, для определения эконо-

мического эффекта разработанной системы было принято решение выбрать 

метод приведенных затрат. 

Выбранный метод позволяет представить в стоимостном выражении ре-

зультаты и затраты на внедрение интернет-магазина. В соответствии со сло-

жившимся подходом к определению эффективности интернет-магазина, ре-

зультат его создания характеризуется экономией, получаемой на оцениваемом 

объекте по сравнению с базовым периодом. В связи с этим сложность оценки 

заключается в определении результатов автоматизации информационных по-

токов в виде получаемой экономии, а также в правильном сопоставлении этой 

экономии с произведенными затратами.  

Расчеты по методу приведенных затрат были осуществлены с помощью 

основной формулы: 

 

З = Р + E୬ × K,   (1)

 

где  З – приведенные затраты; 

Р – эксплуатационные расходы на функционирование системы;  

E୬ – нормативный коэффициент приведения затрат к единому году. Для 

вычислительной техники E୬= 0,25; 

K – капитальные (единовременные) затраты на разработку системы. 

Сначала рассчитаем капитальные затраты. Исходные данные для вычис-

ления этого показателя представлены в таблице 18. 
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Таблица 18 – Исходные данные для расчета капитальных затрат 

   Значение показателя 
Наименование показателя Условное 

обозначение 
Единица 

измерения 
до внедре-

ния ИС 
после внед-
рения ИС 

Коэффициент отчислений F % 30 30 
Нормированный коэффициент 
приведения затрат к единому 

году 

E୬ - - 0,25 

З/п программиста в месяц З୬ Руб. - 16000 

З/п менеджер-администратор З୬ Руб. - 1200 

Время на разработку  Т Мес. - 1 

 

Для расчета коэффициента капитальных затрат воспользуемся следую-

щей формулой: 

 

К = Као + Kпо + Кпр,                                                                              
(2)   

 
где К – капитальные затраты; 

Као – затраты на аппаратное обеспечение; 

Kпо – затраты на программное обеспечение; 

Кпр – затраты на проектирование. 

В нашем случае затраты на аппаратное обеспечение (Као) будут равны 0, 

так как разрабатываемый интернет-магазин не требует специального оборудо-

вания для функционирования и будет работать на хостинге в интернете. 

Далее рассмотрим затраты на программное обеспечение. В качестве про-

граммного обеспечения была выбрана CMS-система «Wordpress», которая рас-

пространяется на бесплатной основе. Такие программные комплексы, как ло-

кальный сервер «Open Server», «phpMyAdmin» также являются бесплатными. 

Доменное имя было зарегистрировано с помощью сервиса «TimeWeb». Срок 

действия купленного доменного имени составляет 1 год. По окончанию дан-

ного периода домен нужно будет продлить. Также необходимо оплатить хо-



44 
 

стинг – виртуальное дисковое пространство с сети интернет для работы интер-

нет-магазина.  

Все перечисленные выше затраты отражены в таблице 19. 

Таблица 19 – Затраты на приобретение технических и программных средств 

Наименование показателя 
Цена, руб. 

месяц год 

OpenServer 0 0 

MySQL 0 0 

CMS «Wordpress» 0 0 

Регистрация домена 220 220 

Хостинг 210 2640 

Итого 430 2860 

 
 Таким образом, затраты на приобретение технических и программных 

средств составят 430 рублей в месяц и 2860 рублей в год. 

Далее рассмотрим затраты на проектирование. Разработкой интернет-

магазина будет заниматься 1 программист, заработная плата которого соста-

вит 16000 рублей в месяц.  

Таким образом, затраты на проектирование будут складываться из зара-

ботной платы программиста: 

Кпр = 16000 ×1,30=20800 руб. 

Далее по формуле (2) вычислим общие капитальные затраты: 

К =0+2860+65000= 20800 руб. 

Следующим шагом при определении приведенных затрат будет нахож-

дение эксплуатационных расходов на функционирование интернет-магазина. 

Для поддержания интернет-магазина в актуальном состоянии будет задейство-

ван менеджер-администратор, заработная плата которого составит 1200 руб-

лей в месяц.  

Посчитаем эксплуатационные расходы на интернет-магазин после его 

внедрения, определяющиеся по следующей формуле: 

 

Рэ = Рзп + Ротч + Ррм,                        (3)  
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где     Рэ – эксплуатационные расходы на информационную систему, руб; 

Рзп – расходы на суммарную заработную плату работников, работающих 

в системе, руб.; 

Ротч – расходы по отчислению из заработной платы в фонды социальной 

защиты, руб.; 

Ррм = 0 – затраты на расходные материалы, руб. 

Найдем расходы на заработную плату сотрудников, умножив заработ-

ную плату менеджера-администратора на 12 месяцев. 

Итого за год затраты на техническое обслуживание составят: 

Рзп = 1200×12 = 14400 руб. 

Найдём объём ежемесячных отчислений, умножив расходы на заработ-

ную плату сотрудника на коэффициент отчислений: 

Ротч = 14400×0,30 = 4320 руб. 

Следовательно, эксплуатационные расходы на интернет-магазин после 

его внедрения составят: 

Рэ = 14400+4320= 18720 руб. в год 

Далее следует рассчитать приведенные затраты (формула 1). Все проме-

жуточные результаты были получены выше. 

З = 18720+0,25×20800=23920 рублей. 

Таким образом, сумма приведенных затрат равна 23920 рублей. 

Следующим шагом при расчете экономической эффективности проекта 

станет нахождение условного экономического эффекта, а также срока окупае-

мости. 

Экономический эффект – это эффект, при расчете которого учитываются 

в стоимостном выражении все виды результатов и затрат, связанных с реали-

зацией мероприятия. 

 

Эусл = Эвнедр − З,  (4) 
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где  Эусл – условный экономический эффект; 

Эвнедр – эффект от внедрения; 

 З – приведенные затраты. 

 Как показывают многочисленные практики, после внедрения сайта и его 

раскрутки, продажи могут вырасти на 25-35 %. Если же рынком сбыта сделать 

всю территорию РФ, то продажи могут увеличиться на 35-45 %. Так как раз-

рабатываемый интернет-магазин не нацелен на рынок РФ, то для расчета 

оценки возьмем среднюю границу роста чистой прибыли. Таким образом, по-

сле внедрения системы прибыль должна вырасти на 30 процентов. Чистая при-

быль предприятия в год составляет 1562000 рубля. Таким образом, после 

ввода в эксплуатацию интернет-магазина эффект от внедрения составит: 

1562000×0.05=78100 рублей. 

 Теперь рассчитаем условный экономический эффект по формуле 3: 

 Эусл=78100-23920=54180 рублей. 

 Также еще одним из немаловажных показателей успешности проекта яв-

ляется его срок окупаемости. 

 Срок окупаемости – период времени, необходимый для того, что до-

ходы, генерируемые после внедрения сайта, покрыли затраты на его разра-

ботку. 

 Рассчитывается данный показатель по следующей формуле: 

 

СО =  
К

Э
,  (5) 

 

где СО – срок окупаемости; 

 К – капитальные затраты; 

 Э – условный экономический эффект. 

 Для разработанного интернет-магазина срок окупаемости будет равен: 

 СО =20800/54180=0,3 
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 Таким образом, через 1 месяцев доходы после внедрения системы по-

кроют все понесенные затраты на разработку проекта. 

Далее рассчитаем расчетный коэффициент приведения – величину, об-

ратную сроку окупаемости. 

 

Е୔  =  
Э

К
,  (6)

 

Этот показатель необходимо сравнить с нормативным коэффициентом 

приведения (Е୬=0,25/0,35), необходимо, чтобы соблюдалось следующее соот-

ношение:  

 

Е୬  Е୔, (7)

 

Ер =54180/20800=2,60 

Подставляя полученные результаты в неравенство 7, получаем: 

0,252,60 

Следовательно, выражение удовлетворят условию 7. 

Таким образом, из расчетов видно, что эффект от внедрения интернет-

магазина, в компанию «МАКС» стоимостью 20800 рублей, составит 18720 

рублей в год. Условный экономический эффект проекта составит 54180 руб-

лей, а срок окупаемости равен 1 месяцу. Благодаря внедрению сайта, компания 

укрепит свой имидж, а также при правильном подходе к рекламной кампании 

сможет увеличить число своих потенциальных клиентов. Все эти факторы 

подтверждают целесообразность разработки интернет-магазина для данного 

магазин
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
 

Целью работы являлось проектирование и внедрение web-сайта для магазина 

«МАКС». 

В ходе выполнения данной работы был проведен анализ организационной 

структуры предприятия, анализ бизнес-процессов, анализ внешнего и внутреннего 

документооборота, была создана база данных, был создан веб-сайт на основе CMS 

«WordPress», а также была рассчитана экономическая эффективность проекта. 

 Было разработано техническое задание на проектирование информационной 

системы, спроектирована база данных, определены основные сущности, связи 

между ними. Все сущности приведены к третьей нормальной форме. 

 В результате данной работы был разработан интернет-магазин, позволяющий 

клиентам оформлять заказы онлайн, регистрироваться и авторизоваться на сайте, 

просматривать историю заказов.  

После разработки интернет – магазина был рассчитан экономический эффект 

.Из расчетов видно, что эффект от внедрения интернет-магазина, в компанию 

«МАКС» стоимостью 20800 рублей, составит 18720 рублей в год. Условный эконо-

мический эффект проекта составит 54180 рублей, а срок окупаемости равен 1 ме-

сяцу. Благодаря внедрению сайта, компания укрепит свой имидж, а также при пра-

вильном подходе к рекламной кампании сможет увеличить число своих потенциаль-

ных клиентов. Все эти факторы подтверждают целесообразность разработки интер-

нет-магазина для данного магазина.  

Подводя итоги сказанному можно сделать вывод, что цель и задачи, сформу-

лированные перед началом работы, полностью выполнены. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

 
 

1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Техническое задание 

1.1 Полное наименование системы 

Разработка web-сайта для магазина «МАКС» 

1.2 Наименование предприятий разработчика и заказчика системы 

Разработчик: студент группы 756 об, факультета математики и информатики, Амур-

ского государственного университета Емельянов Никита Александрович. 

Заказчик: ООО «МАКС». Юридический адрес: Амурская обл., г. Благовещенск, ул. 

Горького, д. 161 кв. 21. 

1.3 Перечень документов 
Основание для проведения работ обусловлено заявкой на разработку web - сайта 

для магазина «Cactus.soap». 

1.4 Плановые сроки начала и окончания работы 
 

Срок начала работ: февраль 2021 года.  

Срок окончания работ: июнь 2021 года. 

В процессе разработки сроки могут быть уточнены. 

1.5 Сведения об источниках и порядке финансирования работ 

Данный проект является учебным и выполняется без привлечения каких- либо фи-

нансовых средств. 

2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ 

2.1. Назначение системы 

Разрабатываемая система предназначена для демонстрации товаров компании, а 

также для оформления заказа. 

2.2. Цели создания системы 

Целью работы является создание информационной системы, основным  функциона-

лом которой является: 

Общие цели разработки сайта: 

─  устранение возникающих проблем с клиентами, повышение 
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─ устранение возникающих проблем с клиентами, повышение 

узнаваемости магазина; 

─  продажа товаров; 

─  увеличение клиентской базы; 

─  осведомление об ассортименте товаров. 

 

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ 

Сайт разрабатывается для клиентов магазина «МАКС» 

4 ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ 

4.1 Требования к системе в целом 

Система сайта должна быть централизованной, т.е. все данные должны располагаться 

в центральном хранилище. Система должна иметь двухуровневую архитектуру. 

В системе предлагается выделить следующие функциональные подси- стемы: 

– подсистема по работе с клиентами предназначена для коммуникации 

компании с клиентами; занимается обработкой заказов, заявок клиентов, инфор- 

мации о них. 

– подсистема по работе с администратором и разработчиком предназна- 

чена для первоначальной настройки сайта, его доработки, а также оптимизации 

и продвижения. 

В качестве протокола взаимодействия между компонентами Системы на транс-

портно-сетевом уровне необходимо использовать протокол   TCP/IP. Для органи-

зации информационного обмена между компонентами Системы должны использо-

ваться специальные протоколы прикладного уровня, такие как: HTTP и его расшире-

ние HTTPS, FTP, PHP API. Для организации доступа поль- зователей к отчетности 
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должен использоваться протокол презентационного уровня HTTP и его расширение 

HTTPS. 

4.1.1 Требования к функционированию системы 

Сайт компании должен отвечать следующим функциональным требованиям: 
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– предоставления информации о продуктах, товарах, услугах и действую- 

щих акциях; 

– предоставления информации о компании; 

– предоставление возможности оставления отзыва; 

– предоставление возможности связи с администратором посредством 

формы обратной связи. 

4.1.2 Требования к численности и квалификации персонала системы 

4.1.2.1 Требования к численности персонала 

Разрабатываемая информационная система не ограничивает численность персонала. 

Количество персонала ограничивается количеством сотрудников компании. 

4.1.2.2 Требования к квалификации персонала 

К квалификации персонала, эксплуатирующего систему, предъявляются следующие 

требования: 

Менеджер компании – знание основ работы с ПК, а также умение работать в сети Ин-

тернет и платформе WordPress. 

4.1.4 Требования к надежности и безопасности 

4.1.4.1 Состав показателей надежности для системы в целом 

Уровень надежности должен достигаться согласованным применением организацион-

ных, организационно-технических мероприятий и програм- 

мно-аппаратных средств. 

Надежность должна обеспечиваться за счет: 

– применения технических средств, системного и базового программного 

обеспечения, соответствующих классу решаемых задач; 

– своевременного выполнения процессов администрирования интернет- 

сайта; 

– соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживания 
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программно-аппаратных средств; 

– предварительного обучения пользователей и обслуживающего персо- 

нала. 

4.1.4.2. Перечень аварийных ситуаций, по которым регламентируются тре- 

бования к надежности 

Под аварийной ситуацией понимается аварийное завершение процесса, вы- полняемого 

той или иной подсистемой интернет-сайта, а также «зависание» этого процесса. 

При работе системы возможны следующие аварийные ситуации, которые влияют на 

надежность работы системы: 

– сбой в электроснабжении сервера; 

– сбой в электроснабжении рабочей станции пользователей системы; 

– сбой в электроснабжении обеспечения локальной сети (поломка сети); 

– ошибки интернет-сайта, не выявленные при отладке и испытании си- 

стемы; 

– сбои программного обеспечения сервера. 

4.1.4.3 Требования к надежности технических средств и программного обеспечения 

К надежности оборудования предъявляются следующие требования: 

– в качестве аппаратных платформ должны использоваться средства с по- 

вышенной надежностью; 

– применение технических средств, соответствующих классу решаемых за- 

дач; 

– аппаратно-программный комплекс системы должен иметь возможность 

восстановления в случаях сбоев. 

Надежность аппаратных и программных средств должна обеспечиваться за счет следую-

щих организационных мероприятий: 
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нала; 

– предварительного обучения пользователей и обслуживающего персо- 
 
 
– своевременного выполнения процессов администрирования; 

– соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживания про- 

граммно-аппаратных средств; 

– своевременное выполнение процедур резервного копирования данных. 

Надежность программного обеспечения подсистем должна обеспечиваться за счет: 

– надежности общесистемного ПО и ПО, разрабатываемого разработчи- 

ком; 

– проведением комплекса мероприятий отладки, поиска и исключения 

ошибок. 

– ведением журналов системных сообщений и ошибок по подсистемам для 

последующего анализа и изменения конфигурации. 

4.1.5 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и 

хранению 

компонентов системы 

Технических средств не требуется для специализированного обслуживания системы. 

Система предназначена для работы в закрытом помещении, которое отвечает сани-

тарным нормам и правилам оператора персонального компьютера. Должно быть обес-

печено защитой от внешних воздействий устройство хранения данных. 

4.1.6 Требования к защите информации от несанкционированного доступа 

Средства антивирусной защиты должны быть установлены на всех рабо-

чих местах пользователей и администраторов. Средства антивирусной за-

щиты рабочих местах пользователей и администраторов: 

– централизованное управление сканированием, удалением вирусов и про- 

токолированием вирусной активности на рабочих местах пользователей; 
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– централизованную автоматическую инсталляцию клиентского ПО на ра- 

бочих местах пользователей и администраторов; 

– централизованное автоматическое обновление вирусных сигнатур на ра- 

бочих местах пользователей и администраторов; 

– ведение журналов вирусной активности; 

– администрирование всех антивирусных продуктов. 

4.1.7 Требования по сохранности информации при авариях 

Приводится перечень событий: аварий, отказов технических средств (в том числе - по-

теря питания) и т. п., при которых должна быть обеспечена сохран- ность информа-

ции в системе. 

4.1.8 Требования к защите от влияния внешних воздействий 

Технические средства должны быть защищены от: 

– физических воздействий; 

– излучения; 

– перепадов электрического напряжения. 

4.1.9 Требования к эргономике и технической эстетике 

Разрабатываемая система во внешнем оформлении должна отвечать следу- ющим требо-

ваниям: 

– обеспеченность интернет-сайта русскоязычным (локализованным) ин- 

терфейсом; 

– обеспеченность интуитивно понятного интерфейса; 

– интерфейс системы должен быть типизирован. 

В части диалога с пользователем: 

– при возникновении ошибок в работе системы на экран монитора должно 

выводиться сообщение с наименованием ошибки и с рекомендациями по её 

устранению на русском языке. 

4.1.10 Требования к патентной чистоте 

Требования к патентной чистоте определяются нормами закона «О 



60 
 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 
 

правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных» 

Российской Федерации. 

4.1.11 Требования к стандартизации и унификации Стан-

дарты, которые учтены при проектировании системы: 

– ГОСТ 19.001-77 – Общие положения; 

– ГОСТ 19.004-80 – Термины и определения; 

– ГОСТ 19.101-77 – Виды программ и программных документов; 

– ГОСТ 19.103-77 – Обозначение программ и программных документов; 

– ГОСТ 19.104-78 – Основные надписи; 

– ГОСТ 19.105-78 – Общие требования к программным документам; 

– ГОСТ 19.106-78 – Требования к программным документам, выполнен- 

ным печатным способом; 

– ГОСТ 19.102-77 – Стадии разработки; 

– ГОСТ 19.402-78 – Описание программы; 

– ГОСТ 19.502-78 – Описание применения. Требования к содержанию и 

оформлению; 

– ГОСТ 24.301-80 – Общие требования к выполнению текстовых докумен- 

тов;  
 
– ГОСТ 34.601-90 – Автоматизированные системы. Стадии создания. 

4.2 Требования к функциям, выполняемым системой 

Подсистема по работе с клиентами: обработка заявок и отзывов клиентов. Под-

система по работе с разработчиком и администратором: первоначаль- 

ная настройка сайта, его доработка, а также оптимизации и продвижение. 

Пользовательский интерфейс: информация о товарах, продукции и услугах  компании. 

4.3 Требования к видам обеспечения 

4.3.1 Требование к математическому обеспечению Разрабаты-

ваемая система не накладывает жестких требований к 
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специальному математическому обеспечению. 

4.3.2 Требования к информационному обеспечению 

Информационное обеспечение – это набор входных и выходных потоков данных. 

Система должна быть разработана в соответствии с общепринятыми нотациями и фор-

мами преобразования данных, для возможной интеграции со сложными системами. 

В системе должны быть использованы унифицированные документы и классифика-

торы, действующие на данном предприятии. 

Должен быть реализован удобный интерфейс для обеспечения сбора, ране- ния, пере-

дачи и представления данных. 

Данные в системе должны быть организованы в виде таблиц с реляционной структурой 

связи. 

4.3.3 Требования к лингвистическому обеспечению 

Для лингвистического обеспечения системы приводятся требования к при менению в 

системе языков программирования высокого уровня, языков взаимо-действия поль-

зователей и технических средств системы, а также требования к кодированию и де-

кодированию данных, к языкам ввода-вывода данных, языкам манипулирования дан-

ными, средствам описания предметной области (объекта автоматизации), к способам 

организации диалога. 

При реализации системы должны применяться следующие языки высокого уровня: sql, 

php, css, html. 

4.3.4 Требования к программному обеспечению 

Для внедрения и функционирования системы на рабочей станции должны быть уста-

новлены операционные системы (Windows, семейство Linux, MacOS). 

Chrome, Opera, Mozilla Firefox, и т.д.). 

4.3.5 Требования к техническому обеспечению 

Минимальные требования к техническим средствам серверной станции 
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следующие: 

– процессор на архитектуре x32 (Intel Pentium IV/Xeon ) от 2,4 ГГц и выше, 

для достижения нормального уровня производительности работы системы; 

– оперативная память 1024 Мб и выше, для достаточного уровня быстро- 

действия системы; 

– жесткий диск 40Гб и выше, для обеспечения сохранности информации; 

Минимальные требования к техническим характеристикам рабочих стан- 

ций следующие: 

– одноядерный процессор с тактовой частотой 2,4 ГГц; 

– объем оперативной памяти от 1024 Мбайт; 

– размер дискового пространства от 120 Гбайт; 

– USB-порт; 

– SVGA-видеокарта 

К дополнительным требованиям относятся: 

– наличие источников бесперебойного питания на каждом ПК; 

– наличие стабилизаторов напряжения на серверной станции; 

– наличие принтера для вывода информации на печать; 

– комплект необходимых драйверов под соответствующие операционные 

системы. 

4.3.6 Требования к организационному обеспечению 

Категории пользователей, на которых ориентирован результат разработки: 

– администраторы системы; 

– клиенты. 

Необходима реализация ограничений на вводимые параметры во избежа- ние возник-

новения неполноты данных, приводящих к возникновению конфликт- ных ситуаций. Так 

же должно быть разработано доступное руководство пользо- вателя, для снижения 

ошибочных действий со стороны пользователей системы. 

4.3.7 Требования к метрологическому обеспечению 
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Должна быть реализована автоматическая синхронизация времени всех средств вы-

числительной техники, входящих в состав разрабатываемой информационной системы, 

от источника единого времени с заданной периодичностью. 

5 СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ ПО СОЗДАНИЮ СИСТЕМЫ 

5.1 Перечень стадий и этапов работ по созданию системы 

Этапы, которые необходимо выполнить для создания информационной си- стемы: 

1 этап – Исследование предметной области, анализ процессов деятельно- 

сти предприятия, выделение объекта автоматизации. По окончании данного 

этапа будут разработаны контекстные диаграммы, диаграммы потоков данных и 

другие схемы. 

2 этап – Составление технического задания: выяснение требований заказ- 

чика к разрабатываемой системе, определение технических и программных 

средств, необходимых для реализации проекта, уточнение функций системы. 

3 этап – Проектирование информационной системы: разработка эскизного 

и технического проектов. 

4 этап – Составление документации (разработка рабочей документации на 

систему). 

5 этап – Программная реализация информационной системы. 

6 этап – Согласование созданной информационной системы с требовани- 

ями заказчика, учет всех полученных замечаний и указаний. 

7 этап – Внедрение и сопровождение системы: установка и настройка ПО, 

обучение пользователей работе с системой, выявление и устранение неполадок. 

5.2 Сроки выполнения 

На разработку информационной системы отводится срок с февраля 2021 по июнь 

2021 года. 
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5.3 Состав организации исполнителя работ 

Все работы выполняются студентом Амурского государственного университета Емелья-

новым Никитой Александровичем. 

5.4 Вид и порядок экспертизы технической документации 

Вид и порядок экспертизы технической документации определяет заказчик в односто-

роннем порядке. 

5.5 Программа обеспечения надежности 

Требования по обеспечению надежности указаны в п.4.1.4 данного техни ческого зада-

ния. 

6 ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ СИСТЕМЫ 

6.1 Виды, состав, объем и методы испытания 

Приемка готовой автоматизированной системы осуществляется по следу ющему плану: 

1 этап – анализ готового проекта; 

2 этап – сравнение готового проекта с техническим заданием для опреде- 

ления степени соответствия поставленным задачам и требованиям; 

3 этап – выполнение корректировки и дополнения системы по результатам 

предыдущих этапов; 

4 этап – составление списка достоинств и недостатков спроектированной 

системы. 

6.2 Общие требования приемки работ по стадиям 

Сдача-приёмка работ производится поэтапно, в соответствии с рабочей программой 

и календарным планом. Приемка осуществляется комиссией, в состав которой входят 

представители Заказчика. Приемка автоматизированной системы осуществляется в 

присутствии представителей Исполнителя. По результатам приемки подписывается 

акт приемочной комиссии. 

Все создаваемые в рамках настоящей работы программные изделия пере даются За-

казчику, как в виде готовых модулей, так и в виде исходных кодов, 
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представляемых в электронной форме на стандартном машинном носителе. 

7 ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИЮ РАБОТ ПО ПОДГО- 

ТОВКЕ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ К ВВОДУ СИСТЕМЫ В ДЕЙ-

СТВИЕ 

7.1 Преобразование входной информации к машиночитаемому виду 

Вся исходная информация, используемая в проектируемой системе, должна быть 

приведена к виду, пригодному для обработки в ЭВМ. 

На этапе ввода в эксплуатацию первичное информационное наполнение информаци-

онной системы должно соответствовать ее функциональному назначению. 

7.2 Изменения в объекте автоматизации 

Площади для размещения персонала и технических средств проектируе- мой автома-

тизированной системы должны соответствовать требованиям Сан- ПиН 2.2.2.542-96. 

7.3 Сроки и порядок комплектования и обучения персонала 

Заказчику необходимо до начала работ по созданию автоматизированной системы 

сформировать штат специалистов в обязанности, которых будет входить контроль 

над ходом создании автоматизированной системы, а также утвердить штат персо-

нала, который будет являться непосредственными пользователями и администрато-

рами разрабатываемой автоматизированной системы. 

До начала проведения испытаний Заказчик формирует и утверждает состав приемочной 

комиссии. 

Сроки, программы обучения и состав групп должны быть определены на этапе под-

готовки и разработки и могут в дальнейшем уточняться. 
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8 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ 

8.1 Перечень подлежащих обработке документов 

При сдаче системы в эксплуатацию пакет сопровождающих документов должен вклю-

чать: 

– техническое задание; 

– описание программного продукта; 

– руководство пользователя; 

8.2. Перечень документов на машинных носителях 

Документация из пункта 8.1 должна быть представлена на машинных но-сителях. 

9 ИСТОЧНИКИ РАЗРАБОТКИ 

9.1 Документы и информационные материалы, на основании которых 

разрабатывается техническое задание 

Источниками разработки автоматизированной системы являются: 

– ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автомати-

зированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании 

автоматизированных систем; 

– ГОСТ 34.601-90. Информационная технология. Комплекс стандартов на 

автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания; 

– ГОСТ 34.602-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на 

автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизиро- 

ванной системы; 

– ГОСТ 34.603-92. Информационная технология. Комплекс стандартов на 

автоматизированные системы. Виды испытаний автоматизированных систем; 

– ГОСТ 34.003-90. Информационная технология. Комплекс стандартов на 

автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и опре- 

деления; 

– РД 50-682-89. Методические указания. Информационная технология. 



 
 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 
 

Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные 

системы. Общие положения; 

– РД 50-680-88. Методические указания. Автоматизированные 
системы. 

Основные положения; 

– РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная 

технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на авто-

матизированные си- стемы. Автоматизированные системы. Требова-

ния к содержанию документов; 

– Р 50-34.119-90. Рекомендации. Информационная технология. 

Комплекс стандартов на 

автоматизированные системы. Архитектура локальных вычислительных 

сетей в системах промышленной автоматизации. Общие положения; 

– ГОСТ 24.104-85. Единая система стандартов автоматизирован-

ных систем управления. Общие требования; 

– ГОСТ 24.701-86. Единая система стандартов автоматизирован-

ных систем управления. Надежность автоматизированных систем 

управления. Основные по- ложения; 

– ГОСТ 24.702-85. Единая система стандартов автоматизирован-

ных систем управления. Эффективность автоматизированных систем 

управления. Основные положения; 

– ГОСТ 24.703-85. Единая система стандартов автоматизирован-

ных систем управления. Типовые проектные решения в АСУ. Основ-

ные положения. 


