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РЕФЕРАТ 

 

Бакалаврская работа содержит 90 с., 43 рисунков, 20 таблиц, 5 приложений, 

17 источников. 

 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ, ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ, АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ 

СИСТЕМА, ПРОРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ТРАНСПОРТНАЯ КОМПАНИЯ 

 

Целью бакалаврской работы является разработка автоматизированной си-

стемы автотранспортных перевозок малогаборитных грузов малой и средней 

дальности. Основными этапами стали анализа предприятия, проектирования базы 

данных, разработка программного обеспечения для транспортной компании с це-

лью осуществления автоматизированной печатной деятельности. 

Объектом исследования является деятельность транспортной компании 

ТК28.ОПТ в г. Благовещенск.  

В бакалаврской работе разработано программное приложение, позволяющее 

в автоматическом порядке создовать множество документов, что должно облег-

чить формирование отчётности для сотрудников компании. 
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ 
 
 

БД – база данных; 

ИС – информационная система; 

ПО – программное обеспечение; 

СУБД – система управления базами данных; 

ПК – персональный компьютер; 

ЭВМ – электронно-вычислительная машина; 



 

 

ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Любой крупный бизнес, область работы которого плотно связанна с круп-

ными средствами, будь то создание продукции, оптовая или же широкая роз-

ничная сеть, создает собственное предпринимательство в грамотно выработан-

ной перевозке грузов. Своевременно принесенный груз поддерживает стабиль-

ность целого процесса бизнеса. В случае если на производство своевременно не 

будет доставлена хотя бы часть компонентов, все остановится и начнутся убыт-

ки. В оптовой или же розничной сети недостаток некоторого товара открывает 

дорогу к конкурентам. Покупателям совсем не интересно, из-за чего нет нуж-

ной продукции, им необходимо владеть ими. 

В информационном мире преобладает создание информационного товара, 

а материальный товар становится наиболее информационно ёмким. Появилось 

огромное количество избыточной информации, в которой временами трудно 

разобраться и подчерпнуть нужные данные. 

В целях решения схожих проблем, используются автоматизированные ба-

зы данных. Они стали фактически неотъемлемой частью всесторонних компью-

терных систем – от части отраслей производства до отдельного предприятия. В 

последние годы возросла высота потребительских особенностей систем управ-

ления базами данных (СУБД): удобный для пользователя интерфейс, многооб-

разие поддерживаемых функций, совместимость с программными продуктами, 

в частности с иными СУБД, возможности работы в локальной сети и сети Ин-

тернет и т.д. СУБД даёт возможность собирать информацию воедино из самых 

различных источников (электронные таблицы, иные базы данных) и позволяет 

своевременно отыскать требуемую информацию, сообщить её окружающим по-

средством отчётов, графиков или таблиц. 

MS SQL Server 2017 представляет собой мощный полнофункциональный 

сервер баз данных, выделяющийся высокой производительностью быстротой 

освоения и удобным интерфейсом администрирования. Под его управлением 

могут функционировать базы данных в широком спектре от уровня среднего 



 

 

звена предприятия до распределённых баз масштаба корпорации. По этой при-

чине именно эта СУБД была выбрана в качестве инструмента, на котором реа-

лизована база данных для данной бакалаврской работы. 

В бакалаврской работе спроектирована и реализована автоматизированная 

информационная система для работы сотрудников «TK28.ОПТ», предоставля-

ющие услуги в сфере автотранспортных перевозок груза малой и средней даль-

ности. 



 

 

1 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
 
1.1 Цели и задачи предприятия 

Транспортная компания «ТК28.ОПТ» занимается транспортными пере-

возками с 2010 года за это время компания обзавелась большой клиентурой и 

имеет точки по всей амурской области. В компании 100 автотранспортных 

средств, сюда включены такие автомобили, как грузовики, фуры, пикапы. Ос-

новное назначение компании — это доставка мелкогабаритных грузов авто-

транспортом на малые и средние дистанции. 

С момента открытия компания занималась перевозкой груза в черте горо-

да, но со временем, получив свидетельство соответствия, компания охватила 

своей деятельностью города и районы амурской области. Но для обслуживания 

большого количества клиентов компании требуются постоянные поставщики 

запчастей на ремонт автомобилей, основные компании поставщики это: «Трак 

Сервис Благовещенск», «автотехцентр», «ХИТАВТО» и «Тех сервис – Благо-

вещенск». Данные компании осуществляют как поставку необходимых запча-

стей, так и ремонт техники в их боксах. 

В структуру автоматизированной системы будет входить следующие таб-

лицы:  

1. Грузоотправители, в составе которой будут описаны ключевые характе-

ристики отправителей;  

2. Грузополучатели, в составе которой будут описаны ключевые характе-

ристики получателей;  

3. Водители, в ней описываются все данные о водителях, числящихся на 

предприятии;  

4. Транспортные средства, в ней описываются главные технические ха-

рактеристики автомобилей, находящихся в компании; 

5. Путевые листы, в ней будет учёт работы водителя, пробега автомобиля 

и его маршрута. 



 

 

6. Договоры, в ней будут описаны время заключения договора и участни-

ки. 

7. Заказ, в ней описываются основания перевозки, место «откуда-куда», 

время, затраченное на перевозку. 

8. Персонал, для учёта сотрудников с описанием основных характеристик. 

1.2 Организационная структура 

Организация управления это первое, с чего создаётся организация. В 

транспортной компании «ТК28.ОПТ» применяется линейная организация 

управления (рис.1). Данная модель характерна своей иерархической системой 

управления. Здесь в каждом отделе имеется свой начальник, которому подчи-

нены нижестоящие сотрудники, в тоже время он сам подчиняется вышестояще-

му руководителю. 

Административно-
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Генеральный 
директор

 

Отдел 
кадров

Отдел 
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Рисунок 1 – Организационная структура предприятия 

Данная компания включает в себя следующие структурные подразделе-

ния: отдел логистики, отдел сервиса, административно-хозяйственный отдел, 

бухгалтерский отдел, транспортный отдел, отдел безопасности и отдел кадров. 

Для компании занимающейся доставкой грузов очень важно, насколько 

правильно работает логистический отдел, ведь именно от них зависит как скоро 

груз будет доставлен по оптимальному маршруту до получателя груза. Марш-

рут является оптимальным, если на перевозку груза было потрачено небольшое 



 

 

количество времени и в результате следования по обозначенному маршруту ав-

томобиль не получил поломку из-за состояния пути. 

Транспортная компания «ТК28.ОПТ» предоставляет логистические пред-

ложения своим клиентам, в соответствии с европейским стандартом сопровож-

дения поездки. Разработка экономически лучшего маршрута, получение акту-

альной информации о состоянии путях следования, расчёт времени пути в зави-

симости от габаритов автомобиля – это лишь некоторая часть задач, которые 

решаются логистами-аналитиками в транспортной компании «ТК28.ОПТ». 

Логистический отдел благодаря своей оперативной и отлаженной работе 

позволяет компании «ТК28.ОПТ» предоставлять возможность по доставке гру-

зов «от двери до двери». Это значит, что груз будет доставлен непосредственно 

получателю, а не на склад организации, с последующим самовывозом. 

1.3 Функциональная структура предприятия 

Создание функциональной структуры предприятия позволяет в графиче-

ском виде отобразить основные функции, выполняемые компанией.  

Обычно контекстная диаграмма имеет такой вид:  

– В центре в прямоугольнике расположено предприятие, где левая сторо-

на показывает входные данные, правая сторона выходные данные, сверху идут 

данные управляющие компанией, а снизу обычно отображается механизм, то 

есть те элементы, благодаря которым компания функционирует. 

– С каждой из сторон к прямоугольнику идут стрелки, называемые пото-

ками. Они бывают четырёх видов, а именно: «входные», «выходные», «управ-

ления» и «механизм». 



 

 

 

Рисунок 2 – Контекстная диаграмма в нотации IDEF0 

Когда контекстная диаграмма декомпозирована проводится декомпозиция 

каждого большого элемента системы на элементы поменьше. Каждому элемен-

ту присваивается имя и так повторяется до тех пор, пока мы не достигнем тре-

буемого уровня описания функционирования системы. 

Впотличие от IDEF0, ппоказывающегопмоделируемую системупкак сово-

купностьпвидов деятельности, IDEF3 представляет собой технику моделирова-

ния деятельности какппоследовательности событий, а кромептого, участвую-

щихпв этих событияхпобъектов. Модели IDEF3 могут использоваться дляпде-

тализации функциональныхпблоков IDEF0, они болеепнизкого уровня. IDEF3 

комфортен для подробного моделированияпдеятельности отдельных подразде-

лений, сотрудников,пописания техническихппроцессов и т.д. 

1.4 Документооборот предприятия 

Для описания предприятии и его взаимодействия с внешней средой при-

меняется контекстная диаграмма. Её основное назначение — это показать сна-

чала глобальную модель предприятия с внешними сущностями, а затем произ-

вести декомпозицию, то есть «разбить» целое предприятие на отделы. Декомпо-

зиция позволяет показать, как функционируют отделы внутри компании. 



 

 

Рассмотрим в более подробной форме список документов, которые участ-

вуют в создании транспортной сделки с момента подачи заявки, до момента вы-

грузки груза на пункте приёма получателем или уполномоченным лицом. 

Устав автомобильного транспорта Российской Федерации гласит, что ос-

новным документом, удостоверяющим принадлежность транспортного средства 

гражданину или юридическому лицу, проводящему перевозку грузов с написа-

нием в нём целей поездки, а также других установленных данных, является пу-

тевой лист. 

Благодаря путевому листу водитель вправе:  

– Выезд транспортного средства с места стоянки на автомобильные пути 

общего пользования; 

– Выполнение поставленной задачи; 

– Въезд автомобиля и находящихся в нём лиц, написанных в путевом до-

кументе, на территорию отправителя, а потом получателя груза (если на это не 

требуется оформление специализированного пропуска). 

Основными документами, создающимися для перевозки груза перевозчи-

ком между отправителем и получателем, это договор на перевозку груза и заяв-

ка на перевозку груза. 

– Договор на перевозку груза, по данному документу перевозчик обязует-

ся на перевозку доверенного им груза в пункты назначения, с последующей вы-

дачей уполномоченному на принятие груза лицу, в тоже время отправитель обя-

зан провести установленную оплату перевозчику за доставку груза. Этот доку-

мент является торговым, оформляемым при оплате услуг автотранспортных пе-

ревозок.  

– Заявка на перевозку груза. Отправитель при наличии готового договора 

на перевозку груза подаёт заявку, либо разовый заказ, если договор на перевоз-

ку груза не заключён. При помощи заявки подготавливается заказ, включающий 

все данные о получателе груза, о составе груза, путях маршрута и тому подоб-

ное. 



 

 

Так же при осуществлении транспортировки грузов требуется путевая до-

кументация, а именно: товарно-транспортная накладная и путевой лист. 

– Путевой лист 

Пункт 14 статья 2 Федерального закона № 259-ФЗ «Путевой лист» гласит, 

что: Путевой лист — это документ, служащий для учета и контроля работы ав-

тотранспортного средства, водителя.  

При получении груза для перевозки, водитель весте с документом, под-

тверждающим личность, предъявляет путевой лист отправителю груза. Этот 

момент считается временем подачи транспортного средства для погрузки груза 

в транспортное средство. В путевом листе отправитель груза делает запись о 

времени подачи. Эта запись может стать основанием для написания штрафа за 

задержку автотранспортного средства. 

Путевой лист является главным документом, показывающим вместе с то-

варно-транспортной накладной при транспортировке товарного груза, показате-

ли для учёта работы водителя и транспортного средства, а также с целью реали-

зации расчётов за перевозку груза и начислению заработной платы водителю. 

– Товарно-транспортная накладная: 

Товарно-транспортная накладная предъявляется в том случае, если груз, 

получаемый к перевозке, является товаром с последующей продажей. Товарно-

транспортная накладная включает в себя всё основные условия договора и фак-

тически представляет собой его печатный вариант. 

Только при наличии оформленной товарно-транспортной накладной 

утверждённой формы N1-Т, осуществляется перевозка груза. Единственным 

документом, служащим для списания товарно-материальных ценностей у от-

правителей груза и оприходования их у получателей груза является товарно-

транспортная накладная. 

Схема документооборота предприятия. 

Диспетчер получает заявку от клиента по телефону или же в письменном 

виде. Далее из заявки создаётся заказ с последующей передачей его в отдел ло-

гистики для формирования путевого листа. В бухгалтерии создаются набор до-



 

 

кументов для сопровождения. Далее в отделе технического контроля отмечает-

ся путевой лист, фиксируется в личной карточке водителя и передаётся диспет-

черу. Затем проводится загрузка груза, его транспортировка и выгрузка в пунк-

те приёма. Далее первый образец товарно-транспортной накладной предостав-

ляется отправителю груза, второй образец прикрепляется к путевому листу и 

возвращается в транспортную компанию. 

 

Рисунок 3 – Внешний документооборот предприятия 

 

Рисунок 4 – Внутренний документооборот предприятия 



 

 

1.5 Анализ используемых программно-технических средств 

Благодаря программно-техническим средствам становится возможным 

полностью регулировать, как самые важные задачи защиты в вычислительных 

системах, такие как хищение, потери, сбои и отказы оборудования, так и защиту 

от программных ошибок. 

Выполнение этих задач в системах защиты гарантируется следующими 

методами: 

− защитой от несанкционированного доступа к ресурсам со стороны поль-

зователей и программ; 

− защитой от несанкционированного использования ресурсов при наличии 

доступа; 

− защитой от некорректного применения ресурсов; 

− внесением структурной, функциональной и информационной избыточ-

ности; 

− высоким качеством разработки программно-аппаратных средств. 

Рассмотрим программно-технические средства, используемые в транс-

портной компании «ТК28.ОПТ» (Таблица 1). 

Таблица 1 − Программно-технические средства «ТК28.ОПТ» 

Название программно-
технического средства 

Место 
установки 

Главные функции 

ОС Windows 10 Pro Все отделы Операционная система 
Браузер Google Chrome Все отделы Просмотр интернет-сайтов 
Skype Отдел мар-

кетинга 
Обеспечивает выгодную речевую и 
видео связь посредством Интернет 

Kaspersky Internet 
Security 2020 

Все отделы Комплексная защита на всех каналах 
поступления и передачи информации 

Microsoft Office 360 Все отделы Перечень офисных программ: Word, 
Excel, Access, PowerPoint 

Agnitum Outpost Firewall 
Pro 8.0 

Все отделы Двусторонний брандмауэр для защи-
ты от вторжений по сети, защита для 
превентивной блокировки новых и 
ранее неизвестных угроз, мониторинг 
приложений с целью отслеживания 
текущей активности файлов и реестра 



 

 

Как мы видим, транспортная компания «ТК28.ОПТ» надёжно защищена 

программными средствами. Все версии программ регулярно обновляются спе-

циалистами. Так же организация хранит все важные данные в облачном сервисе 

для исключения непреднамеренного удаления данных. 

1.6 Обоснование необходимости создания модуля/подсистемы 

С давних времён принято, что документы в организации создаются вруч-

ную, а это приводит к расходам на ожидание в следствии затраченного времени 

на создание документов. 

Поэтому есть необходимость в проектировании результативно работаю-

щей автоматизированной системы, которая значительно упростит работу со-

трудников транспортной компании «ТК28.ОПТ». 

На основании проблем описанных выше вытекает ряд задач, которые 

необходимо решить:  

– Создание единой БД грузоперевозок для ТК28.ОПТ; 

– Создание форм для работы с данными, такие как: внесение, удаление, 

изменение данных о грузоперевозках; 

– Создание формы для быстрой генерации документов; 

С целью решения перечисленных выше задач, необходимо внедрение 

подсистемы, позволяющей автоматизировать деятельность сотрудников 

ТК28.ОПТ, занятых учётом и обработкой персональных данных лиц, участву-

ющих в грузовых отношениях. 

Реализация и внедрение данной подсистемы приведет к увеличению про-

изводительности процессов накопления, обработки и хранения персональных 

данных отправителей и получателей груза, гарантирует необходимый уровень 

обеспечения информационной безопасности и позволит классифицировать все 

имеющиеся данные. 



 

 

2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДСИСТЕМЫ 
 
 
2.1 Анализ требований к модулю 

Требования к интерфейсу: 

– Интерфейс должен быть лёгким для восприятия и понятным, чтобы 

пользователь не нуждался в объяснении, как им пользоваться; 

– Практичность интерфейса и его элементов гарантирует высокую ско-

рость работы пользователя; 

– Гарантирование защиты от человеческих ошибок; 

– Быстрое обучение пользователя за счет эргономичности интерфейса; 

– Цветовая палитра интерфейса должна быть приятной глазу и настраи-

вать на рабочий лад; 

– возможность ввода сведений с помощью клавиатуры и использование 

компьютерной мыши. 

Требования к лингвистическому обеспечению: 

Программа должна быть целиком на русском языке. Ввод данных выпол-

няется только арабскими цифрами и буквами русского алфавита. 

Требования к математическому обеспечению: 

Разрабатываемая программа не требует особое математическое обеспече-

ние, потому что все расчёты проводятся на стороне СУБД. 

Требования к программному обеспечению: 

Основой разрабатываемой программы является операционная система. 

Выбор ОС, на которых работает эта система, многообразен, но лучше все-

го использовать ОС Windows 10 от компании Microsoft, так как она имеет сле-

дующие достоинства: 

– стабильное функционирование системы; 

– существенная производительность; 

– многозадачность; 

– эргономичность интерфейса. 

Требования к техническому обеспечению 



 

 

Проектируемая программа не требует много места на компьютере и силь-

ной загрузки процессора, ограничиваясь самыми минимальными требованиями, 

по этой причине она доступна для любого пользователя. Таким образом, мини-

мальными требованиями к ПЭВМ пользователей будут следующими: 

– процессор – Intel Pentium 1.5 ГГц; 

– объем оперативной памяти – 256 Мб; 

– дисковая подсистема – 24 Гб; 

– устройство для работы с USB Flash носителями; 

– сетевой адаптер – 100 Мбит; 

– устройство чтения и записи компакт-дисков. 

2.2 Характеристика функциональных подсистем 

Функциональная подсистема - подсистема, реализующая одну или не-

сколько взаимозависимых функций, предполагает комплекс задач с высокой 

степенью информационных связей между задачами. Структура функциональ-

ных подсистем во многом обусловливается отличительными чертами системы и 

обслуживают определенные разновидности деятельности предприятия, свой-

ственные для его структурных подразделений и функций управления. 

Некоторые функциональные подсистемы, такие как, подсистема управле-

ния ресурсами отсутствуют, т. к. ТК28.ОПТ не является промышленным пред-

приятием. По этой причине можно выделить функциональные подсистемы, свя-

занные с ведением данных и бухгалтерским учетом. 

В проектируемой системе должно быть несколько модулей. Каждый из 

которых выполняет определенный набор операций. 

В проектируемую подсистему должны входить следующие компоненты: 

1) Подсистема "Идентификация" – модуль необходим для авторизации 

пользователя в системе. 

2) Подсистема "Грузоотправители и Грузополучатели" – Данный модуль 

предназначен для добавления, обновления и удаления информации о грузоот-

правителях и грузополучателях. Так же поиск и сортировка данных по выбран-

ным критериям. Модуль позволить облегчить работу с информацией. 



 

 

3) Подсистема "Отчеты" – Предназначена для генерации отчетов по раз-

личным параметрам. 

2.3 Обоснование выбора средств разработки  

Исходя из задач, поставленных перед разрабатываемой подсистемой, вы-

ходит, что потребуется оперировать большим количеством информации. Выхо-

дит, что должна быть база данных позволяющая осуществлять действия над 

данными, а также ограничивать права доступа к информации. 

Необходимо выбрать средства, с помощью которых при разработке было 

бы возможно реализовать все перечисленные функции. 

Средой разработки был выбран Visual Studio 2017. Преимуществами дан-

ной среды являются: 

– наличие в Visual Studio интегрированного веб-сервера позволяет запус-

кать веб-сайт прямо из среды проектирования, а также повышает безопасность, 

исключая вероятность получения доступа к тестовому веб-сайту с какого-

нибудь внешнего компьютера, поскольку тестовый сервер может принимать со-

единения только с локального компьютера. 

– поддержка множества языков при разработке. Visual Studio позволяет 

писать код на своем языке или любых других предпочитаемых языках, исполь-

зуя все время один и тот же интерфейс (Integrated Development Environment). 

– интуитивный стиль кодирования. По умолчанию Visual Studio формати-

рует код по мере его ввода, автоматически вставляя необходимые отступы и 

применяя цветовое кодирование для выделения элементов типа комментариев. 

Такие небольшие отличия делают код более удобным для чтения и менее под-

верженным ошибкам. 

– более высокая скорость разработки за счет удобных функций, вроде 

функции IntelliSense (которая умеет перехватывать ошибки и предлагать пра-

вильные варианты), функции поиска и замены (которая позволяет отыскивать 

ключевые слова как в одном файле, так и во всем проекте) и функции автомати-

ческого добавления и удаления комментариев (которая может временно скры-

вать блоки кода), позволяют разработчику работать быстро и эффективно. 



 

 

– возможности отладки вне зависимости от языка, который вы используе-

те: от C#, VB и C++ до JavaScript и Python, XAML и HTML. Возможна отладка 

всех поддерживаемых языков.. 

2.4 Обоснование выбора СУБД 

Система управления базами данных − специализированная программа, 

предназначенная для формирования и ведения базы данных. 

Клиент-серверная СУБД – такой вариант архитектуры хорош повышенной 

отказоустойчивостью и защищённостью. 

Плюсы клиент-серверного варианта: 

− повышенная отказоустойчивость; 

− позволяет работать большому количеству пользователей одновременно; 

− размер базы данных ничем не ограничен; 

− существует бесплатные СУБД (PostgreSQL). 

Недостатки клиент-серверного варианта: 

− не все СУБД бесплатные, лучшие стоят довольно больших средств; 

− необходимо администрирование SQL сервера. 

Таким образом, на данном этапе проектирования будет выбрана СУБД MS 

SQL Server. 

2.5 Проектирование Базы данных 

Проектирование БД − процесс формирования схемы базы данных и опре-

деления требуемых ограничений целостности. 

2.5.1 Инфологическое проектирование 

Определение сущностей 

На основании проведенных исследований предметной области и учёта 

структуры предприятия, были выделены следующие сущности, необходимые 

для построения информационной базы данных. Все сущности приведены в таб-

лице 2. 

 

 

 



 

 

Таблица 2 – Формирование сущностей 

Название сущно-
сти 

Описание сущности 

Грузоотправитель Организация (физическое лицо), которая (ый) имеет груз 
на перевозку 

Грузополучатель Организация (физическое лицо), которой (ому) предна-
значается груз 

Персонал Сотрудники компании (здесь уместно разделение на 
должности, в сущности, Водитель и Менеджер) 

Транспортное 
средство 

Парк автомобилей компании 

Договор Документ, подтверждающий соглашение о грузоперевоз-
ке 

Путевой лист Документ, согласно которому совершается грузоперевоз-
ка (маршрут, точка отправление/прибытия) 

Заказ Перечень груза, который необходимо доставить грузопо-
лучателю 

Заказ_ Номенкла-
тура груза 

Перечни грузов на доставку 

Описание атрибутов 

Атрибуты сущности «Грузоотправитель» представлены в таблице 3. 

Таблица 3 – Атрибуты сущности «Грузоотправитель» 

Название атри-

бута 

Описание атрибута Диапазон 

значений 

Единица 

измерения 

Пример 

1 2 3 4 5 

ID Грузоотпра-

вителя 

Уникальный номер 

грузоотправителя 

>0 _ 0123 

Наименование 

организации 

Название органи-

зации 

Текст _ ООО 

«Пример» 

Фамилия 

 

Фамилия Ответ-

ственного 

Текст _ Иванов 

Имя 

 

Имя Ответствен-

ного 

Текст _ Иван 

 



 

 

Продолжение таблицы 3 

1 2 3 4 5 

Отчество Отчество Ответ-

ственного 

Текст _ Иванович 

Адрес Адрес организации Текст _ Амурская 

обл… 

Контактный 

телефон 

Телефон организа-

ции 

Текст _ +7(___)___-

__-__ 

Расчётный счёт РС банка >0 _  

ИНН Индивидуальный 

номер налогопла-

тельщика 

>0 _  

КПП Код причины по-

становки на учёт 

>0 _  

Атрибуты сущности «Грузополучатель» представлены в таблице 4. 

Таблица 4 – Атрибуты сущности «Грузополучателя» 

Название атри-
бута 

Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

1 2 3 4 5 
ID Грузополу-
чателя 

Уникальный номер 
грузополучателя 

>0 _ 0123 

Наименование 

организации 

Название органи-

зации 

Текст _ ООО 

«Пример» 

Фамилия 

 

Фамилия Ответ-

ственного 

Текст _ Иванов 

Имя 

 

Имя Ответствен-

ного 

Текст _ Иван 

Отчество Отчество Ответ-

ственного 

Текст _ Иванович 

Адрес Адрес организации Текст _ Амурская 

обл… 

 



 

 

Продолжение таблицы 4 

1 2 3 4 5 

Контактный 

телефон 

Телефон организа-

ции 

Текст _ +7(___)___-

__-__ 

Расчётный 

счёт 

РС банка >0 _  

ИНН Индивидуальный 

номер налогопла-

тельщика 

>0 _  

КПП Код причины по-

становки на учёт 

>0 _  

Атрибуты сущности «Персонал» представлены в таблице 5. 

Таблица 5 – Атрибуты сущности «Персонал» 

Название атри-

бута 

Описание атрибута Диапазон 

значений 

Единица 

измерения 

Пример 

1 2 3 4 5 

ID Сотрудника Уникальный номер 

сотрудника 

>0 _ 0123 

Фамилия Фамилия сотрудника Текст _ Иванов 

Имя Имя сотрудника Текст _ Иван 

Отчество Отчество сотрудника Текст _ Иванович 

Дата рождения Дата рождения со-

трудника 

Дата _ 21.11.1991 

№ Страхового 

свидетельства 

№ Страхового сви-

детельства сотруд-

ника 

Текст _  

№ Трудовой 

книжки 

№ Трудовой книжки 

сотрудника 

>0 _  

 



 

 

Продолжение таблицы 5 

1 2 3 4 5 

Адрес Адрес организации Текст _ 21.11.1991 

Контактный 

телефон №1 

Контактный телефон 

сотрудника 

>0 _ +7(___)___-

__-__ 

Контактный 

телефон №2 

Контактный телефон 

сотрудника 

>0 _ +7(___)___-

__-__ 

Тип должности Тип должности со-

трудника 

Текст _ Менеджер 

Атрибуты сущности «Транспортное средство» представлены в таблице 6. 

Таблица 6 – Атрибуты сущности «Транспортное средство» 

Название ат-

рибута 

Описание атрибута Диапазон 

значений 

Единица 

измерения 

Пример 

ID Транспорт-

ного средства 

Уникальный номер 

ТС 

>0 _ 0123 

Марка авто-

мобиля 

Марка автомобиля Текст _ Иванов 

Полис ОСАГО Полис обязательно-

го страхования ав-

тогражданской от-

ветственности 

>0 _ 21.11.1991 

Тоннажность Грузоподъемность 

ТС 

>0 тонна  

Пробег Пробег ТС >0 _  

ПТС Паспорт транспорт-

ного средства 

>0 _  

 

Атрибуты сущности «Договор» представлены в таблице 7. 

 

 



 

 

Таблица 7 – Атрибуты сущности «Договор» 

Название ат-

рибута 

Описание атрибута Диапазон 

значений 

Единица 

измерения 

Пример 

ID Договора Уникальный номер 

договора 

>0 _ 0123 

ID Грузоот-

правителя 

Уникальный номер 

грузоотправителя 

>0 _ 0123 

ID Сотрудни-

ка 

Уникальный номер 

сотрудника 

>0 _ 0123 

Дата договора Дата заключения 

договора 

Дата _ 21.11.1991 

Атрибуты сущности «Путевой лист» представлены в таблице 8. 

Таблица 8 – Атрибуты сущности «Путевой лист» 

Название ат-
рибута 

Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

ID Путевого 
листа 

Уникальный номер 
путевого листа 

>0 _ 0123 

Маршрут Уникальный номер 
грузоотправителя 

>0 _ 0123 

Время в пути Уникальный номер 
сотрудника 

>0 _ 0123 

Время подачи 
ТС 

Время подачи 
транспортного 
средства к грузоот-
правителю 

>0 _  

Время прибы-
тия ТС 

Время прибытия 
транспортного 
средства к грузопо-
лучателю 

>0 _  

Атрибуты сущности «Заказ» представлены в таблице 9. 

Таблица 9 – Атрибуты сущности «Заказ» 

Название ат-

рибута 

Описание атрибута Диапазон 

значений 

Единица 

измерения 

Пример 

1 2 3 4 5 

 



 

 

Продолжение таблицы 9 

ID Заказа Уникальный номер 

заказа 

>0 _ 0123 

Дата заказа Дата поступления за-

каза 

Дата _ 0123 

Дата отправ-

ки 

Дата отправки груза Дата _ 0123 

Дата получе-

ния 

Дата получения груза Дата _  

Точка от-

правления 

Точка отправления 

груза 

Текст _  

Точка при-

бытия 

Точка прибытия гру-

за 

Текст _  

Итого сумма Плата за перевозку 

груза 

Текст Руб. 19962 руб. 

Атрибуты сущности «Заказ_Номенклатура груза» показаны в таблице 10. 

Таблица 10 – Атрибуты сущности «Заказ_Номенклатура груза» 

Название ат-

рибута 

Описание атрибута Диапазон 

значений 

Единица 

измерения 

Пример 

1 2 3 4 5 

ID Заказа Уникальный номер 

заказа 

>0 _ 0123 

Количество Количество перево-

зимого груза 

>0 шт. 15 шт. 

Груз Название груза Текст _ Шкаф 

Вес Вес груза >0 кг 15 кг 

Размеры Размеры груза Текст _ 15х16х80 

Цена Цена за штуку груза >0 руб. 12348 руб. 



 

 

Назначенные первичные ключи в сформированных сущностях выделены 

подчерком. Указанные атрибуты однозначно идентифицируют соответствую-

щие экземпляры сущностей. 

Установление связей между сущностями 

Выявленные связи и аргументация представлены в таблице 11. 

Таблица11 – Установление связей между сущностями 

Название 

первой 

сущности, 

участвую-

щей в связи 

Название 

второй 

сущности, 

участвую-

щей в связи 

Название 

связи 

Тип 

связи 

Обоснование выбора типа 

связи 

1 2 3 4 5 

Персонал Договор Заключа-

ет 

один-

ко-

многим 

В оформлении договора 

принимает участие мене-

джер по работе с клиентами. 

Грузоотпра-

витель 

Договор Заключа-

ет 

один-

ко-

многим 

грузоотправитель также 

участвует в оформлении до-

говора 

Договор Заказ Форми-
рует 

один-
ко-
многим 

Указывается на основании 
какого договора сформиро-
ван заказ 

Заказ Путевой 

лист 

Форми-

рует 

один-

ко-

многим 

указывается на основании 

какого заказа оформлен пу-

тевой лист 

Транспорт-

ное сред-

ство 

Путевой 

лист 

Перево-

зит 

один-

ко-

многим 

Транспортное средство для 

перевоза груза 

Персонал Путевой 

лист 

Создает один-

ко-

многим 

Указывается водитель 

транспортного средства 
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1 2 3 4 5 

Заказ За-

каз_Номенк

латура гру-

за 

Включает один-

ко-

многим 

Перечень груза на доставку 

Грузополу-

чатель 

Заказ Получает один-

ко-

многим 

Указание лица, получающе-

го груз 

Справочник задач, решаемых пользователем, представлен в таблице 12. 

Таблица 12 – Справочник задач, решаемых пользователем 

Наименова-

ние задачи 

Цель решения задачи Сущности, ис-

пользуемые 

при решении 

задачи 

Частота решения 

задачи (в год) 

1 2 3 4 

Вывод дан-

ных о гру-

зоотправи-

теле 

Вывод информации о 

грузоотправителях 

Грузоотправи-

тель 
≈365 

Вывод дан-
ных о гру-
зополучате-
ле 

Вывод информации о 
грузополучателях 

Грузополуча-
тель 

≈ 365 

Вывод дан-

ных о пер-

сонале 

Вывод информации о 

персонале 

Персонал ≈ 365 

Данные о 

транспорт-

ном сред-

стве 

Отображение информа-

ции о 

Транспортное 

средство 

≈ 365 



 

 

Продолжение таблицы 12 

Данные об 

договоре 

Отображение информа-

ции о договоре 

Договор ≈ 365 

Данные о 

путевом ли-

сте 

Отображение информа-

ции о путевом листе 

Путевой лист ≈ 365 

Данные о 

заказе 

Отображение информа-

ции о заказе  

Заказ ≈ 365 

Добавление 

и удаление 

записей 

Добавление новых и 

удаление ненужных за-

писей во всех таблицах 

Грузоотправи-

тель, Грузопо-

лучатель, Пер-

сонал, Транс-

портное сред-

ство, Договор, 

Путевой лист, 

Заказ 

По мере необходи-

мости 

2.5.2 Логическое проектирование 

Целью этого этапа является создание реляционной логической модели. 

Реляционная логическая модель представляет собой совокупность нормализо-

ванных отношений, в которых реализованы связи между объектами предметной 

области и выполнены все преобразования, требуемые для ее эффективной реа-

лизации в конкретной среде СУБД. 

2.5.2.1 Отображение концептуально-инфологической модели на реляци-

онную модель 

1) Связь «Персонал – Менеджер» является связью типа «один–к–одному». 

В результате категоризации сущности «Персонал» получилась сущность «Ме-

неджер», показанная на рисунке 5. 

 

 

 



 

 

Сущность – «Персонал» 

ID Сотрудни-
ка 

Фамилия Имя Отчество Дата рождения 

№ страхового 
свидетельства 

№ трудо-
вой 
книжки 

Адрес Контактный 
телефон №1 

Контактный 
телефон №2 

Тип должно-
сти 

Сущность – «Менеджер»  
ID сотрудника Должность 

Рисунок 5 – Связь «Персонал» – «Менеджер» 

2) Связь «Персонал – Водитель» является связью типа «один–к–одному». 

В результате категоризации сущности «Персонал» получилась сущность «Во-

дитель», показанная на рисунке 6. 

Сущность – «Персонал» 
ID Сотрудника Фамилия Имя Отчество Дата рождения 

№ страхового 
свидетельства 

№ трудо-
вой 
книжки 

Адрес Контактный 
телефон №1 

Контактный 
телефон №2 

Тип должности 

Сущность – «Водитель»  
ID сотруд-
ника 

Водительское удосто-
верение 

Категория Медо-
смотр 

Экс-
педи-
тор 

Рисунок 6 – Связь «Персонал» – «Водитель» 

3) Связь «Менеджер – Договор» является связью типа «один–ко–многим». 

При отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную сущ-

ность. Исходной сущностью является сущность «Договор» порожденной – 

«Менеджер». Связь показана на рисунке 7, на рисунке 8 приведены итоговые 

отношения. 

 

 

 



 

 

Сущность – «Договор» 

ID Договора Дата договора 

Сущность – «Менеджер» 

ID сотрудника Должность 

Рисунок 7 – Связь «Менеджер – Договор» 

Отношение 1 – «Договор» 

ID Договора ID Сотрудника Дата договора 

Отношение 2 – «Менеджер» 

ID сотрудника Должность 

Рисунок 8 – Отображение связи «Менеджер – договор» 

4) Связь «Грузоотправитель – Договор» является связью типа «один–ко–

многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляется в исход-

ную сущность. Исходной сущностью является сущность «Договор» порожден-

ной – «Грузоотправитель». Связь показана на рисунке 9, на рисунке 10 приве-

дены итоговые отношения. 

Сущность – «Договор» 

ID Договора ID Сотрудника Дата договора 

Сущность – «Грузоотправитель» 

ID Грузоотправи-
теля 

Наименование 
организации 

Фамилия Имя Отчество 

Дата рождения Адрес Контакт-
ный теле-
фон  

Расчётный 
счёт 

ИНН 

КПП 

Рисунок 9 - Связь «Грузоотправитель – Договор» 

 

 

 

 



 

 

Отношение 1 – «Договор» 

ID Договора ID Сотрудника ID Грузоотправителя Дата договора 

Отношение 2 – «Грузоотправитель» 

ID Грузоотпра-
вителя 

Наименова-
ние органи-
зации 

Фамилия Имя Отчество 

Дата рождения Адрес Контакт-
ный те-
лефон  

Расчётный 
счёт 

ИНН 

КПП 

Рисунок 10 - Отображение связи «Грузоотправитель – Договор» 

5) Связь «Договор – Заказ» является связью типа «один–ко–многим». При 

отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную сущность. 

Исходной сущностью является сущность «Заказ» порожденной – «Договор». 

Связь показана на рисунке 11, на рисунке 12 приведены итоговые отношения. 

Сущность – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата отправки Дата получения 

Точка прибытия Итого сумма Точка отправления 

Сущность – «Договор» 

ID Договора ID Сотрудника ID Грузоотправителя Дата договора 

Рисунок 11 – Связь «Договор – Заказ» 

Отношение 1 – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата от-
правки 

Дата получе-
ния 

Точка от-
правления 

Точка прибытия Итого сумма ID Дого-
вора 

Отношение 2 – «Договор» 

ID Договора ID Сотрудника ID Грузоотправителя Дата договора 

Рисунок 12 - Отображение связи «Договор – Заказ» 

6) Связь «Заказ – Путевой лист» является связью типа «один–ко–многим». 

При отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную сущ-

ность. Исходной сущностью является сущность «Путевой лист» порожденной – 



 

 

«Заказ». Связь показана на рисунке 13, на рисунке 14 приведены итоговые от-

ношения. 

Сущность – «Путевой лист» 

ID Путевого ли-
ста 

Маршрут Время в 
пути 

Время подачи 
ТС 

Время прибы-
тия ТС 

Сущность – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата от-
правки 

Дата получе-
ния 

Точка от-
правления 

Точка прибытия Итого сумма ID Дого-
вора 

Рисунок 13 – Связь «Заказ – Путевой лист» 

Отношение 1 – «Путевой лист» 

ID Путевого листа Маршрут Время в пути Время подачи ТС 

Время прибытия ТС ID Заказа 

Отношение 2 – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата отправ-
ки 

Дата по-
лучения 

Точка от-
правления 

Точка прибытия Итого сумма ID Договора 

Рисунок 14 - Отображение связи «Заказ – Путевой лист» 

7) Связь «Транспортное средство– Путевой лист» является связью типа 

«один–ко–многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляет-

ся в исходную сущность. Исходной сущностью является сущность «Путевой 

лист» порожденной – «Транспортное средство». Связь показана на рисунке 15, 

на рисунке 16 приведены итоговые отношения. 

Сущность – «Транспортное средство» 

ID Транспортного средства Марка автомобиля Полис ОСАГО 

Тоннажность Пробег ПТС 

Сущность – «Путевой лист» 

ID Путевого листа Маршрут Время в пути Время подачи ТС 

Время прибытия ТС ID Заказа 

Рисунок 15 – Связь «Транспортное средство– Путевой лист» 



 

 

Отношение 1 – «Путевой лист» 

ID Путевого ли-
ста 

Маршрут Время в 
пути 

Время подачи 
ТС 

Время прибы-
тия ТС 

ID Заказа ID Транспортного 
средства 

Отношение 2 – «Транспортное средство» 

ID Транспортно-
го средства 

Марка 
автомо-
биля 

Полис 
ОСАГО 

Тоннажность Пробег 

ПТС 

Рисунок 16 – Отображение связи «Транспортное средство– Путевой лист» 

8) Связь «Водитель– Путевой лист» является связью типа «один–ко–

многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляется в исход-

ную сущность. Исходной сущностью является сущность «Путевой лист» по-

рожденной – «Водитель». Связь показана на рисунке 17, на рисунке 18 приве-

дены итоговые отношения. 

Сущность – «Путевой лист» 

ID Путевого ли-
ста 

Маршрут Время в 
пути 

Время подачи 
ТС 

Время при-
бытия ТС 

ID Заказа ID Транспортного средства 

Сущность – «Водитель»  

ID сотруд-
ника 

Водительское удосто-
верение 

Категория Медо-
смотр 

Экспе-
дитор 

Рисунок 17 – Связь «Водитель– Путевой лист» 

Отношение 1 – «Путевой лист» 
ID Путевого ли-
ста 

Маршрут Время в 
пути 

Время подачи 
ТС 

Время при-
бытия ТС 

ID Заказа ID Транспортного средства ID Сотрудника 

Отношение 2 –«Водитель» 

ID сотруд-
ника 

Водительское удосто-
верение 

Категория Медо-
смотр 

Экспе-
дитор 

Рисунок 18 – Отображение связи «Водитель– Путевой лист» 



 

 

9) Связь «Заказ– Заказ_Номенклатура груза» является связью типа «один–

ко–многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляется в ис-

ходную сущность. Связь и итоговые отношения показаны на рисунке 19. 

Отношение 1 – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата от-
правки 

Дата получе-
ния 

Точка от-
правления 

Точка прибытия Итого сумма ID Дого-
вора 

Отношение 1 – «Заказ_Номенклатура груза» 

ID Заказа Количество Груз Вес Размеры Цена 

Рисунок 19 – Связь в отношениях «Заказ–Заказ_Номенклатура груза» 

10) Связь «Грузополучатель–Заказ» является связью типа «один–ко–

многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляется в исход-

ную сущность. Исходной сущностью является сущность «Заказ» порожденной – 

«Грузополучатель». Связь показана на рисунке 20, на рисунке 21 приведены 

итоговые отношения. 

Сущность – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата от-
правки 

Дата получе-
ния 

Точка от-
правле-
ния 

Точка прибытия Итого сумма ID Дого-
вора 

Сущность – «Грузополучатель» 

ID Грузополуча-
теля 

Наименование 
организации 

Фамилия Имя Отчество 

Дата рождения Адрес Контактный 
телефон  

Расчётный 
счёт 

ИНН 

КПП 

Рисунок 20 – Связь «Грузополучатель–Заказ» 

 

 



 

 

 

Отношение 1 – «Заказ» 

ID Заказа Дата заказа Дата от-
правки 

Дата получе-
ния 

Точка 
отправ-
ления 

Точка прибытия Итого сумма ID Дого-
вора 

ID Грузополу-
чателя 

Отношение 2 – «Грузополучатель» 

ID Грузополуча-
теля 

Наименова-
ние органи-
зации 

Фамилия Имя Отче-
ство 

Дата рождения Адрес Контакт-
ный те-
лефон  

Расчётный 
счёт 

ИНН 

КПП 

Рисунок 21 – Отображение связи «Грузополучатель–Заказ» 

2.5.2.2 Нормализация отношений 

Приведение отношений к первой нормальной форме 

Все отношения, полученные при отображении концептуальной инфологи-

ческой модели данных на реляционную, атомарные, т.е. все значения атрибутов 

не являются множеством или повторяющейся группой. Следовательно, все от-

ношения находятся в 1НФ. 

Приведение отношений ко второй нормальной форме 

Рассмотрим функциональные зависимости в каждом из отношений. 

Отношение находится во второй нормальной форме, если оно находится в 

первой нормальной форме, и каждый его не ключевой атрибут функционально 

полно зависит от ключа. 

Отношение «Грузоотправитель» находится во второй нормальной форме. 

Диаграмма функциональных зависимостей отношения представлена на рисунке 

22. 

 



 

 

ID Грузоотправителя 
Наименование организации 
Фамилия 
Имя 

Отчество 
Адрес 
Контактный телефон 
Расчётный счёт 
ИНН 
КПП 

Рисунок 22 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «Гру-

зоотправитель»  

Отношение «Грузополучатель» находится во второй нормальной форме. 

Диаграмма функциональных зависимостей отношения представлена на рисунке 

23. 

ID Грузополучателя 

Наименование органи-
зации 

Фамилия 

Имя 

Отчество 

Адрес 

Контактный телефон 

Расчётный счёт 

ИНН 

КПП 

Рисунок 23 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «Гру-

зополучатель»  

Отношение «Персонал» находится во второй нормальной форме. Диа-

грамма функциональных зависимостей отношения представлена на рисунке 24. 

 

 



 

 

ID Сотрудника 

Фамилия 

Имя 

Отчество 

Дата рождения 

№ Страхового свиде-

тельства 

№ Трудовой книжки 

Адрес 

Контактный телефон №1 

Контактный телефон №2 

Тип должности 

Рисунок 24 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «Пер-
сонал» 

Отношение «Транспортное средство» находится во второй нормальной 

форме. Диаграмма функциональных зависимостей отношения представлена на 

рисунке 25. 

ID Транспортного средства 
Марка автомобиля 
Полис ОСАГО 
Тоннажность 
Пробег 
ПТС 

Рисунок 25 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения 

«Транспортное средство» 

Отношение «Договор» находится во второй нормальной форме. Диаграм-

ма функциональных зависимостей отношения представлена на рисунке 26. 

ID Договора 

Дата договора 

Рисунок 26 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «До-

говор» 



 

 

Отношение «Путевой лист» находится во второй нормальной форме. Диа-

грамма функциональных зависимостей отношения представлена на рисунке 27. 

ID Путевого ли-
ста 

Маршрут 

Время в пути 

Время подачи ТС 

Время прибытия 
ТС 

Рисунок 27 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «Пу-
тевой лист» 

Отношение «Заказ» находится во второй нормальной форме. Диаграмма 

функциональных зависимостей отношения представлена на рисунке 28. 

ID Заказа 

Дата заказа 

Дата отправки 

Дата получения 

Точка отправле-
ния 

Точка прибытия 

Итого сумма 

Рисунок 28 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «За-

каз» 

Отношение «Заказ_Номенклатура груза» находится во второй нормальной 

форме. Диаграмма функциональных зависимостей отношения представлена на 

рисунке 37. 

 

 



 

 

ID Заказа 

Количество 

Груз 

Вес 

Размеры 

Цена 

Рисунок 37 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «За-
каз_Номенклатура груза» 

Отношение находится в третьей нормальной форме, если оно находится 

во второй нормальной форме и все атрибуты, которые не являются ключевыми, 

не имеют транзитивной зависимости от ключевых атрибутов. Проанализировав 

все отношения, можно сделать вывод, что они находятся в третьей нормальной 

форме. 

Далее представим логическую модель базы данных, полученную с помо-

щью CASE-средства ERwin Data Modeler смотрите на рисунке А1 в приложении 

А.  

2.5.3 Физическое проектирование 

На данной стадии представляются проекты таблиц, которые будут реали-

зованы в СУБД. Поскольку в качестве СУБД выбран SQL Server 2017, то табли-

цы спроектированной базы данных будут иметь вид, представленный в следу-

ющих таблицах: 

Таблица 13 – Грузоотправитель 

Название поля Тип 

данных 

Дли-

на 

Огра-

ниче-

ние 

Значение 

по умол-

чанию 

Допусти-

мость Null 

Индексация 

1 2 3 4 5 6 7 

ID Грузоот-

правителя 

int - - - нет да  

 



 

 

Продолжение таблицы 13 

1 2 3 4 5 6 7 

Название ор-

ганизации 

varchar 40 - - нет нет 

Фамилия varchar 20 - - нет нет 

Имя varchar 20 - - нет нет 

Отчество varchar 20 - - нет нет 

Адрес varchar 40 - - нет нет 

Контактный 

телефон 

varchar 20 - - нет нет 

Расчётный 

счёт 

int - - - нет нет 

ИНН int - - - нет нет 

КПП int - - - нет нет 

Таблица 14 – Грузополучатель 

Название поля Тип 
данных 

Дли-
на 

Огра-
ниче-
ние 

Значение 
по умол-
чанию 

Допусти-
мость Null 

Индекса-
ция 

1 2 3 4 5 6 7 

ID Грузополу-
чателя 

int - - - нет да  

Название ор-
ганизации 

varchar 40 - - нет нет 

Фамилия varchar 20 - - нет нет 

Имя varchar 20 - - нет нет 

Отчество varchar 20 - - нет нет 

Адрес varchar 40 - - нет нет 

Контактный 
телефон 

varchar 20 - - нет нет 



 

 

Продолжение таблицы 14 

1 2 3 4 5 6 7 

Расчётный 
счёт 

int - - - нет нет 

ИНН int - - - нет нет 

КПП int - - - нет нет 

Таблица 15 – Персонал 

Название поля Тип 

данных 

Дли-

на 

Огра-

ниче-

ние 

Значение 

по умол-

чанию 

Допусти-

мость Null 

Индекса-

ция 

1 2 3 4 5 6 7 

ID Сотрудни-

ка 

int - - - нет да  

Фамилия varchar 40 - - нет нет 

Имя varchar 20 - - нет нет 

Отчество varchar 20 - - нет нет 

Дата рожде-

ния 

date 20 - - нет нет 

№ Страхового 

свидетельства 

int - - - нет нет 

№ Трудовой 

книжки 

int - - - нет нет 

Адрес varchar 20 - - нет нет 

Контактный 
телефон №1 

varchar 15 - - нет нет 

Контактный 
телефон №2 

varchar 15 - - нет нет 

Тип должно-
сти 

varchar 20 - - нет нет 



 

 

Таблица 16 – Транспортное средство 

Название поля Тип 
данных 

Дли-
на 

Огра-
ниче-
ние 

Значение 
по умол-
чанию 

Допусти-
мость Null 

Индекса-
ция 

ID Транспорт-
ного средства 

int - - - нет да  

Марка автомо-
биля 

varchar 40 - - нет нет 

Полис ОСА-
ГО 

varchar 20 - - нет нет 

Тоннажность varchar 20 - - нет нет 

Пробег varchar 20 - - нет нет 

ПТС int - - - нет нет 

Таблица 17 – Договор 

Название поля Тип 
данных 

Дли-
на 

Огра-
ниче-
ние 

Значение 
по умол-
чанию 

Допусти-
мость Null 

Индекса-
ция 

ID Договора int - - - нет да  

ID Грузоот-
правителя 

int 40 - - нет да  

ID Сотрудни-
ка 

int 20 - - нет да  

Дата договора date 20 - - нет нет 

Таблица 18 – Путевой лист 

Название поля Тип 
данных 

Дли-
на 

Огра-
ниче-
ние 

Значение 
по умол-
чанию 

Допусти-
мость Null 

Индекса-
ция 

1 2 3 4 5 6 7 

ID Путевого 
листа 

int - - - нет да  



 

 

Продолжение таблицы 18 

1 2 3 4 5 6 7 

Маршрут varchar 40 - - нет нет 

Время в пути varchar 20 - - нет нет 

Время подачи 
ТС 

varchar 20 - - нет нет 

Время прибы-
тия ТС 

varchar 20 - - нет нет 

Таблица 19 – Заказ 

Название поля Тип 
данных 

Дли-
на 

Огра-
ниче-
ние 

Значение 
по умол-
чанию 

Допусти-
мость Null 

Индекса-
ция 

ID Заказа int - - - нет да  

Дата заказа date - - - нет нет 

Дата отправки date - - - нет нет 

Дата получе-
ния 

date - - - нет нет 

Точка отправ-
ления 

varchar 30 - - нет нет 

Точка прибы-
тия 

varchar 30 - - нет нет 

Итого сумма float - - - нет нет 

 
Таблица 20 – Заказ_Номенклатура груза 

Название поля Тип 
данных 

Дли-
на 

Огра-
ниче-
ние 

Значение 
по умол-
чанию 

Допусти-
мость Null 

Индекса-
ция 

1 2 3 4 5 6 7 

ID Заказа int - - - нет да  



 

 

Продолжение таблицы 20 

Количество int - - - нет нет 

Груз varchar 20 - - нет нет 

Вес float - - - нет нет 

Размеры varchar 30 - - нет нет 

Цена float - - - нет нет 

Физические модели баз данных устанавливают методы размещения дан-

ных в среде хранения и методы доступа к этим данным, которые поддержива-

ются на физическом уровне. Физическая модель базы данных, полученная с по-

мощью CASE-средства ERwin Data Modeler показана на рисунке А2 в приложе-

нии А. 



 

 

3 ОПИСАНИЕ РАЗРАБОТАННОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 
 
 
Чтобы описать результаты проделанной работы по реализации програм-

мы, рассмотрим тестовый пример ее использования. В частности, рассмотрим 

экранные формы приложения, пример их заполнения и формирование отчетов. 

3.1 Заполнение базы данных 

Рассмотрим тестовый пример заполнения БД при работе с приложением. 

Начнём с окна входа в программу представленный на рисунке 37. После входа в 

программу появляется главное окно, с которого происходит доступ к всем дан-

ным. Вид окна представлен на рисунке 38.  

 
Рисунок 37 – Окно авторизации 

 
Рисунок 38 – Главное окно программы 

Для добавления данных в базу данных используется один принцип, на 

каждой форме имеются элементы управления, позволяющие добавлять, изме-

нять и удалять данные в таблицах. Пример редактирования текста в базе дан-

ных показан на рисунке 39. 



 

 

 
Рисунок 39 – Окно «Грузоотправители» 

На форме «договоры» для удобства создания нового договора добавлены 

всплывающие окна, для упрощения формирования договоров. Окно формы по-

казано на рисунке 40. 

 
Рисунок 40 – Окно «Договоры» 

3.2 Формирование документов 

Данная программа имеет два вида документов. Первый вид документа — 

это договор на перевозку груза. Данный договор формирует соглашение сторон, 

по которому перевозчик обязуется доставить вверенный ему отправителем груз 

в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу. 

Пример сформированного документа представлен в приложении Б. Чтобы сде-

лать отчёт, достаточно нажать на кнопку сформировать документ. Окно формы 

показано на рисунке 41. 



 

 

 
Рисунок 41 – Окно «Договоры» 

Второй вид документа — это путевой лист, основной первичный доку-

мент учёта работы водителя и пробега, маршрута автомобиля, выдаваемый еже-

дневно водителям транспортных средств. Для формирования документа нужно 

нажать на кнопку «сформировать "выбранный путевой лист» показанный на ри-

сунке 42, сформированный путевой лист смотри в приложении В. 

 
Рисунок 42 – Окно «Путевой лист» 



 

 

4 БЕЗОПАСНОСТЬ И ЭКОЛОГИЧНОСТЬ 
 
 
В данном разделе буду рассмотрены задачи безопасности жизнедеятель-

ности сотрудников. Будут установлены принципы работы за ПЭВМ на основе 

СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, методы безопасной утилизации носителей информа-

ции и элементов ПК в соответствии с ФЗ №89, а также рассмотрена противопо-

жарная безопасность на основе НПБ 105-03 и ГОСТ 12.4.026-2015. 

4.1 Безопасность 

В СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к ПЭВМ и орга-

низации работы» показан ряд правил и норм для рабочих мест с ПЭВМ. 

В кабинетах сервисного отдела выполняются следующие требования: 

1) требования к ПЭВМ: 

- все ПЭВМ отвечают требованиям СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03; 

- конструкция ПЭВМ гарантирует возможность поворота корпуса в гори-

зонтальной и вертикальной плоскости с фиксацией в установленном положе-

нии; 

- корпусы ПЭВМ, клавиатура и другие элементы, и устройства ПЭВМ 

окрашены в серый и черный цвета, имеют матовую поверхность; 

- конструкцией видеомонитора предусмотрено регулирование яркости и 

контрастности. 

2) требования к помещениям для работы с ПЭВМ: 

- окна в помещении, где эксплуатируется вычислительная техника, ориен-

тированы на запад. Оконные проемы оборудованы жалюзями; 

- площадь на одно рабочее место пользователей ПЭВМ с видеомонитора 

на базе плоских дискретных экранов составляет более 4,5 м2; 

Размещение рабочих мест сотрудников сервисного отдела представлено 

на рисунке 43. После выполнения расчетов, было выявлено, что все рабочие ме-

ста размещаются, согласно нормам, СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03. 



 

 

 
Рисунок 43 – Расположение рабочих мест менеджеров «ТК28.ОПТ» 

3) требования к уровням шума и вибрации на рабочих местах, оснащен-

ных ПЭВМ: 

- издающее шум оборудование, а именно серверное оборудование, у кото-

рого уровень шума превышает нормативные, размещается в отдельном поме-

щении. 

4) требования к освещению на рабочих местах, оборудованных ПЭВМ: 

- искусственный свет в помещении для эксплуатации ПЭВМ осуществля-

ется системой общего однородного освещения. 

5) общие требования к организации рабочих мест пользователей ПЭВМ. 

- дисплей видеомонитора расположен на расстоянии 60-70 см от глаз 

пользователя; 

- конструкция рабочего стола обеспечивает оптимальное расположение на 

рабочей поверхности применяемого оборудования, а также обеспечивает под-

держание рациональной рабочей позы при работе за ПЭВМ; 

- рабочий стул - подъемно-поворотный, регулируется по высоте и углам 

наклона сиденья и спинки, а также расстоянию спинки от переднего края сиде-

нья. Плоскость сиденья, спинки полумягкая, с нескользящим, слабо электризу-



 

 

ющимся и воздухопроницаемым покрытием, обеспечивающим легкую очистку 

от загрязнений. 

6) требования к организации и оборудованию рабочих мест с ПЭВМ для 

взрослых пользователей.  

- высота рабочей плоскости не регулируется, но соответствует указанной 

норме в 72 см. Рабочий стол имеет место для ног высотой 65 см, шириной – 60 

см; 

- клавиатура располагается на поверхности стола на расстоянии 30 см от 

края, обращенного к пользователю. 

В «ТК28.ОПТ» 8-ми часовая рабочая смена поэтому перерывы следует 

устанавливать: 

- 1 группа работ - через 2 часа от начала смены и через 2 часа после обе-

денного перерыва продолжительностью 15 минут каждый; 

- 2 группа работ - через 2 часа от начала рабочей смены и через 1,5-2,0 ча-

са после обеденного перерыва продолжительностью 15 минут каждый или про-

должительностью 10 минут через каждый час работы; 

- 3 группа работ - через 1,5- 2,0 часа от начала рабочей смены и через 1,5-

2,0 часа после обеденного перерыва продолжительностью 20 минут каждый или 

продолжительностью 15 минут через каждый час работы. 

4.2 Экологичность 

В соответствии с Федеральный закон №89 «Об отходах производства и 

потребления» от 24.06.1998 (ред. От 28.12.2016) в организации ТК28.ОПТ» ор-

ганизованно управление отходами производства и потребления.  

Самостоятельная переработка бумажных отходов, то есть сжигание, зака-

пывание не допускается. По этой причине данные отходы требуется складиро-

вать и после передавать на утилизацию предприятию, занимающимся перера-

боткой, в данном случае ОАО «Вторресурсы». 

Светильники, включающие в свой состав ртуть, не следует утилизировать 

как обычные отходы, необходимо хранить, отработавшие свой ресурс лампы в 



 

 

специальном помещении с последующей передачей их на переработку в «Центр 

демеркуризации».  

4.3 Пожарная безопасность при работе с ЭВМ 

Помещения, где эксплуатируются ЭВМ, относятся к категории В – пожа-

роопасные помещения, согласно НПБ 105-03. В следствии этого обеспечение 

непосредственно пожарной безопасности является наиважнейшей задачей при 

анализе безопасности жизнедеятельности на предприятии. 

Согласно ГОСТ 12.4.026 – 2015 «Цвета сигнальные, знаки безопасности 

разметка сигнальная» от 01 марта 2017 года. План эвакуации – это знак пожар-

ной безопасности, показывающий путь эвакуации от места его расположения на 

плане помещения, а также эвакуационные выходы, места размещения средств 

противопожарной защиты, медицинских средств, средств спасения и связи, 

правила поведения людей, порядок и последовательность их действий в услови-

ях пожара и\или чрезвычайной ситуации. 

В организации имеется как план эвакуации при пожаре, так и средства 

пожаротушения, а именно огнетушители в любом помещении, где эксплуати-

руются ЭВМ. Содержатся средства пожарной сигнализации, позволяющие опо-

вестить персонал о пожаре и вовремя вызвать экстренные службы. 

Сотрудники время от времени проходят инструктаж по технике безопас-

ности, в том числе и противопожарной, а также проводятся учения, для отра-

ботки действий при пожаре. 

4.4 Комплексы физических упражнений для сохранения и укрепления 

индивидуального здоровья и обеспечения полноценной профессиональной 

деятельности 

Расписание микропауз и перерывы рационально применять для выполне-

ния комплекса упражнений и гимнастики для глаз, для снятия утомления с пле-

чевого пояса и рук, для развитого мозгового кровообращения. Через 2–3 недели 

следует менять комплексы упражнений. 

 

 



 

 

Комплексы упражнений для глаз: 

Упражнения выполняются сидя или стоя, отвернувшись от экрана, при 

ритмичном дыхании, с максимальной амплитудой движения глаз. 

Вариант 1: 

1) Закрыть глаза, сильно напрягая глазные мышцы, на счет 1 – 4, затем 

раскрыть глаза, расслабив мышцы глаз, посмотреть вдаль на счет 1 – 6. Повто-

рить 4 – 5 раз. 

2) Посмотреть на переносицу и задержать взор на счет 1 – 4. До усталости 

глаза не доводить. Затем открыть глаза, посмотреть вдаль на счет 1 – 6. Повто-

рить 4 – 5 раз. 

3) Не поворачивая головы, посмотреть направо и зафиксировать взгляд на 

счет 1 – 4, затем посмотреть вдаль прямо на счет 1 – 6. Аналогичным образом 

проводятся упражнения, но с фиксацией взгляда влево, вверх и вниз. Повторить 

3 – 4 раза. 

4) Перенести взгляд быстро по диагонали: направо вверх - налево вниз, 

потом прямо вдаль на счет 1 – 6; затем налево вверх направо вниз и посмотреть 

вдаль на счет 1 – 6. Повторить 4 – 5 раз Физкультминутка способствует снятию 

локального утомления. По содержанию Физкультминутки различны и предна-

значаются для конкретного воздействия на ту или иную группу мышц или си-

стему организма в зависимости от самочувствия и ощущения усталости. 

Физкультминутка общего воздействия может применяться, когда физ-

культ паузу по каким-либо причинам выполнить нет возможности. Существует 

определённые физкультминутки. 

Комплекс общего воздействия № 1: 

1) Исходное положение - основная стойка 1 – 2 - встать на носки, руки 

вверх-наружу, потянуться вверх за руками. 3 – 4 - дугами в стороны руки вниз и 

расслабленно скрестить перед грудью, голову наклонить вперед. Повторить 6 – 

8 раз. Темп быстрый. 

2) Исходное положение – стойка ноги врозь, руки вперед, 1 – поворот ту-

ловища направо, мах левой рукой вправо, правой назад за спину. 2 исходное 



 

 

положение. 3 – 4 - то же в другую сторону. Упражнения выполняются размаши-

сто, динамично. Повторить 6 – 8 раз. Темп быстрый. 

3) Исходное положение 1 – согнуть правую ногу вперед и, обхватив го-

лень руками, притянуть ногу к животу. 2 – приставить ногу, руки вверх-наружу. 

3 – 4 – то же другой ногой. Повторить 6 – 8 раз. Темп средний. 

Комплекс общего воздействия № 2: 

1) Исходное положение – основная стойка 1 – 2 – дугами внутрь два круга 

руками в лицевой плоскости. 3 – 4 – то же, но круги наружу. Повторить 4 – 6 

раз. Темп средний. 

2) Исходное положение – стойка ноги врозь, правую руку вперед, левую 

на пояс. 1 – 3 круг правой рукой вниз в боковой плоскости с поворотом туло-

вища направо. 

4 - заканчивая круг, правую руку на пояс, левую вперед. То же в другую 

сторону. Повторить 4 - 6 раз. Темп средний. 

3) Исходное положение – основная стойка 1 – с шагом вправо руки в сто-

роны. 2 – два пружинящих наклона вправо. Руки на пояс. 4 – исходное положе-

ние .1 – 4 – то же влево. Повторить 4 – 6 раз в каждую сторону. Темп средний. 

Наклоны и повороты головы оказывают механическое воздействие на 

стенки шейных кровеносных сосудов, повышают их эластичность; раздражение 

вестибулярного аппарата вызывает расширение кровеносных сосудов головного 

мозга. Все это усиливает мозговое кровообращение, повышает его интенсив-

ность и облегчает умственную деятельность. 

Физкультурная пауза - повышает двигательную активность, стимулирует 

деятельность нервной, сердечно-сосудистой, дыхательной и мышечной систем, 

снимает общее утомление, повышает умственную работоспособность. 

Физкультурная пауза: 

1) Исходное положение – основная стойка. 1 – руки вперед, ладони книзу. 

2 – руки в стороны, ладони кверху, 3 - встать на носки, руки вверх, прогнуться. 

4 – исходное положение. Повторить 4 – 6 раз. Темп медленный. 



 

 

2) Исходное положение – ноги врозь, немного шире плеч. 1 – 3 наклон 

назад, руки за спину. 3 – 4 – исходное положение. Повторить 6 – 8 раз. Темп 

средний. 

3) Исходное положение – ноги на ширине плеч. 1 – руки за голову, пово-

рот туловища направо. 2 – туловище в исходное положение, руки в стороны, 

наклон вперед, голову назад. 3 – выпрямиться, руки за голову, поворот тулови-

ща налево. 4 – исходное положение. 5 – 8 – то же в другую сторону. Повторить 

6 раз. Темп средний. 

4) Исходное положение – руки к плечам. 1 – выпад вправо, руки в сторо-

ны. 2 – исходное положение. 3 присесть, руки вверх. 4 – исходное положение. 5 

– 8 – то же в другую сторону. Повторить 6 раз. Темп средний. 

5) Исходное положение. – ноги врозь, руки на пояс. 1 – 4 - круговые дви-

жения туловищем вправо. 5 – 8 – круговые движения туловищем влево. Повто-

рить 4 раза. Темп средний. 

6) Исходное положение – основная стойка. 1 - мах правой ногой назад, 

руки в стороны. 2 – исходное положение. 3 – 4 – то же левой ногой. Повторить 

6 – 8 раз. Темп средний. 

7) Исходное положение – ноги врозь, руки на пояс. 1 – голову наклонить 

вправо. 2 – не выпрямляя головы, наклонить ее назад. 3 – голову наклонить 

вперед. 4 – исходное положение. 5 – 8 – то же в другую сторону. Повторить 4 – 

6 раз. Темп средний. 



 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
 

В ходе написания бакалаврской работы был проведён подробный анализ 

организационной структуры, изучены функции и задачи транспортной компа-

нии «ТК28.ОПТ», проведён анализ внешнего и внутреннего документооборота 

и информационных потоков. 

На этапе проектирования автоматизированной системы были определены 

функции и цели проектирования.  

Таким образом, при создании автоматизированной системы проведены и 

выполнены следующие этапы: 

− произведён сбор и анализ сведений об организационной структуре ор-

ганизации, объекте автоматизации и предметной области; 

− спроектирована база данных; 

− программная реализация автоматизированной ИС. 

В результате написания бакалаврской работы спроектирована автомати-

зированная информационная система автотранспортных перевозок мелкогаба-

ритных грузов малой и средней дальности транспортной компании 

«ТК28.ОПТ», включая базу данных необходимую для функционирования си-

стемы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Рисунок А1 – логическое проектирование базы данных 

 

Рисунок А2 – физическое проектирование базы данных 

 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б 
 
 
ДОГОВОР ГРУЗОПЕРЕВОЗКИ №  1 

г. Благовещенск                                                      01 июня 2019 г. 

ТК28.ОПТ, в дальнейшем именуемое "Перевозчик", в лице Менеджер  Мухина Вера 

Олеговна, действующего с одной стороны и  ООО "СтройТех" именуемый в дальнейшем 

"Заказчик", в лице   Филиппова Людмила Федоровна действующий с другой стороны, имену-

емые в дальнейшем "Стороны", а по отдельности "Сторона" заключили настоящий Договор о 

нижеследующем:  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. В соответствии с настоящим договором Перевозчик обязуется доставить вверен-

ный ему Заказчиком груз в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение  

груза  лицу (грузополучателю) на условиях, указанных в настоящем договоре и заявках к 

нему, а Заказчик обязуется уплачивать за перевозку груза установленную плату в порядке и 

на условиях, указанных в настоящем договоре.  

1.2. Перевозчик при оказании услуг по настоящему Договору обязуется соблюдать: 

Гражданский кодекс РФ, Правила перевозки грузов автомобильным транспортом, Общие 

правила перевозки грузов автомобильным транспортом, Устав автомобильного транспорта и 

городского наземного электрического транспорта, а также иные нормы действующего зако-

нодательства Российской Федерации. 

1.3. Маршруты перевозки грузов Заказчика указываются Сторонами в заявке (Прило-

жение № 1). 

1.4. Перевозчик вправе привлечь к исполнению своих обязательств третьих лиц.  

 

2. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

  

 2.1. Условия доставки. 

2.1.1. Договор перевозки груза заключается посредством принятия Перевозчиком к 

исполнению заявки Заказчика (Приложение 2). Заключение договора перевозки груза под-

тверждается транспортной накладной, оформленной заказчиком. 

2.1.2. Перевозчик обязан рассмотреть заявку в срок до трех дней (3 дней) со дня ее 
принятия, проинформировать Заказчика о принятии или об отказе в принятии заявки с пись-
менным обоснованием причин отказа и возвратить заявку.  
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2.2. Права и обязанности Перевозчика. 

2.2.1. Перевозчик обязуется своевременно, в срок, указанный в заявке Заказчика 

предоставить транспортное средство, пригодное для перевозок соответствующего вида груза.  

2.2.2. При согласии Заказчика Перевозчик обязуется произвести замену непригодных 

для перевозки транспортных средств без выплат штрафных санкций. 

2.2.3. В случае несвоевременной подачи транспортного средства, наступившей в след-

ствии действия непредвидимых обстоятельств Перевозчик обязан, по возможности, проин-

формировать об этом Заказчика, а при невозможности подачи транспортного средства в силу 

вышеуказанных причин, предоставить его в другое, согласованное с Заказчиком время без 

дополнительной оплаты. 

2.2.4. По заявке Заказчика организовать проведение работ по упаковке, маркировке, 

взвешиванию, хранению, пересчету, погрузки и выгрузки груза.  

2.2.5. Организовать оформление всех необходимых для осуществления доставки груза 

перевозочных документов (санитарный паспорт, разрешение на перевозку негабаритного, 

опасного груза и иных). 

2.2.6. Выставлять Заказчику счета на оплату за перевозку груза. 

2.2.7. При приеме груза для перевозки водитель транспортного средства предъявляет 

грузоотправителю документ, удостоверяющий личность, путевой лист, доверенность, отчет 

по перевозке. 

2.2.8. Время подачи транспортного средства под погрузку исчисляется с момента 

предъявления водителем транспортного средства Заказчику документа, удостоверяющего 

личность, путевого листа в пункте погрузки, а время подачи транспортного средства под вы-

грузку – с момента предъявления водителем транспортного средства грузополучателю транс-

портной накладной в пункте выгрузки. 

2.2.9. Перевозчик (водитель) по завершению погрузки подписывает транспортную 

накладную и в случае необходимости указывает в транспортной накладной свои замечания и 

оговорки  при приеме груза. 

2.2.10. Перевозчик обязуется прибыть в конечный пункт назначения в дату и ко вре-

мени, указанному в заявке Заказчика. При этом Перевозчик обязуется обеспечит доставку 

груза строго по адресу, указанному в транспортной накладной. О задержки доставки груза 

перевозчик обязан проинформировать Заказчика и Грузополучателя. 

2.3. Права и обязанности Заказчика. 
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2.3.1. Заказчик обязан отметить в путевом листе, транспортной накладной, сопроводи-

тельной ведомости время подачи транспортного средства в пункты погрузки, выгрузки и 

время отправления из них. 

2.3.2. Заказчик обязуется в течение срока действия настоящего договора предъявить 

перевозчику к отправке грузы по маршрутам, согласованным в заявках Заказчика и на усло-

виях, указанных в настоящем договоре. 

2.3.3. Заказчик обязан подготовить груз к перевозке таким образом, чтобы обеспечить 

безопасность его перевозки и сохранность груза, а также не допустить повреждение транс-

портного средства. 

2.3.4. Заказчик обязан подготовить, упаковать и затарить  груз в соответствии со стан-

дартами, техническими условиями  и нормативными  документами на груз, тару и упаковку.  

При предъявлении для перевозки груза в таре или упаковке Заказчик обязан маркировать 

каждое грузовое место в соответствии с правилами перевозок грузов. 

2.3.5. Груз считается не предъявленным для перевозки Заказчиком в следующих слу-

чаях: предъявление груза для перевозки с опозданием;  предъявление для перевозки груза, 

направляемого в иной пункт назначения, чем установлено договором перевозки груза;  

предъявление для перевозки груза, не предусмотренного договором перевозки груза;  несоот-

ветствие состояния предъявленного для перевозки груза требованиям, установленным прави-

лами перевозок грузов, и неприведение груза грузоотправителем в соответствие с указанны-

ми требованиями в срок, установленный договором перевозки груза. 

2.3.6. Заказчик при предъявлении груза для перевозки имеет право объявить его цен-

ность. Прием для перевозки груза с объявленной ценностью осуществляется в порядке, уста-

новленном правилами перевозок грузов. 

2.3.7. Приспособления, необходимые для погрузки, выгрузки и перевозки груза, долж-

ны предоставляться и устанавливаться на транспортном средстве Заказчиком и сниматься с 

транспортного средства Заказчиком. 

2.3.8. Все принадлежащие Заказчику приспособления возвращаются Перевозчиком За-

казчику в соответствии с его указанием в транспортной накладной и за счет Заказчика, а при 

отсутствии такого указания выдаются Грузополучателю вместе с грузом в пункте назначе-

ния. 

2.3.9. Заказчик по требованию Перевозчика обязан устранить нарушения установленного по-
рядка погрузки груза в транспортное средство, за исключением случая, если погрузка груза 
осуществляется Перевозчиком. В случае невыполнения Заказчиком требований об устране-
нии недостатков в погрузке груза Перевозчик вправе отказаться от осуществления перевозки. 
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2.3.10.Заказчик обязан обеспечить своими силами загрузку автотранспорта, приняв 

меры по обеспечению невозможности перемещения грузов внутри грузового отсека авто-

транспорта.  Погрузка грузов в транспортное средство осуществляется таким образом, чтобы 

обеспечить безопасность перевозок грузов и их сохранность, а также не допустить поврежде-

ние транспортного средства. 

2.3.11. Запрещается предоставлять Перевозчику  к перевозке опасные грузы (яды, ед-

кие кислоты, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, отравляющие, радиоактивные вещества, 

медикаменты, содержащие наркотические и инфекционные вещества), кроме случаев, когда 

Заказчиком заранее оговорена отправка опасного груза. 

2.3.12. Заказчик обязуется обеспечивать Перевозчика специальными инструкциями по 

перевалке, хранению и перевозке отдельных видов грузов, требующих особых условий пере-

возки. 

2.3.13. При подаче транспортного средства под выгрузку Заказчик отмечает в транс-

портной накладной в присутствии Перевозчика (водителя) фактические дату и время подачи 

транспортного средства под выгрузку, а также состояние груза, тары, упаковки, маркировки 

и опломбирования, массу груза и количество грузовых мест. 

2.3.14. Заказчик обязуется оплатить Перевозчику  стоимость услуг по перевозке груза 

и вознаграждение в размере и порядке, установленными настоящим договором. 

2.3.15. Предоставить Перевозчику необходимую информацию для заключения догово-

ра. (Приложение № 2). 

2.3.16. Заказчик несет ответственность за достоверность сведений указанных им в за-

явке и транспортной накладной. 

2.3.17. Заказчик при получении груза обязан подписать отчет по перевозке.  

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 

3.1. За выполнение  обязательств,  предусмотренных  настоящим Договором  Заказчик 

оплачивает Перевозчику согласованную стоимость оказанных услуг, размер которой опреде-

ляется в каждом конкретном случае в зависимости от характеристик груза в соответствии с 

Заявкой Заказчика. 

3.2. Стоимость   оказанных   услуг Перевозчиком по договору    указываются в направ-

ленных Заказчику счетах. Расчет между Сторонами производится в форме безналичной или 

наличной оплаты на основании выставленных счетов.  
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3.3. По завершению работ Стороны подписывают Акт о выполнении работ по Догово-

ру. 

3.4. Заказчик производит оплату оказанных услуг в течение трех банковских дней, по-

сле подписания Акта выполненных работ по договору на основании выставленного счета. 

3.5. Заказчик имеет право перечислить на расчетный счет Перевозчика предоплату в 

счет будущих перевозок. 

3.6. В случае повышения тарифов и цен на услуги других организаций, задействован-

ных в транспортном процессе, компенсировать документально подтвержденную  разницу 

Перевозчику в течении 3-х банковских дней  с момента получения от Перевозчика дополни-

тельного счета на доплату. 

3.7. Перевозчик вправе предоставить Заказчику скидку на услуги по перевозке груза в 

размере и на условиях, оговоренных сторонами. В случае предоставления ценовых скидок 

стоимость оказываемых услуг по перевозке грузов определяется согласно выставленным ак-

там выполненных работ подписанных обеими Сторонами. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1.  Заказчик и Перевозчик несут ответственность за ненадлежащее исполнение или 

неисполнение обязательств, принятых на себя по настоящему договору, в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

4.2.  Перевозчик несет ответственность за сохранность груза с момента принятия его 

для перевозки и до момента выдачи Грузополучателю или управомоченному им лицу, если 

не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие об-

стоятельств, которые Перевозчик не мог предотвратить или устранить по не зависящим от 

него причинам. 

4.3. Заказчик несет полную ответственность за достоверность сведений, указанных до-

кументации предоставляемой Перевозчику для выполнения Перевозки. 

4.4 В случае просрочки оплаты стоимости услуг Перевозчика последний вправе потре-

бовать, а Заказчик обязуется уплатить Перевозчику неустойку в размере 0,1% от суммы, под-

лежащей оплате, за каждый  день просрочки. Вышеуказанная неустойка выплачивается в 

рублях на дату платежа в течение 10 банковских дней с даты получения письменного требо-

вания Перевозчика с приложением подтверждающих просрочку документов. 
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4.5. За непредъявление для перевозки груза, предусмотренного договором перевозки 

груза, Заказчик уплачивает Перевозчику штраф в размере 20 % (двадцати процентов) платы, 

установленной за перевозку груза, если иное не установлено договором перевозки груза. Пе-

ревозчик также вправе потребовать от Заказчика возмещения причиненных ему убытков в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

4.6. За не указание в транспортной накладной особых отметок или необходимых при 

перевозке груза мер предосторожности либо за искажение сведений о свойствах груза, в том 

числе о его массе, габаритах, состоянии и степени опасности, с Заказчика взыскивается 

штраф в размере 20 % (двадцати процентов) провозной платы. Уплата штрафа не освобожда-

ет Заказчика от возмещения ущерба, причиненного перевозчику такими нарушениями. 

4.7. За задержку (простой) транспортных средств, поданных под погрузку, выгрузку, 

соответственно Заказчик, Грузополучатель уплачивают за каждый полный час задержки 

(простоя) штраф в размере: 5 % (пяти процентов) провозной платы при перевозке в город-

ском или пригородном сообщении; 1 % (одного процента) среднесуточной провозной платы 

при перевозке в междугородном сообщении, определенной в соответствии с установленным 

договором сроком выполнения соответствующей перевозки. 

4.8. При задержке (простое) специализированных транспортных средств размер штра-

фа, указанного в п.6.9 договора, увеличивается в два раза. Перечень специализированных 

транспортных средств определяется правилами перевозок грузов. 

4.9. Штраф за задержку (простой) транспортных средств взыскивается независимо от 

штрафа за непредъявление для перевозок грузов, предусмотренных договорами перевозок 

грузов. Основанием для начисления штрафа за задержку (простой) транспортных средств 

служат отметки в транспортных накладных или в путевых листах о времени прибытия и убы-

тия транспортных средств. 

4.10. Заказчик несет полную ответственность за сведения об адресатах фактических 

Грузополучателей. 

4.11. Заказчик возмещает Перевозчику расходы по перевозке партии груза по маршру-

ту с неверно указанным адресом. 

4.12. В случае обнаружения представителями Перевозчика, Службами безопасности 

перевозчика, сотрудниками внутренних дел несоответствия груза оформленной на него 

накладной или возникновения обоснованных подозрений о наличии в нем предметов, запре-

щенных к перевозке, всю полноту ответственности за это несет Заказчик. 
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4.13. Перевозчик не несет ответственности за внутритарную недостачу содержимого 

грузовых мест, принятых (переданных) в исправной таре.  

4.14. Перевозчик не несет ответственности за недостачу груза не превышающую нор-

му естественной убыли и значение предельного расхождения в результате определения мас-

сы нетто груза.  

4.15.  Перевозчик не несет ответственности за утрату, повреждение, ухудшение каче-

ства, недостачу груза, произошедшую в результате предоставления Заказчиком недостовер-

ных, неточных, неполных сведений, относящихся к исполнению Перевозчиком обязательств 

по настоящему Договору.   

4.16. Перевозчик не несет ответственности за ухудшение качества груза, вследствие 

предъявления к перевозке некачественного груза, в случае соблюдения Перевозчиком заяв-

ленных условий перевозки.  

4.17. Перевозчик не несет ответственность за утрату, повреждение, ухудшение каче-

ства продовольственных и скоропортящихся грузов перевозка которых осуществлялась под 

ответственность отправителя, если они были доставлены в срок. 

4.18. Перевозчик не несет ответственности за ухудшение качества грузов, произошед-

шее в период перевозки в силу естественных причин (окончания срока годности груза и пр.).

  

4.19. Перевозчик не несет ответственности за задержку отправки, принадлежащих За-

казчику грузов, если задержка связана с действиями правоохранительных и иных государ-

ственных органов, которые не были вызваны нарушением со стороны Перевозчика действу-

ющего законодательства. 

4.20. Перевозчик не несет ответственности за убытки, понесенные Заказчиком в случае 

недостатков тары (упаковки) груза, которые не могли быть замечены при наружном осмотре 

во время приема груза к перевозке. 

4.21. Перевозчик не несет ответственности за ущерб, нанесенный грузу, в случае отка-

за Заказчика от осуществления дополнительной упаковки груза, необходимой для перевозки. 

 

5. ПРЕТЕНЗИИ. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 

 

5.1. Обстоятельства, являющиеся основанием для возникновения ответственности Пе-
ревозчика, Заказчика, грузополучателей, при перевозках грузов или предоставлении транс-
портных средств для перевозок грузов, удостоверяются актами или отметками в транспорт-
ных накладных, путевых листах, сопроводительных ведомостях, фото и видео отчётами. 
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5.2. Акт (Приложение № 3) составляется в присутствии обеих сторон договора в день 

обнаружения обстоятельств, подлежащих оформлению актом. При невозможности составить 

акт в указанный срок он составляется в течение следующих суток. Акт об утрате, недостаче 

или порче груза, составленный в отсутствии одной из сторон, не может являться основанием 

для выставления претензии и к рассмотрению не принимается. Акт должен содержать дату, 

место составления, точное и подробное описание состояния груза и тех обстоятельств, при 

которых обнаружена несохранность груза, точное количество поврежденного и утраченного 

груза. Ф.И.О. представителей сторон, составляющих акт.  

5.3. В случае утраты или недостачи груза, повреждения (порчи) груза к акту прилага-

ются результаты проведения экспертизы для определения размера фактических недостачи и 

повреждения (порчи) груза, при этом указанный акт должен быть составлен в присутствии 

водителя. 

5.4.  В случае отказа от подписи лица, участвующего в составлении акта, в акте указы-

вается причина отказа. 

5.5. Акт составляется в количестве экземпляров, соответствующем числу участвую-

щих в его составлении лиц, но не менее чем в 3 экземплярах. Исправления в составленном 

акте не допускаются. 

5.6. В транспортной накладной, заказе-наряде, путевом листе и сопроводительной ве-

домости должна быть сделана отметка о составлении акта, содержащая краткое описание об-

стоятельств, послуживших основанием для ее проставления, и размер штрафа. 

5.7. До предъявления к Перевозчику иска, вытекающего из договора перевозки грузов, 

к нему в обязательном порядке предъявляются претензия. 

5.8. Право на предъявление к Перевозчику, претензий в досудебном порядке имеют 

лица, заключившие договор перевозки, Грузополучатели, а также страховщики, выплатив-

шие страховое возмещение в связи с ненадлежащим исполнением Перевозчиком, своих обя-

зательств по перевозкам грузов, предоставлению транспортных средств для перевозок гру-

зов. 

5.9. Претензии к Перевозчику, могут быть предъявлены в течение срока исковой дав-

ности. 

5.10. Перевозчик обязаны рассмотреть предъявленную им претензию и о результатах 

ее рассмотрения уведомить в письменной форме Заявителя в течение тридцати дней со дня 

получения соответствующей претензии. 
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5.11.При частичном удовлетворении или отклонении Перевозчиком претензии Заяви-

теля в уведомлении должно быть указано основание принятия ими такого решения. В этом 

случае представленные вместе с претензией документы возвращаются Заявителю. 

5.12.При недостижения соглашения в претензионном порядке споры между сторонами  

подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика. 

 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

 

6.1. Содержание настоящего договора является конфиденциальным и не подлежит раз-

глашению третьим лицам без согласия сторон. 

6.2. Обязательства конфиденциальности продолжают действовать в течение 1 года по-

сле истечения срока действия настоящего Договора. 

 
7.  ОСНОВАНИЕ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
7.1. Перевозчик, Заказчик, Грузополучатель, освобождаются от ответственности, 

предусмотренной настоящим договором если неисполнение ими своих обязательств произо-

шло вследствие: 

• непреодолимой силы; 

•  временных ограничения или запрета движения транспортных средств по автомо-

бильным дорогам, введенных в порядке, установленном законодательством Российской Фе-

дерации, по не зависящим от Перевозчика, Заказчика, Грузополучателя, причинам; 

• иных не зависящих от Перевозчика, Заказчика, Грузополучателя, причин. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

8.1.   Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 

декабря 2013 года. Срок действия договора может быть продлен дополнительным соглаше-

нием. 

8.2. В случае изменения у Сторон наименования, местонахождения, банковских рекви-

зитов она обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону. 
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8.3. Каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор с уведомлением 

другой стороны за 10 (десять) календарных дней, при условии полного выполнения Сторо-

нами своих обязательств. При одностороннем отказе от исполнения Договора Сторона, за-

явившая об отказе и не известившая об этом другую Сторону в надлежащий срок, возмещает 

другой стороне убытки, вызванные расторжением Договора. 

8.4. Все изменения и дополнения действительны лишь в том случае, если они оформ-

лены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами. 

8.5 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юриди-

ческую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

 
9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

ЗАКАЗЧИК: 

ООО "СтройТех", ИНН 5372630700, КПП 129801428 

Адрес офиса и почтовый адрес: г. Макарьев, ул. Дубровский Проезд, дом 69 

Р. Сч. № 40702810407000434078 в банке ПАО "Сбербанк России" г. Благовещенск,  

БИК 041012001 

ОКВЭД 49.41,  

Тел./факс: 7(961)150-69-92, E-mail. arrepisu-8163@yopmail.com  

 

ПЕРЕВОЗЧИК:   

ТК28.ОПТ ИНН 0720545424, КПП 802845666 

Адрес офиса и почтовый адрес: г. Благовещенск, ул. Тенистая, дом 23, офис 16 

Юридический адрес: 142100, Московская область, город Подольск, ул. Б. Серпухов-

ская, дом 43, офис 2 

тел./факс: (495) 980-65-08, (495) 980-65-10 

Р/с 40817810099910004312 в банке ПАО "Сбербанк России" г. Благовещенск 

К/с 30101810400000000225 БИК 044525225  

Паспорт: 1645 111978 

 

ЗАКАЗЧИК:                   ПЕРЕВОЗЧИК: 

      ____________/ Филиппова Л. Ф. 

 

М.П. 

    ____________/ Мухина В.О. 

 

М.П. 
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Рисунок В1 – Сформированный путевой лист 

 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Техническое задание 

 
 

1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.1 Полное наименование системы 

 «Автоматизированная система автотранспортных перевозок мелкогаба-

ритных грузов малой и средней дальности» «ТК28.ОПТ».  

1.2 Основания для проведения работ 

Разрабатываемая информационная система создается на основании заявки 

на разработку автоматизированной системы.  

1.3 Наименование заказчика и разработчика: 

Заказчик: Транспортная компания «ТК28.ОПТ» (г. Благовещенск, ул. Те-

нистая, дом 23, офис 16). 

Разработчик: студент 655-об группы факультета математики и информа-

тики Амурского государственного университета Хамутовский Александр Вла-

димирович. 

1.4 Плановые сроки начала и окончания работы 

Срок начала работ: 01.04.2020г.  

Срок окончания работ: 23.06.2020г.  

2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ 

2.1 Назначение системы  

Проектируемая система должна быть ориентирована на решение следую-

щих задач: 

− автоматизированное внесение данных о отправителе груза; 

− автоматизированное внесение данных о получателе груза; 

− формировании в автоматическом порядке договоров на перевозку; 

− формировании в автоматическом порядке путевых листов; 

− создании заявки на груз и его номенклатуры. 

2.2 Цели создания системы  

Основными целями создания автоматизированной системы являются:  
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– автоматизирование формирования отчётной документации;  

– автоматизацию создания повторных заявок  

– снижение временных затрат;  

– уменьшение экономических затрат;  

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТОВ АВТОМАТИЗАЦИИ 

Объектом автоматизации является набор процессов, связанных с форми-

рованием отчётной документации в отделе сервиса. 

3.1 Краткие сведения об объекте автоматизации  

Система создается для транспортной компании «ТК28.ОПТ». Предприя-

тие функционирует как транспортная компания, совершающая перевозки на 

территории города Благовещенска и Амурской области в целом. Система авто-

матизирует работу сервисного отдела. 

3.2 Сведения об условиях эксплуатации и о характеристике окружа-

ющей среды. 

Программный продукт находится на клиенте, который должен эксплуати-

роваться в соответствии с техническими параметрами, указанными в инструк-

ции от компании изготовителя аппаратного обеспечения.  

4 ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ 

4.1 Требования к системе в целом  

4.1.1 Требования к структуре и функционированию системы  

Концепция учета должна быть централизованной, то есть все данные 

должны располагаться в центральном хранилище данных. В системе выделяют-

ся соответствующей функциональные подсистемы: 

− подсистема «идентификация»; 

− подсистема «грузоотправители»; 

− подсистема «грузополучатели»; 

− подсистема «отчёты и документация». 

4.1.2 Требования к надежности  
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Надежность системы гарантируется за счет использования организацион-

но-технических мероприятий, нацеленных на исключение происхождения не-

штатных ситуаций в работе системы. Назначенная степень надежности должна 

обеспечиваться за счет: 

− оперативного исполнения процессов администрирования системы; 

− поддержания соответствия степени квалификации персонала установ-

ленным условиям; 

− соблюдения правил использования и технического обслуживания ис-

пользуемых программно-технических средств; 

− выполнения периодического создания с последующим копированием 

резервных копий на съемные носители, базы данных и системы.  

Во время функционирования системы возможно появление следующих 

аварийных ситуаций: 

− ошибки работы системы, не обнаруженные на этапе тестирования; 

− сбои работы смежного программного обеспечения; 

− перебои в электропитании сервера, на котором располагается система; 

− сбои локальной сети, по которой передается информация от сервера к 

клиенту; 

− сбои и перебои в электроснабжении терминала конечного пользователя.  

4.1.3 Требования к безопасности  

С целью оснащения безопасности работы системы, согласованности и не-

противоречивости, хранящихся в ней данных, необходимо контролировать все 

без исключения данные, вводимые пользователем. Контроль необходимо реали-

зовывать в следующих направлениях: 

−ошибки ввода данных, вызванные человеческим фактором; 

−вредоносный программный код и скрипты; 

− преднамеренно искаженные данные. 
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4.1.4 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и 

хранению компонентов системы  

Требование эксплуатации, а также виды и периодичность обслуживания 

технических средств системы должны отвечать требованиям по эксплуатации, 

техническому обслуживанию, ремонту и хранению, описанным в документации 

завода-изготовителя (производителя). 

4.1.5 Требования по сохранности информации при авариях  

С целью обеспечения сохранности информации при авариях и возможно-

сти восстановления после сбоев, обязательно производится периодическое ре-

зервное копирование информации, содержащейся в БД, а кроме того, копирова-

ние состояний самой системы на съемные носители информации. 

4.1.6 Требования к защите от внешней среды  

Технические средства, обеспечивающие функционирование системы, 

должны быть основательно защищены от вредоносных внешних влияний, спо-

собных вывести из строя части программно-аппаратного комплекса, в частно-

сти от скачков электрического напряжения, от физических воздействий и излу-

чения.  

4.1.7 Требования к патентной чистоте  

Рассмотренные и проанализированные патентные документы показывают, 

что систем соответствующим вышеописанным функциям нет. 

4.1.8 Требования к стандартизации и унификации  

При проектировании подсистемы должны быть учтены следующие стан-

дарты: 
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ГОСТ 19.505-79 – руководство оператора. Требования к содержанию и 

оформлению;  

ГОСТ 19.508-79 – руководство по техническому обслуживанию. Требова-

ния к содержанию и оформлению;  

ГОСТ 34.602-89 – техническое задание на создание автоматизированной 

системы);  

ГОСТ 34.201-89 – виды, комплектность и обозначение документов при со-

здании автоматизированных систем; 

ГОСТ 24.104-85 – автоматизированные системы управления. Общие тре-

бования;  

ГОСТ 34.601-90 – автоматизированные системы. Стадии создания;  

4.1.9 Требования по безопасности средств вычислительной техники.  

Создание системы должно реализоваться с использованием стандартных 

методологий функционального моделирования: IDEF0, DFD и информационно-

го моделирования IE и IDEF1Х в рамках рекомендаций по стандартизации 

Р50.1.028-2001 «Информационные технологии поддержки жизненного цикла 

продукции. Методология функционального моделирования». Моделирование 

должно выполняться в рамках стандартов, поддерживаемых программными 

средствами моделирования ERWin 4.х и BPWin 4.х. 

5 СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ ПО СОЗДАНИЮ СИСТЕМЫ 

5.1 Перечень стадий и этапов работ по созданию системы  
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2 этап – Формирование технического задания. Этот этап включает: уста-

новление требований заказчика к разрабатываемой системе, установление тех-

нических и программных средств, необходимых для реализации проекта, кон-

кретизированы функций системы. В результате должно быть разработано Тех-

ническое Задание на разработку данной системы.  

3 этап – Проектирование БД. Этап состоит из следующих работ:  

–инфологическое проектирование базы данных;  

–логическое проектирование БД; 

–физическое проектирование БД.  

Итогом исполнение данной стадии служит разработанная средствами вы-

бранной СУБД база данных, а также ее описание в нотации «сущность-связь». 

4 этап – Проектирование программного приложения. На данном этапе 

должны быть проведены следующие работы:  

– выделение функциональных подсистем;  

– разработка иерархии функциональных подсистем в соответствии с ООП;  

– обоснование выбора программных платформ разработки и дизайна, а 

также языков программирования;  

– создание документации, связанной с установленными нормами безопас-

ности жизнедеятельности;  

– выделение задач функциональных подсистем. 
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В результате должна быть получена проектная документация для даль-

нейшего кодирования системы.  

5 этап – Программная реализация системы. Данный этап состоит из коди-

рования подсистем, их тестирования и объединение в законченный программ-

ный продукт. 

6 этап – Регулирование созданной информационной системы с требовани-

ями заказчика, учет всех полученных замечаний и указаний.  

7 этап – Внедрение и сопровождение системы: установка и настройка про-

граммно-аппаратных средств, подготовка пользователей к работе с системой, 

обнаружение и устранение неполадок в системе. 

5.2 Вид и порядок экспертизы технической документации 

Вид и порядок экспертизы технической документации определяет Заказ-

чик в одностороннем порядке.  

Будет осуществлен контроль всей документации на плагиат.  

6 ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ СИСТЕМЫ 

Приемка и контроль полученной в ходе проектирования и разработки си-

стемы будет осуществляться по следующим пунктам:  

– исследование готовой системы;  

– сопоставление разработанной системы с техническим заданием на ее 

разработку, с целью установления выполнения всех предъявленных в нем тре-

бований;  

– выполнение доработки и изменений системы при необходимости;  

– доработка системы и исправление ошибок. 

Приём работ исполняет государственная аттестационная комиссия 

ФГБОУ ВО «АмГУ», в соответствие с календарным планом и учебной про-

граммной.  

Кроме того, будет совершена приемка готового программного продукта 

представителями Заказчика по окончанию всех предшествующих этапов. 
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7 ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИЮ РАБОТ ПО ПОДГО-

ТОВКЕ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ К ВВОДУ СИСТЕМЫ В ДЕЙСТВИЕ 

7.1 Преобразование входной информации к машиночитаемому виду  

С целью использования входной информации при работе системы, эти 

данные необходимо преобразовать в форму понятную ЭВМ.  

Перед эксплуатацией Заказчик определяет нужный набор предваритель-

ной информации в соответствие с итогами бета-тестирования. 

7.2 Создание условий функционирования объекта 

Завершённый программный продукт загружается Заказчиком на клиент, в 

котором он развертывается и начинает свое функционирование. 

7.3 Сроки и порядок комплектования и обучения персонала  

Заказчик до загрузки системы на клиент, организует рабочее место, а так-

же подготавливает сотрудника для работы с системой. Далее данный сотрудник 

занимается загрузкой системы, ее первоначальным тестирование и дальнейшим 

сопровождением. 

8 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ 

8.1 Перечень подлежащих обработке документов  

После сдачи подсистемы в эксплуатацию, набор сопровождающих доку-

ментов должен включать:  

– техническое задание;  

– описание программного продукта;  

– руководство пользователя. 

8.2. Перечень документов на машинных носителях  

Документация из пункта 8.1 должна быть представлена на машинных но-

сителях. 
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1.2 Краткое описание возможностей. 

Автоматизированная система автотранспортных перевозок малой и 

средней дальности ТК28.ОПТ предназначена для снижение временных затрат 

на создание документации, такой как договор на перевозку груза и путевые 

листы. Другое её назначение это удобный просмотр информации о 

отправителях и получателях груза, списка сотрудников.  

Для генерирования документов используется .NET библиотека EasyDox, с 

помощью неё можно в автоматическом порядке создовать документы формата 

Microsoft Word. 

1.3 Уровень подготовки пользователя. 

Так как разработанное приложение написано под платформу Windows, от 

пользователя требуются знания компьютера на уровне «среднего 

пользователя». Обладание опытом работы в программе «MS Office», умением 

пользоваться браузером. Благодаря простому оформлению программы, от 

пользователя не требуется обладание специализированными знаниями.  

1.4. Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю 

Для администрирования сервера:  

– SQL в Azure; 

– Руководство пользователя SQL Management Studio for SQL Server. 
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2. НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

Данное средство автоматизации направлено на быстрое создание доку-

ментов для печати. В каждом договоре на перевозку груза, как минимум два-

дцать шесть полей, в путевом листе тридцать четыре. Чтобы заполнить данные 

документы вручную требуется много времени, в тоже время как с помощью 

данной программы можно в кротчайшие сроки сформировать как договор на 

перевозку груза, так и путевой лист всего за пару-тройку нажатий. 

 

3. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

3.1. Состав и содержание дистрибутивного носителя данных 

Для работы с программой ТК28.ОПТ на ПЭВМ должен быть установлен 

пакет Microsoft Office любой версии, но не ниже 2007. 

3.2. Порядок загрузки данных и программ 

Перед началом работы с программой требуется установить её на ПЭВМ со 

съемного носителя, следуя подсказкам диалогового окна установщика. 

3.3. Порядок проверки работоспособности 

Для проверки работоспособности приложения, его необходимо его запу-

стить и ввести имя сервера, на котором расположена база данных. Провести ав-

торизацию пользователя. 

При неправильной работе приложения следует обратиться к разработчику 

приложения. 

 

4. ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

4.1. Выполняемые функции и задачи 

Приложение ТК28.ОПТ выполняет следующие функции и задачи: 
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Таблица Д – функции и задачи приложения 

Функции Задачи Описание 

Обеспечение формиро-

вание отчётности в виде 

готовых файлов 

Создание договора на пе-

ревозку груза 

В ходе выполнения 

данной задачи пользо-

вателю системы предо-

ставляется возмож-

ность создания новых 

документов с удобным 

интерфейсом 

Создание путевого листа В ходе выполнения 

данной задачи пользо-

вателю системы предо-

ставляется возмож-

ность создания новых 

документов с удобным 

интерфейсом 

 

4.2. Описание операций технологического процесса обработки дан-

ных, необходимых для выполнения задач 

Пример выполнения пользовательских задач представлен ниже: 

Задача: Создание договора на перевозку груза. 

Операция 1: Авторизация в системе. 

Условия, при которых возможно выполнение операции: 

– Подключение к локальной сети компании; 

– Авторизация в программе. 

Подготовительные действия: 

На компьютере пользователя необходимо выполнить дополнительные 

настройки, приведенные в п. 3.2 настоящего документа. 
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Основные действия в требуемой последовательности: 

На рабочем столе необходимо произвести двойной клик по иконке 

«ТК28.ОПТ». 

В открывшемся диалоговом окне ввести «Логин» и «Пароль» и нажать 

кнопку войти. 

 
После входа в систему необходимо нажать кнопку «Договоры». 

 
В открывшемся диалоговом окне необходимо после добавления нового 

договора, либо выборе уже имеющегося, нажать кнопку «Сформировать доку-

мент» находящуюся в меню управления формой. 

 



 

 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д 
 
 

 
Заключительные действия: 

Далее сформированный документ будет сохранён в директории програм-

мы под названием «Договор». 

Ресурсы, расходуемые на операцию: 

15-30 секунд в случае генерации документа из уже готовой строки. 

1-2 минуты в случае создания договора с нуля. 

Операция 2: Создание путевого листа. 

Условия, при которых возможно выполнение операции: 

– Подключение к локальной сети компании; 

– Авторизация в программе. 

Подготовительные действия: 

На компьютере пользователя необходимо выполнить дополнительные 

настройки, приведенные в п. 3.2 настоящего документа. 
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Основные действия в требуемой последовательности: 

На рабочем столе необходимо произвести двойной клик по иконке 

«ТК28.ОПТ». 

В открывшемся диалоговом окне ввести «Логин» и «Пароль» и нажать 

кнопку войти. 

Далее необходимо нажать кнопку «путевые листы». 

 
В открывшейся форме можно создать новый путевой лист с 

использованием интуитивно понятного интерфейса, так и выбрав уже 

внесённый путевой лист, нажав кнопку «сформировать путевой лист». 

Заключительные действия: 

Далее сформированный документ будет сохранён в директории програм-

мы под названием «Договор». 

Ресурсы, расходуемые на операцию: 

15-30 секунд в случае генерации документа из уже готовой строки. 

2-3 минуты в случае создания путевого листа с нуля. 

Операция 3: Внесение нового грузоотправителя/грузополучателя. 

Условия, при которых возможно выполнение операции: 

– Подключение к локальной сети компании; 

– Авторизация в программе. 

Подготовительные действия: 



 

 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д 
 
 

Не требуются. 

Основные действия в требуемой последовательности: 

На главной форме программы требуется нажать грузоотправитель или 

грузополучатель, в зависимости от того, кого требуется просмотреть либо доба-

вить. 

 
В открывшемся окне слева отображается список всех отправите-

лей/получателей груза, а справа текущий выбранный, доступный для редакти-

рования.  

Заключительные действия: 

Для добавления нового грузоотправителя/грузополучателя необходимо в 

меню нажать «плюс», с права в полях информация будет очищена и после ввода 

информации потребуется нажать в меню иконку «дискеты». После этого запись 

будет сохранена в базе. 

Ресурсы, расходуемые на операцию: 

15 секунд для ознакомления с информацией. 

3 минуты для добавления нового элемента в таблицу. 

Операция 4: Внесение нового заказа. 

Условия, при которых возможно выполнение операции: 

– Подключение к локальной сети компании; 

– Авторизация в программе. 

Подготовительные действия: 

Не требуются. 
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Основные действия в требуемой последовательности: 

На главной форме программы требуется нажать заказ.  

 
В открывшемся окне в верхней центральной части отображается список 

всех заказов, а в левом нижнем углу текущий выбранный заказ. 

Для удобства заполнения номенклатуры заказа, список единиц груза пока-

зан в правой нижней части экрана. 

Заключительные действия: 

Для добавления нового заказа необходимо в меню нажать «плюс», в полях 

информация будет очищена и после ввода информации потребуется нажать в 

меню иконку «дискеты». После этого запись будет сохранена в базе. 

Ресурсы, расходуемые на операцию: 

15 секунд для ознакомления с информацией. 

3 минуты для добавления нового элемента в таблицу. 

5. АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ 
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Класс ошибки Ошибка Описание ошибки Требуемые дей-
ствия пользователя 
при возникновении 
ошибки 

Сервер 
ТК28.ОПТ 

Transact-SQL Не удаётся подклю-
читься к серверу баз 
данных 

Проверить под-
ключение к сети 

Доступ запре-
щён 

Не удаётся пройти 
авторизацию 

Проверить пра-
вильность логина и 
пароля. 

Приложение 

Не все поля за-
полнены 

При попытке ввода 
не удалось провести 
запись. 

Проверить напол-
ненность полей, 
возможно где-то не 
были введены зна-
чения. 

Не правильные 
данные 

При попытке ввода 
не удалось провести 
запись. 

Проверить соот-
ветствие значений 
заполненных ячеек 
на их тип. 

Сбой в элек-
тропитании 
ПЭВМ 

Нет питания 
ПЭВМ из-за 
технических 
неполадок 

ПЭВМ выключилась 
и ли перезагрузилась. 

Необходимо пере-
загрузить ПЭВМ. В 
случае невозмож-
ности включения 
ПЭВМ, вызвать 
технического со-
трудника для диа-
гностики. 

 

6. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

Работа с данной программой не сложна, поэтому только практическая 

эксплуатация способна будет дать свои результаты. 
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