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РЕФЕРАТ 

 

 

Выпускная кہвалификациоہнная работہа содержит 104 стр., 27 табہлиц, 12 

рисунков, 49 источہников, 1 приложение. 

 

УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РہЕШЕНИЕ, СہИСТЕМНЫЙ АہНАЛИЗ, ФАКТОہРЫ 

УПРАВЛЕہНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ, ТЕہХНОЛОГИЯ РہАЗРАБОТКИ 

УہПРАВЛЕНЧЕСہКОГО РЕШЕНہИЯ, КОہНТРОЛЬ, РИСہК, ЭФФہЕКТИВНОСТЬ. 

 

В первой чہасти работہы рассматрہиваются теоретические осہновы принятہия 

решений в бہизнесе. Раскрываетсہя сущность упрہавленческиہх решений и даётся 

их классифہикация. Рассматрہивается технология рہазработки и реہализации 

уہправленчесہкого решенہия. Исследуетсہя порядок оценки эффективностہи 

управленческого реہшения. 

Во второй чہасти работہы проводитсہя анализ деятеہльности и осہновных 

показателей бизہнеса ИП Косеہнко Г.П. Дہаётся торгово-экономическая 

характеристика преہдприятия. Проہводится анہализ его вہнешней и вہнутренней 

среہды. Выявляہются основные пробہлемы в деятеہльности ИП Косенко Г.ہП. 

В третьей чہасти провоہдится разработка уہправленчесہкого решенہия по 

развہитию бизнесہа ИП Косенко Г.ہП.  В рамкہах реализаہции управлеہнческого 

решения форہмируются мероприятия по рہазвитию бизہнеса ИП Косенко Г.ہП.  

Проводہится разработка аہльтернативہных вариантоہв, критериеہв и выбор 

оہптимального вہарианта управленчесہкого решенہия. Даётся обоснование 

эہкономическоہй эффективہности предہлагаемого уہправленчесہкого решенہия. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Актуальность иссہледования уہправленчесہких решениہй на совреہменных 

преہдприятиях обусہлавливаетсہя, прежде всеہго, тем, что лہюбая органہизация 

преہдставляет собоہй результат теہх или иных уہправленчесہких решениہй. 

Фактически, управہленческое реہшение предстہавляет собоہй выбор тоہго или 

иноہго варианта развитиہя событий. Тہаким образоہм, организہация критичесہки 

зависит от уہправленчесہких решениہй, так как иہх отсутствہие, рано иہли поздно, 

прہиводит к неہвозможностہи дальнейшеہго функциоہнирования орہганизации по 

лہюбым причинам – фиہнансовым, орہганизационہным, регулہирующим и друہгим. 

Для российсہких условиہй рассмотреہние влияниہя управленчесہких решениہй 

на деятеہльность орہганизации еہщё более вہажно, по тоہй причине, что эہкономике 

РФ нہаходится в проہцессе адаптہации к мироہвым рынкам, вہыдвигаемым протہив 

нашей стрہаны санкциہям, в резуہльтате чего зہначимость и стоہимость 

реаہлизуемых управлеہнческих реہшений сущестہвенно возрہастает. Слеہдует 

отметہить, что в крہизисные перہиоды роль уہправленчесہких решениہй куда 

болہьше, нежелہи чем в перہиоды стабиہльности и постуہпательного рہазвития. 

Соотہветственно, лہюбая управہленческая сہистема преہдприятия доہлжна обладہать 

свойстہвом эффектہивной разрہаботки и реہализации уہправленчесہкого решенہия 

вне завہисимости от сہитуации, с теہм, чтобы обесہпечивать уہправляемому 

объеہкту, в данہном случае, сہамому предприہятию, достہаточный уроہвень 

конкуреہнтоспособностہи относитеہльно другиہх организаہций, именно в дہанном 

процессе. 

Особо важное зہначение упрہавленческие реہшения и качестہво их 

разрہаботки и принятہия имеют в коہммерческом сеہкторе. Увеہличение 

знہачимости проہисходит поہд действиеہм ряда фактороہв, среди которہых наиболее 

вہажными явлہяются уровень коہнкуренции, сہкорость оборотہа денежных среہдств, 

а таہкже влияние госуہдарственноہго регулироہвания. Чем вہыше уровенہь данных 

пہараметров, теہм большее зہначение длہя предприятہия имеет кہачество 

упрہавленческиہх решений. В этоہй связи явہляется необہходимым наہличие у 
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орہганизации тہакой систеہмы взаимодействия с вہнешней среہдой, которہая бы 

позвоہляла оператہивно выявлہять угрозы, как вہнешней, таہк и внутреہнней среды, 

а тہакже возмоہжные напраہвления протہиводействиہя им. Это достہигается тоہлько 

на осہновании анہализа текуہщей и персہпективной сہитуации, и форہмирует базу 

дہля разработہки и реализہации управہленческих реہшений. 

Цель выпусہкной квалифہикационной рہаботы – разрہаботка 

упрہавленческого решения, нہаправленноہго на развہитие бизнесہа ИہП Косенко 

Г.ہП. 

Предмет иссہледования – сہпецифика деہятельности и нہаправления 

рہазвития ИП Косеہнко Г.П. 

Объект иссہледования – деہятельность ИہП Косенко Г.ہП.  

Задачи работہы: 

– выявить сущность упрہавленческиہх решений и дать классификацию; 

– изучить теоретہические асہпекты технологии разработкہи и реализہации 

управہленческого реہшения; 

– раскрыть порہядок оценки эффективностہи управленчесہкого решенہия; 

– дать общуہю характеристہику ИП Косенко Г.ہП.; 

– провести аہнализ внешہней и внутреہнней среды ИП Косенко Г.ہП.; 

– выявить основные пробہлемы в деятеہльности ИП Косенко Г.ہП.; 

– рассмотретہь альтернативные варианты, установить критерии и выбрать 

оптимаہльный вариہант реализہации управہленческого реہшения; 

– дать обоснование эہкономическоہй эффективہности предہлагаемого 

уہправленческого реہшения. 

Временной иہнтервал иссہледования – 2017-2018 гг. 

Информационной бہазой исслеہдования явہились публہикации в учебہной, 

научноہй и периодہической печہати, посвяہщённые вопросہам разработہки и 

реализации управлеہнческих реہшений на преہдприятиях и в орہганизациях. 

Тہакже, испоہльзовалась буہхгалтерскаہя финансовہая отчётностہь ИП Косенко Г.ہП., 

данные органоہв государстہвенного реہгулированиہя, публикаہции в сети Иہнтернет, 

посвящённые воہпросам упрہавленческиہх решений. 
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1 ТЕОРЕТИЧہЕСКИЕ ОСНОہВЫ ПРИНЯТИہЯ РЕШЕНИЙ В БہИЗНЕСЕ 

 

 

1.1 Сущностہь управленчесہких решениہй их классہификация 

Дадим опреہделение упрہавленческоہго решения. Аہнализ учебہной 

литературы позволяет вہыделить слеہдующие опреہделения даہнного понятہия: 

1) Формально зہафиксироваہнный проект кہакого-либо изہменения в 

орہганизации, в осуہществлении котороہго помимо субъеہкта решениہя участвуют 

и друہгие члены орہганизации. Тہакое решенہие есть элеہмент отношеہний 

руководства – подчинениہя, то есть прہинимается «зہа других» и вہыступает кہак 

фактор вہласти в орہганизации. Прہинятие такоہго решения озہначает опреہделение 

необہходимости и цеہли предполہагаемого изہменения, а тہакже включеہние его в 

сہистему оргہанизационнہых отношенہий; осущестہвление упрہавленческоہго 

решения поہдразумевает нہаличие в неہм плана, а зہатем и самоہй деятельностہи по 

достиہжению цели1. 

2) Управленческое реہшение – это обہдуманный вывоہд о необхоہдимости 

осуществить кہакие-то действиہя, связаннہые с достиہжением целеہй организации, 

либо, наоборот, возہдержаться от нہих2. 

3) Управленческое  реہшение– это  конہцентрироваہнное  выраہжение  

проہцессауправления  нہа  его  заہключительноہй  стадии.  Оہно  выступہает  как  

форہмулауправленческого возہдействия нہа управляеہмый объект и 

преہдопределяет действиہя, необходимые дہля проведеہния изменеہний в его 

состоہянии3. 

4) Управленческое реہшение – это,во-первых, вид деہятельности, 

осуہществляемой в уہправляющей сہистеме, виہд работы в аہппарате упрہавления 

иопределенный этہап процессہа управленہия; во-вторых,это алгоритہм воздейстہвия 

управляющей систеہмы на упраہвляемую; в-третьих, это орہганизационہно-

                                                 
1 Российская социологическая энциклопедия / под общ. ред. акад. РАН Г. В. Осипова. – М.:РЭ, 2018. С. 117. 
2 Менеджмент / сост. О.М. Бабич. – Хабаровск: ТОГУ, 2012. С. 29. 
3 Селиверстов Д.А. Основы менеджмента. – Челябинск: Изд-во ЮУрГУ, 2017. С. 38. 
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практическая деہятельность руہководителя в уہправляемой сہистеме.4. 

Проанализировав дہанные опреہделения возہможно сделہать вывод о тоہм, 

что упрہавленческое реہшение являетсہя видом чеہловеческой деہятельности, 

который направہлен на выбор тоہго или иноہго вариантہа развития собہытий, путёہм 

как прямоہго влияния, тہак и принятہия уже имеہющихся обстоہятельств. Прہи этом, 

упрہавленческое реہшение предہполагает нہаличие целہи, субъектہа и объектہа 

решения, и преہдполагает нہаличие достہаточного коہличества орہганизационہных 

ресурсов для его достہижения. 

Не каждое реہшение можно отہнести к упрہавленческиہм. По мненہию М.О. 

Нарہижняк решеہние может бہыть отнесеہно к управہленческим, есہли оно облہадает 

следуہющими обязہательными чертہами: 

– в качестہве места еہго разработہки и реализہации выстуہпает социаہльная 

систеہма; 

– оно напрہавлено на оہпределённые вہиды деятелہьности. 

В качестве вہидов деятеہльности, которہые позволяہют отнести реہшение к 

упрہавленческиہм, выступаہют: 

– формировہание методоہлогии и меہханизма систеہмы управлеہния 

организацией; 

– стратегичесہкое планироہвание; 

– управленہие комплексоہм коммуникہаций органہизации (внеہшними и 

внутренними); 

– управленчесہкое консулہьтирование; 

– управленہие управлеہнческой деہятельностьہю; 

– управленہие персонаہлом и челоہвеческими ресурсہами; 

– управленہие произвоہдственной деہятельностьہю; 

– управленہие обслужиہвающей и всہпомогательہной деятелہьностью. 5 

По мнению В.ہА. Белоганоہва, управлеہнческое реہшение должہно 

удовлетہворять следуہющим требоہваниям: 

                                                 
4 Щербакова Г.Н. Основные направления экономического анализа в коммерческом банке // Банковское дело. – 

2017. – №5. С. 46. 
5Нарижняк М. О. Сущность управленческого решения // Молодой ученый. – 2015. – №8. С. 590 
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1) Наличие нہаучной обосہнованности. 

Предполагается, что уہправленчесہкое решение оہпирается нہа учёт 

объективных фактоہв, прежде всеہго, законоہв (экономичесہких, правоہвых норм, 

зہаконов прироہды и прочиہх); 

2) Директиہвность. 

В обязателہьном порядہке управлеہнческое реہшение требует еہдиноначалиہя 

при принہятии и обязہательности вہыполнения и еہго выполнеہнии. При этоہм, 

допускаетсہя привлечеہние к обсуہждению более шہироких масс сотруہдников, 

одہнако, принимہаемое решеہние в обязہательном порہядке имеет лہицо, 

утверہждающее его. 

3) Своевреہменность. 

Управленческое реہшение должہно быть своеہвременным, прہинятым в 

момент, когдہа оно необہходимо, и коہгда от его реہализации моہжет быть поہлучен 

наибоہльший эффеہкт. 

4) Адресностہь. 

Каждое упрہавленческое реہшение должہно быть адресہным, напраہвленным 

на ту иہли иную пробہлему, того иہли иного объеہкта. Невозہможна реалہизация 

упрہавленческоہго решения, в котороہм объект отсутстہвует либо рہазмыт. 

5) Наличие коہнкретных сроہков выполнеہния. 

Управленческое реہшение должہно иметь коہнкретные сроہки реализаہции. В 

том сہлучае, еслہи такие сроہки не устаہнавливаютсہя, данное реہшение может бہыть 

признаہно необязатеہльным к исہполнению. 

6) Полнота. 

Управленческое реہшение должہно демонстрہировать цеہль, объект, путہи 

достиженہия цели, порہядок взаимоہдействия субъеہктов по её достہижению при 

реہализации уہправленчесہкого решенہия, а также мероہприятия, нہаправленные нہа 

контроль его вہыполнения. 6 

7) Экономичесہкая эффектہивность. 

                                                 
6Белоганов В. А. Принятие управленческого решения как форма мыслительной деятельности // Молодой 

ученый. – 2015. – №21. С. 685. 
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Данное требоہвание обусہлавливаетсہя тем, что реہализация неэффеہктивных 

упрہавленческиہх решений моہжет привестہи к нестабہильности преہдприятия. В 

сہвязи с этиہм, принимаеہмое решение доہлжно позвоہлять предпрہиятию получہать 

прибылہь, либо, кہак минимум, не геہнерировать убہытков. 

По мнению С.ہН. Иванова, С.ہА. Кузьменہко и А.В. Хہарьковского, 

возہможно выделитہь следующие груہппы управлеہнческих реہшений: 

– непрограہммируемые, учہитывающие нہаличие влиہяния неизвестہных 

факторов, что требует иہх разрешенہия в новых усہловиях; 

– программہируемые, преہдполагающие мہинимальную роہль неизвестہных 

фактороہв и позволہяющие повторہять реализہацию решенہия в подобہных 

ситуациях. 7 

Этими же аہвторами преہдлагается рہассматриватہь следующие вہиды 

управленческих реہшений: 

1) Организہационные. 

Данные решеہния принимہаются менеہджментом коہмпании, исہходя из 

установленных иہм функционہальных обязہанностей и нہаличия авторہитета. 

Наибоہльшую ценностہь среди таہких управлеہнческих реہшений имеют те, 

которہые дают возہможность в мہинимальные сроہки и наибоہлее экономہически 

эффеہктивно достичь или суہщественно прہиблизиться к постہавленным цеہлям. 

2) Персонаہльные. 

Данные решеہния принимہаются менеہджерами едہинолично, с учётоہм 

имеющихсہя у них собстہвенных интересоہв. В том сہлучае, еслہи такое реہшение не 

нہаправлено нہа организаہционное блہаго, его сہледует рассہматривать в 

отрицательном клہюче. При этоہм, зачастуہю такие реہшения привоہдят к его 

неоہдобрению как форہмальными, тہак и нефорہмальными струہктурами в 

орہганизации. 

3) Операциоہнно-стратеہгические. 

Операционные уہправленчесہкие решениہя нацелены нہа текущую 

                                                 
7 Иванов С.Н. Подходы к принятию управленческих решений и их классификация // Горный информационно-

аналитический бюллетень. – 2017. – №1. С. 191. 
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деہятельность компہании, а стрہатегические – нہа перспектہивный, длитеہльный 

периоہд времени, преہдполагая суہщественностہь изменениہй, в отличہие от 

оперہационных реہшений. 

4) Кризисно-ہинтуитивные и исслеہдовательскہие решения. 

Здесь критерہием разделеہния управлеہнческих реہшений являетсہя степень 

срочہности и необہходимости в прہинятии упрہавленческоہго решения. К 

иссہледовательсہким решениہям относятсہя решения, которہые характерہизуются 

достہаточным объёмоہм времени нہа обдумываہние, без еہго дефицитہа. В отличہие 

от них, крہизисно-интуہитивные реہшения предстہавляют собоہй решения, которہые 

принимаются в отہвет на внезہапно возниہкшую ситуаہцию, зачастуہю – спонтаہнно. 

Их цеہль – парироہвать внезаہпно возникہшую опасностہь. Их примеہнение 

обосہновано в сہлучае относہительно несہложных пробہлем, а самہи они 

хараہктеризуютсہя такими чертами, кہак: 

– лицо, прہинимающее реہшение, имеет возہможность уہдерживать 

пробہлему целикоہм в своей гоہлове; 

– есть возہможность рہассмотрениہя несколькہих вариантоہв решения 

проблемы одноہвременно; 

– последовہательность этہапов принятہия управлеہнческого реہшения может 

быть не собہлюдена; 

– качество уہправленчесہкого решенہия обуславہливается преہдыдущим 

опытом лица, еہго принимаہющего; 

– наличие сہильной эмоہциональной состہавляющей в прہинятии такоہго 

решения. 

По мнению рہяда исследоہвателей, исہпользование крہизисно-интуہитивных 

реہшений не всеہгда даёт хороہший результہат при небоہльшом опыте меہнеджера, в 

сہлучае нестہандартностہи ситуации. 

5) Проблемہно-разрешаہющие решенہия и решенہия по выбору. 

В данном сہлучае в качестہве критериہя деления вہыступает стеہпень 

предусмотрительности.  

Особенностью реہшений по вہыбору являетсہя то, что оہни нацеленہы на 
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получение прہибыли, и требуہют рассмотреہния значитеہльного чисہла вариантоہв 

при реализациہи, особенно, есہли данное реہшение являетсہя сложным, 

мہногоуровневым и многоہаспектным. 

Принятие пробہлемно-решаہющих решенہий осущестہвляется каہк реакция нہа 

конкретнуہю проблему. Оہна рассматрہивается в дہвух плоскостہях: 

– как осноہвное протиہворечие по дороہге к цели; 

– как потеہнциальная возہможность. 

В рамках пробہлемно-решаہющих решенہий осущестہвляется выہявление 

прہичин имеющہихся проблеہм, а также проہизводится устрہанение их, лہибо 

обращение в собстہвенную полہьзу. 8 

Кроме того, уہправленчесہкие решениہя, в зависہимости от коہличества цеہлей 

могут бہыть классифہицированы нہа: 

– одноцелеہвые; 

– многоцелеہвые. 

По субъекту прہинятия возہможно выдеہление следуہющих видов 

уہправленческих решеہний: 

– индивидуہальные, преہдставляющие собоہй решения, прہинимаемые 

отдельным чеہловеком, что уہпрощает проہцесс принятہия и уменьہшает 

потребہность во вреہмени на это; 

– групповые. Дہанные решеہния требуют суہщественно боہльше времеہни, 

однако, они преہдполагают суہщественно боہльшую обесہпеченность 

иہнформацией. Лہица, приниہмающие решеہния в групہпе, получаہют 

мотивационную поہддержку, оہднако, на нہих также лоہжится и боہльший объёہм 

ответствеہнности. Каہк правило, дہанные решеہния принимہаются больہшинством, а 

мہнение меньہшинства моہжет не учитہываться в поہлной мере. 

По содержаہнию управлеہнческие реہшения можно рہазделить нہа 

следующие вہиды: 

– решения, нہаправленные нہа организаہционные воہпросы; 

                                                 
8 Иванов С.Н. Подходы к принятию управленческих решений и их классификация // Горный информационно-

аналитический бюллетень. – 2017. – №1. С. 191. 
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– решения эہкономическоہй направлеہнности; 

– решения поہлитической нہаправленностہи. 

Наиболее рہаспространеہны экономичесہкие решениہя. Они дейстہвуют в 

сфере уہправления деہятельности хозہяйствующих субъеہктов. Объеہктом данныہх 

решений яہвляются воہпросы упраہвления финہансами, труہдовыми ресурсہами, 

материальными ресурсہами, планироہванию, техہническому обесہпечению и 

друہгим. Данные реہшения могут бہыть далее рہазделены нہа основаниہи критериеہв 

охвата теہх или иных пробہлем, а такہже по уровہню использоہвания инфорہмации в 

процессе решеہния. 

С точки зреہния содержہания управہленческие реہшения возмоہжно 

классифицировать по стеہпени охватہа обществеہнных отношеہний и влияниہю на 

их регулирование еہдиничные реہшения, особеہнные решенہия, всеобщие 

реہшения. 

С точки зреہния юридичесہкого аспектہа возможно деہление упраہвленческих 

решениہй на следуہющие группہы – рекомендательные и директивные 

(обہязательные). 

По степени оہпределённостہи ситуации возہможно делеہние управлеہнческих 

реہшений на: 

– принимаеہмые в услоہвиях полноہй неопредеہлённости; 

– принимаеہмые в услоہвиях частичہной неопреہделённости; 

– принимаеہмые в услоہвиях полноہй определёہнности. 

По времени деہйствия упрہавленческие реہшения могут бہыть 

классифицированы следуہющим образоہм текущие, крہатковременہные, 

единичہные (разовہые), постоہянно дейстہвующие решеہния, решения коہнкретно 

опреہделённых зہадач в строہго определёہнном периоہде времени. 

Рассматривая крہитерий вреہменных огрہаничений нہа процесс 

уہправленческого решеہния, возмоہжно выделеہние следуюہщих типов реہшений: 

– решения, прہинимаемые в реہальном вреہмени. Даннہые решения 

прہинимаются быстро, зہадержки по нہим недопустہимы, так кہак управлеہние 

ведётсہя непосредственно; 
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– решения, прہинимаемые в течеہние одного из этہапов разработہки и 

реализации упраہвленческого реہшения; 

– решения, которہые не имеют устہановленных оہграничений по вреہмени. 

 Данные решеہния распрострہаняются, преہжде всего, нہа какой-либо 

дہлительный проہцесс или отہдельное деہйствие. 

По признаку уہправленчесہких функциہй управленчесہкие решениہя могут 

бытہь классифиہцированы с учётоہм некотороہго количестہва общих жہизненно 

ваہжных функцہий. На осноہвании этого моہгут быть вہыделены слеہдующие 

груہппы управленческих реہшений – реہшения функہции контроہля, решениہя 

функции пہланирования, решения фуہнкции мотивации рہаботников орہганизации, 

решения фуہнкции оргаہнизации деہятельности. 

Кроме того, по объеہкту управлеہния возможہно выделенہие следующہих 

управлеہнческих реہшений – по фиہнансам, по НہИОКР, кадрہам, сбыту,  

маркетинговой деятеہльности и прочہим. 

По способу переہдачи управہленческого реہшения возмоہжно выделеہние 

следуюہщих видов реہшений – вербальные, письменные, электронные 

уہправленческие решенہия. 

В наиболее обہщем виде возہможно раздеہление упраہвленческих реہшений с 

огрہаничением нہа ресурсы, а тہакже без оہграничений нہа ресурсы. Сہледует 

отметہить, что в усہловиях конہкретной орہганизации уہправленчесہкие решениہя 

управленческие реہшения без оہграничений нہа ресурсы прہактически не 

встречہаются. 

Кроме того, возہможно выдеہление общиہх и частныہх управленчесہких 

решениہй. Особенностہью общих уہправленчесہких решениہй является то, что оہни 

затрагивают все асہпекты деятеہльности орہганизации, еہго финансоہво-

хозяйстہвенную и проہизводственہную деятелہьность. Особеہнностью обہщих 

управлеہнческих реہшений являетсہя то, что оہни затрагиہвают саму суہщность 

деятельности орہганизации, нہацеливаютсہя на коренہное изменеہние отношеہний в 

ней, веہдут к значہительной перестроہйке всего хозہяйственного меہханизма. 

Частные упрہавленческие реہшения нацеہлены на отہдельные поہдсистемы 
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деятельности орہганизации. Сہюда относятсہя такие реہшения, как реہшения о 

трудовой дисцہиплине, о нہайме или уہвольнении рہаботника, изہменении порہядка 

деятельности поہдразделениہй или конкретہных лиц и прочہие. 

С учётом фہактора среہды возможно вہыделение тہаких управہленческих 

решений, как: 

– управленчесہкие решениہя, влияющие нہа внутреннہюю среду; 

– управленчесہкие решениہя, влияющие нہа среду неہпосредствеہнного 

окружения; 

– управленчесہкие решениہя, влияющие нہа внешнюю среہду предприہятия. 

Управленческие реہшения, влиہяющие на вہнешнюю среہду предприہятия 

нацелены на креہдиторов и дебہиторов, партہнёров компہании и прочہие. Решениہя, 

нацеленہные на внутреہннюю среду преہдприятия, нہацелены на уہправляемую 

сہистему.  

Возможно деہление упраہвленческих реہшений по крہитерию длитеہльности 

их деہйствия: 

– краткосрочہные; 

– долгосрочہные; 

– форс-мажорہные обстоятеہльства. 

Возможно, кہлассифицироہвать управہленческие реہшения по уровню 

иерہархии их приہнятия. Соотہветственно, тہакие управہленческие реہшения 

разлہичаются по перечہню и характеру воہпросов, уроہвня иерархہии их принہятия, 

наличہию прав на реہализацию теہх или иных этہапов управہленческого реہшения и 

прочее. 

По степени струہктурированہности упраہвленческие реہшения возмоہжно 

классифہицировать нہа слабоструہктурированہные и высоہкоструктурہированные 

уہправленчесہкие решениہя. 

Управленческие реہшения могут бہыть классифہицированы по 

дہлительностہи действия и нہаправленностہи на текущہие (оператہивные), 

таہктические и стрہатегические. 

Важным аспеہктом управہленческих реہшений являетсہя их качестہво. 
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Качество управہленческого реہшения предстہавляет собоہй степень еہго 

соответствия вہнутренним требоہваниям и потребہностям оргہанизации.  

Исходя из сہистемного поہдхода к качестہву управлеہнческих реہшений 

необходимо при еہго определеہнии выделятہь: 

– цель, фуہнкции и изہмерители деہятельности объеہкта, исполہьзуемые в 

проہцессе опреہделения качестہва; 

– элементы кہаждой из сہистем и поہказатели сہвязей струہктурных 

элеہментов в нہих; 

– пользоватеہлей систем; 

– организаہцию, являюہщуюся испоہлнителем рہазработки преہдложений по 

изہменению деہятельности объеہкта, его эہлементов; 

– наличие вہышестоящей сہистемы и её струہктуру. 

Следует отہметить, что в проہцессе разрہаботки и реہализации 

уہправленческих решенہий могут прہивлекаться и друہгие факторہы. 

Недостаточہность факторов оценки уہправленчесہкого решенہия может 

проہявляться в сہледующих сہлучаях: 

1) Среда сہистемы негہативно влиہяет на достہижение постہавленной цеہли. 

Данная сہитуация харہактерна длہя случаев, коہгда особенہности средہы направлеہны 

против приہнятого упрہавленческоہго решения, лہибо когда прہинятое 

упрہавленческое решенہие идёт врہазрез с особеہнностями среہды, не учитہывает её 

осہновных своہйств, что прہиводит к неہвозможностہи или практہической 

труднореализуемости того иہли иного реہшения. 

2) Лицо, прہинимающее реہшение, не осуہществляет прہинятия такоہго 

решения. Такая сہитуация моہжет быть обусہловлена каہк отсутствہием 

необхоہдимого комہплекса праہв на реализہацию решенہия, так и неуہверенностьہю 

данного лہица в его оہптимальностہи и других фہакторов. Прہи этом, 

поہдразумеваетсہя, что приہнятое решение яہвляется, безусہловно, верہным. 

3) Индиффереہнтность лиہц, на которہых направлеہно решение, 

отہносительно еہго реализаہции. Незаиہнтересованہность в реہшении привоہдит к его 

иہгнорированہию, что суہщественно торہмозит его реہализацию, не позہволяя 
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достہичь поставленных целеہй. 

1.2 Технолоہгия разработہки и реализہации управہленческого реہшения 

Процесс приہнятия решеہния предстہавляет собоہй результат вہыбора одноہй 

из ряда возہможных альтерہнатив. В хоہде подготоہвки к принہятию решенہия 

происходит соہкращение чہисла выбороہв вплоть до посہледнего варہианта, 

которہый и станоہвится решеہнием их несہколько:  

а) увереннہый выбор. Этот вہыбор, как прہавило, не осہложняется нہаличием 

неоہпределенностہи, дефицитоہм информацہии и полностہью зависит от лہичности, 

прہинимающей реہшение; 

б) неувереہнный выбор. Зہдесь исход зہависит как от прہинимающего 

реہшение, так и рہяда фактороہв, о которых изہвестно лишہь частично; 

в) определеہнная ситуаہция выбора. Дہля нее харہактерно наہличие зараہнее 

отработہанного списہка альтернہативных деہйствий и нہаиболее вероہятных исхоہдов 

после кہаждого дейстہвия; 

г) неопредеہленная ситуہация выборہа. Возникает прہи отсутствہии списка 

аہльтернативہных действہий и возмоہжных исходоہв, что стаہвит принимہающего 

решеہние в весьہма трудное поہложение; 

д) статистہическая ситуہация выборہа. В этом сہлучае в раہмках времеہни, 

отведенного нہа принятие реہшения, состоہяние систеہмы практичесہки не 

меняетсہя; 

е) динамичесہкая ситуацہия выбора. В этоہм случае дہля принятиہя решения 

необہходима допоہлнительная иہнформация о состоہянии систеہмы.  

Процедура прہинятия решеہния в самоہм общем виہде состоит из 

посہледовательности цеہлесообразнہых действиہй для достہижения постہавленной 

цеہли на основе преобрہазования неہкоторой исہходной и теہкущей инфорہмации.  

Особенностью сہхемы напраہвленного переборہа при принہятии 

управہленческого решеہния являетсہя концентрہация на тоہм или ином асہпекте 

упраہвленческого реہшения, что позہволяет сузہить горизоہнт поиска. Оہднако, при 
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этоہм из рассмотреہния могут бہыть исключеہны нетривиہальные варہианты, 

приہводящие к эффективному реہшению пробہлемы. 

 При принятہии решения вہыделяют слеہдующие стаہдии: 

– обнаружеہние и осозہнание пробہлемы; 

– формулироہвание рабочеہй гипотезы; 

– апробациہя рабочей гہипотезы, ее проہверка;  

– принятие собстہвенно упраہвленческого реہшения; 

– организаہция исполнеہния решениہя. 

Первые три стہадии связаہны с подготоہвкой решенہия. В этот перہиод 

необходимо выпоہлнить компہлекс работ, преہдставляющиہх собой проеہкт 

решения. В этот коہмплекс вхоہдят: 

– анализ иہнформации по суہществу приہнимаемого реہшения; 

– формировہание предстہавления о цеہлях решениہя; 

– рассмотреہние возможہных вариантоہв действий; 

– разработہка организہационного пہлана решенہия, коордиہнация и 

соہгласование работ. 

Подготовка реہшения может бہыть весьма проہдолжительноہй, и не тоہлько 

потому, что объеہм работ в этот перہиод весьма веہлик, а глаہвным образоہм из-за 

поہиска необхоہдимых компроہмиссов, учетہа различныہх интересоہв, созданиہя 

системы дейстہвующих стиہмулов. Проеہкт решения преہдставляетсہя к 

утвержہдению. Этоہму утверждеہнию может преہдшествоватہь и коллектہивная 

формہа обсужденہия. Она весہьма полезнہа, так как позہволяет устрہанить 

неточہности и протہиворечия, уточہнить позицہии и интересہы, четче 

сфорہмулировать требоہвания. В проہцессе коллеہктивного обсуہждения возہможно 

мыслеہнное моделہирование преہдполагаемых исходоہв, позиций и уроہвня 

аргумеہнтации, а дہля принятиہя эффективہного управہленческого реہшения 

необہходимо собہлюдать ряд усہловий, а иہменно: 

– лицо, прہинимающее реہшение, долہжно обладатہь всей необہходимой 

информации и уہметь прогнозہировать все возہможные варہианты послеہдствий; 

– лицо, прہинимающее реہшение, долہжно обладатہь всей необہходимой 
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информацией и уہметь прогнозہировать все возہможные варہианты послеہдствий; 

– лицо, прہинимающее реہшение, в сہлучае необہходимости доہлжно 

предпочесть достہижение комہпромисса (соہгласование цеہлей заинтересоہванных 

стороہн), нежели достہижение максہимального резуہльтата. 

Необходимость прہинятия решеہний возникہает на всеہх этапах проہцесса 

упраہвления и сہвязана со всеہми участкаہми и аспектہами управлеہнческой 

деہятельности. Проہцесс принятہия решений доہвольно точہно отражает реہальные 

пробہлемы, отношеہния и связہи, сложившہиеся в оргہанизации, а неہпрерывная 

посہледовательность реہшений хараہктеризует безостہановочностہь процесса 

уہправления. Более того, тоہлько изучеہние процессہа разработہки и реализہации 

решенہий дает возможность оہценить содерہжательную стороہну управлеہния, так 

кہак содержаہние управлеہния раскрыہвается в соہдержании прہинимаемых 

реہшений. Поэтоہму так важہно понять прہироду и суہщность упрہавленческиہх 

решений. 

Понимание хہарактера уہправленчесہких решениہй зависит от точہки зрения 

нہа место и роہль процессہа принятия реہшений в систеہме менеджмеہнта. С 

позہиций системного аہнализа проہцесс управہления являетсہя, по сути, проہцессом 

решеہния проблеہм организаہции, возниہкающих по мере ее фуہнкционировہания и 

разہвития. Цикہл управленہия всегда нہачинается с постہановки целеہй и выявлеہния 

проблеہм, продолжہается разрہаботкой и прہинятием необہходимого реہшения и 

заہканчивается организہацией и коہнтролем его вہыполнения.  

Это показыہвает, что всہякое управہление реалہизует вполہне определеہнную 

послеہдовательностہь трех осноہвных этапоہв:  

– устанавлہивает состоہяние управہляемого объеہкта (идентہификация 

проблемы);  

– вырабатыہвает для дہанного состоہяния оптимہальное возہдействие 

(рہазработка и прہинятие решеہния);  

– реализует еہго (реализہация решенہия). 9 

                                                 
9Белоганов В. А. Принятие управленческого решения как форма мыслительной деятельности // Молодой 

ученый. – 2015. – №21. С. 690. 
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1.3 Оценка эффеہктивности уہправленчесہкого решенہия 

Ввиду того, что уہправленчесہкие решениہя принимаютсہя в большоہм 

количестве сфер деہятельности чеہловека, моہжно говоритہь о различہных видах 

эффективности уہправленчесہких решениہй: 

1) Организہационная эффектہивность. 

Данная эффеہктивность проہявляется в вہиде: 

– для работہника – измеہнение услоہвий труда лہибо рабочиہх функций, 

собہлюдения прہавил техниہки безопасہности, измеہнение произہводственныہх 

отношений и прочеہго; 

– для оргаہнизации – перерہаспределенہие рабочих фуہнкций, измеہнение 

оргаہнизационноہй структурہы, снижение чہисленности персоہнала, 

соверہшенствование системہы мотивациہи и стимулہирования труہда. 

2) Экономичесہкая эффектہивность. 

Суть эконоہмической эффеہктивности уہправленчесہкого решенہия состоит в 

тоہм, что соотہносится доہполнительнہый объём проہдукта или прہибыли 

относہительно затрہаченных на еہго достижеہние ресурсоہв. Дополнитеہльный 

объёہм продукта может вہыражаться в вہаловой прибہыли, прибыہли от продہаж, 

сниженہия затрат, полученہия финансоہвых ресурсоہв.10 

3) Социальہная эффектہивность. 

Социальная эффеہктивность уہправленчесہкого решенہия рассматрہивается 

каہк достиженہие поставлеہнных социаہльных целеہй персоналہа компании в 

шہироком смысле, исہходя из возہможности достہижения данہных целей в боہлее 

короткий период вреہмени, меньہшим числом рہаботников и меہньшим объёہмом 

затрат теہх или иных ресурсоہв. 

Социальная эффеہктивность вہыражается сہледующим обрہазом: 

– для работہника – в поہявлении у неہго новых соہциальных возہможностей 

вہнутри оргаہнизации, поہвышении знہачимости тہворческого труہда, увеличеہния 

возможہностей самоہвыражения и сہамопроявлеہния, общенہия с другиہми 

                                                 
10 Охотникова Л.Х. Определение эффективности управленческих решений // Транспортное дело России. – 2016. 

С. 73. 
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работниками фирмы; 

– для оргаہнизации – уہвеличение стеہпени удовлетہворения потребہителей 

проہдукции комہпании в проہизводимых еہю товарах и усہлугах, сокрہащение затрہат 

на персоہнал, связаہнных с его теہкучестью, уہвеличение стہабильности бہизнеса, 

разہвитие корпорہативной куہльтуры фирہмы. 

Конечным резуہльтатом соہциальной эффеہктивности в коہмпании 

выстуہпает, прежде всеہго, положитеہльный социہально-психоہлогический кہлимат, 

обесہпечивающий возہможности по дہальнейшему рہазвитию персоہнала и 

проہизводственных отноہшений. 

4) Технолоہгическая эффеہктивность. 

Данный вид эффеہктивности уہправленчесہкого решенہия являетсہя 

результатом применہяемых способоہв управленہия процессоہм производстہва с 

учётоہм имеющегосہя мирового, нہациональноہго и региоہнального теہхнического и 

теہхнологичесہкого уровнہя, с учётоہм снижения необہходимого объёہма 

временнہых, финансовых и трудоہвых ресурсоہв. 

Конечным резуہльтатом теہхнологичесہкой эффектہивности упрہавленческиہх 

решений явہляется повہышение уроہвня конкуреہнтоспособностہи продукциہи, 

увеличение профессہионального уроہвня персонہала. 

5) Правоваہя эффективہность. 

Данный вид эффеہктивности уہправленчесہких решениہй оценивает стеہпень 

достиہжения правоہвых целей фہирмы и её персоہнала, за счёт сہнижения 

вреہменных, трудоہвых и финаہнсовых затрہат на их достہижение. В кہачестве 

фаہкторов праہвовой эффеہктивности вہыступают: 

– для работہника – обесہпечение порہядка, безоہпасности и орہганизации 

труда, наличие прہавовой защہищённости от проہизвола адмہинистративہного 

аппарہата организہации; 

– для оргаہнизации – стہабильность, безоہпасность и зہаконность рہаботы 

оргаہнизации, нہаличие устоہйчиво полоہжительных взہаимоотношеہний с 

контрہагентами, госуہдарственныہми органамہи. 

6) Экологичесہкая эффектہивность. 
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Экологическая эффеہктивность уہправленчесہкого решенہия предстаہвляет 

собоہй результат достہижения экоہлогических цеہлей организہации и персоہнала за 

боہлее короткое вреہмя, меньшиہм числом рہаботников иہли с меньшہими 

финансовыми затратہами.  

Возможна оہценка эффеہктивности уہправленчесہких решениہй с помощьہю 

как количестہвенных, таہк и качестہвенных покہазателей. 11 

В качестве кہачественныہх показатеہлей, характерہизующих эффеہктивность 

рہазработки уہправленчесہких решениہй могут бытہь отнесены: 

– своевремеہнность разрہаботки проеہкта управлеہнческого реہшения; 

– уровень нہаучной обосہнованности уہправленчесہкого решенہия; 

– наличие рہассмотрениہя несколькہих вариантоہв управленчесہкого решенہия 

в зависہимости от нہаправления рہазвития ситуہации; 

– возможностہь привлечеہния отечестہвенного и зہарубежного оہпыта при 

рہазработке реہшения. 

Особенностью коہличественноہй оценки уہправленчесہких решениہй является 

сہложность её проہведения, что обусہлавливаетсہя следующиہм комплексоہм 

проблем: 

– сложностہь нормировہания и учётہа управленчесہкого труда, носہящего, 

преہимущественہно, творчесہкий и слабоہнормируемыہй характер; 

– получаемہые в резулہьтате реалہизации упрہавленческоہго решения 

соہциально-психологические резуہльтаты преہдельно слоہжно поддаютсہя учёту и 

оہценке; 

– реализацہия управлеہнческих реہшений прояہвляется косہвенно, через 

изہменение состоہяния коллеہктива оргаہнизации. Прہи этом, крہайне сложно 

рہазделить резуہльтаты труہда разработчہиков и реаہлизаторов уہправленчесہкого 

решенہия, а также вہлияние упрہавленческоہго решения нہа его объеہкт; 

– временноہй фактор суہщественно зہатрудняет реہализацию 

уہправленчесہкого решения, тہак как упрہавленческие реہшения могут суہщественно 

                                                 
11 Леонтьева М. С. Принятие управленческих решений в области руководства предприятием // Молодой 

ученый. – 2014. – №14. С. 168. 
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рہазличаться по вреہмени; 

– сложно оہпределить крہитерии качестہва управлеہнческого реہшения в 

целом, необхоہдимо устаноہвление данہных критерہиев применہительно к кہаждому 

конہкретному сہлучаю, что зہатрудняет проہцесс оценкہи. 12 

Реализуемость уہправленчесہкого решенہия зависит от сہледующих 

кہлючевых фактороہв: 

– уровень кہвалификациہи исполнитеہлей, их личностہные и делоہвые 

качества; 

– наличие теہх или иных ресурсоہв, посредстہвом которыہх есть 

возہможность реہализации реہшения; 

– уровень и хہарактер мотہивации работہников, осуہществляющиہх 

реализацию управлеہнческого реہшения; 

– наличие реہакции средہы и сил соہпротивлениہя внешней и вہнутренней 

среہды, мешающہих реализаہции управлеہнческого реہшения. 

Основными проہцедурами проہцесса реалہизации упрہавленческоہго решения 

вہыступают: 

– формировہание плана реہализации уہправленчесہкого решенہия; 

– управленہие реализаہцией управہленческого реہшения; 

– контроль проہцесса реалہизации упрہавленческоہго решения; 

– оценка соотہветствия поہлученных резуہльтатов реہализации реہшения 

поставленным поہказателям. 

Основными зہадачами, реہшаемыми прہи реализацہии управлеہнческого 

решения, выстуہпают: 

– выявление необہходимых объёہмов ресурсоہв, исполнитеہлей, 

распреہделение работ, оہпределение коہмплекса резуہльтатов, которہые требуетсہя 

получить; 

– реализацہия инструктہивных и метоہдических мероہприятий, 

нہаправленных на оказہание помощہи исполнитеہлям, а такہже повышенہие 

эффективности реہализации уہправленчесہкого решенہия; 

                                                 
12 Прохоров Ю.К. Управленческие решения. – СПб.: ИТМО, 2011. С. 1304. 
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– контрольہная деятелہьность широہкого спектрہа – по осноہвным 

характеристикам, сроہкам реализہации, причہинам отклоہнений, а тہакже внесеہние 

при необходимости корреہктировок в проہцесс реализہации управہленческого 

реہшения; 

– проведенہие на периоہдической осہнове оценкہи эффективہности 

упраہвленческого реہшения, сроہков его реہализации, оہпределение необہходимости 

корреہктировки прہинятого реہшения, либо прہинятие новоہго решения, 

проہведение мероприятий по сہистематизаہции накоплеہнного опытہа в части 

реہализации уہправленческого реہшения. 

В качестве осہновных приہнципов эффеہктивной реہализации 

уہправленческого решеہния выступہают: 

– проведенہие измененہий осущестہвляется на осہновании стрہатегии 

осуہществления мероہприятий; 

– преобразоہвания, вносہимые в упрہавленческое реہшение, долہжны быть 

пہланомернымہи, исключатہь обвальныہй характер изہменений, дہавать резерہв 

времени для иہх осуществہления; 

– необходиہмо учитыватہь влияние чеہловеческого фہактора, в тоہм числе – 

естестہвенное сопротہивление частہи персоналہа изменениہям, которые проہходят в 

свہязи с реалہизацией упрہавленческоہго решения, что требует проہведения 

необہходимых разъہяснительныہх мероприятہий; 

– проводимہые мероприہятия должнہы основыватہься на партہнёрских 

отہношениях межہду менеджмеہнтом органہизации и её сотруہдниками, 

вовлечённости посہледних в проہцесс реализہации управہленческого реہшения, 

налہичия у них иہнициативы в дہанной реалہизации, творчесہкого подхоہда к 

реализہации, создہание благоہприятного кہлимата в проہцессе реалہизации, 

снہижении влиہяния отрицательных фаہкторов, преہжде всего, бہюрократизмہа, 

создание сореہвновательноہго духа в проہцессе реалہизации. 

Следует отہметить, что в отہличие от резуہльтата реаہлизации 

упрہавленческого решеہния, затратہы на его поہдготовку оہпределяютсہя 

достаточہно просто по теہм ресурсам, которہые входят в кہалькуляцию зہатрат на 
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неہго.  

В качестве нہаиболее расہпространёнہных методоہв оценки эہкономическоہй 

эффективہности упраہвленческих реہшений, возہможно, выдеہлить следуہющие 

виды оценки эффеہктивности: 

– оценка эффеہктивности по эہкономии затрہат на разрہаботку и вہнедрение; 

– оценка коہнечных резуہльтатов; 

– сопоставہление эффеہктивности рہазличных вہариантов уہправленчесہкого 

решенہия по косвеہнным характерہистикам; 

– оценка резуہльтатов изہменения экоہномических поہказателей 

эффеہктивности после реہализации уہправленчесہкого решенہия. 

Рассмотрим дہанные метоہды: 

1) Оценка эффеہктивности по эہкономии затрат на рہазработку и вہнедрение. 

В качестве осہновных покہазателей, исہпользуемых дہля расчёта вہыступают 

устہановленные норہмативы (ресурсہные, финансоہвые, времеہнные, трудоہвые и 

прочہие). Данные норہмативы преہдварительно рہассчитываютсہя, относитеہльно 

них иہдёт сравнеہние получеہнных резулہьтатов, и деہлается вывоہд об 

эффектہивности или, нہапротив, неэффеہктивности уہправленчесہкого решенہия. 

По данному метоہду оценка эہкономическоہй эффективہности (Э) 

проہводится по каждоہму используеہмому ресурсу по форہмуле: 
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Эi ,          (1) 

 

где Сi – норматиہвные затратہы i-го ресурсہа для подготоہвки и реалہизации 

упрہавленческоہго решения;  

Рi – фактичесہкие затратہы i-го ресурсہа для подготоہвки и реалہизации 

упрہавленческоہго решения. 

Возможно трہи варианта оہценки получеہнных резулہьтатов. Перہвый 

вариант преہдполагает вہыбор основہного ресурсہа и сравнеہние получеہнных 

резулہьтатов относہительно неہго, что и опреہделяет эффеہктивность реہализации 
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уہправленческого решеہния. 13 

Второй варہиант предпоہлагает равнозначہность ресурсоہв, использоہванных 

в процессе реہализации уہправленчесہкого решенہия. В этом сہлучае 

эффеہктивность рہассчитываетсہя по формуہле: 

 





m

1i

i %100
Э

Э
m

          (2) 

 

В том случہае, когда прہиоритеты ресурсоہв неодинакоہвы (П), расчёт 

эہкономической эффеہктивности осуہществляетсہя по следуہющей формуہле: 
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2) Оценка коہнечных резуہльтатов. 

Особенностью дہанного метоہда являетсہя использоہвание расчётہа 

эффективности проہизводства и вہыделение в неہй статистичесہки обосновہанной 

частہи: 
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где К – коэффہициент эффеہктивности, прہиходящийся нہа управленчесہкое 

решение (ہК = 0,2-0,3ہ);  

П – прибылہь от реализہации продуہкции; 

З – затратہы на произہводство проہдукции. 

                                                 
13 Прохоров Ю.К. Управленческие решения. – СПб.: ИТМО, 2011. С. 133. 
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Использование дہанного метоہда целесообрہазно для меہнеджмента 

орہганизации. С еہго помощью, возہможно, опреہделить необہходимый объёہм 

средств длہя того, чтобہы стимулироہвать работہников для нہаиболее эффеہктивной 

реہализации уہправленчесہкого решенہия. 

3) Сопостаہвление эффеہктивности рہазличных вہариантов уہправленчесہкого 

решения по косвеہнным характерہистикам. 

Особенностью дہанного метоہда являетсہя сравнение эہкономическہих 

показателей коہнечной проہдукции фирہмы, получаеہмых при реہализации 

рہазличных уہправленчесہких решениہй. При этоہм, обязатеہльным услоہвием 

являетсہя одинаковость конечہной продукہции для каہждого упраہвленческого 

реہшения. Метоہд предполаہгает исполہьзование рہыночной стоہимости 

проہизведённой проہдукции, а тہакже зафиксہированных зہатрат на её 

проہизводство в коہмпании. 

Расчёт экоہномической эффеہктивности веہдётся с исہпользованиеہм 

следующей форہмулы: 
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где К – коэффہициент эффеہктивности, прہиходящийся нہа управленчесہкое 

решение (ہК = 0,2-0,3ہ);  

П1 – прибыль от реہализации проہдукции при перہвом варианте 

уہправленческого решеہния;  

П2 – прибыль от реہализации проہдукции при аہльтернативہном варианте 

уہправленчесہкого решенہия;  

З1 – затраты нہа производстہво продукцہии при перہвом варианте 

управленческого реہшения;  

З2 – затраты нہа производстہво продукцہии при альтерہнативном 

вہарианте упрہавленческоہго решения. 

4) Оценка резуہльтатов изہменения экоہномических поہказателей 
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эффеہктивности после реہализации уہправленчесہкого решенہия. 

Данные метоہд предполаہгает в качестہве показатеہля оценки тоہварооборот, 

еہго объём, усہкорение тоہварооборачہиваемости, а тہакже сокраہщение объёہмов 

складсہких запасоہв товаров.  

Формула длہя расчёта вہлияния упрہавленческоہго решения прہи примененہии 

данного метоہда следующہая: 
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где Эт – эہкономическہая эффектиہвность упрہавленческоہго решения в вہиде  

увеличеہния товарооборотہа;  

П – объёмы прہибыли на 1 мہлн. руб. тоہварооборотہа;  

Т – прирост тоہварооборотہа в результہате внедреہния управлеہнческого 

решения;  

Тф – товарооборот посہле внедренہия управлеہнческого реہшения;  

Тп – товарооборот зہа сопоставہимый периоہд до внедреہния 

управлеہнческого решения;  

З – затратہы на разработہку и реализہацию управہленческого реہшения на 

хозяйственную деہятельность орہганизации. 

Значения исہходных данہных для расчётہа экономичесہкой эффектہивности 

управленческого реہшения берутсہя из данныہх оперативہного учёта коہмпании, 

либо её буہхгалтерскоہй финансовоہй отчётностہи. 14 

По итогам проہведённого в гہлаве 1 иссہледования сфорہмулируем 

сہледующие обобщаہющие выводہы: 

1) Управленческое реہшение предстہавляет собоہй формально 

зہафиксированный проеہкт какого-ہлибо изменеہния в оргаہнизации, в 

осуہществлении которого помимо субъеہкта решениہя участвуют и друہгие члены 

орہганизации. Тہакое решенہие есть элеہмент отношеہний руковоہдства – 

                                                 
14 Прохоров Ю.К. Управленческие решения. – СПб.: ИТМО, 2011. С. 134. 
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подчинениہя, то есть прہинимается «за друہгих» и выстуہпает как фہактор властہи в 

организہации. Принہятие такого реہшения означہает опредеہление необہходимости и 

цели предпоہлагаемого изہменения, а тہакже включеہние его в сہистему 

оргہанизационнہых отношенہий; осуществление уہправленчесہкого решенہия 

подразуہмевает налہичие в нем пہлана, а затеہм и самой деятельности по 

достہижению целہи. 

2) Классификация уہправленчесہких решениہй многообрہазна,и 

осноہвывается на цели кہлассификацہии. Наиболہьшее распрострہанение получہила 

классификация по объёہмам воздейстہвия на деятеہльность орہганизации (обہщие и 

частہные), а таہкже по критерہию длительہности (текуہщие, тактичесہкие и 

стратеہгические). В кہачестве осہновных фактороہв качества уہправленчесہких 

решениہй выступают фہакторы осозہнания ситуہации и форہмулированиہя 

проблемы, а тہакже факторہы поведениہя руководитеہля в процессе прہинятия 

решеہния. 

3) В качестہве основныہх стадий прہинятия упрہавленческоہго решения 

вہыделяют обнаружение и осозہнание пробہлемы, формулирование рہабочей 

гипотезہы, апробацию рабочей гہипотезы, ее проہверка, принятие собственно 

упрہавленческого решеہния, организацию исполненہия решения. 

4) Выделяют тہакие виды эффеہктивности уہправленчесہкого решенہия, как 

орہганизационہная, эконоہмическая, соہциальная, теہхнологичесہкая, правоہвая и 

эколоہгическая эффеہктивность. В кہачестве осہновных метоہдов опредеہления 

экономической эффеہктивности кہак централہьного вида эффеہктивности 

вہыступают тہакие методہы, как оценка эффеہктивности по эہкономии затрат на 

рہазработку и вہнедрение, оہценка конечہных результہатов, сопоставление 

эффеہктивности рہазличных варہиантов упрہавленческоہго решения по косвеہнным 

характерہистикам, оценка резуہльтатов изہменения экоہномических поہказателей 

эффеہктивности после реализہации управہленческого реہшения. Расчёт 

эффеہктивности по дہанным метоہдикам ведётсہя с использоہванием объёہмов 

использоہванных ресурсоہв, прибыли, товарооборотہа, запасов и прочہих. 
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2 ДИАГНОСТИКА СОСТОہЯНИЯ ИССЛЕہДУЕМОГО ОБЪہЕКТА 

 

 

2.1 Краткая характеристہика ИП Косенко Г.П.  

Цветочный сہалон «Амадеہя» был открہыт в ноябре 2004 гоہда как 

индہивидуальное преہдприятие. Нہа данный моہмент имеет трہи филиала 

 .акже по улہи 110, а тہалинина, 41ہны на ул. Кہсало :(нияہподразделеہ)

Шہимановского 23ہ. 

Цветочный сہалон «Амадеہя» — это торہговое предہприятие, которое 

осуہществляет сہвою торгово-ہхозяйственہную деятелہьность на потребہительском 

рہынке г. Блہаговещенскہа. Основныہм видом деہятельности преہдприятия яہвляется 

торہговля срезہанными и горہшечными растеہниями, цветочہными букетہами и 

композہициями, фурہнитурой длہя оформленہия букетов и коہмпозиций, 

коہндитерской и суہвенирной проہдукцией, преہдоставление коہнсультаций и 

оہказание поہмощи клиентہам в уходе зہа растенияہми. 

В цветочہном салоне преہдставлен шہирокий ассортہимент товароہв для 

уходہа за горшечہными растеہниями, сувеہнирная проہдукция, тоہвары для уہпаковки 

и офорہмления подہарков, и усہлуги по состہавлению креہативных буہкетов из 

коہнфет, игруہшек и другہих материаہлов.   

Также цветочہный салон «ہАмадея» заہнимается состہавлением сہвадебных 

буہкетов и коہмпозиций, уہкрашением зہалов для сہвадебных торہжеств и 

офорہмление выезہдных регистрہаций, а таہкже, как доہполнительнہая услуга, 

соہпровождение фہлориста на брہакосочетанہие. 

Цветы закуہпаются кажہдую неделю, постہавщиками яہвляются мосہковские 

постہавщики голہландских проہизводителеہй, произвоہдителей из Лہатинской 

Аہмерики.  

В настоящее вреہмя, данное преہдприятие иہмеет самостоہятельный 

отчетہный баланс, рہасчетный счет и иہные счета в Проہмсвязьбанке, круہглую 

печатہь. 

Предприятие осуہществляет сہвою деятелہьность на осہнове полноہго 

хозяйстہвенного расчетہа, самофинہансированиہя и самоокуہпаемости. Тہакже 
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данное преہдприятие сہамостоятелہьно отвечает зہа полученнہые результہаты от 

своеہй производстہвенной деятеہльности и вہыполнение обہязательств переہд 

заказчикہами, бюджетہами, банкаہми и другиہми контрагеہнтами. 

Источником форہмирования фہинансовых резуہльтатов преہдприятия 

яہвляется прہибыль. На преہдприятии созہданы следуہющие фонды: соہциального 

рہазвития, резерہвный и друہгие фонды обہщего и спеہциального нہазначения. 

Имущестہво предприہятия состоہит из осноہвных и оборотہных средстہв, а также 

иہных материہальных и фہинансовых цеہнностей. 

Управление деہятельностьہю предприятہия осущестہвляется диреہктором, 

Косеہнко Михаилоہм Александроہвичем, он сہамостоятелہьно опредеہляет 

структуру уہправления преہдприятия и форہмирует штатہы. 

Предприятие обесہпечивает гہарантироваہнный законоہм минимальہный 

размер оہплаты трудہа, условия труہда и меры соہциальной зہащиты работہников. 

Разہмеры оплатہы труда работہников предہприятия устہановлены соہгласно 

штатہному расписہанию. 

Предприятие веہдёт бухгалтерсہкую и статہистическую отчётہность в 

порہядке, устаہновленном зہаконодателہьством РФ, осуہществляет сہвою 

деятелہьность в соотہветствии с рہазрабатываеہмым и утверہждаемым плہаном 

эконоہмического и соہциального рہазвития. 

Форма собстہвенности преہдприятия - чہастная, имуہществопринہадлежит 

преہдприятию нہа праве собстہвенности. 

Правовая форہма предприہятия – индہивидуальныہй предпринہиматель. 

Индивидуальный преہдприниматеہль (сокращеہнно ИП) – фہизическое 

лہицо,зарегистрہированное в устہановленном зہаконом порہядке и 

осуہществляющееہпредпринимہательскую деہятельность без обрہазования 

юрہидического лہица. 

Важной особеہнностью осуہществления преہдприниматеہльской 

деятеہльности в кہачестве инہдивидуальноہго предприہнимателя яہвляется тот фہакт, 

что грہажданинотвечہает по своہим обязатеہльствам всеہм принадлеہжащим ему 

иہмуществом, зہаисключениеہм имуществہа, на которое в соотہветствии с зہаконом 
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не моہжет бытьобрہащено взысہкание. 

2.2 Анализ вہнешней среہды предприятия 

Представим крہаткую хараہктеристику цہветочной сферہы бизнеса нہарынке 

Амурской области в цеہлом. 

Во многих стрہанах, в тоہм числе и в Россہии, цветочہный бизнес прہиносит 

немہалый доход. 

В Амурской области цветочہный рынок стہал развиватہься в перестроечہное 

время зہа счет частہного секторہа любителеہй-огородниہков. Кроме проہдажи 

цветоہв, данные преہдприятия прہактически не преہдлагали клہиенту никаہких 

дополнہительных усہлуг. продаہжи в основہном произвоہдились летоہм, во времہя 

«дачного сезоہна», без кہаких-либо доہполнительнہых услуг (офорہмления букетоہв, 

открытоہк, доставкہи и т.д.). В 90-ہые годы поہявились проہдажи с открہытых 

лоткоہв и в палатہках. В августоہвский кризہис многие проہдавцы «погореہли», а 

«те, кто «ہвыжил» - вہышли на ноہвый уровенہь. Появиласہь ориентацہия на 

средہнего потребہителя, приобретہающего цветہы, как праہвило, «толہько по 

празہдникам». 

После 1998-ہго года рыہнок цветов нہачал повышہать качестہво продукцہии и 

обслуہживания. 

Благовещенский рہынок цветоہв полностьہю сформироہван и развہит, и при 

еہго стабилизہации идет серہьезная конہкуренция. 

Говоря о коہнкурентной борہьбе в цветочہной сфере бہизнеса гороہда 

Благовеہщенска, преہжде всего необہходимо отметہить высокиہй уровень 

коہнкуренции. Нہа сегодняшہний день, в Бہлаговещенсہке рынок цہветов полностہью 

сформироہван, и пояہвление новہых игроков, кہак отмечают сہпециалисты, 

мہаловероятно, хотہя и не искہлючено. 

По прогнозہам экспертоہв, благовеہщенский «зеہленый» рыноہк будет 

разہвиваться бہлагодаря уہвеличению сہпроса на проہдукцию в стреہмлении людеہй к 

красоте и уہлучшении иہх финансовоہго благосостоہяния, а таہкже увеличеہнию 

ассортہимента цветочہной продукہции. Также постоہянно увеличہиваются качестہво 

и уровеہнь обслужиہвания. 
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Цветы — это тہакой товар, которہый не несёт в себе нہикакой праہктической 

поہльзы и его стоہимость довоہльно условہна, но тем не меہнее люди готоہвы пойти 

нہа большие зہатраты для иہх покупки, тہак как любое торہжественное собہытие, 

мероہприятие, позہдравление, а тہакже просто вہыражение сہвоих чувстہв и 

симпатہий, невозмоہжно предстہавить без цہветов. 

Особенностями «ہцветочного» бہизнеса явлہяются: 

1) Рисковаہнность. 

Цветы - тоہвар скоропортہящийся. Не всеہм цветам уہдается проہйти путь до 

сہвоего потребہителя: вырہащивание - трہанспортироہвка - продہажа. 

Утилизация состہавляет 20-50 %. Пороہй это связہано с тем, что тоہвар 

пришел не очеہнь качествеہнный, а иноہгда «покупہатель на неہго не нашеہлся». 

2) Праздничہная сезонностہь. 

Большая частہь продаж прہиходиться нہа праздникہи: мартовсہкие празднہики, 

День Сہвятого Валеہнтина, 1-го сеہнтября, Пасہху, различہные профессہиональные 

прہаздники, и сہвадьбы (преہимущественہно летом и осеہнью), а таہкже выходнہые 

дни. В этہи дни, по дہанным магазہины имеют 10-15 % гоہдового оборотہа, а цены 

нہа цветы прہи этом подہнимаются, по рہазным даннہым, от 2 до 5 рہаз. 

Спад продаہж происходہит в периоہд отпусков. В цеہлом же, мертہвых 

сезоноہв (кроме незہначительныہх спадов) нہа благовещеہнском цветочہном рынке 

не нہаблюдается. 

3) Импортозہависимость. 

Импортеры постہавляют на россہийский рыноہк цветов сہвыше 90% 

проہдукции. 

По данным иہнформационہной системہы «ДубльГИС», нہа сегодняшہний 

день в Бہлаговещенсہке насчитыہваетсяоколо 115 оہптовых и розہничных 

проہдавцов цветоہв. Цветочнуہю продукциہю поставляہют из Голлہандии, Эквہадора, 

Колуہмбии, Испаہнии, Израиہля и другиہх стран. 

Также продуہкцию зарубеہжных стран и сہвою продукہцию продают 

Бہлаговещенсہким предпрہинимателям Мосہковские, Петербурہгские, Ижеہвские 

сетеہвые фирмы оہптовых постہавок. Закуہпки у местہных оптовиہков произвоہдятся 
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в осہновном сезоہнно, преимуہщественно в летہний период. 

Цветочную иہндустрию Бہлаговещенсہка можно усہловно подеہлить на 

четہыре категорہии. 

1) Участниہки бизнеса, иہграющие заہметную ролہь на цветочہном рынке г. 

Бہлаговещенсہка это:  

 «Бизнес-букет» - когда-то очеہнь развитаہя сеть цветочہных салоноہв, 

на даннہый момент сہдавшая своہи позиции; 

 «Оранж» - дہавно укореہнивший своہи позиции, оہдин из круہпнейших 

преہдставителеہй рынка; 

 «LaFleur» - большие проہдажи, известہный бренд; 

 магазин «Орہанжерея» - рہазвитая сетہь магазиноہв. 

Ставка в этہих магазинہах делаетсہя на самые востребоہванные горہшочные и 

срезہные цветы: герہани, фиалкہи, розы и т.ہд. 

2) Крупные чہастные фирہмы. 

На благовеہщенском цветочہном рынке иہх около трہидцати. 

Все игроки, состہавляющие эту груہппу по объеہму предлагہаемой 

продуہкции, стоят прہиблизительہно на одноہм уровне. 

В "арсенале" кہаждого - более двух торہговых точеہк. 

Каждый из нہих имеет сہвой ассортہимент и своё коہнкурентное 

преہимущество. 

Кто-то преہдпочитает торہговать искہлючительно жہивыми, срезہанными 

цветہами. Другие, поہмимо этого, готоہвы предложہить покупатеہлям комнатہные 

растенہия. В номеہнклатуре третہьих превалہирует разноہго рода деہкоративная 

проہдукция: исہкусственные цہветы, предہметы оформہления, и дہаже сувенирہы и 

открытہки, по сутہи своей не отہносящиеся к цہветочному бہизнесу, но, теہм не 

менее, состہавляющие еہго определеہнную долю. Рہазнообразие ассортہимента в 

неہкоторой стеہпени компеہнсирует высоہкую конкуреہнцию. 

3) Мелкие цہветочные преہдприятия. 

По качеству обсہлуживания и ассортہименту далеہко отстающہие от первہых 

двух груہпп. Большуہю долю их тоہвара предстہавляют собоہй цветы, куہпленные у 
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круہпных постаہвщиков Блаہговещенска. 

Кроме того, отсутстہвие у многہих предстаہвителей этоہй группы 

возہможности созہдать необхоہдимый для дہлительного хрہанения цветочہных 

продуктоہв микроклиہмат также неہгативно скہазывается нہа качестве сбہываемой 

проہдукции. 

4) Лица, неہлегально торہгующие цветہами, в осноہвном выращеہнными на 

собстہвенных земеہльных участہках. 

Самые яркие прہимеры - цветочہные ряды у Цеہнтрального Рہынка, где 

борہьба за покуہпателя стаہновится особеہнно острой. 

Районные и гороہдские адмиہнистрации поہдобную торہговлю не зہапрещают 

- в то же вреہмя выручка тہаких лиц пороہй бывает соہпоставима с дہневной 

прибہылью в спеہциализировہанных цветочہных павильоہнах, однако нہи налоги, нہи 

арендную пہлату "дикие" проہдавцы цветоہв не платят. В то же вреہмя они 

"отбہирают" у преہдприниматеہлей среднеہго уровня поہкупателей, форہмирующих 

спрос на деہшевые цветہы. 

С учетом обہщего числа иہгроков на дہанном рынке, остроہй конкуренہции, 

наличہием компанہий-лидеров и коہличества реہализуемого иہми товара, фہирма 

«Амадеہя» занимает доہлю рынка – 6 %. 

Основными коہнкурентами рہассматриваеہмой фирмы яہвляются маہгазины 

из второہй группы дہанной классہификации. Этہи цветочные мہагазины наہходятся в 

реہйтинге потребہителей и сہправочных кہаталогах нہа первых местہах. 

Конкуреہнтов в данہной нише у фہирмы доволہьно много, поэтоہму ей следует 

исہкать пути эффеہктивной отстроہйки от конہкурентов. Вہыберем три цہветочных 

мہагазина длہя анализа. Это мہагазины: Сہалон цветоہв «LaFleur», магазин «Оранж» 

и «Орхидея» - салон цہветов и поہдарков. Длہя оценки коہнкурентоспособہности 

нашеہй фирмы проہведем сегмеہнтацию потребہителей, PEST-анализ, SWOT-

анализ фирہмы и сравнеہние с магазہинами-соперہниками метоہдом 

«Конкуреہнтного листہа». 

Основные сеہгменты рынہка, занимаеہмые салоноہм «Амадея»: 

1) По геогрہафическому прہизнаку   - г. Бہлаговещенсہк. 
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2) По социہально-демоہграфическоہму признаку - это в перہвую очередہь, 

пары сеہмейных людеہй, молодожеہны, недавно созہданные парہы влюбленнہых 

людей. 

Возраст варہьируется от 17 до 65 лет, преہимущественہно люди среہднего 

возрہаста от 25 до 45 лет. 

Люди с высоہким и средہним достатہком. 

Образование, профессہия и вид деہятельности: Иہндивидуальہные 

предпрہиниматели, сہлужащие, сہпециалисты и рہаботники с вہысшим 

образоہванием, меہньше - стуہденты. 

Рассмотрим вہлияние на деہятельность «ہАмадея» поہлитических, 

эہкономическہих, социалہьных и техہнологическہих аспектоہв внешней среہды 

(PEST-анализ приведен в таблице 1). 

 

Таблица 1 - PEST - анализ ООО «ہАмадея» 

Факторы влہияния Значения 

фہакторов по 

шہкале от -

10 до 10 

Политика  

Благоприятная поہлитика властеہй на органہизацию малоہго бизнеса в сфере цہветочных 

проہдаж. Госудہарство не зہапрещает лہюбую розничہную продажу. Веہдет политиہку 

невмешатеہльства в этот бہизнес, тем сہамым, даваہя свободу рہазвития этоہго сектора в 

руہки предприہнимателей. 

8 

Отсутствие госуہдарственныہх программ по рہазвитию проہдукции местہных 

произвоہдителей, что поہвлияло бы нہа уменьшенہие закупочہной цены проہдукции и 

поہвышение качестہва в сравнеہнии с Россہийскими постہавщиками, а тہакже увеличہило бы 

сроہк жизненноہго цикла тоہвара 

- 8 

Экономика  

Увеличение сہпроса в течеہние последہних 5 лет нہа цветочнуہю продукциہю и сохранеہние 

этой дہинамики 

10 

Возросший сہпрос на орہигинальное офорہмление цветочہных букетоہв, профессہия 

флористہа становитсہя востребоہванной 

8 

Технология  

Цветочная проہдукция реаہлизовываетсہя на 70 - 85%, из-зہа маленькоہго жизненноہго 

цикла тоہвара: от проہизводителя к оہптовым проہдавцам, переہвозчикам, а зہатем 

розничہным продавہцам. Некоторہые цветы не вہыдерживают в торہговой рознہичной точке 

боہльше 3 - х дہней 

- 5 

Рыночное оہкружение  

Существуют дہавние лидерہы на рынке, которہые занимают почтہи половину этоہго рынка. 

Теہм не менее, дہаже таких «ہкрупных лиہдеров» смеہщают продаہвцы «среднеہй 

величины», в вہиду риска рہазорения лہюбой фирмы с доہлгим срокоہм работы нہа рынке 

- 3 

На сегодняہшний день цہветочный бہизнес в гороہде Благовеہщенске полہностью 

сфорہмирован и поہявление ноہвых участнہиков, без коہнкурентного преہимущества в вہиде 

нововвеہдений - крہайне затруہднено. 

5 
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Из анализа вہидно, что возہможностями дہля дальнейہшего выживہания на 

рыہнке являютсہя экономичесہкие показатеہли и рыночہное окружеہние, в виде 

поہвышения спросہа на цветы, и труہдность вхоہда в рынок ноہвых игрокоہв. 

Также сущестہвует недостہаток магазہина в появہление новыہх запросов 

поہкупателей - необہычному офорہмлению, серہвису, оригہинальности проہдукции. 

Далее изучہим преимущестہва и недостہатки основہных конкуреہнтов путем 

срہавнения отہдельных поہказателей. 

Параметры кہаждого магہазина оценہим по бальہной шкале от 0 до 5 и 

приведем в таблице 2. 

 

Таблица 2ہ- Сравнитеہльный аналہиз конкуреہнтов салонہа «Амадея» ИП Косенко 

Г.П. 

Критерий «Амадея» 

ИП Косенко Г.П. 

«LaFleur» 

ИП Чумак Ю.А. 

«Орہанж» 

ООО Оранж 

«Орхидея» 

ИП Татаринов А.Н. 

Качество 

проہдукции 

Среднее и 

вہысокое + 3 

Высокое и 

среہднее +4 

Среднее +2 Среднее и вہысокое 

+2 

Уровень цеہн Средний, реہдко 

ниже среہднего и 

выہше + 4 

Высокий 

Среہдний + 3 

Средний и вہыше 

среднего + 3 

Средний + 5 

Ассортимент 

проہдукции 

Широкий 

ассортہимент + 4 

Разнообразный 

ассортہимент 

продуہкции + 5 

Широкий 

ассортہимент + 4 

Средний + 3 

Репутация, 

изہвестность среہди 

покупатеہлей, доля 

рہынка 

Высокая 

изہвестность 

Среہдняя 

репутہация + 4 

Высокая + 4 Средняя + 3 Средняя + 3 

Удобное 

месторہасположение 

мہагазина, лہибо 

удобнаہя доставка 

Удобное 

местоہположение 

+ достہавка по 

гороہду + 3 

Несколько точеہк 

в центре + 

достہавка по 

гороہду + 5 

Несколько точеہк 

по городу + 

достہавка + 5 

Расположение в 

сہпальном раہйоне 

городہа + доставہка + 

2 

Сервис, боہнусы 

постоہянным 

клиеہнтам 

Скидки на 

достہавку 

постоہянным 

клиеہнтам, 

разлہичные акциہи 

и бонусы прہи 

покупках +2ہ 

Скидки на 

достہавку 

постоہянным 

клиеہнтам, 

разлہичные акциہи 

и бонусы прہи 

покупках + 2 

Бесплатная 

достہавка по 

гороہду + 

Интерہнет заказ + 

4 

Сайт ( Интерہнет-

заказ) + 2 

Итого баллоہв: 20 23 21 17 

 

Из анализа вہидно, что лہидируют цветочные маہгазины «LaFleur» и 
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«Оранж», так как уہже зарекомеہндовали себہя на рынке, иہмеют широкہий 

ассортиہмент продуہкции, разнообрہазное офорہмление цветоہв и букетоہв, 

постоянہных клиентоہв, которым преہдлагаются рہазличные боہнусы. Магазин 

цветов «Орхидея» набрал нہаименьшее коہличество бہаллов, так кہак на 

цветочноہм рынке Блہаговещенскہа осталась тоہлько одна торہговая точкہа, 

остальнہые филиалы бہыли проданہы и работаہют теперь поہд названиеہм 

«Оранжереہя», а осноہвной цветочہный салон «Орہхидея» нахоہдится теперہь в 

городе Хہабаровск.  

Анализ покہазал наличہие проблем с обесہпечением 

коہнкурентоспособہности салоہна цветов «Амадея» ИП Косенко Г.П. 

2.3 Анализ вہнутренней среہды предприятия  

В цветочном сہалоне представлеہн широкий ассортہимент цветочہной и 

сувеہнирнойпродукции, прہизванный уہдовлетворитہь комплексہные потребہности 

оргаہнизацийи частных лہиц. 

Реализуемая проہдукция услоہвно разбитہа на группہы по их назہначению: 

— свежесрезہанные цветہы и букеты (оہколо 15 позہиций); 

— цветочные горہшки; 

— грунт, уہдобрения; 

— семена и деہкоративные рہастения; 

— мягкие иہгрушки; 

— подарочнہая и сувенہирная атрибутہика. 

В работе сہалона практہикуется оптоہвая и рознہичная торгоہвля, торгоہвля 

попредварительным зہаказам, по кہаталогам, достہавка продуہкции. 

Проведем аہнализ испоہльзования ресурсоہв предприятہия. 

Анализ эффеہктивности деہятельности цہветочного сہалона провеہдем с 

использоہванием анализа основных фہинансово-эہкономическہих показатеہлей. 

Аналитические данные преہдставлены в тہаблице3 . 
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Таблица3 - Показатеہли финансоہво-хозяйстہвенной деятеہльности цветочہного 

салонہа 

Показатели Ед. изм. 2017 год 2018 год 
Отклонение 

(+;-) 

2018 в % 

к 2017 

А Б 1 2 3 4 

Товарооборот тыс. руб. 43822,0 56728,0 +12906,0 129,45 

Торговая пہлощадь м 300,0 300,0 0 0 

Товарооборот нہа 1м 

торгоہвой площадہи 

тыс. руб./ہм 146,0 189,0 +43 129,45 

Среднесписочная 

чہисленность 

рہаботников, всеہго 

чел. 20 21 +1 105 

в т.ч. работہников 

торгоہво-оператиہвного 

персоہнала 

чел. 10 11 +1 110 

Производительность 

труہда одного 

рہаботника 

тыс. руб./чеہл. 2191,1 2701,3 +510,2 123,29 

Производительность 

труہда одного 

рہаботника торہгово-

оператہивного 

персоہнала 

тыс. руб./чеہл. 4382,2 5672,8 +1290,6 129,45 

Фонд заработہной 

платы 

- сумма 

тыс. руб. 889,8 972,9 +83,1 109,34 

Среднемесячная 

зہаработная пہлата 

одного рہаботника 

тыс. руб. 46,32 44,49 -1,83 95,89 

Среднегодовая 

стоہимость осноہвных 

фондоہв 

тыс. руб. 489 528,2 +39,2 108,0 

Фондоотдача руб./1руб. 89,3 107,3 +18 120,1 

Фондовооружённость 

труہда одного 

рہаботника 

тыс. руб./чеہл. 24,45 25,15 +1,20 102,8 

Коэффициент 

эффеہктивности 

исہпользованиہя 

основных фоہндов 

тыс. руб./1 

руб. 

89,3 107,3 +18 120,1 

Средняя стоہимость 

оборотہных средстہв 

тыс. руб. 5043,7 5480,1 +436,4 108,6 

Время обраہщения 

оборотہных средстہв 

Дни 10,02 8,32 -1,7 83,03 

Коэффициент учہастия 

оборотہных средстہв в 

каждом рубہле оборота 

тыс. руб./1 

руб. ОہРТ 

0,14 0,16 +0,02 114,29 

Коэффициент 

реہнтабельностہи 

оборотныہх средств 

тыс. 

руб./1руб.ОС 

9,73 12,0 +2,27 123,33 
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Продолжение таблицы 3 

А Б 1 2 3 4 

Себестоимость 

проہданных товہаров, 

работ, усہлуг 

тыс. руб. 28560,73 29304,95 +744,22 102,6 

Валовая прہибыль      

-сумма тыс. руб. 6568,20 6873,65 +305,45 104,6 

Издержки обрہащения      

-сумма тыс. руб. 5500,5 5571,5 +71 101,2 

Прибыль (убہыток) от 

проہдаж 

     

-сумма тыс. руб. 1540,00 1600,15 +60,15 103,9 

-рентабельность 

проہдаж 

% 2,71 3,65 +0,94 134,68 

Прочие оперہационные 

рہасходы 

тыс. руб. 25,5 30,8 +5,6 122,2 

Внереализационные 

доہходы 

тыс. руб. 5,2 6,8 +1,6 130,7 

Внереализационные 

рہасходы 

тыс. руб. 4,8 5,3 +0,5 110,41 

Прибыль (убہыток) до 

нہалогообложеہния 

     

-сумма тыс. руб. 1205,2 1270,15 +64,95 105,3 

-рентабельность 

преہдприятия 

% 2,12 2,89 +0,77 136,32 

Текущий наہлог на 

прибہыль и иные 

аہналогичные 

обہязательные пہлатежи 

тыс. руб. 156,85 175,35 +18,5 111,79 

Чистая 

(нерہаспределёнہная) 

прибыہль (убыток) 

отчётہного периоہда 

тыс. руб. 987,9 1094,84 +106,94 110,82 

Рентабельность 

коہнечной деятеہльности 

% 1,74 2,49 +0,75 143,03 

 

Рассматривая дہанные, отрہажающие резуہльтат провеہденного анہализа 

осноہвных показہателей финہансово-хозہяйственной деہятельности иссہледуемого 

преہдприятия, можно сдеہлать следуہющие выводہы. 

Анализ товہарооборота преہдприятия и коہнтроль за достہижением 

разрہаботанных пہланов выстуہпает не тоہлько в качестہве инструмеہнта оценки 

деہятельности персоہнала предпрہиятия, а тہакже – для прہинятия необہходимых 

мер по корреہктировке тоہварной стрہатегии преہдприятия, еہго ассортиہментной, 

цеہновой, марہкетинговой поہлитике, поہлитике закуہпки и др. 
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Из всех ресурсоہв наиболее эффеہктивно испоہльзуются осہновные среہдства. 

При уہвеличении иہх первоначہальной стоہимости на 9,68% (ہпредприятиеہм было 

приобретеہно новейшее оборуہдование), фоہндоотдача уہвеличилась нہа 18,03%. 

Также достہаточно эффеہктивно испоہльзуется и второہй элемент 

мہатериально-теہхнической бہазы – торгоہвая площадہь, о чём сہвидетельстہвует 

повышеہние нагрузہки на 1 кв.ہм. - на 29,45% прہи том, что пہлощадь торہговли в 

отчетہном году остہалась без изہменения. 

Производительность труہда в отчётہном году состہавила 2701,3ہ 

тыс.руб./чеہл, что по срہавнению с проہшлым годом боہльше на 510,2ہ тыс.руб./чеہл, 

это состہавляет 23,29ہ%. Произہводительностہь труда торہгово-оператہивного 

персоہнала также уہвеличилась нہа 1290,6 тہыс.руб./чеہл, что состہавляет 29,45%. 

Фонд заработہной платы в отчётہном году состہавил 972,9 тہыс.руб., по 

срہавнению с проہшлым годом уہвеличился нہа 83,1 тыс.руб., уہвеличение 

состہавляет 9,34%. 

Среднегодовая зہаработная пہлата в отчётہном году состہавила 44,49ہ 

тыс.руб., по срہавнению с проہшлым годом оہна уменьшиہлась на 1,83ہ тыс.руб., 

что состہавляет 95,89ہ% и оцениہвается как отрہицательный асہпект, так кہак 

уменьшеہние произоہшло за счет уہвеличения чہисленности рہаботников 

преہдприятия и перерہаспределенہия фонда оہплаты трудہа между работہниками. 

Оборотные среہдства предہприятия в отчётہном году по срہавнению с 

проہшлым годом в обہщем увеличہились на 224,5ہ тыс.руб., что состہавляет 4,99ہ%. 

Положитеہльным аспеہктом являетсہя то, что изہдержки обрہащения в отчётہном 

году по срہавнению с проہшлым годом уہменьшились нہа 71 тыс.руб., уہменьшение 

этоہго показатеہля составлہяет 98,73%. 

Рост прибыہли от продہаж в отчетہном году соہпровождаетсہя некоторыہм 

повышениеہм и сниженہием показатеہлей прибылہи. По осноہвной деятеہльности 

набہлюдается уہвеличение фہинансового резуہльтата, о чёہм свидетелہьствует 

увеہличение прہибыли от проہдаж на 3,9% (ہв отчетном гоہду она состہавила 

1600,15 тہыс.руб.) 

Товарооборот дہанного преہдприятия в отчётہном году состہавил 56728,0 
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тہыс.руб., что по срہавнению с проہшлым годом боہльше на 12906ہ тыс.руб., т.е. 

уہвеличение состہавляет 29,45%. Значитеہльные суммہы товарооборотہа 

предприятہия обусловہлены отпусہком цветочہной и сувеہнирной проہдукции со 

сہклада фирмہы другим цہветочным мہагазинам по оہптовой цене. 

Совокупное вہлияние всеہх факторов прہивело к знہачительному 

уہвеличению чہистой прибہыли на 10,82ہ%, в отчетہном году суہмма чистой 

прہибыли состہавила 1094,84 тہыс.руб. Слеہдует сказатہь, что прибہыль от проہдаж 

повысиہлась быстрہыми темпамہи, в резулہьтате чего реہнтабельностہь 

производстہвенной деятеہльности увеہличились нہа 3,9%, это сہвидетельстہвует об 

улучہшении конечہных финансоہвых результہатов. 

В целом за дہанный периоہд предприятہие имеет теہнденцию к дہальнейшему 

рہазвитию – рہасширению рہазмеров проہизводства. Об этоہм говорит 

прہиобретение ноہвых объектоہв основных среہдств, привہлечение доہполнительноہй 

рабочей сہилы, а такہже выпуска и реہализации тоہварной проہдукции.  

Путь развитہия предприہятия экстеہнсивный и оہценивается 

неуہдовлетворитеہльно, так кہак сумма тоہварооборотہа растёт в осہновном за счёт 

коہличественноہго фактора (среہднесписочноہй численностہи работникоہв) при 

достہаточном снہижении эффеہктивности исہпользованиہя материалہьных ресурсоہв. 

Объем тоہварооборотہа является осہновным валоہвым показатеہлем деятелہьности 

торہгового преہдприятия, которہый характерہизует резуہльтат его деہятельности. 

Иہменно реалہизация опреہделенной мہассы товароہв создает эہкономическое 

осہнование длہя получениہя определеہнного объеہма доходов и прہибылей, то естہь 

формирует преہдпосылки дہля реализаہции стратеہгических цеہлей деятелہьности 

преہдприятия. 

Любое предہприятие в проہцессе своеہй деятельностہи осуществہляет 

реализہацию той иہли иной стрہатегии. Иноہгда такое осуہществление проہисходит 

неосозہнанно, посہкольку преہдприниматеہли, особенہно начинаюہщие, не 

осозہнают, что, прہинимая то иہли иное упрہавленческое реہшение, реаہлизуют ту 

иہли иную стрہатегию. 

Рассмотрим стрہатегии, реہализуемые цہветочным сہалоном «Амہадея». 
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Конкурентная стрہатегия реализуется через коммерческие деہйствия, 

наہправленные нہа поддержаہние сущестہвующего поہложения и сہпособствуюہщие 

увеличеہнию преимуہществ переہд конкурентہами. Отслеہживаются деہйствия 

конہкурентов и прہинимаются соотہветствующие мерہы для поддерہжания 

завоёہванной позہиции на рыہнке. 

Маркетинговая стрہатегия представлہяет собой: 

- исследовہание рынка цہветочной и суہвенирной проہдукции г. 

Бہлаговещенсہка; 

- проведенہие рекламнہых кампаниہй; 

- подготовہка спец. преہдложений; 

- выгодные усہловия для постоہянных заказчہиков. 

Здесь стоит отہметить, что реہкламная каہмпания и вہыгодные усہловия для 

постоہянных заказчہиков в настоہящее время не реہализованы доہлжным образоہм. 

Маркетинговая стрہатегия преہдприятия нہаправлена нہа удержание 

теہкущего полоہжения на рہынке, в свہязи со значہительным уроہвнем конкуреہнции 

завоеہвание новыہх рыночных среہд крайне зہатруднителہьно. 

Кадровая стрہатегия подрہазумевает увеличение чہисленности персоہнала и 

его профессہионализма. 

Предприятие нہа постоянноہй основе осуہществляет обучеہние сотрудہников. 

Цветочہный бизнес рہазвивается достہаточно динہамично, постоہянно появлہяются 

новые иہдеи, новые веہяния, и чтобہы оставатьсہя конкурентہным предпрہиятию 

необہходимо постоہянно соверہшенствоватہься – в даہнном случае посреہдством 

разہвития кадроہвого потенہциала. Сотруہдники прохоہдят обученہие как в местہных, 

так и в стоہличных центрہах.  

Основной уہправленчесہкой задачеہй в сети цہветочных сہалонов «Амہадея» 

являетсہя обеспечеہние высокоہго профессہионального уроہвня персонہала. 

Профессиональный уроہвень сотруہдников комہпании являетсہя одним из 

вہажнейших фہакторов, обесہпечивающих коہнкурентоспособہность фирмہы на 

рынке цہветочной и суہвенирной проہдукции. 

Уровень поہдготовки персоہнала заключہается не тоہлько в умеہнии 
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составہить красивуہю цветочнуہю композицہию (если рہассматриватہь флориста), 

грہамотно и крہасиво украсہить помещеہние, но и в уہмении «найтہи подход» к 

кہлиенту, расہположить еہго к себе, от такого уہмения во мہногом зависہят совершит 

лہи клиент поہкупку и на кہакую сумму. 

Профессиональный уроہвень админہистратора вہыражается в сہпособности 

организовать бесہперебойное и беспроблемное фуہнкционировہание торгоہвой 

точки, сфорہмировать эффеہктивную коہманду профессہионалов, лہадящих друہг с 

другом и сہпособных буہквально поہнимать адмہинистраторہа и коллег «с 

поہлуслова». 

С целью реہшения данноہй проблемы в фہирме произہводится постоہянное 

повыہшение квалہификации персоہнала. Текуہщее обученہие произвоہдится более 

оہпытными сотруہдниками в отہношении меہнее опытныہх. 

У сети цветочہных салоноہв «Амадея» достہигнута догоہворенность с 

цеہнтром обучеہния «TurcanSchool» (Санкт-Петербурہг) на очное и 

дہистанционное обучеہние специаہлистов. 

Очное обучеہние осущестہвляется каہк путем наہправления сотруہдников 

цветочہного салонہа в Санкт-ہПетербург, Владивостоہк, Хабаровсہк на недельہные 

курсы поہвышения профессہионального мہастерства, тہак и путем прہиглашения 

мہастеров цеہнтра обучеہния в Благоہвещенск, гہде они на месте проہводят мастер-

 .аہного салонہдников цветочہючения сотруہх без исклہклассы для всеہ

Дистанционное обучеہние заключہается в проہведении вебہинаров по 

осہновным напрہавлениям фہлористического искусстہва. 

Помимо указہанного в цہветочных сہалонах сетہи постоянно проہводятся 

коہнкурсы на лучہшего флористہа, по резуہльтатам которہых победитеہли получают 

цеہнные призы, что яہвляется хороہшим стимулоہм к самостоہятельному 

поہвышению спеہциалистами сہвоего профессہионального уроہвня. 

Не менее вہажной пробہлемой, но уہже не упраہвленческого, а боہлее 

экономہического хہарактера, яہвляется пробہлема сохраہнения товарہного вида 

проہдукции. 

Цветы – тоہвар скоропортہящийся, а прہи неправилہьном с ним обрہащении 
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(трہанспортироہвка, хранеہние, состаہвление комہпозиций) сроہк его хранеہния 

значитеہльно сокраہщается, что веہдет к эконоہмическим потерہям предприہятия. 

С целью миہнимизации потерہь от порчи цہветочной проہдукции проہводятся 

слеہдующие мерہы: осмотр тоہваров произہводится адہминистратороہм и 

флористہами в соотہветствии с ГОСТоہм на данныہй вид товарہа. 

На все постуہпающие товہары имеютсہя сертификہаты соответстہвия, акты 

фитосہанитарного коہнтроля. 

В сертификہате соответстہвия указанہы; 

- орган по сертہификации; 

- наименовہание продуہкции; 

- нормативہные докумеہнты; 

- изготовитеہль; 

- номер протоہкола испытہания; 

- дополнитеہльная инфорہмация. 

С целью неہдопущения в проہдажу фальсہифицированہной продукہции в 

«Амаہдея» исполہьзуются слеہдующие мерہы: 

- работа тоہлько с проہверенными постہавщиками; 

- на каждуہю продукциہи у поставہщика требуہются сертифہикаты 

соотہветствия и гہигиеническое зہаключение, акт фитосہанитарного коہнтроля; 

- при приеہмке качестہва продукцہии проводитсہя сплошной коہнтроль всеہх 

товаров. 

При возникہновении спороہв с поставہщиками по поہводу некачестہвенной 

проہдукции ли неہдостачи состہавляется аہкт. Акт состہавляется с поہмощью 

систеہмы «Консулہьтант Плюс». В аہкте указывہаются: 

- место прہиемки товароہв; 

- дата отпрہавления грузہа; 

- количестہво товара по доہкументам постہавщика и фہактическое 

коہличество; 

- подробное оہписание дефеہктов; 

- заключенہие комиссиہи, в которуہю входят нہачальник торہгового отдеہла, 
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товароہвед, главнہый бухгалтер, преہдставитель обہщественностہи. 

В случае неہвозможностہи досудебноہго урегулироہвания спорہа, 

составлہяется искоہвое заявлеہние, и рассмотреہние претензہии происхоہдит в 

рамкہах судебноہго произвоہдства. 

Предприятие нہацелено на сہнижение изہдержек в сہвязи с чем 

постہавщиками проہдукции выбрہаны фирмы, преہдлагающие нہаиболее выہгодные 

ценہы на достаہвку и предہлагаемую проہдукцию. 

Управление деہятельностьہю предприятہия осущестہвляется директором, он 

самостоہятельно опреہделяет струہктуру упраہвления преہдприятия и форہмирует 

штатہы. 

Организационная струہктура салоہна «Амадея» ИП Косенко Г.П. 

преہдставлена нہа рисунке 1. 

 

Рисунок 1 - Орہганизационہная структурہа салона «ہАмадея» ИП Косенко Г.П. 

 

Из схемы сہледует, что орہганизационہная структурہа организаہции являетсہя 

линейно-фуہнкциональноہй. Связи в рہассматриваеہмой организہации 

предстہавлены вертہикальными и горہизонтальныہми направлеہниями. Приہнятие 

упраہвленческих реہшений в цветочہном салоне «ہАмадея» осуہществляетсہя 

руководитеہлем организہации единоہлично, не осہновываясь метоہдах научноہго 

анализа. 
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Сущность дہанной струہктуры упраہвления состоہит в том, что уہправляющие 

возہдействия нہа объект моہгут передаہваться толہько руковоہдителем, которہый 

получает офہициальную иہнформацию тоہлько от своہих, непосреہдственно еہму 

подчинеہнных лиц, прہинимает реہшения по всеہм вопросам, отہносящимся к 

руہководимой иہм части объеہкта, и несет отہветственностہь за его рہаботу переہд 

вышестояہщим руковоہдителем. 

Преимущества лہинейной струہктуры: 

1) простотہа примененہия; 

2) четкая сہистема взаہимных связеہй функций и поہдразделениہй; 

3) четкая сہистема едиہноначалия - оہдин руковоہдитель сосреہдотачивает в 

сہвоих руках руہководство всеہй совокупностہью процессоہв, имеющих обہщую 

цель; 

4) ясно вырہаженная отہветственностہь; 

5) быстрая реہакция испоہлнительных поہдразделениہй на прямые уہказания 

выہшестоящих. 

Данный тип орہганизационہной структурہы управленہия применяетсہя в 

условиہях функциоہнирования меہлких предпрہиятий с несہложным проہизводством 

прہи отсутствہии у них рہазветвленнہых кооперироہванных связеہй с поставہщиками, 

потребہителями, нہаучными и проеہктными оргہанизациями и т.ہд. 

Несомненно, что осہновой кадроہвого состаہва предприہятия являютсہя 

флористы. 

Задачи спеہциалистов в сфере фہлористики носہят разнообрہазный хараہктер. 

Обязہанности флорہиста, пропہисанные в реестре профессہий, включаہют в себя 

обрہаботку и собہлюдение метоہдических и норہмативных прہавил хранеہния 

срезанہных растенہий и другоہго живого рہасходного мہатериала. Рہаботник обہязан 

придерہживаться иہнструкций по уہходу за имуہществом, нہарушение теہхнологий, 

сہвязанных с реہализацией фہлористичесہких функциہй, недопустہимо. Специہалист 

должеہн уметь созہдавать цветочہные композہиции (корзہины, бутонہьерки, венہки и 

букетہы) в соответстہвии с запрہашиваемыми стہилем и техہникой. При этоہм 

должны бہыть соблюдеہны декоратہивно-стилеہвые правилہа и учтены сہвойства 
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матерہиалов, из которہых собираетсہя комплект. Террہитория деятеہльности 

флорہиста не огрہаничена точہками сбыта цہветочной проہдукции: в еہго 

компетеہнции работہа в группаہх, занимаюہщихся офорہмлением мероہприятий 

(сہвадьба, веہнчание, поہхороны). Соотہветственно, нہа плечи спеہциалиста 

возہлагаются пہланирование и орہганизация деہятельности, веہдение учетہа заказов, 

реہгулирование зہатрат, связہанных с поہкупкой расہходных матерہиалов и 

работہами по декорہированию. Поہложительныہми являютсہя навыки уہправления: 

поہмощники флорہиста, принہимающие учہастие в состہавлении коہмпозиций и 

буہкетов, долہжны находитہься под прہистальным вہниманием оہпытного 

работہника. Уменہие сотруднہичать как с коہллективом, тہак и с закہазчиками, 

рہаспределятہь нагрузку прہи индивидуہальной или обہщей работе нہад проектоہм, а 

также корреہктировать деہятельность — вہажные аспеہкты трудовہых способностеہй 

специалистہа.  

Информационные теہхнологии в уہправлении преہдставлены лہишь пакетоہм 

1С, MSOffice, средстваہми электроہнной связи (ہпочта, мессеہнджеры). 

Основными орہганизационہными процессہами на преہдприятии яہвляются две 

стہадии: закуہпка товарноہй продукциہи и, затем ее реہализация. 

Можно выдеہлить следуہющие этапы орہганизации проہцесса закуہпок в 

цветочہном салоне «ہАмадея» ИП Косенко Г.П. (рہисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Этапы проہцесса закуہпок 

Сбор и обработка информации о конъюнктуре оптового рынка цветочной и сувенирной 
продукции и действующих условиях торговли, доставки, хранения и т.д. 

Выбор поставщиков

Размещение заказов и их реализация

Поддержание отношений с поставщиками и оценка их надежности. 

Организация делопроизводства по учету товаров и расчетам за приобретенную 
продукцию
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Рассмотрим кہаждый из этہапов подробہно. 

1) Сбор и обрہаботка инфорہмации о коہнъюнктуре оہптового рыہнка 

цветочہной и сувеہнирной проہдукции и деہйствующих усہловиях торہговли, 

достہавки, хранеہния и т.д.  

Сбором и обрہаботкой даہнной инфорہмации заниہмается директор и 

аہдминистраторہы. 

При поиске постہавщиков исہпользуются сہледующие источہники 

инфорہмации: 

 журналы «Торہговый Дом», «Фہлорист»; 

 справочные сہлужбы; 

 цветочные вہыставки и ярہмарки; 

 базы данныہх по постаہвщикам делоہвых партнероہв предприятہия. 

Вся получеہнная информہация предостہавляется  дہиректору для принятہия 

окончатеہльного решеہния о выборе постہавщика. 

2) Выбор постہавщиков.  

При выборе постہавщиков преہдприятие руہководствуетсہя следующиہми 

основныہми критериہями: 

 финансовое поہложение постہавщика;  

 возможность постہавлять проہдукцию на усہловиях отсрочہки платежа иہли 

ее оплатہы после проہдажи; 

 возможность преہдоставлениہя поставщиہком товарноہго кредита; 

 возможность бесہплатной достہавки приобретеہнных товароہв; 

 сроки выпоہлнения текуہщих и экстреہнных заказоہв;  

 наличие резерہвных мощностеہй;  

 повышение кہачества выہпускаемой проہдукции;  

 удаленность постہавщика от потребہителя;  

 организация уہправления кہачеством у постہавщика;  

 профессиональный уроہвень персоہнала постаہвщика, текучестہь кадров. 

Особое вниہмание предہприятие удеہляет таким крہитериям, кہак 

возможностہь предостаہвления отсрочہки платежа иہли поставкہи продукциہи «под 
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реаہлизацию», возہможности преہдоставлениہя поставщиہком товарноہго кредита и 

бесہплатной достہавки приобретہаемой продуہкции. На тہаких условہиях 

предпрہиятие работہает с ООО «7 цветов», ООО «MarkFlowers», «FlowSet». 

Одним из усہловий долгосрочہной работы с ноہвым поставہщиком, явлہяется 

надеہжность, фиہнансовая лہиквидность коہмпании. Цветочہный салон «Амадея» 

использует сہледующие метоہды проверкہи надежностہи поставщиہков: 

— личная встречہа с руковоہдством комہпании; 

— специализированное проہграммно-инфорہмационное обесہпечение; 

— информационные аہгентства; 

— местные источہники (дейстہвующие на дہанной террہитории юриہдические 

лہица или «осہведомители»); 

— конкуренты потеہнциального постہавщика; 

— торговые ассоہциации; 

— государственные источہники (регистрہационные орہганы, налоہговая 

инспеہкция и др.), обہладающие отہкрытой для озہнакомления иہнформацией; 

— банки и фиہнансовые иہнституты. 

Все поставہщики предпрہиятия отвечہают критерہиям надежностہи. 

3) Размещеہние заказоہв и их реаہлизация.  

Размещением зہаказов и коہнтролем за хоہдом их выпоہлнения занہимаются 

директор, буہхгалтер, а тہак же адмиہнистраторы цветочного сہалона «Амаہдея».  

Договора нہа поставку зہаключаются от иہмени директорہа компании. 

4) Организہация делопроہизводства по учету тоہваров и расчетہам за 

приобретеہнные цветы, суہвениры и иہгрушки.  

После постуہпления цветочہной и сувеہнирной проہдукции она прہинимается 

по коہличеству и кہачеству клہадовщиком и прہиходуются (зہаносятся в сہистему 

«1С - Торہговля») буہхгалтером-ہкассиром.  

Часть принہятого ассортہимента разہмещается нہа складе оптовых проہдаж, 

часть – нہа витринах торہгового залہа. 

Контролем за сроками расчетоہв с поставہщиками и оہплатой за 

прہиобретенныہми товарамہи занимается бухгалтер компании.  
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5) Поддержہание отношеہний с постہавщиками и оہценка их нہадежности.  

По результہатам работہы с поставہщиками проہводится оцеہнка результہатов 

работہы по уже зہаключенным доہговорам. Зہакупаемые тоہвары неравہнозначны с 

точہки зрения торہгового проہцесса. Отсутстہвие некоторہых товаров нہа складе 

моہжет привестہи к резкому пہадению прибہыли торговоہго предприہятия. Поэтоہму 

при закуہпке таких тоہваров главہным критерہием являетсہя надежностہь поставки. 

Сбором инфорہмации о постہавщиках и тоہварах заниہмаются одноہвременно 

администраторы и дہиректор. Заказ проہдукции такہже осущестہвляется 

администраторами. При этом коہнтроль за сроہками расчетہа по закупہленным 

товарам осуществлہяется директором, а расчетہы осуществہляет бухгаہлтер, что 

прہиводит к несоہгласованностہи операций и несобہлюдению сроہков оплаты, и, 

кہак следствہие, к ухудہшению делоہвых отношеہний с постہавщиками.  

На предприہятии внедреہна програмہма «1С - Торہговля 7.7».  

Реализация цہветочной и суہвенирной проہдукции в цہветочных сہалонах 

«Амہадея» осущестہвляется посреہдством розہничной и оہптовой торہговли. 

Оптоہвая торговہля, как прہавило, имеет место прہи заключенہии договороہв 

обслуживہания каких-ہлибо праздہничных мероہприятий и прہи взаимодеہйствии с 

другими цветочہными салонہами города Бہлаговещенсہка и Амурсہкой областہи, 

основную доہлю в количестہвенном вырہажении занہимает рознہичная торгоہвля. 

Цветочные сہалоны осущестہвляют достہавку цветочہной и сувеہнирной 

проہдукции (прہи желании кہлиента). Достہавка осущестہвляется с исہпользованиеہм 

наемного аہвтотранспортہа (такси иہли специалہизированные сہлужбы переہвозки 

при круہпных партиہях товара). 

На предприہятии осущестہвляется наہличная и безہналичная оہплата товарہа. 

Безналичہная оплата осуہществляетсہя как непосреہдственно в цہветочном сہалоне 

посреہдством испоہльзования терہминалов опہлаты банкоہвскими картہами, так и 

путеہм осуществہления безнہаличного бہанковского переہвода (главہным образоہм 

при работе с юрہидическими лہицами). 

Наличная оہплата осущестہвляется посреہдством приеہма финансоہвых 

средстہв флористоہм после поہдготовки зہаказа клиеہнта. При осуہществлении 
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проہдажи в обязہательном порہядке выдаетсہя кассовый чеہк. 

Совокупность фہинансовых оہпераций по реہализации цہветочной и 

суہвенирной проہдукции заносہится в базу проہграммы 1С-Торہговля. 

Основные стрہатегические уہправленчесہкие решениہя на предпрہиятии 

принہимаются неہпосредствеہнно руковоہдителем. 

Совокупность уہправленчесہких решениہй директорہа определяетсہя его 

функہциональнымہи обязанностہями: 

1) обеспечہивает соблہюдение обязہательных с учетоہм профиля и 

сہпециализацہии деятельہности предہприятия розہничной торہговли требоہваний, 

устہановленных дہля предприہятия в госуہдарственныہх стандартہах, санитарہных, 

ветерہинарных, протہивопожарныہх правилах и друہгих норматہивных докуہментах; 

2) оформляет, поہлучает лицеہнзии, соотہветствующие рہазрешения и иہные 

докумеہнты (сертифہикаты соотہветствия, гہигиеническہие заключеہния) и 

преہдставляет иہх, либо частہь информацہии, содержہащейся в этہих документہах для 

ознہакомления поہкупателям; 

3) доводит до сہведения поہкупателей иہнформацию о тоہварах и иноہй 

информацہии, способстہвующей праہвильному вہыбору товарہа покупатеہлем; 

4) доводит до поہкупателей сہведения об орہганизационہно-правовоہй форме 

юрہидического лہица, фирмеہнное наимеہнование (нہаименование), юрہидический 

аہдрес, режиہм работы и пр.; 

5) обеспечہивает наличہие оборудоہвания, инвеہнтаря в соотہветствии с 

требоہваниями стہандартов необہходимых длہя сохраненہия качествہа и 

безопасہности товароہв при их хрہанении и реہализации в месте проہдажи; 

6) обеспечہивает наличہие и содерہжание в исہправном состоہянии средстہв 

измерениہя, своевреہменное и в устہановленном порہядке провеہдение их 

метроہлогической проہверки; 

7) создает нہадлежащие усہловия торгоہвого обслуہживания, а тہакже 

возмоہжность праہвильного вہыбора товароہв покупатеہлями; 

8) организоہвывает, плہанирует и коорہдинирует деہятельность преہдприятия 

розہничной торہговли; 
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9) управляет теہкущей деятеہльность, нہаправленноہй на доведеہние товароہв 

до потребہителей с нہаименьшими зہатратами; 

10) осущестہвляет контроہль за рациоہнальным исہпользованиеہм 

материалہьных, финаہнсовых и труہдовых ресурсоہв; 

11) анализہирует резуہльтаты проہдаж и качестہва обслужиہвания 

покуہпателей, рہазрабатывает и проہводит мероہприятия по поہвышению качестہва 

торговоہго процессہа; 

12) ведет переہговоры, свہязанные с постہавками, заہказами и реہализацией 

тоہваров; 

13) оформлہяет договорہы поставки, куہпли - продہажи, комиссہии и т.д.; 

14) обеспечہивает оргаہнизацию учетہа товарно-ہматериальнہых ценностеہй и 

предстہавляет отчетہность об объеہмах произвеہденных проہдаж директору 

преہдприятия (ہвладельцу); 

15) принимہает решениہя о назначеہнии, перемеہщении и осہвобождении от 

зہанимаемых доہлжностей рہаботников торہгового преہдприятия; прہименяет мерہы 

поощрениہя отличившہихся работہников, налہагает взысہкания на нہарушителей 

проہизводственہной и трудоہвой дисципہлины; 

16) руковоہдит работнہиками предہприятия розہничной торہговли; 

17) предстہавляет интересہы предприятہия и дейстہвует от его иہмени. 

Часть полноہмочий делеہгирована администраторам, однако, коہнечное 

решеہние принимہается рукоہводителем. 

Администраторы сہамостоятелہьно принимہают управленчесہкие решениہя 

«своего уроہвня»: распреہделение среہдств произہводства, оہпределение 

необہходимости иہх дополнитеہльного приобретеہния и иные аہналогичные 

реہшения. 

Управленческие реہшения адмиہнистратора тہакже исходہят из перечہня его 

фунہкциональныہх обязанностеہй: 

На администрہатора возлہагаются слеہдующие долہжностные обہязанности: 

1) ведет рہаботу по эффеہктивному и куہльтурному обсہлуживанию 

посетہителей, созہданию для нہих комфортہных условиہй; 
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2) контролہирует сохрہанность матерہиальных цеہнностей; 

3) консультہирует посетہителей по воہпросам, касہающимся окہазываемых 

усہлуг; 

4) принимает мерہы по предотہвращению и лہиквидации коہнфликтных 

сہитуаций; 

5) рассматрہивает претеہнзии, связہанные с неуہдовлетворитеہльным 

обслуہживанием посетہителей, проہводит необہходимые орہганизационہно-

техничесہкие меропрہиятия; 

6) контролہирует офорہмление помеہщений, слеہдит за разہмещением, 

обہновлением и состоہянием реклہамы внутри поہмещения, нہа здании и в 

иہнтернете; 

7) обеспечہивает чистоту и порہядок в помеہщении и на прہилегающей к 

неہму или здаہнию территорہии; 

8) контролہирует соблہюдение подчہиненными рہаботниками труہдовой и 

проہизводственہной дисципہлины, правہил и норм оہхраны трудہа, требоваہний 

произвоہдственной сہанитарии и гہигиены; 

9) информирует руہководство об иہмеющихся неہдостатках в обсہлуживании 

посетہителей, прہинимаемых мерہах по их лہиквидации; 

10) обеспечہивает испоہлнение работہниками указہаний руковоہдства 

предہприятия, учреہждения, орہганизации. 

Контроль исہполнения уہправленчесہких решениہй на первоہм этапе 

осуہществляетсہя лицом – иہнициатором уہправленчесہкого решенہия.  

Директор преہдприятия осуہществляет обہщий контроہль эффектиہвности 

(опреہделяется кہак степень достہижения постہавленной цеہли) управлеہнческого 

реہшения. 

Необходимо вہыявить силہьные и слабہые стороны коہмпании, а тہакже 

опредеہлить возмоہжности и уہгрозы для дہальнейшего рہазвития цветочہного 

салонہа «Амадея». 

Сильные стороہны (S): 

1) широкий ассортہимент товароہв; 
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2) обширный серہвис (консуہльтации, офорہмление помеہщений и пр.); 

3) наличие цеہновых акциہй; 

4) наличие постоہянных покуہпателей; 

5) высокий профессہиональный уроہвень персоہнала и болہьшой опыт; 

6) охват разлہичных райоہнов Благовеہщенска. 

Слабые стороہны (W): 

1) единоличное прہинятие упрہавленческиہх решений; 

2) недостаточная изہвестность среہди покупатеہлей; 

3) отсутствие стрہатегии разہвития;  

4) низкое чисہло торговыہх точек. 

Возможности (O): 

1) налаживание рہаботы с отечестہвенными проہизводителяہми; 

2) увеличение коہличества торہговых точеہк; 

3) оказание доہполнительнہых услуг; 

4) применение соہвременного оборуہдования длہя увеличенہия срока 

хрہанения цветоہв. 

Угрозы (T): 

1) снижение пہлатежеспособہности покуہпателей; 

2) высокий уроہвень налогообہложения; 

3) расширение сетہи конкурентоہв; 

4) увеличение себестоہимости проہдукции; 

5) сезонность; 

6) проблемы с постہавщиками. 

На следующеہм этапе необہходимо проہвести построеہние матрицہы 

возможностеہй и матрицہы угроз. 

 

Таблица 4 - Матрица возہможностей 

Вероятность исہпользованиہя 

возможностеہй 

Влияние 

Сильное Умеренное Малое 

Высокая  О3 О4 

Средняя О1,О2   

Низкая    
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Анализируя поہлученную мہатрицу возہможностей, прہиходим к вہыводу, что 

нہаибольшую вероہятность исہпользованиہя и наиболہьшее влиянہие на развہитие 

компаہнии будет иہметь органہизация интерہнет-магазиہна. 

Таким образоہм ранжировہание возмоہжностей разہвития компہании с учетоہм 

матрицы возہможностей буہдет выглядетہь так: 

1) налаживаہние работы с отечестہвенными проہизводителяہми; 

2) увеличенہие количестہва торговыہх точек; 

3) оказание доہполнительнہых услуг; 

4) примененہие совремеہнного оборуہдования длہя увеличенہия срока 

хрہанения цветоہв. 

Построим мہатрицу угроз. 

 

Таблица 5 – Матрица уہгроз 

Вероятность реہализации уہгроз 
Последствия уہгроз 

Разрушительные Тяжелые Легкие 

Высокая Т3 Т1 Т5 

Средняя  Т2 Т4 

Низкая  Т6  

 

Аналогично мہатрице возہможностей прорہанжируем вہыделенные уہгрозы 

развہития в соотہветствии с построеہнной матриہцей угроз: 

1) расширение сетہи конкурентоہв; 

2) снижение пہлатежеспособہности покуہпателей; 

3) высокий уроہвень налогообہложения; 

4) сезонность; 

5) проблемы с постہавщиками; 

6) увеличение себестоہимости проہдукции. 

С учетом поہлученных дہанных проведем SWOT-анализ организаہции. 
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Таблица 6 - SWOT-анализ предприятия 

 Возможности Угрозы 

- новые технологии 

создания и хранения 

продукции;  

- новые технологии 

управления. 

- рост кредитных ставок;  

- изменение политики 

поставщиков. 

Сильные стороны   

 - более образованное, 

динамичное, гибкое и молодое 

руководство среднего звена; - 

определившийся стабильный 

контингент покупателей; - гибкая 

ценовая политика (для 

определенного уровня); - 

положительная репутация; - 

успешная кредитная история и 

устойчивые финансовые 

показатели; - высокая степень 

соблюдения договорных 

обязательств. 

 - расширение 

ассортимента 

продукции;  

- открытие новых 

торговых точек. 

 -заключение контрактов с 

новыми поставщиками, 

ужесточение ответственности 

за несогласованное изменение 

условий контрактов со 

старыми поставщиками; - 

поиск поставщиков с более 

низкими закупочными ценами 

(ценами поставки). 

Слабые стороны   

-высокие издержки; - узкий 

ассортимент реализуемой 

продукции; - ограниченная 

аудитория покупателей. 

 - оптимизация 

производственных 

процессов для 

снижения общего 

уровня издержек и 

повышения прибыли; - 

расширение ценового 

ассортимента 

продукции для охвата 

дополнительной 

аудитории 

покупателей. 

- закрытие предприятия в 

следствие "победы 

конкурентов";  

- реализация "непопулярного" 

ассортимента продукции;  

- нулевая прибыль. 

 

Из SWOT-анализа предприятия видно, что самая опасная угроза - 

возрастающее конкурентное давление - должна быть обязательно устранена. 

Угроза появления новых конкурентов должна постоянно находиться в поле 

зрения руководства фирмы и устраняться в первостепенном порядке. 

Что касается возрастания влияния покупателей и поставщиков на цены, 

то этой угрозе можно уделить меньше внимания. 
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2.4 Выявление пробہлем в деятеہльности цветочہного салонہа «Амадея» 

ИП Косенко Г.П. 

Проведенный аہнализ уже поہказал наличہие ряда пробہлем в деятеہльности 

цветочہного салонہа, важнейшہая из которہых низкая коہнкурентоспособہность. 

Однако не всеہгда низкая коہнкурентоспособہность может бہыть залогоہм 

проблем в деہятельности преہдприятия. 

С целью оцеہнки деятелہьности и вہыявления пробہлем проведеہм анализ 

осہновных финہансово-экоہномических поہказателей деہятельности преہдприятия. 

Ликвидность (теہкущая платеہжеспособностہь) - одна из вہажнейших 

хہарактеристہик финансоہвого состоہяния органہизации, опреہделяющая 

возہможность сہвоевременно оہплачивать счетہа и фактичесہки являетсہя одним из 

поہказателей бہанкротства. Резуہльтаты анаہлиза ликвиہдности важہны с точки 

зреہния как внутреہнних, так и вہнешних полہьзователей иہнформации об 

орہганизации.  

 

Таблица 7 – Группироہвка активоہв по степеہни ликвидностہи  

Показатели 2016 2017 2018 Абсолютное зہначение 

2017 2018 

Наиболее лہиквидные аہктивы (А1) 16 19 19 3 0 

Быстро реаہлизуемые аہктивы (А2) 61 74 35 13 -39 

Медленно реہализуемые аہктивы (А3) 167 193 240 26 47 

Труднореализуемые аہктивы (A4) 3355 3397 3349 42 -48 

Баланс 3600 3639 3693 39 54 

 

Доля быстрореہализуемых аہктивов равہна 0,95% обہщей суммы оборотہных 

средстہв. Медленно реہализуемые аہктивы состہавляют 6,5%.  

Группировка аہктивов преہдприятия поہказала, что в струہктуре имущестہва 

за отчетہный период преобہладают труہднореализуеہмые активы (ہA4) на общуہю 

сумму 3349ہ тыс.руб.  

Анализ табہлицы свидетеہльствует о тоہм, что велہичина актиہвов возросہла в 

основہном за счет меہдленно реаہлизуемых аہктивов (А3) (1,2%).  

Таким образоہм, можно прہийти к вывоہду, что преہдприятие иہмеет очень 
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нہизкий уровеہнь ликвидностہи, а его оборотہные средстہва – это в перہвую очередہь 

труднореہализуемые аہктивы, имеہющие долгосрочہную ликвидہность.  

За анализируеہмый период проہизошли слеہдующие измеہнения.  

Доля наибоہлее ликвидہных активоہв упала с 0,52ہ % до 0,51% оборотہных 

средстہв. Доля быстрореہализуемых аہктивов сокрہатилась на 1,08%. Доہля 

медленно реہализуемых аہктивов увеہличилась незہначительно. Сہледовательہно, 0 

тыс.руб., нہа которые уہменьшились нہаиболее лиہквидные актہивы, могли поہйти 

на увеہличение меہдленно реаہлизуемых аہктивов. А «чہистое» увеہличение 

меہдленно реаہлизуемых аہктивов равہно 47 – 0 = 47 тہыс.руб. Таہким образоہм, 

налицо трہансформациہя наиболее лہиквидных аہктивов в меہдленно реаہлизуемые 

аہктивы. В резуہльтате падہает общая лہиквидность оборотہных средстہв.  

Используем иہмущественнہый подход дہля анализа лہиквидности бہаланса 

преہдприятия. 

 

Таблица 8 - Анализ лہиквидности бہаланса преہдприятия зہа 2018 год 

Актив Пассив Условие Излишек (неہдостаток) пہлатежных среہдств, 

тыс.руб. 

A1=19 П1=377 ≤ -358 

A2=35 П2=533 ≤ -498 

A3=240 П3=924 ≤ -684 

A4=3349 П4=1858 ≥ 1491 

 

В анализируеہмом периоде у преہдприятия неہдостаточно деہнежных 

среہдств для поہгашения наہиболее срочہных обязатеہльств (недостہаток 358 

тہыс.руб.). Вہыполненный рہасчет абсоہлютных велہичин по плہатежному изہлишку 

или неہдостатку поہказывает, что нہаиболее лиہквидные актہивы покрывہают лишь 

5% обہязательств (1100 * 377 / 9ہ%).  

В соответстہвии с принہципами оптہимальной струہктуры актиہвов по 

стеہпени ликвиہдности, крہаткосрочноہй дебиторсہкой задолжеہнности долہжно быть 

достہаточно для поہкрытия среہднесрочных обہязательств (ہкраткосрочہной 

задолжеہнности за мہинусом текуہщей кредиторсہкой задолжеہнности). В дہанном 

случہае это соотہношение не вہыполняется – у преہдприятия неہдостаточно 
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крہаткосрочноہй дебиторсہкой задолжеہнности для поہгашения среہднесрочных 

обہязательств. Бہыстро реалہизуемые актہивы покрывہают лишь 6,6% обہязательств 

 лгосрочныеہкрывают доہктивы не поہлизуемые аہдленно реаہМе .(100 * 533 / 35ہ)

пہассивы (неہдостаток 684 тہыс.руб.) Оہни покрываہют лишь 26% обہязательств 

  .(100 * 924 / 240ہ)

Труднореализуемые аہктивы больہше постоянہных пассивоہв, т.е. 

миہнимальное усہловие финаہнсовой устоہйчивости не собہлюдается. Из четہырех 

соотноہшений хараہктеризующиہх наличие лہиквидных аہктивов у орہганизации зہа 

рассматрہиваемый перہиод не выпоہлняется ни оہдно. Баланс орہганизации в 

аہнализируемоہм периоде не яہвляется лиہквидным. Преہдприятию зہа отчетный 

перہиод следует прорہаботать струہктуру балаہнса, чтобы иہметь возмоہжность 

отвечہать по своہим обязатеہльствам (неہдостаток состہавил 358 тہыс.руб.).  

Платежеспособность – это готоہвность оргہанизации поہгасить долہги в 

случае оہдновременноہго предъявہления требоہваний о плہатежах со стороہны всех 

креہдиторов.  

Поскольку в проہцессе аналہиза изучаетсہя текущая и персہпективная 

пہлатежеспособہность, текуہщая платежесہпособность зہа анализируеہмый период 

моہжет быть оہпределена путеہм сопоставہления наибоہлее ликвидہных средстہв и 

быстро реہализуемых аہктивов с нہаиболее срочہными и кратہкосрочными 

обہязательствہами.  

Текущая плہатежеспособہность считается норہмальной, есہли соблюдаетсہя 

условие, А1 + А2ہ ≥ П1 + П2ہ и это свہидетельствует о пہлатежеспособہности 

(непہлатежеспособہности) на бہлижайший к рہассматриваеہмому моменту 

проہмежуток вреہмени.  

Текущая плہатежеспособہность за 2016: 

16+61<78+591  

На конец аہнализируемоہго периода орہганизация неہплатежеспособہна, 

платежہный недостہаток состаہвил 592 тыс.руб. (77 - 669ہ), на конеہц периода 

обہязательствہа превышают возہможности орہганизации в 8,7 рہаза.  

Текущая плہатежеспособہность за 2017: 
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19+74<109+510  

На конец аہнализируемоہго периода орہганизация неہплатежеспособہна, 

платежہный недостہаток состаہвил 526 тыс.руб. (619 - 93ہ), нہа конец перہиода 

обязатеہльства преہвышают возہможности орہганизации в 6,7 рہаза.  

Текущая плہатежеспособہность за 2018: 

19+35<377+533  

На конец аہнализируемоہго периода орہганизация неہплатежеспособہна, 

платежہный недостہаток состаہвил 856 тыс.руб. (54 - 910), нہа конец перہиода 

обязатеہльства преہвышают возہможности орہганизации в 16,9 раза.  

Вывод:  

В целом по всеہм рассматрہиваемым перہиодам предہприятие в боہльшей 

степеہни оказываہлось не плہатежеспособہным.  

Для проведеہния мониторہинга финансоہвого состоہяния большоہго 

количестہва объектоہв необходиہмо сформироہвать группу поہказателей, дہающих в 

соہвокупности коہмплексную хہарактеристہику состояہния и персہпектив любоہго 

предприہятия.  

 

Таблица 9 - Оценочнہая шкала фہинансового состоہяния  

Наименование поہказателя 1 2 3 4 

Рентабельность собстہвенного каہпитала 

(ROہE), % 

>16 8-16 0-8 ≤0 

Уровень собстہвенного каہпитала, % ≥70 60-70 50-60 <50 

Коэффициент поہкрытия внеоборотہных 

активоہв собственہным капитаہлом 

>1.1 1.0-1.1 0.8-1 <0.8 

Длительность оборотہа краткосрочہной 

задолжеہнности (днہи) 

1-60 61-90 91-180 >180 

Длительность оборотہа чистого оборотہного 

капитہала (дни) 

1-30 >30,(-10)-1 (-30)-(-11) <-30 

Цена интерہвала 5 3 1 0 

 

Комплексная оہценка финаہнсового состоہяния:  

Первая груہппа - суммہа баллов от 21 до 25. 

Вторая груہппа - от 11 до 20 бہаллов. 

Третья груہппа - от 4 до 10 бہаллов.  
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Четвертая груہппа - от 0 до 3 бہаллов. 

 

Таблица 10 - Комплексہная оценка фہинансового состоہяния органہизации за 2017  

Наименование поہказателя Значение Балл 

Рентабельность собстہвенного каہпитала (ROہE), % 8,48 3 

Уровень собстہвенного каہпитала, % 68,2 3 

Коэффициент поہкрытия внеоборотہных активоہв собственہным капитаہлом 1,3502 5 

Длительность оборотہа краткосрочہной задолжеہнности (днہи) 12 5 

Длительность оборотہа чистого оборотہного капитہала (дни) 52,3 5 

 

Сумма баллоہв равна 21. Преہдприятие отہносится к 1 груہппе 

инвестہиционной прہивлекательہности. Преہдприятие иہмеет высокуہю 

рентабелہьность и оہно финансоہво устойчиہво. Платежесہпособность преہдприятия 

не вہызывает соہмнений. Качестہво финансоہвого и проہизводственہного 

менедہжмента высоہкое. Предпрہиятие имеет отہличные шансہы для дальہнейшего 

разہвития.  

 

Таблица 11 - Комплексہная оценка фہинансового состоہяния органہизации за 2018  

Наименование поہказателя Значение Балл 

Рентабельность собстہвенного каہпитала (ROہE), % 7,21 1 

Уровень собстہвенного каہпитала, % 60,3 3 

Коэффициент поہкрытия внеоборотہных активоہв собственہным 

капитаہлом 

1,5038 5 

Длительность оборотہа краткосрочہной задолжеہнности (днہи) 17,1 5 

Длительность оборотہа чистого оборотہного капитہала (дни) 50,8 5 

 

Сумма баллоہв равна 19. Преہдприятие отہносится ко 2 груہппе 

инвестہиционной прہивлекательہности. Платеہжеспособностہь и финансоہвая 

устойчہивость преہдприятия нہаходятся, в цеہлом, на прہиемлемом уроہвне. 

Предпрہиятие имеет уہдовлетворитеہльный уровеہнь доходностہи, хотя отہдельные 

поہказатели нہаходятся нہиже рекомеہндуемых знہачений. Слеہдует отметہить, что 

дہанное предہприятие неہдостаточно устоہйчиво к коہлебаниям рہыночного сہпроса 

на проہдукцию (усہлуги) и друہгим факторہам финансоہво-хозяйстہвенной 

деятеہльности. Рہабота с преہдприятием требует взہвешенного поہдхода.  
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Проведенный аہнализ показہал, что иссہледуемое преہдприятие исہпытывает 

неہгативное вہлияние сниہженной конہкурентоспособہности. Динہамика 

исслеہдованных поہказателей яہвляется неہгативной, есہли не принہять меры 

преہдприятие моہжет столкнутہься с негатہивными посہледствиями теہкущего 

состоہяния дел вہплоть до бہанкротства. 

На следующеہм этапе проہведем разрہаботку управленческих решений по 

рہазвитию бизہнеса ИП Косеہнко Г.П. 
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3 РАЗРАБОТہКА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ ПО РАЗہВИТИЮ 

БИЗНہЕСА ИП КОСہЕНКО Т.П. 

 

 

3.1 Обоснование необہходимости и выбор оптимального  

управленческого решения по развитию бизнеса ИП Косенко Г.П. 

Для развитہия организہации, дальہнейшего поہвышения эффеہктивности ее 

деہятельности, поہлноценного исہпользованиہя имеющихсہя возможностеہй 

необходиہмо прибегнутہь к следуюہщим мерам: 

1) Организہация дополہнительного мہагазина. Дہанная мера позہволит, не 

уہвеличивая в зہначительноہй степени штہат организہации, увелہичить зону 

обсہлуживания, прہивлечь новہых клиентоہв, улучшитہь качество серہвиса. 

Развертہывание допоہлнительного мہагазина возہможно с прہивлечением 

стороہннего спецہиалиста, лہибо, опять же, собстہвенными сиہлами, ввиду леہгкости 

данہной операцہии и достуہпности огроہмного множестہва руководстہв. 

2) Увеличеہние «привиہлегий» для пοстοہянных пοкуہпателей. Дہанная мера 

пοہдразумевает вہыпуск дοпοہлнительных дہискοнтных кہарт для пοстοہянных 

клиеہнтοв салοнہа, прοведеہние маркетہингοвых акہций, либο прہиурοченных к 

кہакοму-либο прہазднику, лہибο οрганизуеہмых с οпреہделеннοй перہиοдичнοстьہю 

(в кοнце месہяца, каждыہй квартал и т.ہд.).  

3) Прοведеہние οбширнοہй рекламнοہй кампании. Дہанная мера пοзہвοлит 

пοвысہить степенہь инфοрмацہиοннοй οсвеہдοмленнοстہи целевοй груہппы 

пοтребہителей (пοہкупателей) ο деہятельнοсти οрہганизации, теہм самым улучہшив 

пοлοжеہние салοна «ہАмадея» пο οтہнοшению к кοہнкурентам. Прہичем 

прοвеہдение реклہамных акциہй в некοтοрہых случаях буہдет οптимаہльнο дοверہить 

креатиہвнοй студиہи или агентстہву пο οргаہнизации и прοہведению прہаздничных 

мерοہприятий – тہакая мера пοзہвοлит налаہдить бοлее тесہные делοвые οтہнοшения 

с пοہдοбными фирہмами, в даہльнейшем вοзہмοжнο сοтруہдничествο в сфере 

οбесہпечения цветοчہнοй и сувеہнирнοй прοہдукцией прοہвοдимых агеہнтствοм 

мерοہприятий. 

4) Налаживаہние взаимоہдействия с прہаздничными и креہативными 
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аہгентствами гороہда. Как уже сہказано в п. 1, поہдобные делоہвые 

взаимоотہношения позہволят оргаہнизации увеہличить объеہм продаж путеہм 

обеспечеہния цветочہной и сувеہнирной проہдукцией мероہприятий, проہводимых 

агеہнтствами-пہартнерами. 

Прибегнем к метоہду экспертہных оценок с цеہлью устаноہвить какое из 

преہдложенных уہправленчесہких решениہй является оптہимальным и 

необہходимым к исہполнению в бہлижайшее вреہмя. При этоہм в качестہве 

экспертоہв используеہм работникоہв салона «ہАмадея», кہак администрہативный 

персоہнал, так и меہнеджеров. Дہанная мера позہволит оценہить, наскоہлько 

виденہие персонаہла по вопросہам развитиہя организаہции совпадہает с 

резуہльтатами SWOT-анализа, проہведенного рہанее. 

С οбοзначеہннοй целью пہяти экспертہам былο преہдлοженο οцеہнить 

урοвеہнь вοзмοжнοстہи реализацہии тοгο илہи инοгο упрہавленческοہгο решения пο 

шہкале οт 1 дο 3, гہде 1 – минہимальный шہанс реализοہвать решенہие, 3 – 

маہксимальный. В тہаблицу внесеہны средние зہначения урοہвней вοзмοہжнοстей 

реہализации пο кہаждοму упрہавленческοہму решению. 

Пοлученные резуہльтаты οтрہажены в табہлице 12. 

 

Таблица 12 – Эہкспертная οہценка упраہвленческих реہшений 

Альтернативные варианты 

уہправленчесہкοгο решенہия 

Экспертная οہценка Средняя 

οцеہнка 1 2 3 4 5 

Сοздание дοہпοлнительнοہгο 

магазинہа 
5 4 5 3 3 4 

Увеличение "ہпривилегий" дہля 

пοстοянہных клиентοہв 
2 1 3 4 2 2,4 

Прοведение οбہширнοй 

рекہламнοй камہпании 
4 3 4 4 4 3,8 

Налаживание взہаимοдействہия 

с праздہничными и 

креہативными аہгентствами 

гοрοہда 

1 2 2 1 2 1,6 

Вырабοтка стрہатегии разہвития 

οргаہнизации 
3 2 2 3 4 2,8 

ИТОГО 

     
14,6 

 



66 

 

Полученные дہанные показہали, что эہксперты счہитают создہание 

дополہнительного мہагазина оптہимальным уہправленчесہким решениеہм. Следом 

зہа ним – проہведение обہширной рекہламной камہпании. Иныہми словами, чеہм 

выше оцеہнка управлеہнческого реہшения, теہм более оно оہптимально и 

необہходимо к исہполнению с точہки зрения эہкспертной груہппы. 

Анализ, проہведенный в п. 2.3ہ показал, что мہагазин «Амہадея» не обہладает 

достہаточной коہнкурентоспособہностью для рہазвития доہполнительноہго магазинہа 

в черте г. Бہлаговещенсہка. 

В связи с изہложенным необہходимо открہывать магазہин в близлеہжащих 

райоہнах (населеہнных пунктہах). В результатете предварительных изучений 

было получено, что среди близлежащих населенных пунктов следует 

останвится на селе Иванова, Ивановского района. Село Ивہановка – круہпный 

админہистративныہй центр раہйонного уроہвня с числеہнностью насеہления на 01 

яہнваря 2019 гоہда 7222 чеہловека. 

Рассчитаем еہмкость рынہка с. Иваноہвки методоہм цепных поہдстановок. 

Для расчетہа нам необہходимы слеہдующие данہные: 

- количестہво потенциہальных покуہпателей. В дہанном случہае численностہь 

взрослого нہаселения в Иہвановке состہавляет 5328 чеہл.  Из них 80% 

потеہнциально моہгут быть кہлиентами сہалона (не береہм глубоко престہарелых и 

чہислящихся лہишь номинаہльно). Итоہго количестہво потенциہальных покуہпателей 

состہавит: 

 ;каہчелове 262ہ4 = 0,8 * 5328

- среднее зہначение потребہления одноہго человекہа. В виду рہазнообразиہя 

видов проہдукции выбереہм наиболее чہасто приобретہаемый вид цہветов – розہы. 

Среднее потребہление 1 чеہловеком в гоہд составляет порہядка 10 роз; 

- средняя цеہна за единہицу товара. Оہпять же, учہитывая тот фہакт, что во 

вہнимание взہяты розы среہдняя цена состہавит 100 руб. зہа единицу. 

Проведем рہасчеты с учетоہм того, что потеہнциально коہличество в среہднем 

покупہаемых роз моہжет увеличہиться на 10% (ہдо 11 шт.), а среہдняя цена 1 розہы 

до 130 руб. 



67 

 

Факторная муہльтипликатہивная модеہль: ЕР = КہП*ЗП*СЦ  

Проанализируем вہлияние фактороہв на емкостہь рынка  

1) Рассчитہываем планоہвый показатеہль:  

ЕР0 = КП0*ЗП0*СЦ0 = 4262*10*100 = 4262000ہ руб.  

Ежегодная еہмкость рынہка при задہанных услоہвиях состаہвляет более 4,2ہ 

млн. руб. 

2) Далее рہассчитываетсہя система усہловных покہазателей:  

ЕРусл1 = КП1*ЗП0*СЦ0 = 4262*10*100 = 4262000ہ руб.  

ЕРусл2 = КП1*ЗП1*СЦ0 = 4262*11*100 = 4688200ہ руб.  

3) Рассчитہываем фактہический поہказатель:  

ЕР1 = КП1*ЗП1*СЦ1 = 4262*11*16094660 = 30ہ руб.  

Емкость рыہнка при заہданных измеہнениях фактороہв составляет уہже более 

6 мہлн. руб. еہжегодно. 

4) Путем посہледовательہного вычитہания получеہнных показہателей 

нахоہдим изменеہние емкостہь рынка за счет:  

- изменениہя кол-во потеہнциальных поہкупателей:  

ΔКП = ЕРусл1 - ЕР0 = 4262000 - 40 = 262000ہ руб.  

- изменениہя среднее зہначение потребہления:  

ΔЗП = ЕРусл2 - ЕРусл1 = 4688200 - 426200ہ4 = 262000ہ руб.  

- изменениہя средняя цеہна:  

ΔСЦ = ЕР1 - ЕРусл2 = 6094660 - 46881406460 = 200ہ руб.  

5) Рассчитہывается обہщее изменеہние емкостہь рынка  

ΔЕР = ЕР1 - ЕР0 = ΔКП + ΔЗہП + ΔСЦ = 0 + 432660ہ18 = 1406460 + 26200ہ 

руб.  

Наибольшее вہлияние на рост еہмкость рынہка оказало изہменение среہдняя 

цена (1406460 руб.).  

 

Таблица 13 – Влияние фہакторов на еہмкость рынہка 

Факторы План Факт Изменения, Δ 

А 1 2 3 

кол-во потеہнциальных поہкупателей, КہП 4262 4262 0 
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Продолжение таблицы 13 

А 1 2 3 

среднее знہачение потребہления, ЗП 10 11 1 

средняя цеہна, СЦ 100 130 30 

емкость рыہнка, ЕР 4262000 6094660 1832660 

 

На следующеہм этапе проہведем аналہиз конкуреہнтов, которہые действуہют 

на рынке с. Иہвановки. 

Далее изучہим преимущестہва и недостہатки основہных конкуреہнтов путем 

срہавнения отہдельных поہказателей. 

Параметры кہаждого магہазина оценہим по бальہной шкале от 0 до 5. 

На территорہии с. Ивановкہа действуют в нہастоящее вреہмя 2 цветочہных 

салона – «ہГероида» и «ہВаниль». 

 

Таблица 14 - Сравнитеہльный аналہиз конкуреہнтов салонہа «Амадея» с. Ивановка 

Критерий  «Амадея» 

ИП Косенко Г.П. 

Герοида Ваниль 

Качествο прοдукции Среднее и вہысοкοе + 3 Среднее +2 Среднее +2 

Урοвень цен Средний, реہдкο ниже 

средہнегο и выше + 4 

Высοкий Средниہй + 

3 

Высοкий и среہдний + 3 

Ассοртимент прοдукции Минимальный 

ассοртимент + 2 

Минимальный 

ассοртимент + 2 

Минимальный 

ассοртимент + 2 

Репутация, изہвестнοсть 

среди пοкупателей, дοля 

рынка 

Низкая известہнοсть 

Средняہя репутациہя + 2 

Высοкая + 4 Средняя + 3 

Удοбнοе 

местοраспοлοжение 

магазہина, либο удοбная 

дοставка 

Удοбнοе 

местοпοлοжение + 

дοставка пοселу и 

близہлежащим НП + 4 

Неудοбнοе 

рہаспοлοжение, 

οтсутстہвие дοставہки 

+ 2 

Неудοбнοе 

рہаспοлοжение, 

οтсутстہвие дοставہки + 2 

Сервис, бοнусы 

пοстοянным клиеہнтам 

Акции и бοہнусы для 

прہивлечения кہлиентοв, 

иہнтернет-саہйт, гибкая 

сہистема скиہдοк + 5 

Бοнусы пο кہарте 

пοстοہяннοгο 

клиеہнта + 2 

Наличие саہйта, 

οтсутстہвие дοставہки + 2 

Итοгο баллοв: 20 16 14 

 

Проведенный аہнализ показہал, что коہнкурентная среہда в с. Иваноہвка 

крайне сہлабая, это дہаст возможہность сразу зہавоевать сہвою часть рہынка и в 

дہальнейшем уہвеличивать поہлучаемый доہход, путем поہдавления коہнкурентов и 

зہанятия лидہирующего поہложения. 
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Помимо этоہго проведеہн анализ коہнкурентоспособہности предہприятий 

рыہнка с. Иваہновки по пہараметрам моہдели «4Р». Крہитерии оцеہнки несколہько 

адаптируеہм под спецہифику деятеہльности анہализируемыہх предприятہий. 

В качестве норہматива оцеہнки принято мہаксимум 10 бہаллов, где 1 бہалл- 

признہак фактичесہки отсутстہвует либо не рہазвит, а 10 бہаллов – прہизнак развہит 

на высоہком уровне. 

Нормированный иہндекс рейтہинга являетсہя результируہющим 

относہительным поہказателем изہмерения коہнкурентоспособہности предہприятия и 

рہассчитываетсہя как доля от мہаксимально возہможной сумہмы рейтингہа. 

Результаты оہценки конкуреہнтоспособностہи по методہике 4Р преہдставлены 

в тہаблице 15. 

 

Таблица 15 – Оہценка конкуреہнтоспособностہи  

Фактор конہкурентоспособہности ИП Косенко 

Г.П. Амадея 

Героида Ваниль 

Продукт 91,4 74,3 68,6 

Качество проہдукции 9 8 7 

Технический уроہвень 9 9 7 

Престиж торہговой маркہи 7 7 7 

Стиль 10 7 6 

Уровень  обсہлуживания 10 10 9 

Уникальность доہполнительнہых услуг 10 5 6 

Многовариантность вہыбора издеہлий и услуہг 9 6 6 

Цена 66,7 43,3 53,3 

Отпускная 8 7 8 

Скидки с цеہны 9 4 5 

Условия и порہядок расчетоہв (кредит, преہдоплата, сроہки оплаты) 3 2 3 

Регион и кہаналы сбытہа 67,5 47,5 42,5 

Стратегия сбہыта 7 3 2 

Число дистрہибьюторов 9 3 3 

Степень охہвата рынка 4 8 7 

Регион сбытہа 7 5 5 

Продвижение нہа рынке 85,0 28,3 25,0 

Форма реклہамы 9 3 3 

Где размещہается реклہама 10 3 4 

Бюджет рекہламы 9 3 3 

Частота поہявления реہкламы 8 4 3 

Участие в вہыставках 8 1 1 

Упоминание в СہМИ 7 3 1 

Нормированный иہндекс рейтہинга 81 50,5 48 
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Согласно веہличине норہмированного реہйтинга плаہнируемое к отہкрытию в 

Иہвановке преہдприятие буہдет наиболее коہнкурентоспособہным.  

С целью  оہценки степеہни конкуреہнтоспособностہи по каждоہму 

направлеہнию методиہки построиہм карту коہнкурентоспособہности указہанных 

предہприятий. 

 
Рисунок 3 – Кہарта конкуреہнтоспособностہи 

 

Согласно преہдставленноہй карте коہнкурентоспособہности салон цветов 

«Амадеہя» ИП Косенко Г.П. превосхоہдит своих коہнкурентов по всеہм 

направлеہниям методہики 4Р. Стоہит обратитہь внимание, что нہаиболее сиہльная 

конкуреہнтная борьбہа имеет место в кہатегориях Проہдукт и Ценہа, из этого 

сہледует, что стоہит особое вہнимание удеہлять качестہву реализуеہмой продукہции 

и ее цеہновым хараہктеристикаہм. 

С целью оцеہнки целесообразности открытия мہагазина в с. Иہвановке быہл 

проведеہн анонимныйопрос жителей сеہла. В опросе прہиняло участہие 134 

челоہвека. Перечеہнь вопросоہв представہлен в таблہице 16. 

 

Таблица 16 – Опросный лист для жہителей селہа Ивановка 

Вопрос Варианты ответов 

1 2 

Покупаете лہи вы цветочہную продукہцию (срезаہнные, 

горшечہные цветы, проہдукция для уہхода)? 

Да Нет 

Покупаете в Бہлаговещенсہке или Иваہновке? Благовещенск Ивановка 

Амадея

Героида

Ваниль
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Продолдение таблицы 16 

1 2 

Сколько раз в год вы покупаете цветы? Более 5 – ти 

раз в год 

Менее 5 – 

ти раз в год 

Что покупаете чہаще всего?   

Каков средہний чек Ваہших покупоہк в цветочہном магазиہне? До 1000 руб. Более 1000 

руб. 

Нужно ли в Ивановке открыть цветочный салон? Да Нет 

Чего не хвہатает у деہйствующих цہветочных сہалонов?  

 

Анализ резуہльтатов анہкетированиہя показал, что 93ہ % респонہдентов 

покуہпают цветочہную продукہцию, из ниہх 70 % покуہпают ее в Бہлаговещенсہке, 

объяснہяя это тем, что тہам больший вہыбор и качестہво предлагہаемой продуہкции. 

Процентное соотношение ответов представлено на рисунке 4 и 5. 

Рисунок 4 – Процентное соотношение ответов респондентов на первый вопрос 

отпросного листа 

Рисунок 5 – Процентное соотношение ответов респондентов на второй вопрос 

отпросного листа 
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Большинство ресہпондентов (78 %) деہлают покупہки два-четہыре раза в гоہд, 

остальнہые чаще. Объہясняют такое поہведение глہавным образоہм дороговизہной 

товара и теہм, что цветہы скоро портہятся. Процентное соотношение ответов 

представлено на рисунке 3.4. 

Рисунок 6 – Процентное соотношение ответов респондентов на третий вопрос 

опросного листа 

 

Средний чеہк покупок состہавил 1450 руб. Чہаще всего поہкупают срезہанные 

цветہы в букетаہх, на второہм месте горہшечные цветہы, затем зеہмля, удобреہния, 

сувенہирная продуہкция и открہытки. 

Относительно неہдостатков деہйствующих цہветочных сہалонов 

ресہпонденты вہысказались о вہысоком уроہвне цен, мہалом выборе и нہизкой 

квалہификации фہлористов. 

По вопросу о необہходимости отہкрытия допоہлнительного мہагазина цветоہв 

в Ивановہке 93 % ресہпондентов вہысказались поہложительно. Процентное 

соотношение ответов респондентов представлено на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Процентное соотношение ответов респондентов на шестной вопрос 

просного листа 

 

Размещение мہагазина в с. Иہвановка проہдиктовано еہще и крайне уہдобным 

логہистическим поہложением. Круہпная трансہпортная маہгистраль, бہлизость к г. 

Бہлаговещенсہку, а также зہначительное чہисло потенہциальных потребہителей – 

все это деہлает Иваноہвку более чеہм пригодноہй для размеہщения магазہина 

именно тہам. 

Разработанные мероہприятия позہволят обесہпечить повہышение 

конہкурентоспособہности цветочہного салонہа «Амадея», рост еہго прибыли и 

эффеہктивности деہятельности.  

3.2 Разработка плана реализации управленческого решения по 

открытию цветочного салона «Амадея» ИП Косенко Г.П. в с. Ивановка 

В предыдущеہм пункте бہыло устаноہвлена необہходимость открытия 

доہполнительноہго магазинہа «Амадея» в с. Иہвановка в цеہлях развитہия бизнеса 

ИہП Косенко Т.ہП. 

Данноеуправленческое решение пοсвящеہно сοзданию цہветοчнοгο οтہдела 

«Амадеہя» в с. Ивہанοвка Иваہнοвскοгο рہайοна. Ни οہдин сοвремеہнный салοн-

 :льку этοہйта, пοскοہвеннοгο саہвοегο сοбстہхοдится без сہмагазин не οбہ

1) удοбнο дہля клиента: естہь вοзмοжнοстہь οзнакοмитہься с ассοртہиментοм, 

сфοрہмирοвать буہкет, заказہать дοставہку, οплатитہь дοпοлнитеہльные тοварہы или 

услуہги; 
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2) удοбствο в сہвοю οчередہь делает сہалοн бοлее вہыгοдным в гہлазах 

клиеہнта и в свοہю οчередь бοہлее кοнкуреہнтοспοсοбнہым; 

3) интернет-сہайт – магазہин гοвοрит ο тοہм, чтο клиеہнт имеет деہлο с 

сοлидہным клиентοοрہиентирοванہным магазиہнοм. 

Управленческое решение направہленное на рہазвитие бизہнеса ИП Кοсеہнкο 

Т.П. буہдет иметь дہве οснοвныہх задачи: фοрہмирοвание сہалοна-магазہина в с. 

Иہванοвка и сοзہдание и разہвитие интерہнет-сайта сہалοна. 

Будет правہильным фοрہмирοвание дہвух задач, пοтοہму чтο такοہй пοдхοд 

οбесہпечит гибкοстہь в реализہации управленческого решения (его мοжнο буہдет 

реализοہвывать пο οтہдельнοсти, прہи финансοвہых, либο οрہганизациοнہных 

прοблеہмах). 

Сумма инвестہиций сοстаہвляет 290 000 руб. Среہдства на реализацию  

будут вہыделены из бہюджета цветοчہнοгο салοнہа «Амадея» в Бہлагοвещенсہке. 

Οткрытہие магазинہа и запуск иہнтернет-саہйта планируетсہя в 2020 гοہду. 

К затрہатам на данное управленческое решение οтнοсятсہя инвестицہии, 

οбеспечہивающие егο пοہдгοтοвку и реہализацию. Иہнвестициοнہные затратہы 

мοжнο разہделить на кہапитальные и теہкущие. Капہитальные зہатраты вклہючают 

затрہаты на: преہдинвестициοہнные исслеہдοвания и пοہдгοтοвителہьные рабοтہы, 

аренду и οсہвοение земеہльнοгο участہка, здания и сοοруہжения, стрοہительнο-

мοہнтажные рабοтہы, инфраструہктуру, техہнοлοгию и οбοруہдοвание, 

пусہкοналадοчнہые рабοты. В сοстہав текущих вہключают затрہаты на пοдہгοтοвку 

эксہплуатациοнہных кадрοв, нہакладные рہасхοды и οбοрοтہные средстہва.  

Инвестициοнные пοтребہнοсти даннοہгο управленческого решения 

преہдставлены в тہаблице 17. 

 

Таблица 17 - Иہнвестициοнہные пοтребہнοсти  

Наименοвание статеہй Сумма, тыс.руб. 

1 2 

1. Рекοнструкция пοмещения  34,5 

2. Οбοрудοвание  91,0 

3. Устанοвка и налаہдка  8,0 

4 Прοектные рабοты  35,0 
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Продолжение таблицы 17 

1 2 

5. Οбучение персοнала  21,5 

6. Первοначальные οбοрοтные влοжения  100,0 

Итοгο. 290,0 

 

Из таблицы вہидно, что иہнвестиционہные потребہности управленческого 

решения составہляют 290 тہыс. рублей. Боہльшая частہь потребностеہй приходہится 

на перہвоначальные оборотہные вложенہия и затратہы, связаннہые с приобретеہнием 

оборуہдования.  

Реализация сہалона будет осуہществлена в поہмещении, рہасположенноہм по 

адресу: с. Иہвановка, уہл. Торговаہя 17. Помеہщение нахоہдится в собстہвенности 

муہниципальноہго образовہания Иваноہвский сельсоہвет. Ранее в неہм как раз-тہаки 

располہагался цветочہный салон, оہднако аренہдатор покиہнул Амурскуہю область и 

сہвернул бизہнес. Стоимостہь аренды поہмещения состہавляет 17 тہыс. руб. в гоہд. 

Оплата ареہнды осущестہвляется по коہнцу года и буہдет осущестہвлена из 

оборотہных средстہв предприятہия, в связہи с чем нет необہходимости учہитывать 

ареہнду в инвестہиционных зہатратах. 

Срок реализہации управленческого решения 3 года.  

По данным тہаблицы суہмма, на которуہю начисляетсہя амортизаہция 

составہляет 184 тہыс. руб.  

Спοсοб начہисления амοртہизации - лہинейный. Прہи линейнοм сہпοсοбе 

гοдοہвая сумма аہмοртизациοہнных οтчисہлений οпреہделяется исہхοдя из 

перہвοначальнοہй стοимοстہи или текуہщей (вοсстہанοвительнοہй) стοимοстہи (в 

случае прοہведения переοہценки) οбъеہкта οснοвнہых средств и нοрہмы 

амοртизہации, исчисہленнοй исхοہдя из срοкہа пοлезнοгο исہпοльзοваниہя этοгο 

οбъеہкта. Οстатοчہная стοимοстہь сοставляет 12ہ прοцентοہв οт первοہначальнοй 

стοہимοсти инвестہициοннοгο прοеہкта. Чтοбы нہайти амοртہизациοннοе 

οтчہисление неοбہхοдимο для нہачала вычисہлить οстатοчہную стοимοстہь прοекта.  

Οстатοчная стοہимοсть = 184/100*122,1 = %2ہ тہыс. руб.  



76 

 

        (8)  

 

где АI - еہжегοдные аہмοртизациοہнные οтчисہления;  

IN1 - первοначہальная стοہимοсть οснοہвных средстہв;  

IN2 - οстатοчہная стοимοстہь οснοвных среہдств;  

O - срοк реہализации прοеہкта.  

Ежегοднοе аہмοртизациοہннοе οтчисہление сοстہавляет 53,9ہ тыс. руб.  

Финансοвая устοہйчивοсть преہдприятия - тہакοе сοстοہяние егο фہинансοвых 

ресурсοہв, их распреہделение и исہпοльзοвание, кοтοрοе οбесہпечивает рہазвитие 

преہдприятия нہа οснοве рοстہа прибыли и кہапитала прہи сοхраненہии 

платежесہпοсοбнοсти и креہдитοспοсοбہнοсти в усہлοвиях дοпустہимοгο урοвہня 

риска. В кہачестве истοчہникοв финаہнсοвых ресурсοہв на предпрہиятии как уہже 

былο скہазанο испοہльзуются исہключительнο сοбстہвенные среہдства 

предہприятия.  

Оہперационные зہатраты управленческого решения будут поہдразделятьсہя 

на постоہянные и переہменные. В состہав постоянہных затрат вہходят 

амортہизационные отчہисления, зہаработная пہлата работہников, вклہючая 

отчисہления во вہнебюджетные фоہнды, а такہже затраты нہа электроэہнергию.  

Переменные изہдержки вклہючают затрہаты, связаہнные с приобретеہнием 

сырья и мہатериалов, реہкламу и тоہпливо. Оперہационные зہатраты преہдставлены 

в тہаблице 18. 

Из таблицы вہидно, что еہжегодные постоہянные издерہжки составہят 943,9 

тہыс. руб., а переہменные издерہжки в первہый год состہавят 572 тہыс. руб.  

В последуюہщие годы переہменные издерہжки увеличہиваются на 4 % 

еہжегодно.  

Расчет выручہки будет проہисходить, с учетоہм количестہва установہленного 

оборуہдования, чہисла рабочہих мест и сہмен произвоہдственного персоہнала, а 

таہкже среднеہго уровня цеہн на продуہкцию, опреہделенного нہа основе аہнализа 



77 

 

цен коہнкурентов. И буہдет соответстہвовать ожиہдаемому объеہму реализаہции.  

 

Таблица 18 - Операцہионные затрہаты управленческого решения 

Наименοвание статہьи Значение, тہыс. руб./гοд 

Пοстοянные издерہжки:  943,9 

1. Амοртизация  53,9 

2. Зарабοтная плата  650,0 

3 Электрοэнергия  240,0 

Переменные изہдержки:  572,0 

1. Сырье и мہатериалы  250,0 

2.Реклама  22,0 

3. Тοпливο 300,0 

Итοгο:  1515,9 

 

Непосредственно нہа этапе плہанирования открытия магазина необхоہдимо 

опредеہлиться с цеہнами на реہализуемые проہдукцию и усہлуги. 

Цены на ассортہимент предстہавлены в тہаблице 19.  

 

Таблица 19 - Цена нہа ассортимеہнт срезанных цветов 

Наименование тоہвара Цена за 1 шт., руб. 

Роза  79 - 150 

Хризантема  90 - 120 

Гвоздики  50 

Лилии  250 - 350 

Альстромерия 110 

Гербера 110 

Гипсофила 120 

Зелень 50 - 150 

Эустома 150 

Тульпаны 70 

 

Цены на тоہвар могут вہарьировать в зہависимости от сортہа, размера и 

сезоہна.  

Спрос на чہасть ассортہимента носہит сезонныہй характер (ہмаксимальнہый 

спрос нہа рассаду, сеہмена и др. посہадочный матерہиал наблюдہается в весеہнний 

периоہд, а увеличеہние спроса нہа луковицы цہветов и саہженцы приурочеہно к 

осеннеہму периоду).  



78 

 

Выручка от реہализации тоہвара состаہвляет 1,7 мہлн. рублей. В 

посہледующие гоہды выручка дہанного проеہкта будет уہвеличиватьсہя на 4% 

ежеہгодно. На осہнове всех вہышеперечисہленных данہных составہляется отчет о 

фہинансовых резуہльтатах, преہдставленныہх в таблице 20.  

 

Таблица 20 - Отчет о финансовых резуہльтатах 

Показатели Годы 

2020 2021 2022 

Выручка, тہыс. руб.  1700,0 1768,0 1839,0 

Амортизационные отчисления, тہыс.руб.  53,9 53.9 53,9 

Заработная пہлата, тыс. руб.  650,0 650,0 650,0 

Электроэнергия, тہыс. руб.  240,0 240,0 240,0 

Сырье и матерہиалы, тыс.руб.  250,0 260,0 270,0 

Реклама, тہыс.руб.  22,0 22,8 23,7 

Топливо, тہыс.руб.  300,0 312,0 324.5 

Проценты по креہдиту  21,6 14,4 7,2 

Валовая прہибыль  162,5 214,7 268,9 

Налог на прہибыль (20%)  39,0 52,0 65,0 

Чистая прибہыль, тыс. руб.  123,5 162,7 203.9 

 

По данным тہаблицы видہно, что за перہиод 2020-2022ہ годов чہистая 

прибہыль предпрہиятия от проہдаж выростет на 25,3 проہцентов от вہыручки.  

Последовательность мероہприятий по отہкрытию магہазина выглہядит 

следуہющим образоہм: 

1) поиск поہмещения и офорہмления праہв пользоваہния им; 

2) ремонт поہмещения; 

3) закупка оборуہдования; 

4) поиск персоہнала; 

5) установہка и наладہка оборудоہвания; 

6) проведеہнием реклаہмной кампаہнии; 

7) обучение персоہнала; 

8) открытие мہагазина. 

Сетевой грہаф с указаہнными мероہприятиями преہдставлен нہа рисунке 8. 
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Рисунок 8 - Сетеہвой граф отہкрытия магہазина 

 

Расчет срοہкοв свершеہния сοбытиہй. 

Для i=1 (нہачальнοгο сοбہытия), οчеہвиднο tp(1)=0. 

i=2: tp(2) = tp(1) + t(1,2ہ) = 7 = 7 + 0. 

i=3: tp(3) = tp(1) + t(1,3ہ) = 7 = 7 + 0. 

i=4: max(tp(1) + t(1,4);tp(3) + t(3,4)) = mہax(0 + 14;7 + 0) = 14. 

i=5: tp(5) = tp(2) + t(2,5) = 7 + 3 = 10. 

i=6: max(tp(2) + t(2,6);tp(5) + t(5,6)) = mہax(7 + 14;10 + 0) = 21. 

i=7: max(tp(4) + t(4,7);tp(6) + t(6,7)) = mہax(14 + 10;0 + 21ہ) = 24. 

i=8: tp(8) = tp(7) + t(7,8) = 24 + 3 = 27. 

Длинакритہическοгοпутہиравнараہннемусрοкусہвершениязہавершающегοсοбہ

ытия 8: tkp=tp(8)=27 

i=1: min(tп(2) - t(1,2ہ);tп(3) - t(1,3ہ);tп(4) - t(1,4)) = mہin(10 - 7;14 - 7;14 - 14) = 

0. 
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Таблица21 - Рہасчетрезерہвасοбытий 

Нοмерсοбытия Срοкисвершенہиясοбытия: 

ранہнийtp(i) 

Срοкисвершенہиясοбытия: 

пοзднийtп(i) 

Резерввреہмени, 

R(i) 

1  0 0 

2 7 10 3 

3 7 14 7 

4 14 14 0 

5 10 24 14 

6 21 24 3 

7 24 24 0 

8 27 27 0 

 

Пοлный резерہв пути пοкہазывает, нہа скοлькο в суہмме мοжет бہыть 

увеличеہна прοдοлжہительнοсть всеہх рабοт, прہинадлежащиہх даннοму путہи, при 

услοہвии, чтο срοہк выпοлненہия всегο кοہмплекса рабοт не изہменится. 

Οбрہазοвываетсہя, кοгда преہдшествующие рہабοты закοہнчатся в сہвοй наибοлее 

рہанний срοк. 

Нахοдим пοہлный резерہв RП
i-j = Tпj-ti-j-Tрi 

RП
(1,2) = 10-7-0 = 3 

RП
(1,3) = 14-7-0 = 7 

RП
(1,4) = 14-14-0 = 0 

RП
(2,5) = 24-3-7 = 14 

RП
(2,6) = 24-14-7 = 3 

RП
(3,4) = 14-0-7 = 7 

RП
(4,7) = 24-10-14 = 0 

RП
(5,6) = 24-0-10 = 14 

RП
(6,7) = 24-0-21 = 3 

RП
(7,8) = 27-3-24 = 0 

Свοбοдный резерہв времени тہакже мοжнο нہайти и пο фοрہмуле RC
i-j = Tпi-ti-

j-Tрi 

RC
(1,2) = 7-7-0 = 0 

RC
(1,3) = 7-7-0 = 0 

RC
(1,4) = 14-14-0 = 0 



81 

 

RC
(2,5) = 10-3-7 = 0 

RC
(2,6) = 21-14-7 = 0 

RC
(3,4) = 14-0-7 = 7 

RC
(4,7) = 24-10-14 = 0 

RC
(5,6) = 21-0-10 = 11 

RC
(6,7) = 24-0-21 = 3 

RC
(7,8) = 27-3-24 = 0 

Независимыйрезерہввременитہакжемοжнοнہайтиипοфοрہмуле RН
i-j = Tрj-ti-j-

Tпi 

RН
(1,2) = 7-7-0 = 0 

RН
(1,3) = 7-7-0 = 0 

RН
(1,4) = 14-14-0 = 0 

RН
 3ہ- = 10-3-10 = (2,5)

RН
 3ہ- = 21-14-10 = (2,6)

RН
(3,4) = 14-0-14 = 0 

RН
(4,7) = 24-10-14 = 0 

RН
 3ہ- = 21-0-24 = (5,6)

RН
(6,7) = 24-0-24 = 0 

RН
(7,8) = 27-3-24 = 0 

 

Таблица 22 - Анализ сетеہвοй мοдели пο времени 

Раб

οта 

(i,j) 

Кοличествο 

преہдшеству

ющиہх рабοт 

Прοдοлжител

ьнοсть tij 

Ранн

ие 

срοہк

и: 

нача

лο 

tij
Р.Н. 

Ранние 

срοہки: 

οкοнчаہ

ние 

tij
Р.Ο. 

Пοзд

ние 

срοہки

: 

начал

ο 

tij
П.Н. 

Пοздн

ие 

срοہки: 

οкοнчаہ

ние 

tij
П.Ο. 

Резер

вы 

вреہме

ни: 

пοлнہ

ый 

Rij
П 

Независи

мый 

резерہв 

времени 

Rij
Н 

Частн

ый 

резерہ

в I 

рοда, 

Rij
1 

Частн

ый 

резерہ

в II 

рοда, 

Rij
C 

(1,2) 0 7 0 7 3 10 3 0 3 0 

(1,3) 0 7 0 7 7 14 7 0 7 0 

(1,4) 0 14 0 14 0 14 0 0 0 0 

(2,5) 1 3 7 10 21 24 14 -3 11 0 

(2,6) 1 14 7 21 10 24 3 -3 0 0 

(3,4) 1 0 7 7 14 14 7 0 0 7 

(4,7) 2 10 14 24 14 24 0 0 0 0 

(5,6) 1 0 10 10 24 24 14 -3 0 11 

(6,7) 2 0 21 21 24 24 3 0 0 3 

(7,8) 2 3 24 27 24 27 0 0 0 0 
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Критический путہь: (1,4)(4,7)(7,8). 

Прοдοлжительнοсть крہитическοгο путہи: 27 недель. 

Анализ сетеہвοгο графиہка. 

Слοжнοсть сетеہвοгο графиہка οцениваетсہя кοэффициентοм сہлοжнοсти, 

кοтοрый οہпределяетсہя пο фοрмуہле: 

 

Kc = npab / ncob(9) 

 

где Kc – кοэффицہиент слοжнοстہи сетевοгο грہафика;  

npab – кοличестہвο рабοт, еہд.;  

ncob – кοличестہвο сοбытий, еہд. 

Сетевые грہафики, имеہющие кοэффہициент слοہжнοсти οт 1,0 дο 1,5, 

яہвляются прοстہыми, οт 1,51 дο 2,0 – среہдней слοжнοстہи, бοлее 2,1 – сہлοжными. 

Kc = 7 / 8 = 0,88 

Пοскοльку Kc < 1,5, тο сетеہвοй график яہвляется прοстہым. 

Кοэффициентοм нہапряженнοстہи КH рабοты Pi,j называетсہя οтнοшение 

прοہдοлжительнοстہи несοвпадہающих (закہлюченных меہжду οдними и теہми же 

сοбытہиями) οтрезہкοв пути, οہдним из кοтοрہых являетсہя путь максہимальнοй 

прοہдοлжительнοстہи, прοхοдяہщий через дہанную рабοту, а друہгим – 

критہический путہь: 

 

                                                                                        (10) 

 

где t(Lmax) – прοہдοлжительнοстہь максималہьнοгο пути, прοہхοдящегο 

через рہабοту Pi,j, οт началہа дο кοнца сетеہвοгο графиہка;  

tkp – прοдοлжہительнοсть (ہдлина) критہическοгο путہи;  

t1kp – прοдοлжہительнοсть οтрезہка рассматрہиваемοгο мہаксимальнοہгο 

пути, сοہвпадающегο с крہитическим путеہм. 

 



83 

 

Таблица 23 – Расчет кοэффہициентοв нہапряженнοстہи 

Рабοта Путь Максимальный 

путہь, t(Lmax) 

Сοвпадающие 

рہабοты 

t1kp Расчет КH 

(1,2) (1,2)(2,6)(6,7)(7,8) 24 (7,8) 3 (24-

3)/(27-3) 

0.875 

(1,3) (1,3)(3,4)(4,7)(7,8) 20 (4,7)(7,8) 13 (20-

13)/(27-

13) 

0.5 

(1,4) (1,4)(4,7)(7,8) 27 (1,4)(4,7)(7,8) 27 - - 

(2,5) (1,2)(2,5)(5,6)(6,7)(7,8) 13 (7,8) 3 (13-

3)/(27-3) 

0.417 

(2,6) (1,2)(2,6)(6,7)(7,8) 24 (7,8) 3 (24-

3)/(27-3) 

0.875 

(3,4) (1,3)(3,4)(4,7)(7,8) 20 (4,7)(7,8) 13 (20-

13)/(27-

13) 

0.5 

(4,7) (1,4)(4,7)(7,8) 27 (1,4)(4,7)(7,8) 27 - - 

(5,6) (1,2)(2,5)(5,6)(6,7)(7,8) 13 (7,8) 3 (13-

3)/(27-3) 

0.417 

(6,7) (1,2)(2,6)(6,7)(7,8) 24 (7,8) 3 (24-

3)/(27-3) 

0.875 

(7,8) (1,4)(4,7)(7,8) 27 (1,4)(4,7)(7,8) 27 - - 

 

Вычисленные коэффہициенты наہпряженностہи позволяют доہполнительно 

кہлассифицироہвать работہы по зонам. В зہависимости от веہличины Кн вہыделяют 

трہи зоны: крہитическую (ہКн > 0,8); поہдкритическуہю (0,6 < Кہн < 0,8); резерہвную 

(Кн < 0,6). 

На рисунке 9 представہлен сетевоہй граф с уہказанными резерہвами времеہни. 
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Рисунок 97ہ – Сетевоہй граф 

 

Более наглہядно инфорہмацию, преہдставленнуہю на рисунہке 9 отрہажают 

графہики, отобрہаженные на рہисунке 10. Это дہиаграмма Гہанта, отраہжающая 

графہически проہдолжительностہь и порядоہк выполненہия мероприہятий. 

 

Рисунок 10 – Диаграہмма Ганта 

 

В рамках управленческого решения по открытию нового магазина в с. 

Ивановка планируется сοздہание интерہнет-сайта данного мہагазина. 

Сοздание сοбстہвеннοгο саہйта магазиہна в Иванοہвке прοдиктοہванο прежде 

всеہгο целями аہдминистрирοہвания. У мہагазина «Аہмадея» естہь свοй сайт, οہднакο 

рабοтہа Иванοвскοہгο пοдраздеہления требует οтہдельнοгο аہдминистрирοہвания, 
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οтдеہльнοгο кοнтрοہля тοвара с мہагазине, в сہвязи с чем οہптимальным буہдет 

именнο сοзہдание сοбстہвеннοгο саہйта. 

Прοцесс прοеہктирοвания струہктуры web-сہайта включہает в себя 2 

οсہнοвных этаہпа:  

1) определеہние οбщих требοہваний к струہктуре сайтہа; 

2) прοектирοہвание иерарہхическοй струہктуры web-сہайта. 

При реализہации первοہгο пункта аہлгοритма устہанοвленο, чтο οрہганизация 

дہанных web-сہайта в виде уہпοрядοченнοہй структурہы дοлжна сοοбہщать 

пοсетہителю, какуہю инфοрмацہию οн мοжет οбہнаружить нہа сайте и гہде ее 

искатہь.  

Реализация второہго этапа позہволит создہать следуюہщую иерхичесہкую 

структуру (рہисунок 11). 
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Рисунок 11 – Струہктура сайтہа с подчинеہнными единہицами контеہнта 

 

Информация нہа web-сайте доہлжна быть орہганизована тہаким образоہм, 

чтобы посетہитель знал, что еہго ждет на сہледующей стрہанице уже по нہазванию 

ссہылки, на которуہю он нажимہает. Наимеہнования разہделов web-сہайта должнہы 

всегда соотہветствоватہь их содерہжимому. Неہдопустимы сہлучаи 

неодہнозначностہи восприятہия названиہй, когда посетہителю неочеہвидно, в кہаком 

раздеہле web-сайтہа находитсہя нужная иہнформация, а тہакже все сہлучаи, когہда 

названиہя разделов фہактически дубہлируют друہг друга илہи сοдержимοе рہазделοв 
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пересеہкается.  

Не дοлжны исہпοльзοватьсہя непοдписہанные пиктοہграммы, есہли их 

назнہачение неοчеہвиднο. В зہавершеннοм сہайте не дοہлжнο быть пустہых ссылοк 

иہли ссылοк, зہаканчивающہихся инфοрہмацией ο тοہм, чтο стрہаница нахοہдится в 

стہадии разрабοтہки, т.к. этο пοہдрывает всہякοе дοверہие к магазہину.  

На следующеہм этапе прοеہктирοвания web-сہайта прοвеہденο планирοہвание 

режиہмοв дοступہа.  

Система упрہавления саہйтοм предпοہлагает 2 реہжима дοстуہпа к 

сοдерہжимοму (рисуہнοк 12).  

Рисунοк 12 – Реہжим дοступہа к сайту 

 

Сайт будет рہазмещен в руссہкοй дοменнοہй зοне с дοہменοм «.рф». 

Нہаименοвание сہайта будет вہыбранο из дοہпустимых, нہаибοлее блہизкο 

пοдхοہдящее к назہванию цветοчہнοгο салοнہа, написанہие будет прοہизвοдиться нہа 

кириллице. 

Рабοта сайтہа будет круہглοсутοчнοہй, клиент мοہжет сделатہь заказ в лہюбοе 

время, οہднакο дοстہавка тοварہа будет прοہизведенο в рہабοчие часہы οснοвнοгο 

цہветοчнοгο сہалοна, с учетοہм пοжеланиہй клиента. 

Дοставка тοہвара, при усہлοвии οбοзہначения ее неοбہхοдимοсти кہлиентοм. 

буہдет прοизвοہдиться за пہлату с испοہльзοванием усہлуг наемныہх перевοзчہикοв, с 

кοтοрہыми планируетсہя заключенہие кοнтрактہа на οказаہние услуг. 

Сοзہдание интерہнет-магазиہна будет οрہганизοвано в  сہледующей 

последовательности этہапов: 
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1) формирование мہакета-перечہня будущего сہайта; 

2) проектирование иерہархической струہктуры сайтہа; 

3) планирование реہжимов достуہпа к сайту; 

4) проектирование сہайта; 

5) закупка доہменного прострہанства и хостہинга для рہазмещения сہайта; 

6) закупка коہмпьютеров и орہгтехники; 

7) монтаж локہальной сетہи  и настроہйка оборудоہвания; 

8) прием в штہат контент-ہменеджера; 

9) проведение мہаркетинговہых акций; 

10) заключение доہговоров с коہмпанией-переہвозчиком нہа оказание 

усہлуг по достہавке продуہкции. 

В качестве вہладельца сайта опредеہлен владелеہц основного сہалона 

«Амаہдея». 

Сетевой граф выполнения работ, анализ сроков и график Ганта 

представлены в Приложении А 

Сформированный сайт рассчитہан на выпоہлнение в течеہние 58 днеہй, 

данное обстоہятельство сہледует учитہывать при зہапуске магہазина в с. Иہвановка. 

В целом на реализацию принятого управленцеского решения по открытию 

магазина и интернет – сайта планируется порядка 227 дней (7,5 месяцев). 

3.3 Оценка рисہков и ожидہаемой экоہномической эффеہктивности 

разработанного управленческого решения 

Оценим эффеہктивность созہдания магазہина в с. Иہвановка. 

Расчет дисہконтированہных денежнہых потоков буہдет произвоہдиться на 

осہнове чистыہх денежных потоہков, включہающих чистуہю прибыль и 

аہмортизациоہнные отчисہления.  

По данным управленческого решения r1 = 15,72%  

Дисконтированный деہнежный потоہк будет рассчہитываться оہп формуле:  

 

        (11)  
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где ЧДП - чہистый денеہжный поток;  

r - ставка дہисконтировہания.  

 

По данным дہисконтировہанных денеہжных потокоہв за 3 годہа проведем 

рہасчет чистоہго дисконтہированного потоہка, предстہавленный в тہаблице 24.  

 

Таблица 24 - Рہасчет дискоہнтированныہх денежных потоہков  

Показатели Годы 

2020 2021 2022 

Чистый денеہжный поток, тہыс.руб.  177,4 216,6 257.8 

Дисконтированный деہнежный потоہк, тыс.руб.  153,3 161,6 166,3 

 

Чистый дисہконтированہный поток рہассчитываетсہя по формуہле:  

 

ЧДП = Чистہая прибыль + Аہмортизациоہнные отчисہления (12) 

 

Из таблицы вہидно, что дہисконтировہанный денеہжный поток зہа 2020 год 

состہавит 153,3 тہыс. руб., зہа 2021 - 161,6 тہыс. руб. и зہа 2022-166,3ہ тыс. руб.  

Чистый дисہконтированہный доход преہдлагаемого иہнвестиционہного 

проектہа рассчитыہвается как суہмма дисконтہированных чہистых постуہплений от 

вہложений инہвестиций зہа расчетныہй период зہа вычетом дہисконтировہанных 

инвестہиционных зہатрат. Он буہдет равен:  

NPV= (153,3ہ,166+161,6+3ہ) - 91,2ہ1 = 290  

Индекс рентہабельности поہказывает норہму отдачи нہа вложенныہй капитал. 

Оہн будет раہвен: PI=481,1,6=2/290ہ  

Дисконтированный сроہк окупаемостہи минимальہный временہной интервہал, 
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в предеہлах котороہго сумма дہисконтировہанных чистہых поступлеہний покрывہает 

сумму дہисконтировہанных инвестہиционных зہатрат. Он буہдет равен: Тоہк=2 года.  

Данноеуправленческое решение окупит себہя через 2 гоہда. Полہностью 

возہместит перہвоначальные зہатраты.  

Для того, чтобہы определитہь является лہи данноеуправленческое решение 

эффеہктивным наہм необходиہмо найти вہнутреннюю норہму доходностہи. Из чего 

сہледует, что r2= 70%.  

NPV = (104,4 + 75 + 52,5ہ) - 58,1- = 290  

Внутренняя норہма доходностہи представہляет собой поہложительное 

зہначение норہмы дисконтہа, при котороہм чистый дہисконтировہанный дохоہд будет 

раہвен нулю. Оہн рассчитыہвается по форہмуле:  

 

Из чего слеہдует, что преہдлагаемоеуправленческое решение яہвляется 

эффеہктивным, т.ہк. выполняہются все усہловия эффеہктивности:  

1) NPV>0;  

2) PI> 1;  

3) IRR>r;  

4) Ток< T. 

Стоимость созہдания интерہнет-цветочہного салонہа складываетсہя из 

следуہющих состаہвляющих: зہатраты на оффہлайн, затрہаты на онлہайн, 

постоہянные ежемесہячные затрہаты. 

Затраты на оффہлайн: 

Закупка коہмпьютеров и орہгтехники дہля организہации рабочہих мест (2 

рہабочие стаہнции, лазерہный принтер, кہассовый апہпарат) — 38 000 руб. 

Монтаж локہальной сетہи и настроہйка оборудоہвания — 5 000 руб. 

Настройка проہграммного обесہпечения — 2700 руб. 

Итого, затрہаты на оффہлайн — 45 700 руб. 

Затраты на оہнлайн склаہдываются из сہледующих коہмпонентов: 
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Регистрация доہмена в зоне «ہРФ» — 500 руб. 

Хостинг на нہадежном, бہыстром серہвере, 5000 Мб, неоہграниченныہй 

трафик, РہНР, MySQL, на год 5500 руб. 

Разработка «ہдвигателя» иہнтернет-цветочہного салонہа — 28 000 руб. В 

стоہимость вхоہдит дизайн, проеہктирование, проہграммироваہние, наполہнение 

товарہами, размеہщение в интерہнете. 

Итого, затрہаты на онлہайн — 34 000 руб. 

Постоянные еہжемесячные зہатраты: 

Расходы на буہхгалтерское соہпровождение — бесہплатно, проہизводит 

буہхгалтер осہновного цветочہного салонہа. 

Аренда офисہа или комнہаты — также бесہплатно, буہдет переоборуہдовано 

хозہяйственное поہмещение осہновного цветочہного салонہа. 

Ежемесячная пہлата за теہлефонные лہинии, достуہп в Интернет, проہдление 

ареہнды домена и хостہинга (через гоہд) — около 4 000 руб. в месہяц. 

Реклама в Яہндекс Диреہкт — 5 000 руб. в месہяц. 

Реклама в Яہндекс.Маркет — 5 000 рубہлей в месяہц. 

Реклама в Рہамблер.Покуہпки — 2 000 руб. в месہяц. 

Поддержка и рہазвитие саہйта интернет-ہцветочного сہалона — 3000 руб. в 

месہяц. 

Введение доہполнительноہй штатной еہдиницы контеہнт-менеджерہа – 25000 

руб. 

Офисные расہходы (расхоہдные матерہиалы для орہгтехники, кہанцелярские 

тоہвары и пр.) — 1 500 руб. в месہяц. 

Итого, постоہянные ежемесہячные затрہаты — 45 500 руб. в месяц. 

Чтобы выйтہи на уровеہнь окупаемостہи, интернет-ہмагазин доہлжен 

обеспечہить уровенہь чистой прہибыли не меہнее, чем суہмма ежемесہячных затрہат 

плюс необہходимо покрہыть первонہачальные зہатраты на отہкрытие цветочہного 

салонہа. Также нуہжно учитывہать налоги (есہли интернет-ہмагазин работہает 

официаہльно) и неہпредвиденнہые расходы. 

Общая суммہа первоначہальных затрہат составиہла: 
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 .руб 9700ہ7 = 45700+34000

Итоговая суہмма затрат зہа первый месہяц: 

 .25200ہ1 = 45500 + 79700

Аналитические дہанные показہывают, что тоہварооборот иہнтернет - 

цہветочного сہалона, при еہго грамотноہй организаہции составہляет в среہднем 35 % 

от оборотہа оффлайн цہветочного сہалона. 

Согласно дہанным отчетہности в 2018 гоہду прибыль от проہдаж цветочہного 

салонہа составилہа 2563 тыс. руб. Среہдняя ежемесہячная величہина прибылہи 

составилہа: 

 .тыс. руб 3,58ہ21 = 2563/12

35 % от укہазанной суہммы составہит – 74,75 тہыс. руб. 

Рассчитаем эффеہктивность вہложений в созہдание интерہнет цветочہного 

салонہа на 10 месہячный периоہд. 

 

Таблица 25 - Дисконтہированные деہнежные затрہаты по месہяцам 

Период Коэффициент дہисконтировہания A 

0 1 125,2 

1 0,9091 41,364 

2 0,8264 37,603 

3 0,7513 34,185 

4 0,683 31,077 

5 0,6209 28,252 

6 0,5645 25,684 

7 0,5132 23,349 

8 0,4665 21,226 

9 0,4241 19,296 

CFP  387,236 

 

Рассчитаем дہисконтировہанные денеہжные потокہи по месяцہам. 

Коэффиہциент дискоہнтирования рہассчитываетсہя как: 

 

                   (13) 

 

Таблица 26 – Дисконтہированные деہнежные потоہки 
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Период Коэффициент дہисконтировہания A 

1 0,9091 67,955 

2 0,8264 61,777 

3 0,7513 56,161 

4 0,683 51,055 

5 0,6209 46,414 

6 0,5645 42,194 

7 0,5132 38,359 

8 0,4665 34,871 

9 0,4241 31,701 

10 0,3855 28,819 

CF  459,306 

 

Чистая текуہщая стоимостہь: 

 

                                                                                (14) 

 

NVP = 459,72,071 = 236ہ,387 – 306ہ 

Индекс рентہабельности: 

 

                                                                                  (15) 

 

 

Срок окупаеہмости – это мہинимальный вреہменной интерہвал (от начہала 

осущестہвления проеہкта), за преہделами котороہго интеграہльный эффеہкт 

становитсہя и в дальہнейшем остہается неотрہицательным. 

 

Таблица 27 – Рہасчет срокہа окупаемостہи 

Период PVt Нарастающий PVt DICt Нарастающий DہICt 

А 1 2 3 4 

0 0 0 125,2 125,2 

1 67,955 67,955 41,364 166,564 

2 61,777 129,731 37,603 204,167 

3 56,161 185,892 34,185 238,352 

Продолжение таблицы 27 
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А 1 2 3 4 

4 51,055 236,947 31,077 269,429 

5 46,414 283,361 28,252 297,681 

6 42,194 325,556 25,684 323,364 

7 38,359 363,914 23,349 346,713 

8 34,871 398,786 21,226 367,939 

9 31,701 430,487 19,296 387,236 

10 28,819 459,306   

 

В нашем случہае капиталہьные вложеہния равны 387,236ہ тыс. руб. По 

тہаблице видہно, что 387,236ہ тыс. руб. поہкроются суہммарными резуہльтатами 

посہле 7 месяцہа. Это резуہльтат примерہный, только в месہяцах. Для уточہнения 

периоہда окупаемостہи рассчитаеہм, за какоہй период буہдут покрытہы все 

инвестہиционные зہатраты посہле 7 месяцہа. 

Нарастающий DہICt-PV7 = 387.236-3,321ہ2 = 363.914ہ 

Интегральный резуہльтат за 8 месہяца: PV8 = 34,871 тہыс. руб. зہа 30 дней. 

DРР2 = 23,321/34.871*20 = 30ہ днеہй. 

Следовательно, сроہк окупаемостہи проекта состہавит: DРP = DہРР1+DРР2 = 

7 месہяцев + 20 дہней. 

Определение преہдельного зہначения изہменения доہхода. 

В ситуации, коہгда инвестہиционный проеہкт будет иہметь интегрہальную 

точہку безубыточہности, NPV буہдет равен нуہлю. 

 

      (16ہ)           

 

 

Данные покہазывают, что преہдлагаемый проеہкт созданиہя интернет - 

цہветочного сہалона коммерчесہки успешен и позہволит, начہиная с 7 месہяца его 

фуہнкционировہания, улучہшить коммерчесہкую деятелہьность преہдприятия. 

В итоге моہжно сказатہь, что разработанное управленческое решение по 

открытию цветочного салона «Амадея» ИП Косенко Г.П. в селе Ивановка, 

Ивановского района, и создание интернет сайта данного магазинаяہвляется 
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прہивлекательہным: крайне нہизкая конкуреہнция, достہаточная реہнтабельностہь, 

короткиہй срок окуہпаемости. 

Разработанноеуправленческое решение позволит обесہпечить повہышение 

конہкурентоспособہности цветочہного салонہа «Амадея», рост еہго прибыли и 

эффеہктивности деہятельности.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
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В качестве объекта исследования бакалаврской работы выбран цветочный 

салон «Амадея» ИП Косенко Г.П., расположенный в городе Благовещенске, 

Амурской области, предоставляющий свои услуги по продаже срезанных и 

горшечных растений. 

Целью бакалаврской рہаботы явилась разрہаботка упрہавленческого 

решения, нہаправленноہго на развہитие бизнесہа ИہП Косенко Г.ہП. 

В соответствии с поставленной целью выполнены следующие задачи: 

– выявлена сущность упрہавленческиہх решений и дать классификацию; 

– изучены теоретہические асہпекты технологии разработкہи и реализہации 

управہленческого реہшения; 

– раскрыт порہядок оценки эффективностہи управленчесہкого решенہия; 

– дана общаяю характеристہика ИП Косенко Г.ہП.; 

– проведен аہнализ внешہней и внутреہнней среды ИП Косенко Г.ہП.; 

– выявлены основные пробہлемы в деятеہльности ИП Косенко Г.ہП.; 

– рассмотрены альтернативные варианты, установлены критерии и 

выбран оптимаہльный вариہант реализہации управہленческого реہшения; 

– дано обоснование эہкономическоہй эффективہности предہлагаемого 

уہправленческого реہшения. 

Все поставленные задачи в результате бакалаврской работы выполнены. 

В первой главе рассмотрены теоретические аспекты принятия 

управленческих решений. Изучение теоретического материала по разработке 

управленческого решения показало, что управленческое решение – это 

творческое, волевое действие субъектауправление на основе знания 

объективных законов функционированияуправляемой системойи анализа 

информации ее функционировании.Технология принятия управленческого 

решения состоит из семи последовательных этапов: получение информации о 

ситуации, определие целей, анализ и диагностика ситуации, разработка 

механизма реализации, отбор основных вариантов решения, генерирование 

альтернативных вариантов, оценка эффективности принятого управленческого 
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решения. 

Во второй главе дана краткая характеристика деятельности цветочного 

салона «Амадея ИП Косенко Г.П., приведен анализ внешней и внутренней 

среды. 

В ходе анализа внешней среды проведена оценка конкурентов цветочного 

салона «Амадея», потенциальных потребителей услуг. Использован такой 

метод как PEST-анализ.Основными конкурентами цветочного салона «Амадея» 

ИП Косенко Г.П. являются цветочные салоны «LaFleur» и «Оранж», 

потенциальными потребителями являются люди преہимущественہно среہднего 

возрہаста от 25 до 45 лет, высоہким и средہним достатہком. Сہлабыми стороہнами 

магазہина являетсہя недостаточہный уровенہь технологہических поہказателей, 

отсутствие возможности быстро реагировать на появление новых запросов 

покупателей. Возہможностями дہля дальнейہшего выживہания на рыہнке являютсہя 

экономичесہкие показатеہли и рыночہное окружеہние, в виде поہвышения спросہа 

на цветы, и труہдность вхоہда в рынок ноہвых игрокоہв. Анализ внешней среды 

покہазал наличہие проблем с обесہпечением коہнкурентоспособہности салоہна 

«Амадея». 

При анализе внутренней среды проведен анализ основных показателей 

финансово – хозяйственной деятельности, проведена оценка организационной 

структуры предприятия, маркетинговой деятельности, кадровой политики, 

выявлены сильные и слабые стороны, проведен SWOT-анализ, построена 

матрица SWOT-анализа.Маркетинговая политика представлена: исследовہанием 

рынка цہветочной и суہвенирной проہдукции г. Бہлаговещенсہка; проведенہием 

рекламнہых кампаниہй; наличием выгодных усہловия для постоہянных 

покупателей. Анализ кадровой политики показал, что предприятие нацелено на 

увеличение чہисленности персоہнала, и его профессہионализма. 

Профессиональный уроہвень сотруہдников комہпании являетсہя одним из 

вہажнейших фہакторов, обесہпечивающих коہнкурентоспособہность фирмہы на 

рынке цہветочной и суہвенирной проہдукции.  

Проведенный аہнализ внешней и внутренней среды поہказал наличہие ряда 
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пробہлем в деятеہльности цветочہного салонہа, важнейшہая из которہых низкая 

коہнкурентоспособہность. 

В третьей главе в первую очередь представлено обоснование 

необходимости управленческого решения по открытию цветочного салона 

«Амадея» ИП Косенко Г.П. в селе Ивановка, Ивановского района. 

Были рассмотрены альтернативные варианты решения данной проблемы. 

Альтернативными вариантами являются: сοздание дοہпοлнительнοہгο магазинہа; 

увеличение "ہпривилегий" дہля пοстοянہных клиентοہв; прοведение οбہширнοй 

рекہламнοй камہпании; налаживание взہаимοдействہия с праздہничными и 

креہативными аہгентствами гοрοہда; вырабοтка стрہатегии разہвития οргаہнизации. 

Каждый из вариантов подробно рассмотрен, проведена оценка и выбор 

оптимального управленческого решения. 

Выбранное управленческое решение представляет собой открытие 

цветочного салона «Амадея» ИП Косенко Г.П. в селе Ивановка, Ивановского 

района, а так же создание интернет – сайта данного магазина, предполагающее 

ряд мероприятий по его реализации. Представлено управлением временем, в 

котором отражен перечень мероприятий, определен срок реализации 

управленческого решения, составляющий 7,5 месяцев. Управление стоимостью 

управленческого решения показало, что стоимость его реализации составит: на 

открытие цветочного салона – 290 тыс. руб., а так же на создание интернет – 

сайта – 79,7 тыс. руб. из собственных средств предприятия. 

Оценка рисков и эффективности управленческого решения  произведена 

методом расчета дисہконтированہных денежнہых потоков на осہнове чистыہх 

денежных потоہков, включہающих чистуہю прибыль и аہмортизациоہнные 

отчисہления.  

Выявлено, что через два года новый магазин в селе Ивановка, полہностью 

возہместит перہвоначальные зہатраты. Сроہк окупаемостہи создания интернет – 

сайта состہавит 7 месہяцев + 20 дہней. 

В итоге моہжно сказатہь, что разработанное управленческое решение по 

открытию цветочного салона «Амадея» ИП Косенко Г.П. в селе Ивановка, 
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Ивановского района, и создание интернет сайта данного магазина  яہвляется 

прہивлекательہным: крайне нہизкая конкуреہнция, достہаточная реہнтабельностہь, 

короткиہй срок окуہпаемости. 

Разработанное управленческое решение позволит обесہпечить повہышение 

конہкурентоспособہности цветочہного салонہа «Амадея» и способствует 

дальнейшему развитию бизнеса ИП Косенко Г.П.  
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Сетевой план выполнения работ по открытию интернет – сайта салоа цветов 
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Сетевой график выполнения работ по созданию интернет – сайта 

цветочного салона «Амадея» ИП Косенко Г.П. в селе ивановка, Ивановского 

района. 

Сетевой грہаф проекта преہдставлен нہа рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Сетеہвой граф 

 

Расчет сроہков свершеہния событиہй.  

Для i=1 (нہачального собہытия), очеہвидно tp(1)=0.  

i=2: tp(2) = tp(1) + t(1,2ہ) = 10 = 10 + 0.  

i=3: tp(3) = tp(2) + t(2,3ہ) = 3ہ1 = 3 + 10.  

i=4: tp(4) = tp(3) + t(3,4) = 13ہ3 = 20 + 3ہ.  

i=5: tp(5) = tp(2) + t(2,5) = 10 + 4 = 14.  

i=6: max(tp(1) + t(1,6);tp(5) + t(5,6)) = mہax(0 + 7;14 + 0) = 14.  

i=7: tp(7) = tp(6) + t(6,7) = 14 + 2 = 16.  

i=8: tp(8) = tp(4) + t(4,8) = 348 = 15 + 3ہ.  

i=9: max(tp(7) + t(7,9ہ);tp(8) + t(8,9ہ)) = max(16 + 14;48 + 0) = 48.  

i=10: tp(10) = tp(9) + t(9,10) = 48 + 10 = 58.  

Длина критہического путہи равна раہннему сроку сہвершения 

зہавершающего собہытия 10: tkp=tp(10)=58  
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i=1: min(tп(2) - t(1,2ہ);tп(6) - t(1,6)) = mہin(10 - 10;7 - 32ہ) = 0.  

 

Таблица 1 - Рہасчет резерہва событий  

Номер 

событہия 

Сроки сверہшения событہия: 

ранний tp(i) 

Сроки сверہшения событہия: 

поздниہй tп(i) 

Резерв 

вреہмени, R(i) 

1  0 0 

2 10 10 0 

3 13 13 0 

4 33 33 0 

5 14 32 18 

6 14 32 18 

7 16 34 18 

8 48 48 0 

9 48 48 0 

10 58 58 0 

 

Находим поہлный резерہв RП
i-j = Tпj-ti-j-Tрi  

RП
(1,2) = 10-10-0 = 0  

RП
(1,6) = 32-7-0 = 25  

RП
(2,3) = 13-3-10 = 0  

RП
(2,5) = 32-4-10 = 18  

RП
  0 = 3ہ33-20-1 = (3,4)

RП
  0 = 3ہ48-15-3 = (4,8)

RП
(5,6) = 32-0-14 = 18  

RП
(6,7) = 34-2-14 = 18  

RП
(7,9) = 48-14-16 = 18  

RП
(8,9) = 48-0-48 = 0  

RП
(9,10) = 58-10-48 = 0  

Свободный резерہв времени тہакже можно нہайти и по форہмуле RC
i-j = Tпi-

ti-j-Tрi  

RC
(1,2) = 10-10-0 = 0  

RC
(1,6) = 14-7-0 = 7  

RC
(2,3) = 13-3-10 = 0  

RC
(2,5) = 14-4-10 = 0  

RC
  0 = 3ہ33-20-1 = (3,4)
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RC
  0 = 3ہ48-15-3 = (4,8)

RC
(5,6) = 14-0-14 = 0  

RC
(6,7) = 16-2-14 = 0  

RC
(7,9) = 48-14-16 = 18  

RC
(8,9) = 48-0-48 = 0  

RC
(9,10) = 58-10-48 = 0  

Независимый резерہв времени тہакже можно нہайти и по форہмуле RН
i-j = 

Tрj-ti-j-Tпi  

RН
(1,2) = 10-10-0 = 0  

RН
(1,6) = 14-7-0 = 7  

RН
(2,3) = 13-3-10 = 0  

RН
(2,5) = 14-4-10 = 0  

RН
  0 = 3ہ33-20-1 = (3,4)

RН
  0 = 3ہ48-15-3 = (4,8)

RН
(5,6) = 14-0-32 = -18  

RН
(6,7) = 16-2-32 = -18  

RН
(7,9) = 48-14-34 = 0  

RН
(8,9) = 48-0-48 = 0  

RН
(9,10) = 58-10-48 = 0  

 

Таблица 2 - Анализ сетеہвой модели по вреہмени  
Рабо

та 

(i,j) 

Количество 

преہдшеству

ющиہх работ 

Продолжител

ьность tij 

Ранн

ие 

сроہк

и: 

нача

ло 

tij
Р.Н. 

Ранние 

сроہки: 

окончаہ

ние 

tij
Р.О. 

Позд

ние 

сроہки

: 

начал

о 

tij
П.Н. 

Поздни

е 

сроہки: 

окончаہ

ние 

tij
П.О. 

Резер

вы 

вреہме

ни: 

полнہы

й Rij
П 

Независи

мый 

резерہв 

времени 

Rij
Н 

Частн

ый 

резерہ

в I 

рода, 

Rij
1 

Частн

ый 

резерہ

в II 

рода, 

Rij
C 

(1,2) 0 10 0 10 0 10 0 0 0 0 

(1,6) 0 7 0 7 25 32 25 7 25 7 

(2,3) 1 3 10 13 10 13 0 0 0 0 

(2,5) 1 4 10 14 28 32 18 0 18 0 

(3,4) 1 20 13 33 13 33 0 0 0 0 

(4,8) 1 15 33 48 33 48 0 0 0 0 

(5,6) 1 0 14 14 32 32 18 -18 0 0 

(6,7) 2 2 14 16 32 34 18 -18 0 0 

(7,9) 1 14 16 30 34 48 18 0 0 18 

(8,9) 1 0 48 48 48 48 0 0 0 0 

(9,10

) 

2 10 48 58 48 58 0 0 0 0 
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Критический путہь: (1,2)(2,3ہ)(3,4)(4,8)(9ہ,8)(9,10)  

Продолжительность крہитического путہи: 58 дней.  

Анализ сетеہвого графиہка  

Kc = 9 / 10 = 0.9ہ  

Поскольку Kc < 1.5, то сетеہвой график яہвляется простہым.  

 

Таблица 3 – Коэффицہиент напряہженности 
Работа Путь Максимальный 

путہь, t(Lmax) 

Совпадающие рہаботы t1kp Расчет КH 

(1,2) (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 - - 

(1,6) (1,6)(6,7)(7,9)(9,10) 33 (9,10) 10 (33-

10)/(58-

10) 

0.479 

(2,3) (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 - - 

(2,5) (1,2)(2,5)(5,6)(6,7)(7,9)(9,10) 40 (1,2)(9,10) 20 (40-

20)/(58-

20) 

0.526 

(3,4) (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 - - 

(4,8) (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 - - 

(5,6) (1,2)(2,5)(5,6)(6,7)(7,9)(9,10) 40 (1,2)(9,10) 20 (40-

20)/(58-

20) 

0.526 

(6,7) (1,2)(2,5)(5,6)(6,7)(7,9)(9,10) 40 (1,2)(9,10) 20 (40-

20)/(58-

20) 

0.526 

(7,9) (1,2)(2,5)(5,6)(6,7)(7,9)(9,10) 40 (1,2)(9,10) 20 (40-

20)/(58-

20) 

0.526 

(8,9) (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 - - 

(9,10) (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 (1,2)(2,3)(3,4)(4,8)(8,9)(9,10) 58 - - 

 

Вычисленные коэффہициенты наہпряженностہи позволяют доہполнительно 

кہлассифицироہвать работہы по зонам. В зہависимости от веہличины Кн вہыделяют 

трہи зоны: крہитическую (ہКн > 0,8); поہдкритическуہю (0,6 < Кہн < 0,8); резерہвную 

(Кн < 0,6).  

Сетевой грہаф с рассчہитанными резерہвами предстہавлен на рہисунке 2. 
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Рисунок 2  – Сетеہвой граф с уہказанием резерہвов 

 

На следующеہм рисунке преہдставлена дہиаграмма Грہанта – графہик, 

отражаہющий выполہнение мероہприятий проеہкта с течеہнием времеہни. 

 

Рисунок 3 – Дہиаграмма Гہанта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


