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РЕФЕРАТ 

 

 

Дипломная работа содержит 82 стр., 6 рисунков, 8 таблиц, 33 

источника. 

 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ, ОЦЕНКА 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ, ВНЕШНЯЯ СРЕДА, 

ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА, КОНКУРЕНТНАЯ КАРТА, УГРОЗЫ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

Цель работы – обеспечение экономической безопасности организации 

общественного питания. 

В работе исследованы угрозы экономической безопасности 

предприятия, дана оценка экономической безопасности предприятия, 

представлены предложения по управлению денежными потоками в 

организации. 

В эпоху нынешних сложных вызовов для национальной экономики РФ, 

перед обществом стоит задача поиска универсальных методов защиты. С 

целью нивелирования влияния различных угроз народного хозяйства следует 

отдельно рассматривать экономическую безопасность. Для лучшего 

понимания сущности экономической безопасности необходимо объяснить 

понятия безопасности. Следует разграничивать определения безопасности 

как философской, правовой и экономической категории. 

Экономическая безопасность является важнейшим элементом 

национальной безопасности. Независимо от разнообразия взглядов на 

безопасность, не может быть сомнений в необходимости ее включения в 

экономическую жизнеспособность нашего общества. Без ресурсов и капитала 

нет производства и предпринимательства. 

Для эффективной работы предприятия, необходимо выявить угрозы, 
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которые будут ожидать при организации бизнеса. Угрозы экономической 

безопасности могут быть как внешние, так и внутренние. От точной 

идентификации угроз, от правильного выбора системы показателей их 

проявления, зависит степень адекватности оценки экономической 

безопасности предприятия и комплекс необходимых мер по предупреждению 

и парированию опасности, соответствующих масштабу и характеру угроз. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что абсолютно любое 

предпринимательство и любой бизнес связаны с коммерческим риском, 

природа которого очень многогранна. Если не отслеживать хозяйственную 

деятельность предприятия, это может привести не только к нежелательному 

результату, но и к уменьшению капитала или даже банкротству. 

Экономическая безопасность является наиболее важной составляющей 

структур безопасности предприятия, поскольку все остальные виды 

безопасности не могут существовать без достаточного экономического 

обеспечения. Экономическая безопасность - это состояние экономики, в 

котором экономические интересы личности, общества, государства, 

предприятия или предприятия надежно защищены от внутренних и внешних 

угроз; она является основой устойчивости и страны, и индивида, и 

предприятия. Кроме того, экономическая безопасность должна также 

обладать способностью предотвращать угрозы, противодействовать им и 

сводить начнет их негативное воздействие.  

Очень часто угрозы экономической безопасности связаны с денежными 

расчетами. Организация денежных расчетов с использованием безналичных 

денег гораздо предпочтительнее платежей наличными деньгами, поскольку 

достигается значительная экономия на издержках обращения. Широкому 

применению безналичных расчетов способствует разветвленная сеть банков, 

а также заинтересованность государства в их развитии, как по причине 

экономии, так и с целью изучения и регулировании макроэкономических 

процессов.  

Цель работы – обеспечение экономической безопасности организации 

общественного питания. 

Задачи: 

 рассмотреть методологические основы экономической безопасности; 



7 

 дать организационно-экономическую характеристику ООО 

«Сиеста»;  

 проанализировать экономическую безопасность ООО «Сиеста»; 

 выявить угрозы экономической безопасности организации; 

 оценить уровень экономической безопасности организации ООО 

«Сиеста» 

 определить мероприятия по совершенствованию экономической 

безопасности организации ООО «Сиеста»; 

 рассчитать затраты на реализацию мероприятий по 

совершенствованию экономической безопасности организации; 

 оценить уровень экономической безопасности организации после 

проведения мероприятий по совершенствованию экономической 

безопасности.  
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

 

1.1 Сущность и содержание экономической безопасности в 

экономике 

Следует отметить, что термин экономической безопасности в РФ начал 

употребляться недавно, в 90-е годы ХХ века. Связано это было с 

провозглашения независимости РФ и распадом СССР, а также с 

использованием рыночных ценностей.  

Согласно ст.3 Конституции РФ - «Человек, его жизнь и здоровье, честь 

и достоинство, неприкосновенность и безопасность признаются в Российской 

Федерации наивысшей социальной ценностью» . 

Вопрос обеспечения экономической безопасности РФ в эпоху 

реформирования и модернизации экономики занимают важное место в 

научных дискуссиях об эффективности и пути ее реализации. 

Общетеоретические проблемы изучения экономической безопасности, 

рассмотрены в работах известных российских ученых: Л.И. Абалкина, А. И. 

Архипова, А. Н. Бандурки, В.М. Гейца, А.Н. Головченко, М.И. Дзлиева, В.Е. 

Духова, Я.А. Жалела, В.В. Кулешова, А. Пастернак-Таранушенко, В.К. 

Сенчагова, В.Л. Тамбовцева, Л. Шевченко и др.  

Анализ публикаций, посвященных исследованиями генезиса понятия 

экономической безопасность показывает отсутствие общего определения 

указанной категории. Несмотря на значительное число работ, посвященных 

анализу смысла и закономерностей развития системы экономической 

безопасности, понятийный аппарат требует усовершенствования. 

Отсутствие концептуальных основ характеристики и единого мнения 

об экономической безопасности и ее роли в обеспечении устойчивого 

развития российской экономики обусловили необходимость анализа этого 

понятия, перед началом работы над темой. Необходимо детально 

рассмотреть и охарактеризовать основу понимания категории безопасности, 
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изучить содержание и существующие дефиниции понятия экономической 

безопасности, в результате чего предложить собственное определение 

экономической безопасности. 

В эпоху нынешних сложных вызовов для национальной экономики РФ, 

перед обществом стоит задача поиска универсальных методов защиты. С 

целью нивелирования влияния различных угроз народного хозяйства следует 

отдельно рассматривать экономическую безопасность. Для лучшего 

понимания сущности экономической безопасности необходимо объяснить 

понятия безопасности. Следует разграничивать определения безопасности 

как философской, правовой и экономической категории. 

С философской точки зрения, безопасность - это система определенных 

навыков безопасного существования и действий с учетом принятой системы 

ценностей, которая отражает интересы и потребности социума. Безопасное и 

устойчивое развитие системы при этом рассматривается как особая форма 

движения, характеризуется тремя категориями - количество, качество, 

структура. Так, количество - это число, величина, численная определенность. 

Категориями количества являются: единство (мера), множество (величина) и 

целостность (все).  

Качество характеризует целостную нерасчлененную определенность 

предметов и явлений. Всякий предмет обладает несчетными свойствами. Мы 

воспринимаем и познаем лишь мизерную часть этих свойств. Между тем 

каждый предмет всегда предстает перед нами как нечто целое, 

нерасчлененное.  

Структура - это категория, которая характеризует распределение и 

взаимодействие в пространстве элементов, предметов и явлений, программу 

их развития. Главная особенность структуры – целостность, качественное 

отличие от составляющих ее элементов. Структура тесным образом связана с 

качеством. 

 Например, античные философы применяли понятие безопасности как 

норму жизнедеятельности и для обоснования объединения социума у 
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государства. Аристотель содержание безопасности сводил к проблеме 

самоброжения. Он считал, что безопасность определяется как естественное 

чувство человека, природа вложила в каждое существо природное чувство 

любви к себе. Демокрит рассматривал безопасность как неотъемлемый 

атрибут государства, задача которого - обеспечение общих интересов 

свободных граждан. 

Юридически понятие «безопасность» сформулировано в Законе 

Российской Федерации «О безопасности»: «состояние защищенности 

жизненно важных интересов личности, общества и государства от 

внутренних и внешних угроз».  

Российское законодательство рассматривает экономическую 

безопасность, как защищенность жизненно важных интересов человека и 

гражданина, общества и государства, при которой обеспечиваются 

устойчивое развитие общества, своевременное обнаружение, 

предотвращение и нейтрализация реальных и потенциальных угроз 

национальным интересам в сферах правоохранительной деятельности, 

борьбы с коррупцией, пограничной деятельности и обороны, миграционной 

политики, здравоохранения, образования и науки, научно-технической и 

инновационной политики, культурного развития населения, обеспечение 

свободы слова и информационной безопасности, социальной политики и 

пенсионного обеспечения, жилищно-коммунального хозяйства, рынка 

финансовых услуг, защиты прав собственности, фондовых рынков и 

облигационных бумаг, налогово-бюджетной и таможенной политики, 

торговли и предпринимательской деятельности, рынка банковских услуг, 

инвестиционной политики, ревизионной деятельности, монетарной и 

валютной политики, защиты информации, лицензирования, промышленности 

и сельского хозяйства, транспорта и связи, информационных технологий, 

энергетики и энергосбережения, функционирования естественных 

монополий, использования недр, земельных и водных ресурсов, полезных 

ископаемых, защиты экологии и окружающей природной среды и других 
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сферах государственного управления при возникновении негативных 

тенденций к созданию потенциальных или реальных угроз национальным 

интересам.  

При этом предполагается, что к основным объектам безопасности 

относятся: личность - ее права и свободы; общество - его материальным ни и 

духовные ценности; государство - его конституционный строй, суверенитет и 

территориальная целостность. Вследствие того, что жизнедеятельность 

общества затрагивает различные сферы и в каждой из них возможно 

возникновение различных угроз и опасностей пек, национальная 

безопасность выступает как наиболее объемная и многоплановая 

характеристика. В содержательном плане она включает в себя безопасность в 

экономической, социальной, политической, военной, экологической, 

технологической, интеллектуальной, информационной, демографической, 

генетической, психологической   и других направлениях. Совокупность этих 

видов безопасности формирует систему национальной безопасности - 

специально созданную в стране и наделенную соответствующими 

полномочиями и совокупностью институтов и учреждений, а также средств, 

методов и направлений их функционирования по обеспечению надежного 

защиты национальных интересов РФ. 

Характеризуя безопасность в экономическом аспекте, ее следует 

понимать, как возможность применения ресурсов, необходимых для 

нормального и стабильного функционирования хозяйственной единицы, а 

также для ее экономического роста. 

Современное хозяйство РФ нуждается в инвестициях в техническое 

оснащение и научные исследования и разработки. Экономическая 

безопасность должна базироваться на здоровой рыночной экономики, 

прочном фундаменте конкурентоспособность способности отечественных 

товаров и услуг на мировом рынке, создании рабочих мест, то есть на 

благополучии граждан.  

Она включает разумную политику правительства, которое в состоянии 
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принимать ответственные решения и сокращать внешние задолженности. 

Первоочередной стратегией руководства государства выступает обеспечение 

энергетической и экологической устойчивости, развитие науки и техники 

(хотя бы в некоторых областях), увеличение эффективности использования 

потенциала человеческого капитала, производства и промышленной базы. 

Экономическая безопасность является важнейшим элементом 

национальной безопасности. Независимо от разнообразия взглядов на 

безопасность, не может быть сомнений в необходимости ее включения в 

экономическую жизнеспособность нашего общества. Без ресурсов и капитала 

нет производства и предпринимательства.  

Без бизнеса нет прибыли, без прибыли нет рабочих мест. Также без 

деятельности нет налогов, нет военного потенциала и др. Жизнеспособность 

народного хозяйства страны, предоставляет рабочие места для членов 

общества, создает и формирует благосостояние государства в целом.  

Без работы качество жизни людей ухудшается до момента, когда 

общество само по себе может распасться. Правительство должно заниматься 

мониторингом и анализировать систему экономической безопасности РФ, 

которая станет двигателем развития и усиления потенциала страны, 

политических, экономических, военных. 

В настоящее время активизация исследований по проблемам 

безопасности привела к появлению множества подходов, среди которых 

выделяются как базовые такие: нормативно-правовой, системные, 

функциональные и синергетические. Понятие и сущность категории 

экономической безопасности требует критического анализа, обобщения и 

уточнения содержания анализированного феномена. В Концепции 

экономической безопасности РФ она рассматривается как «Способность 

экономики поживать свое свободное, независимое развитие и удерживать 

стабильность гражданского общества и его институтов, а также достаточный 

оборонный потенциал страны по всевозможным неблагоприятным условиям 

и вариантов развития событий, способность Российского государства к 
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защите экономических интересов страны от внешних и внутренних угроз». 

Чаще всего по своему содержанию экономическая безопасность 

рассматривается как статическое явление с постоянными связями. Системе 

народного хозяйства присущи постоянное движение, при котором 

происходит воспроизводство в неизменном виде. Но экономика любой 

страны, в том числе и РФ, характеризуется многоаспектной трансформацией. 

Поэтому экономическую безопасность необходимо рассматривать с учетом 

динамического подхода. 

По мнению Л.И. Абалкина, «экономическая безопасность - это 

состояние экономической системы, позволяющая ей развиваться динамично, 

эффективно и решать социальные задачи и при котором государство имеет 

возможность производить и воплощать в жизни независимую 

экономическую политику».  

Соглашаясь с динамической теорией в рассмотрении экономической 

безопасности, задачей по ее обеспечению является не только стабильность, 

но и развитие и рост. 

Экономический рост - это длительное, устойчивое развитие экономики, 

то есть процесс эффективного использования производственных, трудовых, 

инновационных и финансовых факторов в долгосрочном периоде без 

нарушения состояния равновесия в краткосрочном промежутке с 

поступательным ростом валового национального продукта. Другими 

словами, экономический рост сводится к увеличению реального объема 

продукции в стране. Исходя из определения экономической безопасности 

страны как способности национальной экономической системы к 

беспрерывного расширенного воспроизводства, при котором обеспечивается 

ее жизнеспособность и возможность сохранять признаки полноценного 

экономического субъекта в условиях меняющейся среды, в состав 

определяющих ее факторов необходимо включить факторные условия 

воспроизводства, эффективность воспроизводственных процессов и 

эффективность трансформации национальной воспроизводственной системы 
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в условиях непрерывно меняющейся среды. Учитывая вышесказанное, 

понятие экономической безопасности можно охарактеризовать как систему 

факторов экономического роста. 

В центре ее классического направления стоит идея оптимальности 

рыночной системы, рассматривают дается как совершенный 

саморегулирующийся механизм, позволяет наилучшим образом использовать 

все производственные факторы не только каждому экономическому 

субъекту, но и экономике в целом. Согласно теории экономического роста, 

экономическая безопасность также может основываться на экстенсивном и 

интенсивном методах. 

Сущность экстенсивного типа формирования экономической 

безопасности характеризуется распространением экономики за счет 

увеличения задействованных в производстве ресурсов, большего количества 

работников, сырья, средств труда и прочее.  

Экстенсивный метод экономической безопасности решает важные 

проблемы - такие, как рост количества рабочих мест и, как последствия, 

сокращается безработица, развиваются новые отрасли, реструктурируется 

экономика с потребностями рынка; привлекает новые территории и ресурсы 

в хозяйственный оборот; устраняет территориальные диспропорции, 

позволяя развивать депрессивные регионы страны. 

Интенсивный метод экономической безопасности предполагает 

применение более эффективных средств производства, технологий и 

процессов. Указанное будет способствовать повышению квалификации 

работников, режима экономии, научно техническому прогрессу, 

совершенствованию технологии и организации труда и производства, 

повышению качества продукции. 

Исторически сложилось, что национальная безопасность включает в 

себя возможности нашей страны и выступает фундаментом непрерывного 

развития экономики государства. С учетом динамические принципа 

экономическая безопасность - это система факторов экономического роста. 
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Ключевыми компонентами безопасности страны сегодня сильные 

социальные и нравственные нормы, верховенство права, стабильное 

правительство, социальные, политические и экономические факторы. 

Экономическую безопасность необходимо рассматривать как сложное 

социально-экономическое понятие, включающее широкий спектр постоянно 

меняющихся условиях материального производства, внешних и внутренних 

угроз для экономики. 

1.2 Принципы построения системы мониторинга экономической 

безопасности  

Существуют различные подходы к определению мониторинга. В 

широком смысле мониторинг (от лат. Мonitor - наблюдение) - это специально 

организованное, систематическое наблюдение за состоянием объектов, 

явлений, процессов с целью их оценки, контроля или прогноза. O.K. Петров и 

Т. Краснова считают, что «мониторинг, как функция управления - 

специфическая технология наблюдения и анализа изменений объекта 

управления, которая характеризуется постоянством, регулярностью 

осуществления в течение всего управленческого цикла». 

Г. Фетисов и В.П. Орешин считают, что предприятельный мониторинг 

является информационно-аналитической системой наблюдения 

предпринимательской ситуации как основы выработки предпринимательской 

и государственной политики. Под предприятельным мониторингом ними 

понимается «специально организованная и постоянно действующая система 

сбора и анализа статистической информации, проведения дополнительных 

информационно-аналитических исследований и оценки состояния, тенденций 

развития и проблем». 

А.Е. Когут и B.C. Рохчин считают, что мониторинг - это система 

наблюдения, оценки и прогноза экономической и социальной ситуации, 

формирующейся на территории, которая включает также разработку 

рекомендаций по принятию рациональных управленческих решений. O.A. 

Хохлова относит мониторинг в один из видов диагностического 
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предприятельного анализа (непрерывного) - это постоянное исследование 

изменений в параметрах состояния или развития территории. 

Мониторинг экономической безопасности предприятия, в нашем 

понимании, следует рассматривать в двух аспектах: 

 во-первых, как функцию органов предприятельного управления и 

предприятельного менеджмента (компонент контрольной функции); 

 во-вторых, как самостоятельную информационно-аналитическую 

подсистему по отслеживанию ситуаций и проблем экономической 

безопасности функционирования и развития территории. 

Главной целью мониторинга экономической безопасности предприятия 

является предоставление органам предприятельного управления и 

предприятельного менеджмента полезной информации о формировании, 

воспроизводства и использования ресурсов, а также о процессах, 

протекающих в различных сферах на предприятельном уровне, 

сформированное состояние социальной, экологической, экономической и 

институциональной подсистем. 

Основными принципами организации мониторинга экономической 

безопасности являются: 

 целеустремленность - система рационального мониторинга должна 

быть ориентирована на решение конкретных управленческих задач 

повышения уровня экономической безопасности и обеспечения устойчивого 

развития предприятия; 

 системный подход - рассмотрение мониторинга системы 

экономической безопасности как подсистемы более крупной общественной 

системы, исследование связей с другими территориальными элементами 

различных уровней; 

 комплексность - мониторинг экономической безопасности 

отдельных сфер и направлений развития предпринимательской системы 

должен осуществляться во взаимосвязи друг с другом; 

 непрерывность в наблюдении за объектом в течение определенного 
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длительного промежутка времени; 

 высокая информативность показателей - мониторинг текущего 

состояния предприятия осуществляется для оперативной диагностики уровня 

экономической безопасности предприятия, которая должна своевременно 

сигнализировать о негативных тенденциях изменений в ресурсном 

обеспечении; 

 периодичность получения информации об изменениях, которые 

произошли; 

 сопоставимость применяемых показателей мониторинга во 

времени. 

Основными направлениями комплексного мониторинга экономической 

безопасности предприятия (рисунок 1), определяющих модель его 

проведения, по нашему мнению, являются: 

– мониторинг потенциала устойчивого развития территории; 

– мониторинг ресурсов; 

– мониторинг формирования и воспроизводства ресурсов предприятия; 

– мониторинг эффективности использования ресурсов; 

– мониторинг целевых установок развития предприятия и их ресурсное 

обеспечение. 

 

Рисунок 1 – Модель мониторинга экономической безопасности и 

устойчивого развития предприятия 
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Мониторинг потенциалов устойчивого развития позволяет оценить 

возможности и резервы предпринимательской системы при привлечении 

всего комплекса разного рода имеющихся ресурсов. 

Мониторинг ресурсов отслеживает различные параметры, в том числе 

структуру, объем и качество всех видов ресурсов на уровне предприятия. Он 

должен включать также экспорт / импорт ресурсов - виды и объем ресурсов 

территории, которые используются за ее пределами, а также ресурсов, 

поступающих из внешней среды. 

Третья составляющая мониторинга экономической безопасности, в 

частности исследования формирования и воспроизводства ресурсов 

предприятия, предполагает учет, анализ и оценку положительных и 

отрицательных факторов, влияющих на генерирование, воспроизводства 

ресурсов на основе саморазвития экономики территории и возможное их 

привлечение, а также использование предпринимательской системы. 

Мониторинг экономической безопасности включает решения широкого 

спектра задач: 

 во-первых, мониторинг уровня и качества жизни населения; 

 во-вторых, мониторинг расходов на поддержку окружающей среды и 

полученных результатов; 

 в-третьих, мониторинг эффективности финансово-хозяйственной 

деятельности организаций; 

 в-четвертых, мониторинг эффективности использования бюджетных 

ресурсов. Мониторинг целевых установок развития предприятия и их 

экономической безопасности предусматривает отслеживание целей и задач 

стратегического развития, планов, программу проектов на предприятияльном 

уровне во взаимосвязи с их ресурсным обеспечением, с выделением 

«стартовых» условий, необходимых ресурсов для реализации целевых 

установок, а также динамики и тенденций текущего экономической 

безопасности изменений. 

Важно, что совокупность предлагаемых видов мониторинга позволяет 
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выявлять стратегические риски экономической безопасности, прогнозировать 

и своевременно предупреждать кризиса функционирования и развития 

предприятия, снижать угрозы не только ресурсной безопасности, но и всех 

сфер жизнедеятельности на предприятияльном уровне. 

Системный подход к мониторингу предполагает определение его 

элементов: целей и задач, принципов и методов, организационной структуры, 

финансово экономического обеспечения, субъектов / объектов мониторинга. 

Методика мониторинга экономической безопасности экономической 

безопасности и устойчивого развития предприятия, процедура его 

организации и непосредственного проведения должна включать, по нашему 

мнению, следующие этапы: 

 формирование условий, обеспечивающих организацию и 

проведение мониторинга: 

а) организационное обеспечение, включающее организационную 

структуру мониторинга, разработку должностных инструкций работников, 

форм отчетности, порядка предоставления информации заинтересованным 

пользователям и тому подобное. Функционирование системы мониторинга 

должно осуществляться на соответствующей нормативно правовой основе; 

б) кадровое обеспечение мониторинга, предусматривающий подбор 

специалистов, имеющих достаточный образовательный уровень, обладают 

навыками аналитической, прогнозной и экспертной деятельности, а также 

регулярное повышение квалификации этих работников; 

в) научно-методическое обеспечение мониторинга, включая 

определение принципов, подходов и методики его проведения, набора 

методов и инструментов оценки и анализа информации, формирование 

системы стандартов (норм, нормативов, пороговых значений, лимитов) 

г) экономическое обеспечение мониторинга, включая определение 

потребностей и финансирования оборудования рабочего места, 

необходимого имущества и компьютерных программ (программно-

технологическое обеспечение), оплаты труда, средств на обучение и тому 
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подобное. 

 программа мониторинга включает: 

а) формулировка его целей и задач; 

б) построение общей схемы исследуемой системы и детализацию ее 

структуры (подсистем, элементов), а также составление реестра 

анализируемых объектов системы ресурсного обеспечения; 

в) формирование системы индикаторов мониторинга;  

г) определение источников информации; 

д) выбор методов сбора информации и ее обработки. 

  сбор и первичную обработку информации мониторинга: получение 

данных и их группировки, заполнение реестров (таблиц), проведение 

аналитических расчетов, заполнение форм отчетности; 

 аналитические процедуры мониторинга, предусматривающие: 

а) анализ, оценку и интерпретацию фактических данных мониторинга; 

б) выявление причин отклонений полученных показателей от 

стандартов; 

в) разработку и обоснование экономико-математической модели 

исследуемой системы, включающей функции целей и параметры 

ограничений; 

г) составление прогноза потенциалов развития предпринимательской 

системы и ее экономической безопасности; 

д) подготовка рекомендаций по экономической безопасности 

экономической безопасности и устойчивого развития предприятия. 

 предоставление информации мониторинга заинтересованным 

пользователям, ее опубликования в СМИ; 

 формирование информационного банка данных экономической 

безопасности экономической безопасности и устойчивого развития 

предприятия и, в частности информационной безопасности. 

Эффективность мониторинга зависит от качества сформированной с 

его помощью информации, которая должна соответствовать определенным 
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требованиям - быть прозрачной и полезной пользователям при принятии 

управленческих решений. Важно, что качество рассматривается как 

приоритетная характеристика информации, поскольку ее предоставления 

является необходимым условием обеспечения стабильности рыночной 

экономики. Польза, извлекаемая из предоставленной мониторингом 

информации, должна быть сопоставима с затратами на ее подготовку. 

Качество предоставляемой мониторингом экономической безопасности 

экономической безопасности и устойчивого развития предприятия, можно 

оценить на основе сложившейся системы индикаторов, которая должна 

удовлетворять следующим требованиям: 

 существенности - нацеленность на принятие адекватных 

управленческих решений; 

 полноты - максимально полное отражение важных аспектов 

потенциалов предпринимательского развития, получения взаимосвязанных 

характеристик экономической безопасности; 

 адекватности - учет предпринимательской специфики; 

 достоверности - существование возможности объективного 

измерения значений индикаторов (числового или по принципу да / нет); 

 совместимости - индикаторы должны вписываться в существующую 

систему информационных потоков предприятия; 

 простоты - понятна пользователям информация мониторинга и 

простота ее интерпретации. 

В настоящее время не существует устоявшейся, общепризнанной 

системы индикаторов мониторинга устойчивого развития предприятия, а 

также его экономической безопасности. Анализ существующих методик 

мониторинга функционирования предприятия позволил выявить ряд 

недостатков: предлагаемые авторами системы индикаторов, основанные на 

показателях предпринимательской статистики, громоздкие и содержат 

большое количество показателей, сложные при обработке данных и 

обезличенные (не учитывают особенностей предприятия). 
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Предлагаемые методики мониторинга не учитывают также недостаток 

статистических данных для определения ряда показателей, в методиках 

отсутствуют комплексные показатели, позволяющие проводить 

сравнительный анализ развития предприятия. В связи с изложенным, 

целесообразно сформировать систему индикаторов мониторинга, основанной 

главным образом на показателях, которые оперативно предоставляются 

Государственной службой статистики. Одновременно очень важно 

использовать данные социологических исследований. 

1.3 Классификация угроз экономической безопасности 

Каждому руководителю предприятия необходимо знать, какие угрозы 

могут, и даже будут ожидать его при организации какого - либо вида бизнеса, 

как грамотно минимизировать проявление «слабости» сотрудников и т.д. 

Угрозы безопасности предприятия можно классифицировать по 

различным категориям.  

 

Таблица 1 – Классификация угроз экономической безопасности предприятия 

Критерий Виды угроз Примечание 

1 2 3 

Источник 

возникнове

ния 

Внешние хищение материальных средств и ценностей лицами, не работающими 

на данном предприятии, промышленный шпионаж, незаконные 

действия конкурентов, вымогательство со стороны криминальных 

структур. 

Внутренние разглашение собственными сотрудниками конфиденциальной 

информации, хищение собственности предприятия, низкая 

квалификация специалистов, разрабатывающих деловые документы 

(договоры), неэффективная работа службы экономической безопасности 

и лиц, отвечающих за проверку контрагентов, внутрифирменное 

мошенничество 

Степень 

тяжести 

последстви

й 

 

 

Высокая 

Степень 

эти угрозы могут привести к резкому ухудшению всех финансово-

экономических показателей деятельности предприятия, что вызывает 

немедленное прекращение его деятельности либо наносят такой 

неповторимый вред, который приведет к этим же последствиям 

позднее; в этом случае происходит ликвидация предприятия 

Значительная 

Степень 

предполагает возможность нанесения предприятию таких финансовых 

потерь, которые окажут негативное воздействие на его основные 

финансово-экономические показатели, на его деятельность в будущем и 

преодолеваются в течение длительных сроков времени 

Средняя 

Степень 

преодоление последствий осуществления этих угроз требует затрат 

(наносит потери), сопоставимые с текущими затратами предприятия и 

не требует значительного времени 
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Продолжение таблицы 1 
1 2 3 

 Низкая 

Степень 

последствия реализации данных угроз не оказывают какого-либо 

существенного воздействия ни на стратегические позиции 

предприятия, ни даже на его текущую деятельность 

Степень 

Вероятност

и 

Маловероятные угрожает один человек (а не организационная группа); отсутствуют 

реальные возможности приведения угрозы в исполнение; существуют 

достаточно простые способы защиты (путем физического выдворения 

данного лица либо сдача его правоохранительным органам) 

Реальные сопровождаются физическим насилием, повреждением имущества 

предприятия, похищением работников (руководителей); 

осуществляются организованной группой, выдвигающей конкретные 

требования и определенные суммы; осуществляются с участием 

«квалифицированных» криминальных «специалистов» 

Объект 

посягательс

тва 

Угрозы 

Персоналу 
шантаж с целью получения конфиденциальной информации, 

похищение сотрудников, вымогательство и пр. 

Угрозы 

финансовым 

Ресурсам 

мошенничество, фальсификация финансовых документов, валюты, 

кража денежных средств 

Угрозы 

информационны

м Ресурсам 

несанкционированное подключение к информационной сети 

предприятия, изъятие конфиденциальных документов и пр. 

Угрозы 

материальным 

Ресурсам 

Повреждение зданий, помещений, систем связи, кража оборудования 

Субъект 

Угроз 

Угрозы со 

стороны 

криминальных 

структур 

В экономической сфере наиболее распространена деятельность 

организованных преступных группировок 

Угрозы со 

стороны 

недобросовестны

х конкурентов 

Незаконные (недоброжелательные) действия со стороны физических и 

(или) юридических лиц, наносящие моральный или материальный ущерб 

предприятию (антиреклама, подделка товарных знаков, угрозы персоналу 

и т. п.) 

Угрозы со 

стороны 

контрагентов 

Незаконные (недобросовестные) действия со стороны поставщиков, 

покупателей, партнеров по совместной работе, наносящие моральный 

или материальный ущерб предприятию (нарушение сроков поставок, 

взаимных обязательств, договоров, сроков оплаты и т.п.) 

Угрозы со 

Стороны 

собственных 

сотрудников 

Недобросовестные (незаконные) действия сотрудников предприятия, 

имеющих доступ к бланкам предприятия, платежным документам, 

отчетам, к компьютерной системе предприятия, сведениям, 

составляющим коммерческую тайну 

Вид 

ущерба 

Прямой 

Ущерб 

Эти угрозы могут привести к резкому ухудшению всех финансово-

экономических показателей деятельности предприятия или нанести 

предприятию такие финансовые потери, которые окажут негативное 

воздействие на его деятельность в настоящем или в будущем 

Упущенная 

выгода 

Данные угрозы не приводят к непосредственному ухудшению 

финансово-экономических показателей деятельности предприятия, 

действие этих угроз связано с неполучением доходов, которые 

предприятие, чье право нарушено, получило бы при обычных 

условиях 

Характер 

ответствен

ности 

Нормы 

гражданской 

ответственности 

Установленные юридические последствия неисполнения или 

ненадлежащего исполнения лицом гражданско-правовых 

обязанностей, что связано с нарушением субъективных гражданских 

прав другого лица 

Нормы уголовно 

правовой 

ответственности 

Все меры уголовно-правового воздействия, применяемые к лицу, 

совершившему преступление 
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На самом деле, угрозы экономической безопасности предприятия могут 

быть гораздо более разнообразными. Проведенный нами анализ позволил 

выявить следующие виды внешних угроз экономической безопасности 

предприятий: 

 разрыв хозяйственных связей между предприятиями, 

составляющими единую технологическую цепочку; 

 разбалансированность между производящими, заготовительными и 

перерабатывающими отраслями; 

 увеличение разрыва по рентабельности между отраслями; 

 разная степень готовности отраслей и производств к 

функционированию в условиях рыночной экономики с учетом имеющегося 

научно-технического и кадрового потенциала и конкурентоспособности 

продукции, работ и услуг; 

 сокращение общего объема производственных инвестиций и 

снижение их эффективности; 

 свертывание высокотехнологичных производств; 

 неконкурентоспособность отечественных товаропроизводителей, 

вытеснение их с внутреннего рынка из-за хронического недофинансирования 

и низкого уровня инвестиций; 

 увеличение налогового пресса на производителя продукции при 

сложившейся практике изымания налога на добавленную стоимость и за счет 

этого необоснованное увеличение цен; 

 низкий платежеспособный спрос юридических и физических лиц; 

 недостаточный уровень ресурсосбережения. 

Существуют, таким образом, самые различные угрозы, которые могут 

одновременно относиться к различным группам классификации. 

От точной идентификации угроз, от правильного выбора системы 

показателей их проявления, зависит степень адекватности оценки 

экономической безопасности предприятия существующей реальности и 

комплекс необходимых мер по предупреждению и парированию опасности, 
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соответствующих масштабу и характеру угроз. 

Угрозы проявляются в виде: 

 взрывов; 

 минирования, в том числе с применением дистанционного 

управления; 

 поджогов; 

 нападения, вторжения, захватов, пикетирования, блокирования; 

 повреждения входных дверей, решеток, ограждений, витрин, 

мебели, а также транспортных средств личных и служебных; 

 технологических аварий, пожаров; 

 краж. 

Цель подобных акций: 

 нанесение серьезного морального и материального ущерба; 

 срыв на длительное время нормального функционирования; 

 вымогательство значительных сумм денег или каких-либо льгот 

(кредиты, отсрочка или погашение платежей и т.п.) под угрозой проведения 

террористического акта. 

Внутренние угрозы: 

 неправильное обращение с материальными ценностями; 

 воровство; 

 внутрифирменное мошенничество. 

Целью является: неправомерное извлечение личной выгоды. 

При решении задач обеспечения экономической безопасности 

собственности предприятия необходимо составить список того, что 

представляет наибольшую ценность для вашего предприятия и потеря каких 

ресурсов причинит вам максимальный или невосполнимый ущерб, либо 

поставит под угрозу сам факт существования организации: 

- товары на складе; 

- товары в зале; 
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- компьютеры; 

- мебель; 

- авторские права или патенты; 

- личные вещи служащих; 

- автомобили в гараже и на стоянке и т.д. 

В результате Вы получите перечень того, на что требуется обратить 

первостепенное внимание при решении задач обеспечения безопасности 

собственности предприятия. 

Далее следует определить насколько уязвимо Ваше имущество, кто и 

каким образом может нанести вам ущерб. 

Следует отметить, что злоумышленник может быть, как «внутренним», 

то есть являться сотрудником Вашего предприятия, так и «внешним» - 

сторонним человеком. 

Соответственно, и интересы у них различны. Вследствие чего могут 

возникнуть следующие проблемы: 

- утрата имущества как результат воровства. Понятие: «Ты здесь 

хозяин, а не гость – тащи с работы последний гвоздь», следует, что воруют 

даже не потому, что эта вещь нужна, а просто потому, что её можно взять. 

Следовательно - посмотрите, что на вашем предприятии оставлено без 

присмотра, что можно взять, не привлекая пристального внимания; 

- утрата имущества как результат небрежности сотрудников. Халатное 

отношение к своим обязанностям, к вверенному имуществу обязательно 

приведет к его утрате. Подход «не мое - не жалко» значительно сократит 

срок службы техники и инвентаря. Посмотрите, кто слишком вольно 

распоряжается вверенным ему имуществом, использует его в своих личных 

целях; 

- утрата имущества как результат хулиганских действий. Встречается 

достаточно часто. Например, умышленная порча товаров в магазине. 

Для вновь создаваемых систем безопасности предприятия 

целесообразно пригласить эксперта по безопасности. 
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 Эксперт по безопасности расскажет вам: 

 о нормативно-методических документах по различным 

направлениям безопасности, а также документах общего характера; 

 о сертифицированных средствах защиты и контроля; 

 о типовых решениях по проблемам безопасности, о структуре, 

составе, порядке построения комплексных систем безопасности для 

различных, наиболее распространённых практических ситуаций; 

 о типовых нарушениях и ошибках, о наиболее распространённых 

нарушениях, их причинах и способах устранения; 

 даст анализ конкретной ситуации в отношении организации, в том 

числе определит угрозы безопасности финансового состояния предприятия 

(недобросовестные партнеры, конкуренты, персонал и т.п.); 

 рассмотрит ранее имевшие место ЧП, конфликты, судебные 

разбирательства и т.п., даст квалифицированный совет по предотвращению 

подобных неприятностей; 

 поможет определить методы контроля эффективности системы 

безопасности или её составных частей. 

Неправильное обращение с материальными ценностями представляет 

не меньшую угрозу, чем преднамеренное вредительство. 

Существуют две основных причины неправильного обращения с 

материальными ценностями: 

 незнание правил обращения (в силу халатности, низкой 

квалификации, общей неорганизованности сотрудников); 

 желание «выжать» из техники то, на что она не рассчитана. 

Последствия при этом оказываются одинаковыми - имущество служит 

значительно меньше, чем положено гарантийными сроками эксплуатации 

(если только подобное обращение не приводит к еще более тяжким 

последствиям: травмам, пожарам, взрывам и т.п.). 

Одно из самых типичных нарушений правил безопасности при работе с 

техникой - начало эксплуатации до того, как будет внимательно изучена 
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прилагаемая к ней документация. Стремление положиться на предыдущий 

опыт, на общую техническую квалификацию, как правило, приводит к 

печальным последствиям. 

В российских условиях наиболее подвержена данной опасности 

импортная техника. Дело в том, что во всем мире основополагающим 

является понятие технологии производства. И ни один здравомыслящий 

работник не станет ее сознательно нарушать, полагаясь на «авось». 

Достижение экономических результатов в деятельности предприятия 

сопряжено с осуществлением ряда совершенно конкретных разноплановых 

функций. По нашему мнению, их можно разделить на следующие основные 

группы: производственные функции, функции обеспечения, 

вспомогательные функции 

Основные функции, осуществляемые предприятием – 

производственные. Их выполнение обеспечивает функционирование 

предприятия. 

Решение задач обеспечения производства создает условия для 

производственного процесса. 

Здесь следует выделить две основные подгруппы негативных 

воздействий на экономическую безопасность предприятия. 

Первая подгруппа включает в себя нанесение физического ущерба 

имуществу предприятия, как-то: кражи имущества, угоны транспортных 

средств, самопроизвольные и злоумышленные возгорания, затопление 

имущества и т.п. 

Главными побудительными мотивами по воздействиям данной 

подгруппы являются корыстные побуждения криминальных элементов, 

мотивы нанесения умышленного материального ущерба по причинам, 

аналогичным негативным воздействиям личной направленности, а также 

причины негативных воздействий форс-мажорного характера. Источники 

возникновения и исполнители негативных воздействий данной подгруппы 

аналогичны с воздействиями личностной направленности. 
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Серьезным ущербом для предприятия являются попытки нанесения 

ущерба имуществу предприятия. 

Другой важной подгруппой негативных воздействий имущественного 

характера является группа воздействий на капиталовложения предприятия и 

ущербов стоимостной безопасности данного предприятия. Негативные 

воздействия данного рода включают в себя проводимые третьими лицами 

операции на фондовом, финансовом рынке и рынке недвижимости, 

способные повлечь за собой финансовые потери со стороны данного 

предприятия. 
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2 ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ ООО «СИЕСТА» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО 

«Сиеста»  

Общество с ограниченной ответственностью «Сиеста» действует в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и является 

коммерческой организацией. 

ООО «Сиеста» зарегистрирована 30 октября 2012 г. регистратором 

Федеральной налоговой службы по Амурской области. ООО «СИЕСТА» 

присвоены ИНН 7017364217, ОГРН 1147017021370, ОКПО 24626678. 

С момента его государственной регистрации ООО «Сиеста» - уже 

юридическое лицо. ООО «Сиеста» является субъектом малого бизнеса, 

микропредприятием, с учетом требований законодательства РФ которым 

признается предприятие с численностью не более 50 работников. ООО 

«Сиеста» имеет свое имущество и самостоятельный баланс, а также счет в 

банке и круглую печать с полным наименованием и указанием его место 

расположения. 

Руководитель организации: генеральный директор Патутин Павел 

Анатольевич. Юридический адрес ООО «Сиеста» - 675000, Амурская 

область, город Благовещенск, улица Ленина, дом 161. 

 

Таблица 2 – Цели ООО «Сиеста» 

Стратегические цели Тактические цели Оперативные цели 

1 2 3 

Повышение 

эффективности 

управления предприятием 

на 20 %за 4 года 

1.1 Совершенствование 

работы предприятия за 2 

года 

1.1.1 Рациональное распределение 

функций между рабочими за 6 месяцев 

1. 1.2 Внедрение постоянной системы 

мониторинга деятельности нашего 

предприятия и основных конкурентов за 

1 год 

 

1.2 Повышение уровня 

качества услуг на 30 % 

за 2 года 

1.2.1 Организация контроля за 

производством и сервисом за 1 год 

1.2.2 Внедрение системы постоянных 

нововведений за 1 год 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 

Освоение новых 

технологий и обновление 

производственной базы на 

25 % за 3 года 

2.1 Расширение площади 

на 20 % за 1,5 года 

2.1.1 Аренда прилегающих территорий 

для летней террасы (25 м 
2)

 за 6 месяцев 

2.1.2 Подготовка проекта по пристройке 

помещения (16 м 
2) 

к уже 

существующему за 1 год 

2.2 Модернизация 

оборудования на 

сумму 1000 тыс. руб. за 

2 года 

2.2.1. Привлечение инвестиций на 

сумму 1000 тыс. руб. за 1 год 

2.2.2. Изменение оборудования на 30% 

за 1 год 

Охват на рынке доли в 25 

% за 2 года 

3.1 Разработка системы 

поддержки связей с 

клиентами за 6 месяцев 

3.1.1 Введение скидок для постоянных 

клиентов и для заказов от 5000 руб. За 3 

месяца 

3.1.2 Организация поздравлений с 

праздниками, предоставляя 

специальные предложения за 3 месяца 

3.2 Расширение 

клиентской базы на 30 % 

за счет других районов 

города за 1 год 

3.2.1 Проведение рекламной акции на 

сумму 50000 руб. с целью привлечения 

новых клиентов за 6 месяцев 

3.2.2 Введение новых форм 

обслуживания: доставки на дом и 

кейтеринга за 1 год 

3.2.3. Организация вечеров с живой 

музыкой за 1 месяц 

Создание прочной 

корпоративной культуры 

за 2 года 

4.1 Введение системы 

постоянного 

совершенствования 

профессиональных 

навыков персонала за 1,5 

года 

4.1.1 Введение системы проведения 

психологических тренингов для 

работников за 6 месяцев 

4.1.2 Внедрение системы повышения 

квалификации и командировки на 

учебные курсы за 1 год 

4.2 Введение мер по 

укреплению коллектива за 

1 год 

4.2.1 Внедрение традиции проведения 

корпоративов за 1 год 

4.2.2 Введение поощрений разного 

плана и социальных выплат за 1 год 

 

В соответствии с действующим законодательством РФ между ООО 

«Сиеста» и его контрагентами производятся безналичные или наличные 

расчеты. Планы деятельности ООО «Сиеста» определяет исходя из спроса на 

продукцию, разрабатывая финансовые мероприятия с отражением доходов и 

расходов. 

Во главе ООО «Сиеста» стоит директор, который осуществляет 

руководство текущей деятельностью и является единоличным 

исполнительным органом ООО «Сиеста», именно он несет ответственность 

за организацию бухгалтерского учета, а подчиняющийся ему бухгалтер несет 

ответственность за полноту и достоверность бухгалтерской информации о 
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доходах и расходах, имущественном положении. 

 Рассмотрим основные экономические показатели ООО «Сиеста» за 

2016-2018 годы. 

 

Таблица 3 – Основные экономические показатели ООО «Сиеста» за 2016- 

2018 гг. 

Показатель 2016 2017 2018 
% 2017 

к 2016 

% 2018 

к 2016 

% 2017 

к 2018 

Выручка от реализации 

продукции 
38997 47843 55867 122,7 143,3 116,8 

Себестоимость 

реализованной продукции 
27655 31562 35455 114,1 128,2 112,3 

Коммерческие расходы  9641 13237 16523 137,3 171,4 124,8 

Прибыть от продаж  1701 3044 3889 179 228,6 127,8 

Среднесписочная 

численность работников 
16 16 17 100 106,3 106,3 

Товарооборот на 1 

работника 
2437,3 2990,2 3286,3 122,7 134,8 109,9 

Фонд оплаты труда 1036,9 1135,8 1803,7 109,5 174 158,8 

Среднемесячная зарплата на 

1 работника 
5400 5900 8840 109,3 163,7 149,8 

Среднегодовая стоимость 

основных фондов 
427,5 503,6 1003,2 117,8 234,7 199,2 

Прибыль до 

налогообложения 
237 1244 1347 524,9 568,4 108,3 

Чистая прибыль 127 747 848 588,2 667,7 113,5 

Рентабельность продаж  0,003 0,016 0,015    

 

Абсолютную эффективность хозяйствования отражают приведенные 

финансовые показатели. Товарооборот реализованной ООО «Сиеста» 

продукции увеличился за анализируемый период на 16870 тыс. руб. (143,3%). 

Такие показатели стали возможны в результате того, что ООО «Сиеста» 

изменен ассортимент реализуемой продукции, за которым сразу же 

последовало увеличение количества клиентов, а при незначительном 

увеличение стоимости отмечалось при неизменной себестоимости товаров. 

 Величина чистой прибыли ООО «Сиеста» показывает это наглядно: в 

2018г. − 848 тыс. руб., что на 721 тыс. руб. больше 2017 года (667,7 %). 

Рентабельность продаж в 2016 г. оказалась низкий в результате 

использования заемных средств, так как чистую прибыль составляет остаток 
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после выплаты процентов, который в 2017 г. возрос на 0,013 % и составил - 

0,016 %, а в 2018 г. возрос 0,012 % и составил 0,015 %, уменьшившись по 

сравнению с 2017 г. на 0,001 %. 

В связи с тем, что ООО «Сиеста» в течение года в большей степени 

используется прибыль прошлых лет, финансовые результаты зависят от 

эффективности управления имеющимися денежными активами и снижения 

имеющейся задолженностью 

2.2 Оценка внешней и внутренней среды организации 

общественного питания ООО «Сиеста» 

На анализируемом предприятии в 2016 году по сравнению с 2018 годом 

коэффициент оборота по приему снизился на 14,3 %, а коэффициент оборота 

по выбытию - на 6,7 %, за счет снижения числа принятых на 23 человека (- 

104,5 %), а выбывших на 12 человек (-33,3 %), при сокращении 

среднесписочной численности на 7 человек (-4,8 %). Численность работников 

представлена в таблице . 

 

Таблица 4- Численность сотрудников за 2016- 2018 г. 

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 
2016- 2018 г., в 

процентах 

Всего 

сотрудников 
35 40 40 114 

В том числе:     

Управляющий 1 1 1 100 

Бухгалтер 1 1 1 100 

Повар 6 8 8 133 

Администратор 

зала 
6 6 6 100 

Уборщица 5 5 4 80 

Сотрудник 

склада 
1 1 1 100 

Охранник 5 3 2 40 

Официант 10 15 13 130 

 

Это отрицательно влияет на работу предприятия, но в следующем 

отчетном периоде ООО «Сиеста» разработало всевозможные меры по 

организации труда и быта работающих, а именно: 
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 доставку работников к месту работы; 

 проведение культурно-просветительских и физкультурно- 

оздоровительных мероприятий; 

 предоставление  работникам  транспортных средств для их 

хозяйственно-бытовых нужд (за плату) и т.д. 

При этом коэффициент оборота по приему увеличился на 10,7 % и в то 

же время вырос коэффициент оборота по выбытию на 6,2 %, за счет 

увеличения числа принятых на 14 человек (+38,91 %) и уволенных на 7 

человек (+16,3 %), но при сокращении среднесписочной численности на 5 %. 

Таким образом, хотя количество принятых увеличилось почти вдвое (в 

2016 г. -35 человека, 2018 г. - 40 человек) одновременно растет число 

уволенных (2017 г. - 36 человек, 2018 г. - 43 человек), поэтому 

среднесписочная численность и имеет тенденцию к снижению. 

Оценим, имеет ли предприятие в настоящее время прямую угрозу 

банкротства по трем методикам. 

 

Таблица 5 – Оценка вероятности банкротства по трем методикам 

Наименование 

показателя 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 

5 - и факторная модель Альтмана (Z-счет) 

Значение коэффициента 4,92 4,51 4,33 

 

Вероятность банкротства 
вероятность 

банкротства 

ничтожна 

вероятность 

банкротства 

ничтожна 

вероятность 

банкротства 

ничтожна 

Z-счет Таффлера 

Значение коэффициента 2,69 2,01 1,23 

 

Вероятность банкротства 
вероятность 

банкротства 

мала 

вероятность 

банкротства 

мала 

вероятность 

банкротства 

мала 

Z-счет Лиса 

Значение коэффициента 0,06 0,06 0,05 

 

Вероятность банкротства 
положение 

предприятия 

устойчиво 

положение 

предприятия 

устойчиво 

положение 

предприятия 

устойчиво 

 

Далее определи сильные и слабые стороны деятельности предприятия. 

Развитие любых рыночных структур должно отвечать требованиям, 



35 

диктуемым новыми условиями хозяйствования: 

 иметь широкую рыночную нишу, гарантирующую устойчивый, 

перспективный спрос на продукцию предприятия на внутреннем и внешнем 

рынках; 

 быть способным разрабатывать и производить 

конкурентоспособную продукцию; 

 обеспечивать целесообразное совмещение функций управления, 

необходимых для устойчивой работы предприятия; 

 использовать весь комплекс прав и возможностей для поддержания 

платежеспособного спроса на продукцию предприятия; 

 располагать достаточными активами и обладать необходимой 

финансовой устойчивостью для привлечения заемных средств на свободном 

финансовом рынке. 

Представим исходную информацию для SWOT- анализа предприятия 

ООО «Сиеста» в таблице 6. 

 

Таблица 6 – Исходная информация для SWOT-анализа предприятия 

Возможности Сильные стороны 

1 2 

Увеличение платежеспособного 

спроса 

Высокий спрос на продукцию компании 

Рост объема товаров компании Большой опыт работы на рынке 

Поддержка отрасли со стороны 

государства 

Финансовая устойчивость предприятия 

Рост рентабельности продаж Высокое качество товаров компании 

Получение долгосрочных заемных 

средств 

Своевременная выплата заработной платы по 

сравнению с другими предприятиями 

аналогичного профиля 

Уменьшение просроченной 

задолженности по заработной плате 

Постоянное формирование портфеля 

заказов 

Объединение с малыми 

предприятиями отрасли 

Низкая степень угрозы банкротства 

Возможность увеличения объемов 

поставляемой продукции 

Деятельность предприятия конкурентоспособна 

Увеличение доли рынка - 

Угрозы Слабые стороны 

Снижение покупательского спроса 

населения 

Недостаток специалистов с высшим 

образованием 
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 Продолжение таблицы 6 
1 2 

Изменение предпочтения покупа-

телей 

Невысокий уровень квалификации работников 

управленческого персонала (20% персонала 

имеет высшее образование) 

Низкий уровень научно-технического 

прогресса 

Ограниченные инвестиционные возможности 

Незаинтересованность персонала в 

увеличении продаж 

Кадровая политика поставлена плохо, наблю-

дается текучесть кадров 

Снижение удельного веса убыточных 

предприятий в отрасли 

Недостаток использования современ-

ного оборудования 

Возрастающее конкурент-

ное давление 

Не предусмотрено дальнейшее повышение квали-

фикации персонала 

Для установления связей между сильными и слабыми сторонами 

предприятия, а также угрозами и возможностями составим матрицу SWOT - 

анализа. Для рассматриваемого предприятия она имеет следующий вид 

(таблица 7). 

 

Таблица 7 – SWOT-анализ ООО «Сиеста» 

 
 

Изменения внешней среды 

Характеристики внутренней 

среды 

Возможности: 

 Поддержка отрасли со 

стороны государства 

 Получение долгосрочных 

заемных средств 

 Рост рентабельности про-

даж 

Угрозы: 

 Низкий уровень научно- 

технического прогресса 

 Незаинтересованность 

персонала в увеличении про-

даж 

 Снижение удельного веса 

убыточных предприятий в 

отрасли 

Сильные стороны: 

 Финансовая устойчивость 

предприятия 

 Большой опыт работы на 

рынке 

 Высокое качество 

производимой продукции 

Поле СИВ 

 Рост рентабельности 

продаж 

 Рост объема продукции 

компании 

Поле СИУ 

 Разработка                                                                                 

стратегии борьбы с конкурен-

тами 

 Направление части при-

были на переоснащение  

Слабые стороны: 

 Недостаток специали-

стов с высшим образованием 

 Недостаток использова-

ния современного оборудова-

ния 

 Ограниченные инвести-

ционные возможности 

Поле СЛВ 

 Повышение 

квалификации сотрудников 

 Оснащение современным 

оборудованием 

 Получение субсидий на 

развитие предприятия 

Поле СЛУ 

 Использование незадей-

ствованных мощностей 

 Получение долгосрочных 

займов для повышения 

квалификации сотрудников 

 Увеличение собственных 

средств при условии посто-

янного формирования порт-

феля заказов 
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Для улучшения эффективности деятельности на рынке общественного 

питания, необходимо: 

- запуск акций (например, на продукцию, которой мало интересуются 

гости заведения); 

- обучение персонала (тренинги для повышения квалификации, 

обучающие уроки); 

- ввести систему премирования персонала для улучшения их работы 

(мотивационная программа); 

- опросы гостей заведения, для улучшения сервиса и введения новых 

блюд, напитков и развлекательных программ. 

Все эти мероприятия позволят ООО «Сиеста» повысить показатели 

эффективности и завоевать большую долю рынка. 

Для эффективной деятельности предприятия общественного питания, 

необходимо учитывать мнение и пожелания гостей заведения. Для этого 

необходимо провести комплекс мер, такие как: 

- проведение опроса гостей заведения; 

-  постоянное поддержание обратной связи с гостями. 

Опросы помогут оценить: 

- индивидуальную работу каждого из сотрудников; 

- качество приготовления блюд и напитков; 

- уровень удовлетворения качеством обслуживания в заведении; 

- конкурентоспособность заведения. 

От правильного анализа опросов будет зависеть поток потребителей, 

следовательно, увеличение объема продаж и, в итоге, увеличение выручки от 

продаж, что и является основной целью предприятия. В ходе опросов, также, 

необходимо учитывать пол, возраст.   

Определим, какой пол (мужчин или женщин) гостей преобладает в 

нашем заведении (Рисунок 2). 
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Рисунок 2- Распределение респондентов по полу 

 

Определим возрастной контингент респондентов (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3- Распределение респондентов по возрасту 

 

В первом опросе мы попросили группы опрашиваемых оценить нашу 

кухню по критериям: качество блюд, размер порций, ассортимент. 

 

Рисунок 4- Оценка работы кухни заведения респондентами 

54% 
46% 54 % мужчины 

46 % женщины 

38% 

40% 

18% 

4% 
38 % от 18 до 25 

лет 

40 % от 25 до 45 

лет 

18 % от 45 до 60 

лет 

4 % от 60 лет и 

выше 

59% 23% 

10% 
8% 58 % 

удовлетворены 

23 % 

неудовлетворены 

10 % неполностью 

удовлетворены 

9 % неполностью 

удовлетворены 
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Из диаграммы видно, что: 

- 58 % опрошенных полностью удовлетворены качеством и 

ассортиментом блюд; 

- 23 % опрошенных остались недовольны, так как их не удовлетворил 

размер порций; 

- 10 % хотели бы видеть в меню больше блюд из морепродуктов; 

- 9 % хотели бы видеть в меню больше блюд для вегетарианцев. 

Во втором опросе (Рисунок 5) нам хотелось бы уделить больше 

внимания на работу персонала, поэтому содержание вопросов состояло из: 

удовлетворены ли вы качеством обслуживания, хорошо ли персонал знает 

меню, нацелен ли персонал на дополнительные продажи, как быстро был 

принят заказ. 

 

Рисунок 5- Оценка работы персонала респондентами 

 

В ходе исследования было выяснено, что: 

- 38 % опрошенных остались полностью довольны работой персонала; 

- 29 % опрошенных были недовольны тем, что неправильно были учтены 

их пожелания по приготовления; 

- 22 % опрошенных были недовольны невнимательностью персонала; 

- 11 % опрошенных указали на некомпетентность персонала. 

В третьем опросе (Рисунок 6) опрашиваемые группы оценивали интерьер 

и оборудование помещения ресторана. 

38% 

29% 

22% 

11% 

38 % полностью 

удовлетворены 

29 % остались 

недовольны 

22 % 

неудовлетворен

ы 

11% 

неудовлетворен

ы 
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Рисунок 6- Оценка интерьера и оборудования помещения ресторана 

респондентами 

 

По результатам исследования выяснили: 

- 72 % опрошенных довольны интерьером, наличием вентиляции и 

кондиционеров, расположением туалетов; 

- 15 % опрошенных были недовольны громкой музыкой; 

- 7 % опрошенных не понравилось расположение столиков (именно те, 

которые под кондиционером); 

- 6 % опрошенных были недовольны чистотой туалетных комнат и 

работой вентиляции в них. 

Выводы и предложения. 

Проведение опросов показало, что стоит обратить внимание на такие 

аспекты, как: 

- пересмотреть политику ценообразования, введение акций на 

определенные группы товаров поможет привлечь большую аудиторию в 

заведение; 

- отрегулировать уровень звука во всех зонах заведения для 

комфортного досуга; 

- внимательней смотреть за чистотой зала ресторана и, в частности, 

туалетных комнат; 

- ввести в меню больше блюд из морепродуктов; 

- ввести вегетарианское меню; 

72% 

15% 

7% 
6% 

72 % полностью 

удовлетворены 

15% 

неполностью 

удовлетворены 

7 % остались 

недовльны 

6 % остались 

недовольны 
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- на постоянной основе проводить обучение персонала по сервису и 

обслуживанию. 

Составим конкурентную карту рынка. 

 

Таблица 8- Предприятия общественного питания 

Предприятие Di, рыночная доля 2018 Тi, рыночная доля 2017 

ООО «Сиеста» 0,191 0,198308 

Ресторан- бар «Пилзнер»  0,196 0,19233 

Кафе китайской кухни «Пекинская 

утка» 

0,110 0,105144 

Ресторан- бар  «Честер» 0,178 0,162996 

ООО НК «Джиггер Пони» 0,099 0,105912 

Кафе «Сердце» 0,057 0,067339 

Кафе «Romano» 0,046 0,034969 

НК «Дизель» 0,075 0,066843 

Кафе «Сканди» 0,049 0,066158 

 

Расчет распределения рыночных долей: 

Di =

Di 

𝑛
= 

1 

9
=0,11.                                                                                               (1.1)      

Делим на 2 сектора, рисунок 7. 

 

D
в 
< Dn

в  
Dn

в
=0,11

 
Dn

в
 >Di

в
 

5,6,7,8,9 - 1,2,3,4 

 1 сектор                         2 сектор 

Рисунок 7 – Сектора рыночных долей 

Расчет среднеквадратичного отклонения рыночных долей: 

Di
в 

1= 0,065; 

σ1 = 0,01962; 

Di
в 

2= 0,168829; 

σ2 = 0,03467. 

Определяем границы классификационной группы: 

Di min
в 
= 0,046; 

Di max
в 
= 0,196. 

Промежуточная граница 1=Di
в 
- σ1 = 0,091491;                                      (1.2) 

Промежуточная граница 2 =Di
в
+ σ2 = 0,145781.                                     (1.3) 
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Расчет темпа прироста рыночных долей: 

Т1 = - 0,404300115; 

Т2 = - 0,401817718; 

Т3 = - 0,44501606; 

Т4 = - 0,411207907; 

Т5 = - 0,450700059; 

Т6 = - 0,471498834; 

Т7 = - 0,477171227; 

Т8 = - 0,462648045; 

Т9 = - 0,475640029. 

Определяем среднюю арифметическую Т: 

Т= - 0,44444 

Делим на 2 сектора, рисунок 8. 

 

Т
в 
< Тn

в 
Тn

в
= -0,44

 
Тn

в
 >Тi

в
 

3,5,6,7,8,9 - 1,2,4 

1 сектор                           2 сектор 

Рисунок 8– Сектора рыночных долей 

 

Расчет среднеквадратного отклонения рыночных долей: 

Тi
в 

1= 0,074394; 

σ1 = 0,000544; 

Тi
в 

2= 0,184545; 

σ2 = 0,001755. 

Тi min
в 
= - 0,401; 

Тi max
в 
= - 0,477. 

Промежуточная граница 1=Тi
в 
- σ1 = -0,43.                                             (1.4) 

Промежуточная граница 2 =Тi
в
+ σ2 = -0,44269.                                      (1.5) 

Построим конкурентную карту, таблица 9. 
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Таблица 9 – Конкурентная карта 

Темпы прироста рыночных долей, 

Тi 

Рыночная доля, Di 

Классификационные группы 

1 2 3 4 

аутсайдеры 

рынка 

слабая 

связь 

сильная 

связь 

лидеры 

рынка 

0,046; 0,09  0,09; 0,11 0,11; 0,145 0,145; 0,196 

1 

С быстро растущей 

конкурентной 

позицией 

- 0,47; 

- 0,442    
1,2,4 

2 

С улучшенной 

конкурентной 

позицией 

- 0,442; 

- 0,44   
3 

 

3 

С ухудшающейся 

конкурентной 

позицией 

- 0,44; 

- 0,43  
5 

  

4 

С быстро 

ухудшающейся 

конкурентной 

позицией 

- 0,43; 

- 0,401 
6,7,8,9 

   

 

Проанализировав конкурентную карту рынка, можем сделать выводы 

что компании ООО «Сиеста», ресторан- бар «Пилзнер» и ресторан- бар 

«Честер» –лидеры рынка, эти компании наиболее успешны на рынке 

общественного питания в г. Благовещенске. 

Кафе «Пекинская утра» уступает 3 компаниям-лидерам, но имеет сильную 

связь. 

ООО НК «Джиггер Пони» имеет слабую связь с быстро ухудшающейся 

конкурентной позицией. 

Кафе «Сердце», НК «Дизель», кафе Сканди» и кафе «Romano» имеют 

быстро ухудшающуюся конкурентную позицию. Таким образом, анализ 

карты показал, что 55 % организаций имеют ухудшающуюся конкурентную 

позицию. 

Также, для эффективной работы предприятия, необходимо учитывать 

мнения руководителей предприятия, для своевременного предотвращения 

угроз экономической безопасности предприятия. 
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2.3 Оценка экономической безопасности организации 

общественного питания ООО «Сиеста» 

В настоящее время оценка экономической безопасности, то есть 

внешних и внутренних угроз предприятия, становится все более важной. Это 

является основным критерием платежеспособности предприятия.  

Наиболее важной внешней угрозой предприятия общественного 

питания является конкурентоспособность. В нашем городе очень много 

разнообразных баров и ресторанов. На их рекламу тратится сотни тысяч 

рублей. Но, кроме рекламы, также важен подход к гостям, рациональный 

подход к разработке меню, развлекательные программы, внедрение акций. 

Этот комплекс мер поможет справится с конкурентами и обогнать их в этой 

гонке.  

Именно от клиентов и их среднего чека напрямую зависит выручка 

заведения, а в дальнейшем, платежеспособность организации. 

Так же, не маловажно, обращать на внутренние угрозы экономической 

безопасности: предотвращение краж, повышение квалифицированности 

персонала, предотвращение несчастных случаев на производстве, 

своевременная выплата заработной платы, внедрение мотивационных 

программ (премиальные фонды). 

Проведя опрос руководителей предприятия, были выявлены 

следующие проблемы. 

 

Таблица 10- Результаты опроса руководителей предприятия 

Проблемы Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 Итого 

Наличие недостач 

в кассе 
2 1 3 6 

Высокая текучесть 

кадров 
1 2 1 4 

Отрицательные 

результаты 

ревизий 

(недостачи) 

3 3 3 9 

 

По итогам опрос руководителей можно сделать вывод, что в 
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организации не редко происходят кражи. Естественно, что руководители 

обязаны обращать достаточно внимания на результаты ревизий. 

Недостачи по ревизии могут быть только в двух случаях:  

- невнимательность персонала при приготовлении блюд и напитков; 

- кражи продуктов питания и алкогольной продукции. 

На каждом предприятии, для контроля персонала, необходимо 

установление камер видеонаблюдения и внедрение новой должности, на 

которой специально обученный человек будет просматривать и фиксировать 

всю отданную готовую продукцию через видеозаписи с камер 

видеонаблюдения. 

В ходе работы было выяснено, что многие камеры видеонаблюдения 

подлежат ремонту и с помощью их в настоящее время невозможно в полном 

объеме получить необходимую информацию о добросовестной работе 

персонала и правильной отдаче готовой продукции. 

Многие камеры вышли из строя и подлежат немедленному 

техническому ремонту во избежание продолжения хищений. В ходе 

исследования было выяснено, что организация, которая обслуживает камеры 

видеонаблюдения, нарушает правила договора и не проводит ежемесячную 

проверку своего оборудования. Для того, чтобы уменьшить количество 

хищений в организации, нужно или пересмотреть правила договора, или 

поменять обслуживающую организацию. 

Также, на предприятии имеется должность администратора порядка. В 

обязанности сотрудника, занимающего эту должность, входит контроль 

прихода и ухода персонала на территорию предприятия, проверка личных 

вещей, проносимых на предприятие (сумки, пакеты).  

Сотрудники могут выносить продукцию с предприятия, если у них 

имеются необходимые документы для этого, такие как:  

- накладные, обязательно заверенные подписью заведующим склада и 

администратором заведения; 

- служебная записка от главного бухгалтера с разрешение выноса 
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продукции с предприятия; 

- фискальный чек, заверяющий покупку продукции по розничной цене. 

Существуют и человеческие факторы, не позволяющие в полной мере 

проконтролировать всех сотрудников организации. Например, в период 

пересменки администраторов порядка, нередко бывают случаи отсутствия на 

недолгое время на своем рабочем месте администратора. В этот момент 

никто не будет проверять приходящий и уходящий персонал. 

Для того, чтобы предотвращать хищения имущества, продуктов 

питания и алкогольной продукции, необходимо хорошее техническое 

оснащение и специально отобранный и обученный персонал. 

Оценить экономическую безопасность предприятия можно по 

следующим критериям: 

- кредитоспособность предприятия; 

- платежеспособность; 

- уровень возможности банкротства; 

- конкурентоспособность; 

- уровень текучести кадров (персонала); 

- квалифицированность сотрудников; 

- техническая оснащенность. 

На основании проведенных опросов можно повысить 

конкурентоспособность предприятия (ввести новые блюда в меню, понизить 

цены на блюда и напитки (возможно введение акций, системы лояльности к 

гостям). Высокая конкурентоспособность позволит привлечь новых гостей в 

заведение, а, следовательно, увеличить выручку, увеличить 

платежеспособность и понизить уровень банкротства.  

В настоящее время существует множество программ по обучению 

персонала, но не стоит забывать, что руководство должно быть также 

квалифицировано в вопросах сервиса и обслуживания. Отправляя персонал 

на обучающие тренинги, это первый шаг к идеальному обслуживанию и 

повышению конкурентоспособности, так как в проведенных опросах видно, 
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что 62 % опрошенных гостей остались недовольны компетенцией персонала.  

К высокой технической оснащенности можно отнести исправно 

работающие камеры видеонаблюдения, исправная работы кассового 

оборудования, исправная работа печей, духовых шкафов, кофемашины, 

льдогенератора. От этого напрямую зависит скорость приготовления блюд и 

напитков, а значит, и удовлетворенность клиентов. 

На нашем предприятии неисправно работают камеры 

видеонаблюдения, из-за чего понижается экономическая безопасность 

организации из-за появления возможности краж и хищений продуктов, 

напитков и материальных ценностей. 

Для повышения экономической безопасности организации необходимо 

принятие мер: 

- наладить работу камер видеонаблюдения; 

- повысить компетентность персонала; 

- улучшить работу охранников и администраторов порядка; 

- внедрить систему поощрения персонала. 

В настоящий момент экономическую безопасность предприятия можно 

оценить в -19 баллов, но выполнив комплекс представленных мер, ее можно 

поднять, как минимум, на 6 баллов. 

Таким образом, в результате проведенного нами исследования, можно 

сделать следующие выводы: 

- система экономической безопасности не является статической. Для 

обеспечения эффективности защиты, она должна постоянно 

совершенствоваться, подстраиваться под изменяющиеся условия 

функционирования объектов; 

- система безопасности уникальна в каждом конкретном случае, для 

каждого защищаемого объекта и не может быть скопирована; 

- система безопасности требует постоянных поэтапных ресурсных 

вложений, обеспечивающих ее создание и поддержание в процессе 

функционирования; 
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-  модернизация ранее созданной системы безопасности может быть 

проведена по следующим направлениям: 

а) путем пересмотра перечня основных показателей, характеризующих 

условия функционирования объекта защиты как безопасные, перерасчет их 

значений; 

б) совершенствованием методов диагностики и оценки текущих 

условий функционирования объекта защиты, обеспечивающих выполнение 

объектом своей миссии, перечня исполнителей, привлекаемых для 

реализации методик безопасности, методов интерпретации полученных 

результатов; 

в) выбором новых путей создания условий, обеспечивающих 

безопасное функционирование объекта защиты, их сочетание и 

последовательность; 

г) обновление перечнем основных мероприятий организационного и 

технического характера, проведение которых обеспечит решение ранее 

определенных задач в сфере экономической безопасности; 

д) изменением порядка реализации предложенных мер безопасности, 

промежуточного и итогового контроля достигнутого уровня защиты; 

е) отдачей предпочтения новым методам диагностики вновь созданных 

условий и степени их соответствия предъявленным требованиям и принятием 

более взвешенных управленческих решений. 

Мероприятия, направленные на совершенствования системы 

безопасности, обозначенные выше, можно включить в основной перечень 

должностных обязанностей сотрудников защищаемого объекта, 

ответственных за управление и обеспечение высокой эффективности его 

деятельности, в части, их касающейся, а также дать экономическую оценку 

запланированным мероприятиям.  
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Таблица 11- Оценка уровня экономической безопасности 

Составляющие 

экономической 

безопасности 

Пороговые значения 

Эксперты 

Итого 
Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 

Кадровая > 4 2 1 2 5 

Финансовая > 3 1 1 1 3 

Технологическая >10 3 3 3 9 

 

Финансовая безопасность рассматривает и регулирует вопросы 

финансово- экономической деятельность предприятия, устойчивости к 

банкротству, определяет параметры платежеспособности. 

Технологическая безопасность подразумевает создание и 

использование такой технической базы, оборудования и основных средств 

производства, которые усиливают конкурентоспособность предприятия. 

Кадровая безопасность- это процесс предотвращения негативных 

воздействий на экономическую безопасность предприятия за счет рисков и 

угроз, связанных с персоналом, его интеллектуальным потенциалом и 

трудовыми отношениями в целом. 

Кадровая безопасность является важнейшей составляющей 

экономической безопасности, потому что зачастую именно внутренние 

угрозы (а они исходят, в первую очередь, от персонала предприятия) 

разрушают экономическую безопасность предприятия. Их можно 

предотвратить путем проведения целенаправленной работы со службой 

экономической безопасности, отделом кадров, менеджерами по персоналу и с 

самими персоналом.  
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3 НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКО-

НОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ООО «СИЕСТА» 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию экономической 

безопасности организации общественного питания ООО «Сиеста» 

Одной из важных особенностей экономической безопасности является 

способность противостоять внешним и внутренним угрозам. Угрозы 

экономической безопасности могут краткосрочные и долгосрочные, с 

высокой, значительной, средней и низкой степенью тяжести последствий. 

Так же, угрозы экономической безопасности можно классифицировать по 

субъекту угроз: 

- угрозы со стороны криминальных структур; 

- угрозы со стороны недобросовестных конкурентов; 

- угрозы со стороны собственных сотрудников. 

 Угрозами со стороны собственных сотрудников являются кражи, хи-

щения, преднамеренная порча имущества организации, изменение в худшую 

сторону имиджа организации. 

Кражи и хищения являются последствиями недостаточной технической 

оснащенности. Для того, чтобы уменьшить количество краж, необходимо 

наладить работу камер видеонаблюдения. Улучшить работу администраторов 

порядка. 

Таким образом, наладив работу камер видеонаблюдения, изменив 

график работы администраторов порядка и внедрения новой должности, 

можно будет свести к минимуму случаи краж и хищений. 

Также, для более эффективной работы системы безопасности, 

необходимо внедрение на предприятие внедрение новой должности- 

специалиста по экономической безопасности. В настоящее время задачи 

экономической безопасности возложены на сотрудника, занимающего 

должность управляющего предприятием.  
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Таблица 12- Мероприятия по повышению уровня экономической 

безопасности ООО «Сиеста» 

 

Методические рекомендации по внедрению специалиста по 

экономической безопасности ООО «Сиеста»: 

- обосновать необходимость внедрения специалиста по экономической 

безопасности; 

- определить задачи, относящиеся к компетенции специалиста 

экономической безопасности. 

Специалист по экономической безопасности будет подчиняться 

непосредственно генеральному директору организации. 

В задачи специалиста экономической безопасности будет входить: 

Мероприятия Сущность Срок выполнения 

Изменение графика работы 

охранников 

Необходимо изменить время 

смены охранников с 09.00 

утра на 06.00 утра, так как 

проходимость сотрудников 

с работы и на работу в 06.00 

утра намного меньше, чем в 

09.00 утра. В это время 

будет меньше возможности 

вынести с собой из 

предприятия материальные 

ценности, продукты питания 

и алкогольную продукцию. 

01.09.2019 г. 

Смена обслуживающей 

организации по камерам 

видеонаблюдения 

При выборе новой орга-

низации необходимо 

поинтересоваться на других 

предприятиях качеством 

обслуживания в этой 

организации. Необходим 

ежемесячный контроль 

работы видеокамер, в случае 

поломок немедленный 

ремонт или замена ви-

деокамер.  

01.08.2019 г. 

Внедрение новой должности Сотрудник, занимающий эту 

должность, будет 

проматывать камеры и 

фиксировать случаи краж и 

хищений. 

01.08.2019 г. 
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- контроль состояния системы экономической безопасности 

организации; 

- организация и контроль сотрудников организации; 

- сопровождение разработки, внедрения и модернизации методик по 

экономической безопасности на предприятии; 

- мониторинг и анализ инцидентов экономической безопасности; 

- разработка нормативной документации по экономической 

безопасности; 

- осуществление взаимодействия с руководителями всех структур 

подразделений предприятия. 

3.2 Расчет затрат на мероприятия по совершенствования 

экономической безопасности ООО «Сиеста» 

Для безопасного и эффективного функционирования организации 

общественного питания, необходимо: 

- внедрение сотрудника по делам экономической безопасности в 

организацию; 

- усовершенствование технического оборудования; 

- улучшение работы охраны и администраторов порядка. 

 Рассчитаем затраты на реализацию мероприятий по 

совершенствованию экономической безопасности ООО «Сиеста» (таблица 

12). 

 

Таблица 13- Расчет затрат на реализацию мероприятий по 

совершенствованию экономической безопасности ООО «Сиеста» 

Мероприятия Расчет затрат Сумма, руб. 

Изменение графика работы 

охранников 

- Оплата проезда- 1000 руб. 

в месяц; 

- оплата сверхурочных 

часов- 1500 руб. в месяц. 

2500 

Смена обслуживающей 

организации по камерам 

видеонаблюдения 

- Стоимость новых 10 

камер- 15000 руб.; 

- Составление договора на 

ежемесячную проверку 

камер- 10000 руб. в месяц. 

25000 
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Продолжение таблицы 13 

Внедрение новой должности - Заработная плата со-

труднику 30000 руб. в 

месяц; 

- организация рабочего 

места- 5000 руб.; 

- стоимость униформы- 3000 

руб. 

 

38000 

Итого  65500 

 

 

Введя специалиста по экономической безопасности, повысится уровень 

экономической безопасности за счет того, что безопасностью будут 

заниматься сотрудник со специальной подготовкой. Задачей специалиста по 

экономической безопасности является приведение внутреннего потенциала 

организации к условиям внешней среды, а также обеспечить процесс его 

устойчивого развития в долгосрочной перспективе. 

Наладив работу камер видеонаблюдения, сотрудник сможет в полной 

мере исполнять свои обязанности. 

С помощью наблюдения через видеокамеры уменьшим количество 

случаев краж и хищений продуктов питания, алкогольной продукции, 

материальных ценностей. Тем самым мы добьемся повышения уровня 

экономической безопасности. 

3.3 Прогноз эффективности работы организации общественного 

питания ООО «Сиеста» 

Главной целью организации общественного питания является 

извлечение прибыли. Высокий уровень экономической безопасность 

предприятия будет предполагать снижение внешних и внутренних угроз 

организации. В организации общественного писания ООО «Сиеста» были 

выявлены внутренние угрозы, такие как кражи и хищения продуктов 

питания, алкогольной продукции и материальных ценностей. 

После проведения мероприятий по улучшению показателей 

экономической безопасности, можно сделать положительный вывод. 
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Хищения в организации свелись к минимуму. Для этого на предприятие была 

внедрена новая должность, которая понесла за собой коммерческие расходы.  

 

Таблица 14- Прогноз экономической эффективности от реализации 

мероприятий по совершенствованию обеспечения экономической 

безопасности ООО «Сиеста» 

Показатель Факт План Отклонение, 

ед. 

Отклонение, 

% 

Выручка от 

реализации 
55867 72659 16792 130 

Объем ущерба в 

результате 

хищений 

25680 10563 -15117 41 

Фонд оплаты 

труда 

180370 210370 30000 116 

Коммерческие 

расходы 

165230 195230 30000 118 

прибыль 848000 920000 72000 108 

 

 

Это было сложно отследить из-за низкой технической оснащенности. 

Сломанные камеры видеонаблюдения не позволяли в полной мере 

контролировать персонал организации. 

Для того, чтобы снизить уровень краж, были установлены новые 

камеры видеонаблюдения и добавлена новая должность, сотрудник которой 

будет наблюдать и предотвращать факты хищений.  

После проведения всех мероприятий можно дать оценку уровня 

экономической безопасности организации общественного питания ООО 

«Сиеста». 
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Таблица 15- Оценка уровня экономической безопасность ООО «Сиеста» 

после реализации предложенных мероприятий 

Составляющие 

экономической 

безопасности 

Пороговые 

значения 
Факт План 

Абсолютное 

отклонение 

Кадровая >4 5 3 2 

Финансовая >3 3 2 1 

Технологическая >10 9 7 2 

 

Из таблицы можно сделать вывод, что после проведения необходимых 

мер по улучшению уровня экономической безопасности, уровень 

безопасности на предприятии увеличился за счет внедрения специалиста по 

экономической безопасности в организацию, изменения графика работы 

охраны и установке новых камер видео наблюдения.  

За счет этих мероприятий, хищений в организации стало меньше. 

Уровень экономической безопасности повысился. Выручки от реализации 

товаров, также, повысились, за счет уменьшения объемов ущерба 

организации.  

Для достижения таких результатов были необходимы коммерческие 

расходы и увеличение фонда оплаты труда. Но за счет уменьшения объемов 

хищений и увеличения прибыли, эти издержки быстро окупятся. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В дипломной работе мы рассматривали угрозы экономической 

безопасности организации общественного питания и способы их 

предотвращения. Мы прибегали к таким способам выявление угроз, как: 

- опросы респондентов; 

- анализ деятельности предприятия; 

- оценка уровня экономической безопасности организации. 

При помощи опросов были выявлены сильные и слабые стороны 

предприятия, которые мешают эффективной работе предприятия. 

Основной целью любой коммерческой деятельности предприятия 

является извлечение прибыли. Без высокого уровня экономической 

безопасности не будет эффективной работы организации. Зачастую, из-за 

низкого уровня безопасности организации терпят убытки, что влечет за 

собой возможность банкротства. 

На исследуемом объекте основной проблемой были хищения. 

Организация не в полной мере оснащена продуктами предотвращения этих 

проблем. Для предотвращения негативных действий со стороны 

сотрудников, были приняты меры по обновлению технического оснащения и 

ввода новой кадровой единицы- специалиста по экономической 

безопасности. 

После внедрения и реализации таких мер мы достигли положительного 

эффекта и повысили уровень экономической безопасности, что в будущем 

повлечет за собой не только стабильное функционирование организации, но 

и увеличение выручки, что будет следствием увеличения дохода 

организации, ее платежеспособности, кредитоспособности и 

конкурентоспособности. 

На реализацию мер предотвращения угроз безопасности предприятия 

были затрачены денежные средства, которые за счет положительного 

эффекта, (увеличение дохода), эти издержки быстро окупятся. 
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По итогам работы, можно сделать вывод, что уровень экономической 

безопасности организации очень важен, если предприятие нацелено на 

извлечение прибыли.  
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