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РЕФЕРАТ 

 
 
Выпускная квалификационная работа содержит 72 с., 48 источников. 
 

 
 

ЗАКОН О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ПОТРЕБИТЕЛЬ, ПРАВА 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, СПОСОБЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ФОРМЫ 

ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ 

ПРОДАЖЕ ТОВАРОВ, КАЧЕСТВО ТОВАРА, БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА 

 
 

Целью выпускной квалификационной работы является выявление теоре-

тических и практических проблем гражданско-правовой защиты субъективных 

прав потребителей на качество и безопасность товаров. 

Исходя из поставленной цели, были определены следующие задачи:  

- дать характеристику действующему законодательству, которое регла-

ментирует отношения в сфере защиты прав потребителей; 

- дать определение понятию «права потребителей»; 

- привести классификацию прав потребителей; 

- дать определение понятию «защита прав потребителей»; 

- охарактеризовать способы и формы защиты прав потребителей; 

- описать существующие права потребителей при продаже товаров; 

- проанализировать некоторые проблемы законодательства и правопри-

менительной практики о защите прав потребителей при продаже товаров. 

Объектом исследования данной выпускной квалификационной работы 

являются общественные отношения в сфере защиты прав потребителей. 

Предметом исследования данной выпускной квалификационной работы 

выступает законодательство, регламентирующее защиту прав потребителей и 

правоприменительная практика в этой области. 
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ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации; 

ГПК РФ – Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации; 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
 

В настоящее время экономическое положение нашего государства нахо-

дится на стадии развития рыночной экономики. Данное положение характери-

зуется формированием стабильной и цивилизованной системы взаимоотноше-

ний между продавцами, изготовителями товаров и услуг, и конечными получа-

телями – потребителями, которая еще далека от идеала. Последние являются 

наиболее уязвимыми и нуждаются в защите своих законных интересов. В связи 

с этим, в течение последних двух десятков лет властями делается упор на по-

строение цельного и эффективного законодательства по защите прав потреби-

телей. 

С принятием Закона «О защите прав потребителей» в 1992 г., категория 

«потребителей», несомненно, обрела ряд важных прав по защите своих интере-

сов. Тем не менее, развитие общества не стоит на месте, недобросовестные 

продавцы и изготовители, не чувствуя серьезных санкций за свои незаконные 

действия, нашли множество лазеек для нарушения законных интересов потре-

бителей с целью большей наживы. Кроме того, пробелы процессуального права 

также порой становятся фактором невозможности защитить свои ущемленные 

права потребителем.  

В 2011 году общее количество обращений граждан в Роспотребнадзор со-

ставило 264 543. Год спустя данный показатель вырос на 25,6 %, составив 

280 587 обращений. В 2013 году показатель увеличился еще на 17,6 %, цифра 

достигла отметки в 321 665 обращений. В 2014 году был зарегистрировано 

308 902 обращения, прирост составил 2,5 %. Через год количество обращений 

граждан снова увеличилось на 6,8 % по сравнению с предыдущим годом до 

329 829 обращений1. 

Вместе с тем растет количество гражданских дел по защите нарушенных 

прав потребителей, увеличивается доля судебных решений об отказе в удовле-

                                           
1 Защита прав потребителей в Российской Федерации в 2015 году: государственный доклад. М., 2015. С. 7. 
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творении требований потребителей. 

В связи с вышеизложенным, актуальность изучения проблем теории и 

практики гражданско-правовой защиты субъективных прав потребителей обу-

славливается тем, что детальный анализ существующей нормативно-правовой 

базы и текущей правовой ситуации по защите прав потребителей является не-

обходимым шагом для выработки эффективного механизма защиты нарушен-

ных прав потребителей и приведения действующего законодательства РФ в 

данной сфере к общемировым стандартам. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы вытекает 

из ее актуальности. При изучении проблемного поля заданной тематики, станут 

очевидными существующие пробелы и несоответствия в настоящем законода-

тельстве. На основе анализа таковых станет возможным предложение соб-

ственных вариантов разрешения сложившейся ситуации, выработаны допусти-

мые рекомендации для законодателя. 

Целью данной работы является выявление теоретических и практических 

проблем гражданско-правовой защиты субъективных прав потребителей на ка-

чество и безопасность товаров. 

Исходя из поставленной цели, были определены следующие задачи:  

- дать характеристику действующему законодательству, которое регла-

ментирует отношения в сфере защиты прав потребителей; 

- дать определение понятию «права потребителей»; 

- привести классификацию прав потребителей; 

- дать определение понятию «защита прав потребителей»; 

- охарактеризовать способы и формы защиты прав потребителей; 

- описать существующие права потребителей при продаже товаров; 

- проанализировать некоторые проблемы законодательства и правопри-

менительной практики о защите прав потребителей при продаже товаров. 

Объектом исследования данной выпускной квалификационной работы яв-

ляются общественные отношения в сфере защиты прав потребителей. 

Предметом исследования данной выпускной квалификационной работы 
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выступает законодательство, регламентирующее защиту прав потребителей и 

правоприменительная практика в этой области. 

При написании выпускной квалификационной работы были использова-

ны исторический и системный научные подходы. 

Исторический подход, основанный на понимании объекта исследования с 

учетом временного фактора в процессах развития общества, позволяет просле-

дить ход формирования и становления законодательства о защите прав потре-

бителей, понять тенденции и закономерности его развития, что дает, в конеч-

ном счете, возможность объяснить особенности его современного состояния. 

В рамках заявленной темы исследования исторический подход может 

быть применен при характеристике действующего законодательства о защите 

прав потребителей в сравнении с соответствующим законодательством СССР. 

Системный подход дает возможность представить объект изучения в его 

единстве и целостности, помогает выявлению закономерностей функциониро-

вания системы.  

Системный подход может быть применен на протяжении всей работы для 

более полного и комплексного изучения заявленной тематики. 

Что касается методов исследования, то в данной выпускной квалифика-

ционной работе будет уместным использование следующих методов: анализ – 

для углубленного и последовательного изучения отдельных элементов объекта, 

описательный – для характеристики отдельных элементов объекта. 

Характеризуя степень изученности данной проблематики, необходимо 

отметить, что в научной литературе достаточно большой объем юридических 

исследований принадлежит теме защиты прав потребителей. Основной массив 

работ посвящен таким вопросам, как исследование основных прав потребите-

лей и механизмов их защиты. 

Тем не менее, вопросы, касающиеся анализа существующих теоретиче-

ских и практических проблем в сфере защиты прав потребителей на качество и 

безопасность товаров изучены недостаточно комплексно.  

При раскрытии вопроса, касающегося законодательства, регламентиру-
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ющего отношения по защите прав потребителей, приходилось неоднократно 
обращаться к работам Мотехиной М.В. 2 , Корнилова Э.Г. 3  Работа Мотехи-      
ной М.В. отличается мощной проработкой теоретической базы изучаемого во-
проса, а также доступностью языка изложения, поскольку рассчитана на сту-
дентов высших учебных заведений. Труд Корнилова Э.Г. содержит сравнитель-
ный анализ законодательства о защите прав потребителей РСФСР и РФ, что 
помогает проследить вектор трансформации и преемственности законодатель-
ства в данной сфере.  

В ходе изучения понятия, сущности и классификации прав потребителей 
были использованы комментарий к Гражданскому кодексу Садикова О.Н. 4 , 
комментарий к Закону «О защите прав потребителей» Парция Я.Е.5, которые 
довольно подробно освещают спорные моменты законодательства. Кроме того, 
при раскрытии данного вопроса была полезна работа Левшиной Т.Л.6, касаю-
щаяся основ законодательства о защите прав потребителей. Стоит отметить, что 
данный труд изобилует практическими примерами, что дает лучшее понимание 
изучаемой тематики. 

Совместная научная статья Аргунова В.Н. и Краснова С.В.7, а также труд 

Селянина А.В.8, стали подспорьем при освещении вопроса о понятии, способах 

и формах защиты прав потребителей. Обе работы отличаются практической 

направленностью, что способствует более детальному пониманию рассматри-

ваемого вопроса.  

При разработке параграфа, посвященного защите прав потребителей на 

качество и безопасность товаров при их продаже, были использованы исследо-

вания Комиссарова К.И., Кирилловых А.А. 9 Данные труды отражают совре-

                                           
2 Мотехина М. В. Защита прав потребителей: курс лекций. Тула, 2018. 78 с. 
3 Корнилов Э. Г. Положительные тенденции развития законодательства о защите прав потребителей // Хозяй-
ство и право. 2014. № 12. С. 94-101. 
4 Комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации, части второй (постатейный) / отв. ред. О. Н. 
Садиков. М., 2017. 702 с. 
5 Комментарий к Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей» (постатейный) / под ред. Я. Е. 
Парция. М., 2016. 113 с. 
6 Левшина Т. Л. Основы законодательства о защите прав потребителей: курс лекций. М., 2014. 67 с. 
7 Аргунов В. Н., Краснов С. В. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей // Вестник 
МГУ. Серия «Право». 2015. № 4. С. 18-25. 
8 Селянин А. В. Защита прав потребителей: учебное пособие для вузов. М., 2015. 115 с. 
9 Кирилловых А. А. Защита прав потребителей: вопросы правового регулирования. М., 2012. 58 с.  
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менные реалии механизма защиты прав потребителей на качество и безопас-

ность товара, раскрывают основные уязвимые моменты законодательства, дают 

комментарии по поводу применения положений Закона «О защите прав потре-

бителей», касающихся прав потребителей на качество и безопасность товара. 

Описанием существующих проблем в законодательстве и правопримени-

тельной практике по защите прав потребителей при продаже товаров занима-

ются такие исследователи и юристы-практики, как Агафонова Н.Н. 10 , Бог-      

дан В.В.11, Вольвач Я.В.12, Кратенко М.В.13 Следует отметить, что практически 

во всех работах приведен анализ одних и тех же наиболее очевидных проблем, 

пробелов в действующем законодательстве. Тем не менее, интересным является 

тот факт, что пути решения определенных проблем у различных авторов зача-

стую не совпадают. Однако, мотивация выбора того или иного решения в ряде 

работ либо вообще отсутствует, либо заявлена весьма размыто. Это еще раз до-

казывает практическую значимость и актуальность проведения исследований, 

касающихся проблем законодательства в сфере защиты прав потребителей. 

Структурно выпускная квалификационная работа состоит из введения, 

двух глав, заключения, библиографического списка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
10 Агафонова Н. Н. О некоторых спорных вопросах, разрешаемых судом при осуществлении защиты прав по-
требителей // Судья. 2014. № 1. С. 24-28. 
11 Богдан В. В. Реализация гражданско-правовых способов защиты прав потребителей в судебном порядке: ак-
туальные проблемы правоприменительной практики. Курск, 2012. 98 с. 
12 Вольвач Я. В. Актуальные проблемы правового регулирования отношений по защите прав потребителей // 
Адвокат. 2013. № 2. С. 23-27. 
13 Кратенко М. В. К вопросу о реформе законодательства о защите прав потребителей // Судья. 2014. № 1. С. 18-
23. 
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1 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕ-

ЛЕЙ В РФ 

 
 
1.1 Законодательство, регламентирующее отношения по защите прав 

потребителей 

В настоящее время большая часть человеческих потребностей обеспечи-

вается посредством приобретения определенных товаров, иными словами – пу-

тем торговли. В нестабильных экономических условиях, учитывая факторы 

сильной инфляции и массового снижения уровня жизни, важно, чтобы потреби-

тель чувствовал свои права защищенными. Потребитель должен быть уверен, 

что он получает достоверную информацию о товаре и его изготовителе, что он 

приобретает качественный товар, безопасный для его жизни и здоровья, что он 

вправе отстаивать свои интересы, в том числе и в органах судебной власти. 

Чтобы дать характеристику современного российского законодательства 

по защите прав потребителей, представляется необходимым проанализировать 

соответствующее законодательство страны-предшественницы.  

Правовое регулирование отношений по удовлетворению материальных и 

культурных потребностей в СССР осуществлялось актами гражданского зако-

нодательства. Эти акты устанавливали права, обязанности и ответственность 

субъектов договорных отношений с участием граждан. Так, согласно ст. 77 

«Основ гражданского законодательства» 1991 г.14 и ст. 246 Гражданского ко-

декса РСФСР (ГК РСФСР) 1964 г.15, покупатель, которому продана вещь не-

надлежащего качества, был вправе по своему выбору требовать (если продавец 

не оговорил ее недостатки при продаже) замены вещи товаром надлежащего 

качества, безвозмездного устранения недостатков или возмещение расходов 

покупателя на их устранение, либо соразмерного уменьшения покупательной 

                                           
14 Основы гражданского законодательства Союза ССР и республик (утв. ВС СССР 31.05.1991 № 2211-1) // Кон-
сультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_972/ (дата 
обращения: 23.12.2018). 
15 Гражданский кодекс РСФСР (утв. ВС РСФСР 11.06.1964) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1838/ (дата обращения: 23.12.2018). 
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цены. Важной гарантией защиты прав потребителей также являлось предусмот-

ренное ст. 294, ст. 367 ГК РСФСР правило о недействительности условий дого-

воров бытового проката и бытового заказа, ограничивающих права граждан по 

сравнению с условиями, предусмотренных типовыми договорами и т.д.16 

Вместе с тем наряду с безусловно положительными моментами, есте-

ственно, имели место быть весьма значительные недочеты. 

 К примеру, классификация гражданско-правовых договоров, данная в ко-

дифицированном гражданском законодательстве до принятия Гражданского 

кодекса РФ (ГК РФ) 1994 г., не охватывала всю фактически существующую си-

стему договоров: ГК РСФСР не регулировал многочисленные договоры в обла-

сти культурного, спортивно-оздоровительного, туристко-экскурсионного об-

служивания граждан. В сфере бытового обслуживания кодифицированное 

гражданское законодательство предусматривало только возможность утвер-

ждения Правительством типовых договоров, регулирующих отношения с уча-

стием граждан (бытового проката, бытового заказа)17. Такое положение требо-

вало выделения целого ряда других видов договоров с самостоятельной право-

вой регламентацией.  

Также в актах кодифицированного гражданского законодательства отсут-

ствовала специальная система гарантий охраны прав граждан в договорах, 

направленных на обслуживание их потребностей. Между тем необходимость 

создания такой системы диктовалась с конца 80 – начала 90 гг. В условиях сво-

боды предпринимательской деятельности, когда прибыль стала важнейшим по-

казателем эффективности хозяйствования, изготовители товаров, торговые ор-

ганизации и иные предприниматели, используя свое положение на потреби-

тельском рынке, стали диктовать потребителям невыгодные для них условия, 

открыто нарушать права и интересы потребителей.  

Кроме того, действовавшее законодательство не в полной мере соответ-

                                           
16 Гражданский кодекс РСФСР (утв. ВС РСФСР 11.06.1964) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1838/ (дата обращения: 23.12.2018). 
17 Там же.  



13 
 

ствовало международному уровню защиты прав потребителей, что проявлялось 

в следующем: 

 - основные вопросы, касающиеся охраны прав потребителей, либо не бы-

ли решены на законном уровне, либо, если и решались в должном порядке, то в 

рамках отраслевого законодательства без учета приоритета охраны их прав;  

- не все признанные на международном уровне права потребителей были 

надлежащим образом защищены (например, право на информацию, обеспече-

ние безопасности жизни и здоровья, возмещение вреда, причиненного товарами 

и услугами ненадлежащего качества и т.д.). Права, получившие достаточно 

полное регулирование, не имели надежного механизма реализации;  

- не в полной мере соответствовало международному уровню регулирова-

ние ответственности производителей, предприятий торговли и обслуживания 

перед потребителями в случае причинения вреда их жизни, здоровью или иму-

ществу;  

- недостаточно были урегулированы вопросы, касающиеся организации и 

деятельности организованного потребительского движения, в том числе обще-

ственных формирований потребителей, создаваемых в целях коллективной 

охраны интересов граждан. Что же касается специальных государственных ор-

ганов по защите прав потребителей, то таковые вообще отсутствовали18. 

Таким образом, классическое гражданское законодательство никогда не 

было специально ориентировано на регулирование защиты прав потребителей. 

 В данных условиях появилась настоятельная необходимость в создании и 

развитии специального законодательства по защите прав потребителей, кон-

центрирующего правовые нормы, обеспечивающие приоритет интересов по-

требителей в их взаимоотношениях с изготовителями, продавцами и услугода-

телями на рынке товаров и услуг, соответствующее принципам и нормам меж-

дународного права. 

                                           
18 Мотехина М. В. Защита прав потребителей: курс лекций. С. 44. 
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Начало реализации фундаментальных прав потребителя было положено с 

принятием Закона СССР от 22.05.1991 г. «О защите прав потребителей»19, ко-

торый, однако, в связи с распадом СССР так и не вступил в силу.  

Необходимо отметить тот факт, что после распада СССР, Закон оставался 

моделью для законопроектов в данной сфере отдельных стран СНГ, в частно-

сти, и для Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г.20 

Российское законодательство либо полностью базируется, либо учитывает 

основной международно-правовой документ в данной области, подготовленный 

Экономическим и социальным советом ООН (ЭКОСОС). Кроме того, руково-

дящие принципы защиты интересов потребителей базируются на положениях 

резолюции Генеральной Ассамблеей ООН № 39/248 от 09.04.1985 г. В связи с 

данной резолюцией, государства-члены ООН единогласно обязались проводить 

политику по защите прав потребителей21.  

Корнилов Э.Г., характеризуя действующее законодательство РФ о защите 

прав потребителей, отмечает, что приближение отечественного законодатель-

ства к вышеуказанной резолюции является наиболее важным аспектом всех ос-

новополагающих изменений законодательства22. 

Законодательная защита прав потребителей в Российской Федерации 

осуществляется на основе ряда нормативно-правовых актов: 

- Конституция РФ. Согласно положениям Конституции, граждане имеют 

право на жизнь, объединения в общественные организации, отдых, охрану здо-

ровья, благоприятную окружающую среду, образование и т.д. В случае нару-

шения прав каждый гражданин может обратиться в суд23;  

                                           
19 Закон СССР от 22.05.1991 № 2184-1 «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: справочно-правовая 
система. URL: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=ESU;n=5257#02732412859145279 (дата 
обращения: 24.12.2018). 
20 Там же.  
21 Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН от 09.04.1985 г. № 39/248 «Руководящие принципы для защиты ин-
тересов потребителей» // Техэксперт: офиц. сайт. URL: http://docs.cntd.ru/document/902300274 (дата обращения: 
02.01.2019). 
22 Корнилов Э. Г. Положительные тенденции развития законодательства о защите прав потребителей. С. 97. 
23 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, 
внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 
05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399 / (дата обращения: 27.12.2018). 
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- Гражданский кодекс Российской Федерации. Первая часть Кодекса по-

священа предприятиям, юридическим лицам, статусу граждан, собственности, 

сделкам и т.д.24; вторая часть ГК РФ регулирует предпринимательские отноше-

ния, имущественные отношения граждан и т.д.25; 

- Кодекс об административных правонарушениях (КоАП). Глава 14 Ко-

декса определяет административную ответственность за административные 

правонарушения в области предпринимательской деятельности за нарушения 

работниками предприятий торговли и общественного питания правил обслужи-

вания потребителей и т.д.;26 

- Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». Закон при-

зван регулировать отношения, возникающие между потребителями с одной 

стороны и продавцами, изготовителями, исполнителями с другой, устанавлива-

ет права потребителей на приобретение товаров надлежащего качества и без-

опасного для жизни и здоровья людей, получение информации о товарах, об их 

изготовителях, продавцах, государственную и общественную защиту интересов 

потребителей, определяет механизм реализации их прав, а также ответствен-

ность за их нарушение27. 

Кроме данной нормативно-правовой базы отношения в сфере защиты 

прав потребителей регулируются другими нормативными актами (приведенный 

ряд не является исчерпывающим):  

- Федеральный закон от 02.01.2000 г.28 № 29-ФЗ «О качестве и безопасно-

сти пищевых продуктов»; 
                                           
24 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consul- 
tant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142 / (дата обращения: 03.01.2019). 
25 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 30.12.2018) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL:  http://www.consul- 
tant.ru/document/ cons_doc_LAW_ 9027/ (дата обращения: 03.01.2019). 
26 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ (ред. от 
27.12.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с 08.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW _34661/71038/ (дата обращения: 10.01.2019). 
27 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
28 Федеральный закон от 02.01.2000 № 29-ФЗ (ред. от 23.04.2018) «О качестве и безопасности пищевых продук-
тов» // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 
2584/ (дата обращения: 10.01.2019). 
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- Федеральный закон от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регули-

ровании»29; 

- перечень товаров, информация о которых должна содержать противопо-

казания для применения при отдельных видах заболеваний от 23.04.1997 г.30 

Необходимо обратить внимание на следующий факт. Ст. 2 Закона «О за-

щите прав потребителей» предписывается, что, если международным догово-

ром Российской Федерации установлены иные правила о защите прав потреби-

телей, чем те, которые предусмотрены Законом, будут применяться правила 

международного договора. 

Круг лиц, которые подпадают под действие законодательства о защите 

прав потребителей, довольно широк. 

Очевидным является то, что законодательство о защите прав потребите-

лей в первую очередь распространяется на потребителей. Закон «О защите прав 

потребителей» определяет «потребителя» как гражданина, имеющего намере-

ние заказать или приобрести (либо заказывающего, приобретающего или ис-

пользующего товары (работы, услуги)) исключительно для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности31. Из данной дефиниции следует, что потребителем может быть 

только гражданин независимо от его гражданства или отсутствия такового. За-

конодательство о защите прав потребителей не распространяется на предприя-

тия, организации и учреждения, приобретающие определенные товары или 

услуги. Оно также не распространяется на коммерческие организации, приоб-

ретающие товары или услуги с целью их использования в предприниматель-

ской деятельности, направленной на извлечение прибыли. 

                                           
29 Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ (ред. от 29.07.2017) «О техническом регулировании» // Консуль-
тантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_40241/ (дата 
обращения: 15.01.2019). 
30 Постановление Правительства РФ от 23.04.1997 № 481 «Об утверждении Перечня товаров, информация о 
которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний» // Консуль-
тантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_14196/ (дата 
обращения: 05.01.2019). 
31 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
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Закон также предполагает, что потребителем признается не только граж-

данин, который приобрел товар, но и тот, который осуществляет непосред-

ственное пользование им. 

В качестве одной из сторон регулируемых законодательством о защите 

прав потребителей отношений может выступать предприятие в любой преду-

смотренной законом организационно-правовой форме: акционерного общества, 

полного или коммандитного товарищества, товарищества с ограниченной от-

ветственностью, производственного кооператива 32 . Все вышеперечисленные 

предприятия действуют в соответствии с законом, регулирующим свойствен-

ную ему организационно-правовую форму. Кроме того, необходимо учитывать, 

что предприятие может быть как государственным или муниципальным, так и 

частным, индивидуальным (семейным). 

Согласно ст.23 ч. 1 ГК РФ, индивидуальным предпринимателем считается 

гражданин, занимающийся предпринимательской деятельностью без образова-

ния юридического лица с момента его государственной регистрации в качестве 

индивидуального предпринимателя33.  

 Юридические лица и индивидуальные предприниматели в соответствии с 

Законом «О защите прав потребителей» могут являться как изготовителями, так 

и продавцами. Изготовитель может реализовать товары непосредственно по-

требителю, а может реализовывать их торговым и розничным предприятиям, 

посредникам. Продавец реализует товары непосредственно потребителю по до-

говору розничной купли-продажи. Следовательно, исковые требования могут 

быть заявлены исключительно в отношении продавца (изготовителя). 

Законодательство о защите прав потребителей также распространяется на 

органы государственного управления, в компетенцию которых входит опреде-

ление требований к товарам, направленных на обеспечение безопасности жиз-

                                           
32 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
33 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142 / (дата обращения: 28.12.2018). 
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ни, здоровья потребителей и охраны окружающей среды, контроль и надзор за 

соблюдением этих требований, правил по сертификации и законодательства о 

защите прав потребителей продавцами товаров и их изготовителями. Обще-

ственная защита осуществляется общественными объединениями потребите-

лей. Субъектами административной ответственности являются должностные 

лица, в круг обязанностей которых входит обеспечение соблюдения правил, 

направленных на охрану прав потребителей34. 

Таким образом, изучив соответствующую нормативно-правовую базу и 

специальную литературу, касающиеся законодательства, регламентирующего 

отношения по защите прав потребителей, необходимо сделать следующие вы-

воды: 

- гражданское законодательство СССР и РСФСР не было ориентировано 

на регулирование такого важного момента, как защита прав потребителей. Су-

ществовавшая нормативно-правовая база, естественно, содержала некоторые 

положения, косвенно касающиеся данной проблематики, однако «белых пятен» 

и моментов несоответствия международно-правовому уровню было слишком 

много. Учитывая эти обстоятельства, законодатель понял необходимость в со-

здании и развитии специального законодательства о защите прав потребителей, 

которое бы концентрировало в себе правовые нормы, обеспечивающие приори-

тет интересов потребителей в их взаимоотношениях с изготовителями и про-

давцами на рынке товаров и услуг; 

- современное отечественное законодательство в сфере защиты прав по-

требителей закрепляется и гарантируется целым рядом нормативно-правовых 

актов (Конституция РФ, ГК РФ, КоАП РФ и т.д.). Центральное место занимает 

Закон «О защите прав потребителей», регулирующий отношения, возникающий 

между потребителями и продавцами (а равно изготовителями, исполнителями и 

т.д.) при продаже товаров и услуг, и определяющий механизм реализации выте- 

                                           
34 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
28.12.2018). 
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кающих из данных отношений прав потребителей; 

- в качестве «потребителя» Закон рассматривает как гражданина, который 

приобретает и использует товар, так и гражданина, который намерен купить 

определенный товар. Кроме того, «потребителем» признается как гражданин 

РФ, так и иностранный гражданин, а равно и лицо без гражданства. 

1.2 Понятие, сущность и классификация прав потребителей 

Понятие «права потребителей» было введено законом РФ «О защите прав 

потребителей», и характеризовало начало периода перестройки российского 

общества. В приоритете действовавшего ранее законодательства были интере-

сы изготовителей и продавцов, круг которых преимущественно был представ-

лен государственными организациями.  

Хотя с момента принятия Закона в 1992 г. он претерпел ряд изменений, 

направленных на конкретизацию его положений, тем не менее термин «права 

потребителей», как и его значение в системе права о защите прав потребителей, 

остались неизменными. 

Под правами потребителей подразумевается комплекс предусмотренных 

законодательством о защите прав потребителей возможностей (мер), направ-

ленных на удовлетворение законных интересов граждан, относящихся к катего-

рии потребителей. 

Закон РФ «О защите прав потребителей» содержит общемировые стан-

дартные права потребителей35. В преамбуле закона содержатся основные права: 

на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных 

для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение 

информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, 

продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту интересов 

потребителей. 

В литературе права потребителей делятся на общие и специальные. 

                                           
35 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
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Общие права принадлежат в равной степени всем потребителям, незави-

симо от гражданства, приобретенного товара (услуги) и т.д. Специальные права 

представляют собой особенные права, отражающие специфику законодатель-

ства о защите прав потребителей, дополняющие и развивающие общие права и 

не противоречащие им.  

Для начала рассмотрим общие права потребителей. 

Ст. 3 Закона «О защите прав потребителей» раскрывает право потребите-

лей на просвещение в области защиты своих прав. Данное право вытекает из 

права на потребительское образование, закрепленное в Резолюции Генеральной 

Ассамблеи ООН от 09.04.1985 г. № 39/248 «Руководящие принципы для защи-

ты интересов потребителей»36. Одной из причин введения данной статьи в дей-

ствие является недостаточность знаний граждан (потребителей) своих прав. 

Статья не только провозглашает право потребителей на просвещение, но и 

обеспечивает реализацию этого права путем включения соответствующих тре-

бований в государственные образовательные стандарты и программы37.  

Ст. 7 Закона устанавливает право потребителей на безопасность товаров 

(работ, услуг)38. В научной литературе предприняты попытки определения без-

опасности товаров (работ, услуг). Левшина Т.Д. понимает под безопасностью 

«отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью причинения 

вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде при 

обычных условиях использования, хранения, транспортирования, утилизации 

товара (результата работы) или в процессе выполнения работы (оказания услу-

ги)»39. 

Система специальных мер, направленных на предотвращение поступле-

ния на рынок товаров (работ), в отношении которых установлено, что они, не-

                                           
36 Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН от 09.04.1985 г. № 39/248 «Руководящие принципы для защиты ин-
тересов потребителей» // Техэксперт: офиц. сайт. URL: http://docs.cntd.ru/document/902300274 (дата обращения: 
02.01.2019). 
37 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
24.12.2018). 
38 Там же. 
39 Левшина Т. Л. Основы законодательства о защите прав потребителей: курс лекций. С. 44. 
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смотря на соблюдение потребителем установленных правил использования, 

хранения или транспортировки, причиняют или могут причинить вред жизни, 

здоровью, имуществу потребителя и окружающей среде, установлена ст. 7 п. 5.  

Согласно данному пункту, контрагент потребителя обязан незамедли-

тельно приостановить производство или реализацию таких товаров (работ) до 

устранения причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию 

их из оборота и отзыву от потребителей. Если причины вреда устранить невоз-

можно, изготовитель (исполнитель) обязан снять данные товары (работы, услу-

ги) с производства. Тем не менее, применение указанных в ст. 7 п. 5. Закона мер 

встречается нечасто. Представляется, что причиной этого является то, что в за-

конодательстве отсутствует детальный механизм применения подобных мер40. 

Ст. 8-10 Закона раскрывают еще одно важнейшее право потребителя – 

право на информацию. Согласно ст. 8, потребитель вправе потребовать предо-

ставления достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) и 

реализуемых им товарах (работах, услугах). Понятие «достоверная информа-

ция» не содержится в Законе. Левшина Т.Л. под подобной информацией пони-

мает «информацию, в которой сведения соответствуют действительности»41.  

Согласно ст. 10 п. 1 Закона, изготовитель (исполнитель, продавец) обязан 

своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную инфор-

мацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их пра-

вильного выбора. При этом по отдельным видам товаров перечень и способы 

доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством РФ. 

Например, специфика информации и способы её доведения по отдельным ви-

дам товаров предусмотрены «Правилами продажи отдельных видов товаров», 

утвержденными Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 5542, а по 

                                           
40 Комментарий к Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей» (постатейный) / под ред. Я. Е. 
Парция. С. 91. 
41 Левшина Т. Л. Основы законодательства о защите прав потребителей: курс лекций. С. 21. 
42 Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 (ред. от 30.05.2018) «Об утверждении Правил продажи 
отдельных видов товаров, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предостав-
лении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня товаров не подлежащих возврату или 
обмену на аналогичный товар других расцветки или комплектации» // КонсультантПлюс: справочно-правовая 
система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1757894379/ (дата обращения: 12.01.2019). 
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отдельным видам работ и услуг – «Правилами бытового обслуживания населе-

ния в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства 

РФ от 15.08.1997 № 102543, и другими правовыми актами.  

С правами потребителей на безопасность товаров (работ, услуг), а также 

на информацию, связано право на возмещение вреда (имущественного и мо-

рального), содержание которого раскрывается в ст. 14 и ст. 15 Закона. Под 

имущественным вредом следует понимать ущерб, причиненный имуществу 

вследствие его повреждения, уничтожения. Также имущественный вред может 

быть нанесен непосредственно личности вследствие утраты заработка или со-

держания из-за увечья, иного повреждения здоровья либо смерти кормильца, 

из-за товаров (услуг) ненадлежащего качества44. Ст. 14 Закона регулирует во-

просы имущественной ответственности за вред, причиненный вследствие недо-

статков товара (работы, услуги). Под недостатком товара (работы, услуги) За-

кон понимает несоответствие товара (работы, услуги) либо обязательным тре-

бованиям, предусмотренным законом, либо условиям договора, или целям, для 

которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. При этом, по 

мнению Парция Я. Е., понятие «недостаток» трактуется в соответствии с крите-

риями качества, изложенными в ст. 4 Закона, определяющей качество товаров 

(работ, услуг)45.  

Согласно ст. 15 Закона, моральный вред, причиненный потребителю 

вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) на основании 

договора с ним, прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми ак-

тами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, 

подлежит компенсации лицом, причинившим вред, при наличии его вины. Сле-

дует отметить, что указанная компенсация осуществляется независимо от воз-

мещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.  
                                           
43 Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 № 1025 (ред. от 04.10.2012) «Об утверждении Правил быто-
вого обслуживания населения в Российской Федерации» // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. 
URL: http://www.consultant.ru/document/Cons _doc_LAW_15570/ (дата обращения: 11.01.2019). 
44 Комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации, части второй (постатейный) / отв. ред. О. Н. 
Садиков. С. 362.  
45 Комментарий к Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей» (постатейный) / под ред. Я. Е. 
Парция. С. 29. 



23 
 

Поскольку моральный вред возмещается в денежной форме и в размере, 

определяемых судом, независимо от подлежащего возмещению имущественно-

го вреда, присуждаемый судом размер компенсации морального вреда не может 

быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы 

подлежащей взысканию неустойки, а должен основываться на характере и объ-

еме причиненных потребителю нравственных и физических страданий в каж-

дом конкретном случае46. Вместе с тем, ГК не содержит каких-либо правил 

применения перечисленных критериев для установления размера компенсации 

морального вреда. 

Право потребителей на свободный выбор товаров (работ, услуг) преду-

смотрено в ст. 16 Закона47. Согласно п. 2 указанной статьи, продавцу (исполни-

телю) запрещается обуславливать приобретение одних товаров (работ, услуг) 

обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Продавец не вправе 

навязывать потребителю приобретение товара, не являющегося единой ассор-

тиментной единицей – «комплектом», согласно ст. 479 п. 1 ГК48. Убытки, при-

чиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор 

товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объ-

еме. 

Перейдем к характеристике второго типа прав потребителей. Специаль-

ные права потребителей содержатся во II и III главе Закона и возникают при  

купле-продаже товаров либо выполнении работ (оказании услуг).  

К правам потребителей, возникающих у них при купле-продаже товаров, 

относятся: права при купле-продаже товара ненадлежащего качества, а также  

право на обмен товара при купле-продаже товара надлежащего качества.  

                                           
46 Обзор Верховного Суда Российской Федерации по отдельным вопросам судебной практики о применении 
законодательства о защите прав потребителей при рассмотрении гражданских дел (утв. Президиумом Верхов-
ного Суда РФ 01.02.2012) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL:  
http://www.consultant.ru/document/cons _doc_LAW_125580/ (дата обращения: 18.01.2019). 
47 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
29.12.2018). 
48 Семенихин В. В. Договор розничной купли-продажи // Юрист. 2017. № 8. С. 23. 
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Ст. 18 «Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков»49 ра-

нее называлась «Последствия продажи товара ненадлежащего качества». Суще-

ственные изменения касаются прав потребителя при обнаружении недостатков 

в технически сложных товарах. Ранее потребитель имел право на замену техни-

чески сложных товаров на товары аналогичной или другой марки (модели, ар-

тикула) только в случае обнаружения существенных недостатков товаров. Но-

вая редакция статьи предусматривает, что в отношении технически сложного 

товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков (даже несуще-

ственных) вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потре-

бовать возврата уплаченной за такой товар суммы. Также покупатель может 

заменить «брак» на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же то-

вар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены. Кроме то-

го, новая редакция статьи устанавливает право потребителя присутствовать при 

проведении экспертизы товара (в случае спора о причинах возникновения недо-

статков товара), а не только знакомиться с ее результатами и оспаривать заклю-

чение.  

Требования, предусмотренные ст. 18 Закона, потребитель вправе предъ-

явить, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности, 

установленных изготовителем. Согласно ст. 5 п. 6 Закона, установление гаран-

тийного срока на товар является правом изготовителя, а не его обязанностью. 

Под гарантийным сроком Закон понимает период, в течение которого в случае 

обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель, прода-

вец) обязан удовлетворить требования потребителя, установленные ст. 18 и ст. 

29 Закона. Продавец также имеет право устанавливать на товар гарантийный 

срок в случае, если он не установлен изготовителем, или устанавливать гаран-

тийный срок большей продолжительности, чем предусмотрен изготовителем 

(ст. 5 п. 7 Закона). В этом случае требования, предусмотренные ст. 18 Закона в 

                                           
49 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
26.12.2018). 
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отношении недостатков товара, обнаруженных в течение гарантийного срока, 

предъявляются продавцу (ст. 19 п. 1 абз. 1 Закона)50.  

Однако потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные ст. 

18 Закона, и в отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки 

годности не установлены, при условии, если недостатки товаров обнаружены в 

разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если 

более длительные сроки не установлены законом или договором (ст. 19 п. 1 абз. 

2 Закона)51.   

При предъявлении потребителем требования о безвозмездном устранении 

недостатков товара ст. 20 Закона предусматривает, что эти недостатки должны 

быть устранены изготовителем (продавцом) или организацией, выполняющей 

его функции, незамедлительно, если иной срок устранения недостатков товара 

не определен соглашением сторон в письменной форме. В данном случае Вер-

ховный Суд РФ под выражением «незамедлительно» предлагает понимать ми-

нимальный срок, объективно необходимый для устранения данных недостатков 

товара с учетом обычно применяемого способа их устранения. Кроме того, в 

отношении товаров длительного пользования, изготовитель (продавец) или ор-

ганизация, выполняющая его функции, обязаны при предъявлении потребите-

лем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить по-

требителю на период ремонта аналогичный товар, обеспечив доставку за свой 

счет. Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требо-

вание не распространяется, устанавливается Правительством РФ52.  

Ст. 21 Закона устанавливает порядок замены товара ненадлежащего каче-

ства, согласно которой при предъявлении потребителем требования о замене 
                                           
50 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
26.12.2018). 
51 Там же. 
52 Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 (ред. от 30.05.2018) «Об утверждении Правил продажи 
отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требова-
ние покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и 
перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на анало-
гичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1757894379/ (дата обра-
щения: 12.01.2019). 
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товара с недостатками продавец (изготовитель) или организация, выполняющая 

его функции, обязаны заменить такой товар в семидневный срок со дня предъ-

явления указанного требования потребителем, а при необходимости дополни-

тельной проверки качества такого товара – в течение двадцати дней со дня 

предъявления этого требования. При отсутствии у контрагента потребителя не-

обходимого для замены товара на день предъявления требования, указанное 

лицо должно заменить такой товар в течение месяца со дня предъявления этого 

требования53.  

Ст. 25 Закона закрепляет право потребителя на обмен товара надлежаще-

го качества. Согласно указанной статье, потребитель вправе обменять непродо-

вольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у 

которого этот товар был приобретен, если товар не подошел по форме, габари-

там, фасону, расцветке, размеру или комплектации. Потребитель имеет право 

на обмен товара в течение 14 дней, не считая дня покупки. Обмен непродоволь-

ственного товара надлежащего качества производится, если указанный товар не 

был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, 

пломбы, фабричные ярлыки54. 

К правам потребителей, возникающих у них при выполнении работ (ока-

зании услуг), относятся: права потребителей при обнаружении недостатков вы-

полненной работы (оказанной услуги), а также право на отказ от исполнения 

договора о выполнении работ (оказании услуг). 

Согласно ст. 29 Закона, потребитель вправе предъявить только одно из 

указанных в статье требований при обнаружении недостатков выполненной ра-

боты (оказанной услуги). В соответствии со ст. 3055 Закона, он вправе предъ-

явить  какое-либо  другое в случае, если  исполнитель не  исполнит первое тре- 

                                           
53 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
27.12.2018). 
54 Там же. 
55 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
27.12.2018). 
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бование в установленный Законом срок. Это означает, что с момента предъяв-

ления первого требования потребитель не вправе менять его на другое. Предъ-

явление каждого из перечисленных в норме требований возможно только тогда, 

когда его выполнение возможно с учетом характера выполняемых работ или 

услуг. Например, нельзя требовать безвозмездного изготовления другой вещи, 

если предметом договора является оказание услуг.  

Право отказаться от исполнения договора возникает у потребителя либо 

после нарушения исполнителем сроков устранения обычных недостатков, либо 

после выявления существенных.  

Согласно ст. 32 Закона, потребитель вправе отказаться от исполнения до-

говора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии опла-

ты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнени-

ем обязательств по данному договору56.  

В старой редакции Закона соответствующая статья регулировала анало-

гичные вопросы лишь в отношении расторжения договора о выполнении рабо-

ты. В новой редакции права потребителей распространяются и в отношении 

услуг. Закон предусматривает право потребителя на расторжение договора о 

работе (услуге) по различным основаниям, связанным с нарушением исполни-

телем условий договора. Статья 32 Закона закрепляет право потребителя на 

расторжение договора о выполнении работы (услуги) в одностороннем порядке 

вне зависимости от поведения исполнителя и от стадии исполнения договора. 

Однако осуществление этого права Закон оговаривает двумя условиями: упла-

той исполнителю пропорциональной части цены работы (услуги), выполненной 

до получения извещения о расторжении договора, а также уплатой убытков, 

причиненных расторжением договора. Убытки при этом ограничиваются раз-

ницей между договорной ценой работы (услуги) и выплаченной частью цены. 

Здесь речь идет не о размере убытков, а лишь об ограничении их размера, кото-

                                           
56 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
27.12.2018). 
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рый должен быть обоснован. Договор о выполнении работы (услуги) считается 

расторгнутым в данном случае с момента выполнения заказчиком установлен-

ных условий расторжения. В случае спора о размере уплачиваемой части цены 

или сумме убытков вопрос решается судом по иску заинтересованной стороны. 

Таким образом, изучив соответствующую нормативно-правовую базу и 

специальную литературу, касающиеся понятия, сущности и классификации 

прав потребителей, необходимо сделать следующие выводы: 

- права потребителей представляют собой комплекс предусмотренных за-

конодательством о защите прав потребителей мер, направленных на удовлетво-

рение законных прав потребителей; 

- в отечественной научной мысли приводится классификация прав потре-

бителей, согласно которой они подразделяются на общие и специальные; 

- к общим правам потребителей относят основные права, признанные ми-

ровым сообществом, закрепленные в главе I Закона «О защите прав потребите-

лей»: на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопас-

ных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, полу-

чение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (испол-

нителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту 

интересов потребителей; 

- специальные права потребителей содержатся в главах II и III Закона «О 

защите прав потребителей» и содержат положения о защите прав потребителей 

при продаже товаров потребителям, а также о защите прав потребителей при 

выполнении работ (оказании услуг). 

1.3 Понятие, способы и формы защиты прав потребителей 

Защита прав потребителей представляет собой комплекс особых мер, ко-

торые реализуются государством и различными общественными движениями, 

направленный на урегулирование отношений, возникающих между потребите-

лем (т.е. физическим лицом, приобретающим товар или услугу для личных, се-

мейных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской дея-

тельностью) и субъектом предпринимательской деятельности (т.е. изготовите-
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лем, исполнителем, продавцом), который включает в себя установление кон-

кретных прав потребителей, формы возможных нарушений прав и способы их 

защиты, ответственность за нарушение подобного рода прав. 

Следует отметить, что теоретические и практические аспекты проблемы 

гражданско-правовых способов и форм защиты прав потребителей в отече-

ственной научной литературе освещены недостаточно четко, хотя данный во-

прос нельзя назвать новым.  

С момента нарушения продавцом (исполнителем) прав конкретного по-

требителя, перед последним встает вопрос выбора способа и формы защиты. 

Потребителю предоставлено право самостоятельно выбирать как форму, так и 

конкретный способ защиты нарушенных прав, основываясь только на своем 

внутреннем убеждении эффективности и правильности выбора. 

Для начала представляется необходимым дать характеристику основным 

способам защиты прав потребителей. 

Способы защиты нарушенных прав потребителей представляют собой 

комплекс мер, применяемых в целях обеспечения свободной реализации субъ-

ективных прав. 

Одним из способов является прекращение или изменение правоотноше-

ния. Данный способ допустим только в прямо предусмотренных законом или 

договором случаях. Применение данного способа защиты в большинстве случа-

ев позволяет обеспечить реальную возможность осуществления субъективного 

права лица, заинтересованного в преобразовании правоотношения. 

Основанием прекращения или изменения правоотношения является уста-

новление юридического факта, который свидетельствует о том, что данное пра-

воотношение изменилось или прекратилось. К таким фактам можно отнести 

продажу товаров (оказание услуг) ненадлежащего качества, несоблюдение тре-

бований безопасности, предоставление недостоверной или неполной информа-

ции о товарах (услугах). 

В качестве способа защиты гражданских прав и интересов потребителей, 

прекращение или изменение правоотношения применяется в 99% случаев в от-
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ношениях между покупателем и продавцом при возникновении конфликта по 

поводу качества товара57.  

Ст. 1 ГК РФ закрепляет принцип свободы договора, что означает свободу 

сторон в определении условий заключаемого договора, которые формулируют-

ся по их усмотрению и могут содержать отступления от правил, установленных 

законодательством58. 

Этот принцип реализуется в Законе «О защите прав потребителей», кото-

рый устанавливает, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю 

товар (работу, услугу), качество которого соответствует договору. Таким обра-

зом, если стороны договорились о качестве товара, то нарушение этих догово-

ренностей будет рассматриваться как нарушение договора. В этом случае, ст. 

18 Закона «О защите прав потребителей» при продаже потребителю товара не-

надлежащего качества предусматривает четыре правовые возможности для из-

менения правоотношения (безвозмездное устранение недостатков товара или 

возмещение расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; со-

размерное уменьшение покупной цены; замена на товар аналогичной марки; 

замена на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом по-

купной цены) и одну для прекращения правоотношения – расторжение догово-

ра купли-продажи. В области оказания услуг (выполнения работ) право предъ-

являть требования об изменении или расторжении правоотношения к изготови-

телю (исполнителю)59 потребитель получает как в случае обнаружения недо-

статков в выполненной работе или оказанной услуге (ст. 29 Закона), так и в 

случае нарушения сроков ее выполнения (ст. 28 Закона). 

Еще одним способом защиты прав потребителей является возмещение 

убытков. 

                                           
57 Распонин А. Н., Смолянинов В. П. Справочник потребителя. Новосибирск, 2010. С. 80. 
58 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142 / (дата обращения: 03.01.2019). 
59 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
28.12.2018). 
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Под убытками в гражданском законодательстве согласно ст. 15 ГК РФ 

понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело для вос-

становления нарушенного права, а также неполученные доходы, которые это 

лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его 

право не было нарушено (упущенная выгода). 

Итак, состав убытков, закрепленный в ГК РФ, предполагает возмещение 

двух видов убытков: реального ущерба и упущенной выгоды. 

Исходя из редакции Закона «О защите прав потребителей» 1996 г., когда 

потребитель определялся как «гражданин, приобретающий товары (работы, 

услуги) для личных, семейных нужд, не связанных с извлечением прибыли», в 

юридической литературе было справедливо замечено, что убытки потребителю 

должны возмещаться лишь в части реального ущерба60. Признание за потреби-

телем права на возмещение упущенной выгоды означало бы возможность из-

влечения им прибыли от использования товаров (работ, услуг), т.к. упущенная 

выгода является важнейшим видом убытков, применяемая в предприниматель-

ской деятельности.  

В связи с тем, что Федеральным законом РФ от 17.12.1999 г. № 212-ФЗ 

изменено содержание понятия «потребитель», где решающим обстоятельством 

определено использование товара не для предпринимательской деятельности61 

(ранее – не для извлечения прибыли), следует прийти к выводу о том, что по-

требитель имеет право на возмещение убытков как в виде причиненного реаль-

ного ущерба, так и в виде упущенной выгоды.  

Следующий способ защиты нарушенных прав потребителей – взыскание 

неустойки.  

Значение меры обеспечения обязательства – главная характеристика не-

устойки, на что указывается в ст. 329 п. 1 ГК РФ. Соглашение о неустойке, как 

и большинство обеспечительных мер, носит акцессорный характер и следует 
                                           
60 Комментарий к Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей» (постатейный) / под ред. Я. Е. 
Парция. С. 78. 
61 Федеральный закон от 17.12.1999 № 212-ФЗ (последняя редакция) «О внесении изменений и дополнений в 
Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»» // КонсультантПлюс: справочно-правовая систе-
ма. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_ doc_LAW_2515/ (дата обращения: 13.01.2019). 
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судьбе основного обязательства (ст. 329 п. 3 ГК РФ). Признание недействи-

тельным или расторжение договора, обязательство по которому было обеспе-

чено неустойкой, влечет прекращение соглашения. Истечение срока исковой 

давности по основному обязательству прекращает срок давности и по требова-

нию о взыскании неустойки (ст. 207 ГК РФ)62. 

Помимо этого, соглашение о неустойке носит по своей природе одновре-

менно и характер меры гражданско-правовой ответственности. Во-первых, не-

устойка взыскивается только в случае неисполнения или ненадлежащего ис-

полнения обязательства, т.е. при наличии правонарушения. Во-вторых, суть не-

устойки состоит в обязанности должника, нарушившего обязательство, нести 

дополнительные имущественные потери. В-третьих, неустойка, так же как и 

убытки, подлежит применению только при наличии условий, необходимых для 

наступления гражданско-правовой ответственности, что вытекает из ст. 330 п. 2 

ГК, согласно которому кредитор не вправе требовать уплаты неустойки, если 

должник не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее испол-

нение обязательства. Таким образом, как и любая мера гражданско-правовой 

ответственности, неустойка носит компенсационно-карательный характер, т.е. 

направлена на наказание правонарушителя (должника) и компенсацию потерь 

пострадавшей стороны (кредитора).  

В соответствии с ст. 330 ч. 1 ГК неустойка (штраф, пеня) – определенная 

законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить 

кредитору (потребителю) в случае неисполнения или ненадлежащего исполне-

ния обязательства, в частности, в случае просрочки исполнения63. 

Для взыскания неустойки достаточно установления факта неисполнения 

или ненадлежащего исполнения обязательства. Доказывание причинения при 

этом убытков не требуется. Неустойка, предусмотренная законом (законная не-

устойка) в отличие от неустойки, установленной договором (договорная не-

                                           
62 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142 / (дата обращения: 07.01.2019). 
63 Там же. 
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устойка), подлежит взысканию независимо от включения условия в договор о 

неустойке (ст. 332 ГК)64. 

Последним способом защиты является компенсация морального вреда. 

Согласно ст. 151 ГК РФ, под моральным вредом понимаются физические 

или нравственные страдания, причиненные гражданину действиями, нарушаю-

щими его личные неимущественные права и блага65. 

Более расширенное определение дается в Постановлении Пленума Вер-

ховного Суда РФ от 20.12.1994 г. № 10 «Некоторые вопросы применения зако-

нодательства о компенсации морального вреда», где под моральным вредом 

понимаются нравственные или физические страдания, причиненные действия-

ми (бездействием), посягающими на принадлежащие гражданину от рождения 

или в силу закона нематериальные блага (жизнь, здоровье, достоинство лично-

сти, деловая репутация, неприкосновенность частной жизни, личная и семейная 

тайна и т.п.), или нарушающими его личные неимущественные права (право на 

пользование своим именем, право авторства и другие неимущественные права в 

соответствии с законами об охране прав на результаты интеллектуальной дея-

тельности) либо нарушающими имущественные права гражданина66. 

В силу ст. 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребите-

лей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изго-

товителем (исполнителем, продавцом) или организацией, выполняющей функ-

ции изготовителя (продавца) на основании договора с ним, его прав, преду-

смотренных законодательством о защите прав потребителей, возмещается при-

чинителем вреда только при наличии вины. Для наступления ответственности 

необходимо наличие вины причинителя вреда (в любой форме), которая пред-

полагается. Обязанность доказывать отсутствие вины поэтому лежит на причи-

нителе морального вреда. Он может быть также освобожден от ответственно-
                                           
64 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142 / (дата обращения: 07.01.2019). 
65 Там же. 
66 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 20.12.1994 № 10 (ред. от 06.02.2007) «Некоторые вопросы 
применения законодательства о компенсации морального вреда» // КонсультантПлюс: справочно-правовая си-
стема. URL:  http://www.consultant.ru/document/cons_ doc_LAW_5677/ (дата обращения: 19.01.2019). 
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сти, если докажет, что моральный вред причинен нарушением прав потребите-

ля, вызванных действием непреодолимой силы. 

Причиненный моральный вред компенсируется в денежной форме. Раз-

мер компенсации определяется соглашением сторон, а в случае спора – судом и 

не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Требование о ком-

пенсации морального вреда может предъявляться самостоятельно или вместе с 

имущественными требованиями67.  

Перейдем к характеристике основных форм защиты нарушенных прав по-

требителей. 

Форма защиты права – это регламентированный правом комплекс особых 

процедур, осуществляемых правоприменительными органами и управомочен-

ными лицами в рамках правозащитного процесса и направленных на восста-

новление (подтверждение) нарушенного (оспоренного) права.  

Граждане имеют реальную возможность отстоять свои права как в судеб-

ном, так и во внесудебном порядке. 

Судебная защита прав и свобод гражданина гарантирована ст. 46 Консти-

туции РФ. В ст. 47 Конституции РФ говорится, что никто не может быть лишен 

права на рассмотрение его дела в том суде и тем судьей, к подсудности которых 

оно отнесено законом68.  

Ст. 3 ГК устанавливает, что «заинтересованное лицо вправе в порядке, 

установленном законодательством о гражданском судопроизводстве, обратить-

ся в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных 

интересов. Отказ от права на обращение в суд недействителен»69. 

Ст. 17 п. 3 Закона «О защите прав потребителей» предусмотрен судебный 

порядок защиты нарушенных прав потребителя по иску самого потребителя, а 
                                           
67 Комментарий к Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей» (постатейный) / под ред. Я. Е. 
Парция. С. 56. 
68 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, 
внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 
05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_28399 / (дата обращения: 27.12.2018). 
69 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142/ (дата обращения: 09.01.2019). 
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также уполномоченного федерального органа исполнительной власти по кон-

тролю (надзору) в области защиты прав потребителей и иных федеральных ор-

ганов исполнительной власти, осуществляющих функции по контролю и надзо-

ру в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг), 

органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей 

по искам, предъявляемым в интересах потребителя, группы потребителей, не-

определенного круга потребителей70. 

Дела по имущественным спорам при цене иска, не превышающей пятисот 

минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом на 

день подачи заявления, рассматривает мировой судья в качестве суда первой 

инстанции, а свыше – районный суд. Цена иска определяется исходя из взыски-

ваемой денежной суммы (ст. 23, ст. 91 Гражданского Процессуального Кодекса 

(ГПК РФ))71. 

Для потребителя установлена так называемая альтернативная подсуд-

ность, т.е. он вправе по своему выбору обратиться в суд: по собственному ме-

сту жительства; по месту нахождения организации, а если ответчиком является 

индивидуальный предприниматель, – его жительства; по месту заключения или 

исполнения договора (ст. 29 п. 7 ГК РФ)72.  

Еще одной формой защиты нарушенных прав является внесудебный по-

рядок защиты прав потребителей. 

Сущность внесудебного порядка состоит в том, что потребитель может 

предъявить требования о защите нарушенного права непосредственно продавцу 

(изготовителю, исполнителю), не обращаясь с иском в суд. Досудебный поря-

док рассмотрения требований потребителей предусмотрен с целью побудить 

стороны самостоятельно урегулировать возникшие разногласия, а продавца (из-
                                           
70 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
71 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ (ред. от 27.12.2018) // 
КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39570/ 
(дата обращения: 04.01.2019). 
72 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142/ (дата обращения: 13.01.2019). 
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готовителя, исполнителя) добровольно удовлетворить обоснованные требова-

ния потребителя, позволяя быстро восстановить нарушенное право.  

Нередко на практике возникает вопрос: обязательно ли для потребителя 

перед обращением в суд предъявлять требования продавцу (изготовителю, ис-

полнителю) по поводу продажи некачественного товара или выполнения рабо-

ты (услуги)?73 Обязательного соблюдения досудебного порядка урегулирования 

споров, если такой порядок предусмотрен законом или договором, требуют по-

ложения ГПК РФ, в частности ст. 131, ст. 132, ст. 13574. 

Следует иметь в виду, что в соответствии с правилами предоставления 

отдельных видов услуг и продажи товаров и на основании ст.134 ГПК РФ, су-

дья должен отказать в приеме искового заявления, если потребителем не был 

соблюден предварительный досудебный порядок разрешения спора и такая 

возможность не утрачена75. 

Таким образом, изучив соответствующую нормативно-правовую базу и 

специальную литературу, касающиеся понятия, способов и форм защиты прав 

потребителей, необходимо сделать следующие выводы: 

- под защитой прав потребителей понимается комплекс правовых мер, 

направленных на регулирование отношений между потребителем и его контр-

агентом, включающий установление прав потребителей, форм нарушений по-

добных прав и способы их защиты; 

- к способам защиты прав потребителей относятся: прекращение или из-

менение правоотношений, возмещение убытков, взыскание неустойки, компен-

сация морального вреда; 

- к формам защиты нарушенных прав относят судебный и внесудебный 

порядки защиты. 

В ходе изучения теоретико-правовых основ защиты прав потребителей в 

Российской Федерации были сделаны следующие выводы: 
                                           
73 Селянин А. В. Защита прав потребителей: учебное пособие для вузов. С. 15. 
74 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ (ред. от 27.12.2018) // 
КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39570/ 
(дата обращения: 14.01.2019). 
75  Аргунов В. Н., Краснов С. В. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей. С. 18.  
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- в сфере защиты прав потребителей российское законодательство распо-

лагает комплексом нормативно-правовых актов, к которым относятся Консти-

туция, Гражданский Кодекс, Кодекс об Административных Правонарушениях, 

Гражданский Процессуальный Кодекс. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. 

от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» является основным нормативно-

правовым актом, регулирующим отношения, возникающие между потребите-

лем и его контрагентом при продаже товаров и услуг; 

- в соответствии с Законом «О защите прав потребителей», потребителем 

признается физическое лицо (гражданин, независимо от его гражданства или 

отсутствия такового), приобретающее товар (услугу) или намеревающееся сде-

лать приобретение; 

- права потребителей – это комплекс специальных мер, направленных на 

удовлетворение и защиту законных прав и интересов потребителей, предусмот-

ренный законодательством о защите прав потребителей; 

- классификация прав потребителей содержит общие и специальные пра-

ва. К общим относятся права, признанные на мировом уровне, закрепленные в 

главе I Закона: на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и 

безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей сре-

ды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях 

(исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную 

защиту интересов потребителей. К специальным правам относятся содержащи-

еся в главах II и III Закона: права при продаже товаров потребителям, права при 

выполнении работ (оказании услуг); 

- защита прав потребителей – это комплекс правовых мер, целью которых 

является урегулирование отношений между потребителем и его контрагентом, 

включающий установление прав, а также форм и способов их законной защиты; 

- существует ряд способов защиты нарушенных прав потребителей: пре-

кращение или изменение правоотношений, возмещение убытков, взыскание не-

устойки, компенсация морального вреда. 
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2 ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

НА КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРОВ 

 
 
2.1 Защита прав потребителей на качество и безопасность товаров 

при их продаже 

Предоставление товара надлежащего качества является главной обязанно-

стью продавца. Ст. 4 Закона «О защите прав потребителей» установила, что 

надлежащим качеством товара будет являться: 

- соответствие его договору; 

- пригодность для использования в целях, для которых такой товар обыч-

но применяется; 

- пригодность для использования в целях, для которых такой товар при-

обретается покупателем; 

- соответствие образцу или описанию (при соответствующей продаже то-

вара по образцу или описанию); 

- соответствие обязательным требованиям, предъявляемым к товару, 

установленным законодательством76. 

Законодателем для продавцов и изготовителей товара также предусмот-

рены дополнительные требования: 

- согласно ст. 7 Закона, товар должен быть безопасным для жизни, здоро-

вья потребителя, окружающей среды, а также не должен причинять вред иму-

ществу потребителя при постоянном применении; 

- согласно ст. 5 Закона, на товар в некоторых случаях обязательно уста-

новление срока службы, срока годности, гарантийного срока. Постановлением 

Правительства РФ от 16.06.1997 года №720 «Об утверждении перечня товаров 

длительного пользования» утвержден перечень товаров, которые по истечении 

определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья по-

                                           
76 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
30.12.2018). 
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требителя, и которые по истечении срока годности считаются непригодными 

для использования по прямому назначению77; 

- обязательно раскрытие информации об изготовителе, продавце, товаре. 

 Необходимо принимать во внимание тот факт, что по отдельным видам 

товаров перечень и способы доведения информации до потребителя устанавли-

ваются Правительством Российской Федерации (например, Постановление 

Правительства Российской Федерации от 23.04.1997 года №481 «Об утвержде-

нии перечня товаров, информация о которых должна содержать противопока-

зания для применения при отдельных видах заболеваний»78). 

Продавец (изготовитель), осуществивший реализацию товара ненадлежа-

щего качества, несет ряд последствий, в соответствии с действующим законо-

дательством. 

Ст. 18 Закона гласит, что потребитель, которому продан товар ненадле-

жащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе потребовать 

по своему усмотрению: 

- безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расхо-

дов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

- соразмерного уменьшения покупной цены; 

- замены на товар аналогичной марки (модели, артикула); 

- замены на такой же товар другой марки с соответствующим перерасче-

том покупной цены; 

- возврата уплаченной за товар денежной суммы (отказ от исполнения до-

                                           
77 Постановление Правительства РФ от 16.06.1997 № 720 (ред. от 10.05.2001) «Об утверждении перечня товаров 
длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по истече-
нии определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред 
его имуществу или окружающей среде и на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы, и переч-
ня товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению» 
// КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_ 
doc_LAW_14844/ (дата обращения: 14.01.2019). 
78 Постановление Правительства РФ от 23.04.1997 № 481 «Об утверждении Перечня товаров, информация о 
которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний» // Консуль-
тантПлюс: справочно-правовая система. URL: http: //www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_14196/ (дата 
обращения: 05.01.2019). 
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говора купли-продажи); 

- требование полного возмещения убытков, причиненных потребителю 

вследствие продажи товара ненадлежащего качества79. 

Вышеперечисленные требования потребитель имеет право предъявить 

непосредственно продавцу или изготовителю. 

Кроме того, в случаях, предусмотренных ст. 18 пп. 2-3 Закона, потреби-

тель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе предъявить тре-

бования не только непосредственно к продавцу (изготовителю) товара, но и к 

организациям, выполняющим функции продавца (изготовителя) на основании 

договора с ним80. 

Под подобного рода организациями понимаются организации, с которыми 

продавец (изготовитель) заключил договор на выполнение определенных дей-

ствий по выполнению обязательств продавца (изготовителя), предусмотренных 

указанной статьей. Согласно заключенному договору, организациям может 

быть поручено выполнение одного, нескольких или всех требований потреби-

теля, предусмотренных указанной статьей. 

Ст. 18 п. 4 Закона установил, что в случае обнаружения недостатков това-

ра, потребитель имеет право потребовать от продавца (уполномоченной орга-

низации либо уполномоченного индивидуального предпринимателя) по своему 

выбору: 

- заменить данный товар на товар аналогичной марки (модели, артикула) 

или на такой же товар иной марки с соответствующим перерасчетом покупной 

цены; 

- соразмерного уменьшения покупной цены; 

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать воз-

врата уплаченной за товар денежной суммы81. 

На основании ст. 18 п. 5 Закона требования потребителя рассматриваются 
                                           
79 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
80 Там же. 
81 Там же. 
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при предъявлении потребителем товарного или кассового чека, а в отношении 

товаров, на которые установлены гарантийные сроки, технического паспорта 

или иного заменяющего его документа82. 

Товарный, кассовый чеки представляют собой документы, подтверждаю-

щие факт заключения договора купли-продажи товара. В соответствии со ста-

тьей 493 ГК РФ, к данным документам можно отнести иные документы, под-

тверждающие оплату товара (эксплуатационная документация с отметкой об 

оплате)83. Следовательно, вместо товарного или кассового чека потребитель 

может представить иные документы, подтверждающие факт оплаты товара, с 

целью подтверждения факта заключения договора. 

По требованию покупателя, в соответствии с ст. 18 п. 5 Закона продавец 

(изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовите-

ля), обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя, и в случае 

необходимости провести проверку (экспертизу) качества товара, при которой 

вправе участвовать потребитель84.  

По соглашению между потребителем и его контрагентом, потребитель 

может не передавать товар для проверки качества продавцу, а представить за-

ключение экспертизы сторонней организации. В таком случае продавец обязан 

возместить потребителю расходы на проведение экспертизы согласно ст. 18 п. 5 

Закона85. 

Ст. 18 п. 7 Закона «О защите прав потребителей» устанавливается также 

обязанность продавца (изготовителя) и организации, выполняющей функции 

продавца (изготовителя), за свой счет осуществить доставку крупногабаритных 

товаров (весом более 5 кг) для ремонта, уценки, замены или возврата их потре-

                                           
82 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
83 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 30.12.2018) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL:  
http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_LAW_ 9027/ (дата обращения: 03.01.2019). 
84 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
85 Там же. 
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бителю. На основании договора с покупателем, вышеперечисленные действия 

могут осуществляться последним самостоятельно. В таком случае Закон возла-

гает на продавца (изготовителя) обязанность возместить потребителю расходы, 

связанные с доставкой и возвратом товара86. 

Обязанность продавца (изготовителя) возместить потребителю расходы 

по доставке товара возникает только в случае продажи товара с недостатками. 

Если продавцом будет доказана вина потребителя в возникновении недостатков 

товара, то он вправе отказать потребителю в возмещении понесенных им рас-

ходов по доставке товара. 

Ст. 20 Закона гласит, если срок устранения недостатков товара не опреде-

лен в письменной форме соглашением сторон (в договоре купли-продажи), эти 

недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномочен-

ной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 

импортером) незамедлительно. 

В отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец 

либо уполномоченная организация обязаны при предъявлении потребителем 

указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потре-

бителю на период ремонта аналогичный товар, обеспечив доставку за свой 

счет. Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространя-

ется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период 

ремонта или замены аналогичного товара установлен Постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 19.01.1998 года №55 «Об утверждении пра-

вил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользова-

ния»87.  

                                           
86 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
87 Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 (ред. от 30.05.2018) «Об утверждении Правил продажи 
отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требова-
ние покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и 
перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на анало-
гичный товар других размера, формы, габарита, фасона, рас-цветки или комплектации»  // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система.URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1757894379/ (дата обра-
щения: 12.01.2019). 
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При устранении недостатков товара, гарантийный срок продлевается на 

период, в течение которого товар не использовался. Указанный период исчис-

ляется со дня обращения потребителя с требованием об устранении недостат-

ков товара до дня выдачи его по окончании ремонта. 

В соответствии со ст. 21 Закона, в случае обнаружения потребителем не-

достатков товара и предъявления требования о его замене продавец обязан за-

менить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требо-

вания потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества 

такого товара продавцом – в течение двадцати дней со дня предъявления ука-

занного требования88.  

Если для замены товара требуется более семи дней, по требованию потре-

бителя продавец в течение трех дней со дня предъявления требования о замене 

товара обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользова-

ние на период замены аналогичный товар длительного пользования, обеспечив 

его доставку за свой счет. Это правило не распространяется на товары, пере-

чень которых определяется в соответствии с «Перечнем товаров длительного 

пользования»89. 

Согласно приказу Министерства по антимонопольной политике и под-

держке предпринимательства от 20.05.1998 года №160 «О некоторых вопросах, 

связанных с применением Закона Российской Федерации «О защите прав по-

требителей»»90, если потребитель предъявляет требование о замене товара в 

связи с недостатком в основном товаре, замене подлежит товар в целом, то есть 

                                           
88 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
89 Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 (ред. от 30.05.2018) «Об утверждении Правил продажи 
отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требова-
ние покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и 
перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или об-мену на анало-
гичный товар других размера, формы, габарита, фасона, рас-цветки или комплектации»  // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система.URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1757894379/ (дата обра-
щения: 12.01.2019). 
90 Приказ МАП РФ от 20.05.1998 № 160 (ред. от 11.03.1999) «О некоторых вопросах, связанных с применением 
Закона РФ «О защите прав потребителей»» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 28.12.1998 № 1669) // Консуль-
тантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_21455/ (дата 
обращения: 09.01.2019). 
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совокупность его составных частей, а также его принадлежности. 

Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, то 

есть на товар, не бывший в употреблении. При замене товара гарантийный срок 

исчисляется заново со дня передачи товара потребителю. 

В соответствии со ст. 470 ГК, гарантийный срок может быть установлен в 

договоре купли-продажи. Так как договоры розничной купли-продажи, в боль-

шинстве своем являются договорами присоединения (статья 428 ГК РФ), усло-

вия которых определяются продавцом, то и гарантийный срок в этих договорах 

соответственно устанавливается продавцом товара. При этом, согласно ГК РФ, 

в договоре может устанавливаться гарантийный срок любой продолжительно-

сти91. 

Кроме того, Законом «О защите прав потребителей» установлены допол-

нительные права потребителей, не содержащиеся в ГК РФ. Согласно ст. 19 п. 1 

Закона, покупатель вправе предъявить требования своему контрагенту, связан-

ные с выявлением в товаре недостатков, в случае, когда эти недостатки обна-

ружены в течение гарантийных сроков, установленных изготовителем92. 

Если гарантийный срок на товар установлен изготовителем, то в договоре 

купли-продажи с учетом ст. 5 п. 7 Закона продавец вправе самостоятельно 

установить гарантийный срок на товар. При этом необходимо учитывать, что у 

продавца есть право устанавливать срок только большей продолжительности, 

чем установленный изготовителем товара93. 

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности 

не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если 

недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со 

дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены за-

коном или договором. 
                                           
91 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 30.12.2018) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL:  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 9027/ (дата обращения: 03.01.2019). 
92 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
93 Там же. 
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Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня 

передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором. Если 

день передачи установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня изготов-

ления товара. 

Срок годности товара определяется периодом, исчисляемым со дня изго-

товления товара, в течение которого он пригоден к использованию, или датой, 

до наступления которой товар пригоден к использованию. Продолжительность 

срока годности товара должна соответствовать обязательным требованиям к 

безопасности товара. 

Ст. 22 Закона устанавливает требования потребителя о соразмерном 

уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление не-

достатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за то-

вар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных 

потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Данной ста-

тьей установлен единый 10-дневный срок для удовлетворения денежных требо-

ваний потребителя, предусмотренных ст. 18 Закона94. 

Согласно ст. 15 Закона, в случае расторжения договора купли-продажи, 

потребителю возмещаются убытки в полном объеме, которые в связи с этим 

могут у него возникнуть. Уплаченная потребителем за товар денежная сумма 

является одной из составляющих этих убытков. В связи с этим, если потребите-

лем предъявлено требование о возврате денежной суммы, уплаченной за товар, 

оно должно быть удовлетворено в течение срока, установленного ст. 22 Закона 

для возмещения убытков, причиненных потребителю расторжением договора, 

то есть в десятидневный срок с момента предъявления соответствующего тре-

бования. 

Ст. 23 п. 1 абз. 1 Закона «О защите прав потребителей» устанавливает, что 

за нарушение предусмотренных ст. 20 - 22 настоящего Закона сроков, а также 

                                           
94 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
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за невыполнение (или задержку выполнения) требования потребителя о предо-

ставлении ему на период ремонта (или замены) аналогичного товара, продавец, 

допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день про-

срочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара95. 

Данная статья также регламентирует гражданско-правовую ответствен-

ность любого обязанного лица за нарушение сроков устранения недостатков 

товара, замены товара с недостатками, финансовых требований, предусмотрен-

ных ст. 20-22 Закона, а также предоставления в пользование аналогичного то-

вара96. 

При предъявлении требований о взыскании неустойки, предусмотренной 

Законом, необходимо учитывать то, что неустойка (пеня) в размере, установ-

ленном ст. 23 Закона, взыскивается за каждый день просрочки указанных в ст. 

20-22 сроков уменьшения покупной цены товара, возмещения расходов на ис-

правление недостатков товара потребителем, возврата уплаченной за товар де-

нежной суммы, возмещения причиненных потребителю убытков вследствие 

продажи товара ненадлежащего качества, а также за каждый день задержки вы-

полнения требования потребителя о предоставлении на время ремонта либо до 

замены товара с недостатками аналогичного товара длительного пользования 

впредь до выдачи потребителю товара из ремонта или его замены либо до 

предоставления во временное пользование аналогичного товара без ограниче-

ния какой-либо суммой. 

При нарушении продавцом предусмотренных ст. 20-22 Закона сроков, по-

требитель вправе предъявить другое требование, вытекающее из продажи това-

ра с недостатками. Неустойка (пеня) за нарушение названных сроков взыскива-

ется до предъявления потребителем нового требования, из числа предусмот-

ренных ст. 18 Закона. В случае просрочки выполнения нового требования так-

же взыскивается неустойка (пеня), предусмотренная ст. 23 п. 1 Закона «О защи- 

                                           
95 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
96 Там же. 
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те прав потребителей»97. 

Если потребитель предъявил иные требования из числа предусмотренных 

ст. 18, 20, 21, 22 Закона, то за просрочку выполнения нового требования также 

взыскивается неустойка, предусмотренная ст. 23 п. 1 Закона98. 

Ст. 502 ГК РФ регламентирует право потребителя на обмен непродоволь-

ственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не счи-

тая дня его покупки99. Данное право появляется у потребителя в случае, если 

товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или по 

иным причинам не может быть использован потребителем по назначению. 

Требование потребителя об обмене, либо о возврате товара подлежит 

удовлетворению, если товар не был в употреблении, сохранены его потреби-

тельские свойства, пломбы, фабричные ярлыки и имеются доказательства при-

обретения его у данного продавца. 

Необходимо также учитывать, что существует перечень товаров, которые 

не подлежат обмену. Данный перечень утвержден Постановлением Правитель-

ства Российской Федерации от 19.01.1998 года № 55 «Об утверждении Правил 

продажи отдельных видов товаров»100. 

Что касается права на безопасность товара, то необходимо отметить, что 

товар должен отвечать обязательным требованиям безопасности – т.е. не вызы-

вать опасность для жизни, здоровья, имущества потребителя, а также окружа-

ющей среды – при обычных условиях его использования, а также транспорти-

ровки, хранения и утилизации. Из этого, следует, что потребителю следует 

                                           
97 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
98 Там же. 
99 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 30.12.2018) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL:  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 9027/ (дата обращения: 03.01.2019). 
100 Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 (ред. от 30.05.2018) «Об утверждении Правил продажи 
отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требова-
ние покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и 
перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или об-мену на анало-
гичный товар других размера, формы, габарита, фасона, рас-цветки или комплектации»  // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система.URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1757894379/ (дата обра-
щения: 12.01.2019). 
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придерживаться стандартным условиям использования определенного товара. 

Нестандартное использование товара может стать причиной того, что товар бу-

дет являться небезопасным. 

Требования, призванные обеспечить безопасность товара, устанавливают-

ся законом и являются обязательными. К примеру, закон устанавливает требо-

вания к безопасности пищевых продуктов.  

Обязанность по обеспечению безопасности товара (как и обязанность 

обеспечения надлежащего качества) лежит на продавце или изготовителе в те-

чение всего установленного срока службы или срока годности товара. В случае, 

если изготовитель (продавец) не установил такие сроки, обязанность по обес-

печению безопасности товара лежит на нем в течении десяти лет со дня переда-

чи товара потребителю101.  

В случае, когда для безопасности использования определенного вида то-

вара потребителю необходимо соблюдать специальные правила, закон обязыва-

ет изготовителя такого товара указать все необходимые правила по эксплуата-

ции, транспортировке и утилизации в сопроводительной документации на то-

вар102. В данном случае, сопроводительной документацией может выступать 

этикетка товара, маркировка и т.д. В свою очередь продавец обязан довести эту 

информацию до потребителя в доступной форме. 

Закон предусматривает установление обязательных требований к без-

опасности жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среде к не-

которым видам товаров. В этом случае, соответствие данных товаров преду-

смотренным законом требованиям подлежит обязательному подтверждению в 

порядке, установленным законом. Иными словами, закон не допускает продажу 

товаров (в том числе импортного производства) без указания сведений об обя-

зательном подтверждении его установленным требованиям безопасности. 

                                           
101 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
12.01.2019). 
102 Там же. 
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В случае спора о безопасности товара, изготовитель (продавец) несет обя-

занность по незамедлительному приостановлению производства небезопасного 

товара до устранения причин вреда, а при необходимости также должен пред-

принять необходимые меры для изъятия такового из оборота, если будет дока-

зан факт (или потенциальная возможность) причинения вреда жизни, здоровью, 

имуществу потребителя, а также окружающей среде. Важным условием являет-

ся абсолютное соблюдение потребителем установленных правил использова-

ния, транспортировки и хранения товара.  

Зачастую бывает, что искомую причину вреда установить не представля-

ется возможным. Законом установлено, что изготовитель обязан приостановить 

производство такого товара. В случае невыполнения данного требования, упол-

номоченный федеральный орган исполнительной власти вправе принять необ-

ходимые меры по отзыву данного вида товара с потребительского рынка. При 

этом бремя возмещения убытков, причиненных потребителю из-за отзыва това-

ра, в полной мере лежит на изготовителе103. 

Потребитель имеет право на возмещение вреда, полученного вследствие 

несоответствия товара требованиям безопасности, в полном объеме. Необходи-

мо отметить, что данное право возникает у всех потребителей, независимо от 

факта наличия договорных отношений с изготовителем (продавцом).  

Причиненный здоровью, жизни, имуществу потребителя вред подлежит 

обязательному возмещению, если он был причинен в течение установленного 

срока годности или службы товара. Тем не менее, закон предусматривает слу-

чаи, когда вред подлежит обязательному возмещению, независимо от времени 

приченения: 

- если на товар должен быть установлен срок годности (службы), однако 

изготовитель (продавец) заведомо его не установил; 

- если изготовителем (продавцом) не была предоставлена потребителю 

                                           
103 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
12.01.2019). 
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полная и достоверная информация о сроках службы или годности; 

- если потребитель не был проинформирован о необходимых действиях 

по утилизации товара при истечении срока службы (годности); 

- если потребитель не был проинформирован о возможных последствиях 

при невыполнении обязательных требований по утилизации товара при окон-

чании срока службы (годности); 

- если товар по истечению сроков службы (годности) представляет непо-

средственную опасность для жизни, здоровья, имущества потребителя104. 

Кроме того, изготовитель также несет ответственность перед потребите-
лем за вред, причиненный по причине использования некачественных или не-
безопасных материалов, инструментов и т.д., необходимых при производстве 
товара, вне зависимости от своей осведомленности о свойствах используемых 
средств. 

Тем не менее, согласно ст. 14 п. 5 Закона «О защите прав потребителей», 
изготовитель может быть освобожден от ответственности, если сумеет доказать 
факт того, что вред был нанесен потребителю вследствие непреодолимой силы 
или же потребитель сам нарушил установленные требования использования, 
транспортировки, хранения определенного товара105.  

Таким образом, изучив соответствующую нормативно-правовую базу и 
специальную литературу, касающиеся защиты прав потребителей на качество и 
безопасность при продаже товаров, необходимо сделать следующие выводы: 

- защита прав потребителей при продаже товаров потребителям регламен-
тируется главой II Закона «О защите прав потребителей»; 

- в соответствии со статьями данной главы, потребитель имеет право на 
приобретение товара надлежащего качества, в противном случае он вправе тре-
бовать устранения недостатков товара, замены товара ненадлежащего качества. 
Кроме того, Закон содержит положения об ответственности продавца (изгото-
вителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 

                                           
104 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
20.12.2018). 
105 Там же.  
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предпринимателя, импортера) за просрочку выполнения требований потребите-
ля в виде выплаты пени; 

- согласно Закону, потребитель имеет право на безопасность товара, под 

которым понимается безопасность для здоровья, жизни, имущества потребите-

ля, а также для окружающей среды при обычных использованиях его использо-

вания, транспортировки, хранения, утилизации. Обязанностью изготовителя 

является обеспечение безопасности товара на протяжении всего срока его 

службы (годности). 

2.2 Проблемы законодательства и правоприменительной практики о 

защите прав потребителей при продаже товаров 

Одной из наиболее очевидных проблем законодательства о защите прав 

потребителей является проблема терминологии.  

Основополагающий нормативно-правовой акт в данной сфере – Закон «О 

защите прав потребителей» содержит дефиниции основных понятий, исполь-

зующихся в законе: «потребитель», «изготовитель», «продавец» и т.д. Наряду с 

этим Закон также дает понятие таким качествам товара, как «недостаток», «су-

щественный недостаток», «безопасность». Вместе с тем в Законе отсутствуют 

важнейшие для практики термины «товар», «работа», «услуга».  

Данные понятия содержатся в Постановлении Пленума Верховного Суда 

№ 17 от 28.06.2012 г.106, из чего следует, что проблемы в интерпретации дан-

ных терминов имели место быть в правоприменительной практике. Тем не ме-

нее, Постановления Пленума не являются нормативно-правовыми актами. В 

связи с этим, представляется необходимым включение в преамбулу Закона «О 

защите прав потребителей» данных понятий. 

К другой законодательной проблеме можно отнести взыскание морально-

го вреда. В последнее время потребители все чаще стали обращаться к данному 

виду защиты нарушенных прав, и так же часто суды отказывают им в удовле-

творении их законных требований.  
                                           
106 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел 
по спорам о защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL:  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1318774385/ (дата обращения: 19.01.2019). 
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Согласно ст. 151 ГК РФ, под моральным вредом следует понимать физи-

ческие и нравственные страдания, которые гражданин испытывает при наруше-

нии его личных неимущественных или иных нематериальных благ107. Часто у 

потребителя, заявившего требования о компенсации ему морального вреда, 

возникают сложности с доказыванием нанесения такого вреда. Суд требует от 

истца четкого разъяснения, а также документального доказательства мораль-

ных или нравственных страданий. Чаще всего такими доказательствами высту-

пают справки о посещении врача, врачебные рецепты, чеки или иные докумен-

ты, доказывающие приобретение определенных лекарственных средств. Однако 

по объективным причинам не всегда представляется возможным предъявление 

подобных доказательств.  

Хотя п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда № 17 от 28.05.2012 

г108. гласит, что установленный факт нарушения прав потребителя уже сам по 

себе является достаточным условием для взыскания в пользу потребителя мо-

рального вреда, тем не менее, практика показывает, что суды продолжают тре-

бовать вспомогательные документарные доказательства, а при неимении тако-

вых – отказывают в удовлетворении иска. 

Курганский областной суд по иску к спа-салону о взыскании морального 

вреда за вред, причиненный здоровью истицы от косметической продукции, 

приобретенной в данном салоне, в удовлетворении требований отказал, ввиду 

отсутствия доказательств. Кроме того, суд также признал необоснованными до-

воды истицы о том, что продавец предоставил ей неполные и недостоверные 

сведения о качестве реализуемого товара, а также о возможных побочных дей-

ствиях от применения данной продукции109.  

                                           
107 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с 
изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 5142/ (дата обращения: 13.01.2019). 
108 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел 
по спорам о защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1318774385/ (дата обращения: 19.01.2019). 
109 Апелляционное определение СК по гражданским делам Курганского областного суда от 21.04. 2015 по делу 
№ 33-1051/2015 // Гарант.ру: информационно-правовой портал. URL: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/ 
doc/133896553/ (дата обращения: 13.01.2019). 
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Следовательно, представляется необходимым закрепить аналогичное по-

ложение в ст. 15 Закона «О защите прав потребителей», посвященной компен-

сации морального вреда.  

Теоретические проблемы законодательства приводят к появлению непо-

средственно к проблемам в правоприменительной практике.  

В настоящее время единственным местом, где потребитель вправе поль-

зуясь правовым механизмом защитить свои нарушенные права, является суд. 

Некоторые юристы придерживаются мнения, что материальное и процессуаль-

ное право соотносятся как содержание и форма. Данную точку зрения доказы-

вает высказывание Комиссарова К.И. о том, что материальное право призвано 

быть регулятором порядка и возможности овладения материальными и духов-

ными благами, а процесс представляет собой способ реализовать данную воз-

можность110.  

Тем не менее, существующие дефекты материального права зачастую 

приводят к усложнению процессуальной защиты нарушенных прав потребите-

лей, особенно на стадии доказывания. 

Согласно ст. 17 Закона «О защите прав потребителей», а также положени-

ям ГПК РФ, потребитель имеет право на судебную защиту своих нарушенных 

прав. 

Исходя из настоящего законодательства, судебные споры с участием по-

требителей подведомственны судам общей юрисдикции: мировым судам – если 

цена иска не превышает 50 000 рублей, городским (районным) – если цена иска 

превышает данную сумму. Цена иска рассчитывается исходя из стоимости то-

вара (работы, услуги), размер неустойки, транспортные и иные расходы. Требо-

вание о компенсации морального вреда выступает в качестве производного от 

основного материального иска. Если потребителем был предъявлен иск с тре-

бованием компенсации морального вреда без соответствующего материального 

требования, в таком случае данный иск подлежит рассмотрению в районном су- 

                                           
110 Комиссаров К. И. Некоторые аспекты соотношения гражданского и гражданско-процессуального права // 
Сборник научных трудов СЮИ. 2013. Вып. 27. С. 79. 
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де, согласно ст. 23 ГПК РФ111. 

Так, в ходе рассмотрения судебного дела в мировом судебном участке 

№13, при котором была увеличена цена иска свыше 50 000 рублей, подсудность 

дела изменилась, и мировой судья вынужден был вынести определение о пере-

даче дела на рассмотрение в Ленинский районный суд г. Краснодара112. При 

этом, согласно закону, споры о подсудности между мировым судьей и район-

ным судом не допускаются. 

Тем не менее, в случае, когда в ходе судебного разбирательства произо-

шло увеличение цены иска, определение подсудности бывает затруднительным. 

В научной литературе не существует единого мнения по данному вопросу. По 

мнению Устюжанинова В. и Сапожникова С.: «в таком случае оснований для 

передачи дела в районный суд по смыслу ст. 113 ч. 2 ГПК нет. Поэтому здесь 

действует правило, установленное ст. 122 ч. 1 ГПК: «Дело, принятое судом к 

своему производству с соблюдением правил подсудности, должно быть разре-

шено им по существу, хотя бы в дальнейшем оно стало подсудным другому су-

ду»113. Таким образом, не является причиной изменения предмета иска увели-

чение исковых требований. Из этого следует, что рассмотрение подобных дел 

относится к компетентности мирового судьи. Эту точку зрения разделяет также 

исследователь Крашенников П.В.114. 

В противоположность данному мнению, ряд специалистов утверждает, 

что при данных обстоятельствах подсудность дела должна измениться. Дело 

подлежит рассмотрению в районном суде. Мы будем придерживаться этой точ-

ке зрения, так как согласно ст. 47 п. 1 Конституции РФ115, гражданин имеет 

                                           
111 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ (ред. от 27.12.2018) // 
КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39570/ 
(дата обращения: 04.01.2019). 
112 Решение Ленинского районного суда г. Краснодара от 29.06.2018 по делу № 2-5404/2018 // Судебные и нор-
мативные акты РФ: офиц. сайт. URL: http://sudact.ru/regular/doc/Y7j5owxOSPVV/ (дата обращения: 14.01.2019). 
113 Устюжанинов В., Сапожников В. Компетенция мирового судьи // Российская юстиция. 2013. № 12. С. 11. 
114 Постатейный комментарий к ГПК РФ / под ред. П. В. Крашенниникова. М., 2010. С. 314. 
115 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, 
внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 
05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: 
http://www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_28399/ (дата обращения: 13.01.2019). 
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право на рассмотрение дела в том суде и тем судьей, к подсудности которых 

оно отнесено законом.  

Связь материального и процессуального права отчетливее всего проявля-

ется на этапе доказывания. Ст. 56 ГПК РФ гласит, что каждая из сторон граж-

данского процесса должна доказать обстоятельства, на которые она ссылает-

ся116. Необходимо отметить, что при рассмотрении споров о защите прав по-

требителей, бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответствен-

ности за неисполнение (ненадлежащее исполнение обязательства), лежит на 

продавце (изготовителе, исполнителе). Исключением является случай продажи 

товара ненадлежащего качества. При таком обстоятельстве распределение бре-

мени доказывания зависит от двух факторов: был ли установлен гарантийный 

срок на товар и период времени обнаружения недостатков товара. 

При рассмотрении дел о защите прав потребителей уместны практически 

все доказательства, утвержденные ГПК: объяснения сторон и третьих лиц (ст. 

68), свидетельские показания (ст. 69), письменные доказательства (ст. 71), ве-

щественные доказательства (ст. 73), аудио- и видеозаписи (ст. 77), заключение 

эксперта (ст. 86)117.  

Приоритетное значение при рассмотрении дел о защите прав потребите-

лей принадлежит письменным, вещественным доказательствам, а также заклю-

чению эксперта, которое является наиболее распространенным и важным дока-

зательством. При внесудебном порядке разрешения споров этот вид доказыва-

ния также актуален. Экспертиза позволяет установить факт наличия дефекта 

(недостатка) в товаре, причины и время возникновения такового.  

Необходимо отметить тот факт, что заключение эксперта до судебного 

разбирательства не признается экспертизой в качестве вида доказывания, а от-

носится к числу письменных доказательств. По этой причине часты случаи, ко-
                                           
116 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ (ред. от 27.12.2018) // 
КонсультантПлюс: справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39570/ 
(дата обращения: 16.01.2019). 
117 Там же. 
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гда в ходе судебного разбирательства одна из сторон настаивает на проведении 

экспертизы. 

В этом состоит противоречие гражданско-правового механизма защиты 

прав потребителей, так как он включает в себя два связанных между собой эта-

па: претензионный (досудебный) и непосредственно судебный. Первый этап 

частично регламентируется ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»: если 

между покупателем и продавцом возникли разногласия, касающиеся характера 

возникших в товаре недостатков, продавец обязан за собственный счет произ-

вести экспертизу товара. Покупатель, в случае несогласия с результатами экс-

пертизы, имеет право оспорить их в судебном порядке.  

При этом ст. 20 - 22 Закона предусмотрены сроки проведения экспертизы 

для удовлетворения требований потребителя. Однако по данному вопросу от-

сутствует прямое законодательное регулирование, что приводит к затягиванию 

сроков проведения экспертизы и судебного разбирательства118. 

Кроме того, контрагент потребителя зачастую отказывается от проведе-

ния и (или) оплаты экспертизы. В Законе нет четкого указания на то, что в слу-

чае неисполнения продавцом своей обязанности по проведению экспертизы, 

потребитель вправе осуществить ее самостоятельно. Следовательно, потреби-

тель фактически лишен такого права. 

С другой стороны, судебная практика богата случаями, когда продавцы 

требуют проведения повторной судебной экспертизы, в случае неудовлетворе-

ния результатами экспертизы, проведенной потребителем самостоятельно, об-

виняют последних в злоупотреблении своими правами. 

Так, Судебная коллегия по гражданским делам Самарского областного 

суда вынесла определение о проведении повторной экспертизы по ходатайству 

ответчика, хотя истец и проводит таковую самостоятельно на досудебном эта-

                                           
118 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
16.01.2010). 
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пе. Свое ходатайство ответчик мотивировал тем, что экспертная комиссия не 

приняла во внимание многие важные факторы, которые бы доказывали, что ре-

ализуемый продавцом товар отвечает всем заявленным требованиям119.  

Представляется, что отсутствие в Законе прямого указания на право по-

требителя на самостоятельное проведение экспертизы не должно восприни-

маться судами как недопустимое доказательство, ведь заключение эксперта 

может являться основанием для предъявления иска, а также является свиде-

тельством ненадлежащего исполнения продавцом обязательств по проведению 

экспертизы. 

Еще одной коллизией законодательства о защите прав потребителей явля-

ется неурегулирование законом некоторых современных способов продвиже-

ния и продажи товаров. С развитием телевидения и сети Интернет на мировом 

рынке, а также на рынке российском, набирают популярность ранее неизвест-

ные способы продажи. Современные медиа-маркеты позволяют потребителю 

увидеть большой спектр товаров из любой точки Земного шара, где есть выход 

в Интернет, в удобное для него время. Оформление и оплата заказа также осу-

ществляются через всемирную сеть. Спрос рождает предложение и вслед за 

предложением товаров набирает популярность предложение различных услуг, 

таких как, например, дистанционное заочное обучение и т.д. Продажи, при ко-

торых договор купли-продажи заключается на расстоянии с помощью средств 

связи, называют «дистанционными». Также в последнее время увеличилось ко-

личество договоров, заключаемых продавцами с потребителями вне мест обыч-

ного ведения торговли – на дому, в офисе и т.д. Такой вид продаж именуется 

«прямыми»120. 

В законодательстве РФ положения, регламентирующие сферу дистанци-

онных и прямых продаж, практически отсутствуют. Закон «О защите прав по-

                                           
119 Определение судебной коллегии по гражданским делам Самарского областного суда от 13.11.2014 по делу 
№ 33-11240/2014 // Архив решений арбитражных судов и судов общей юрисдикции: офиц. сайт. URL: 
http://sudrf.kodeks.ru/rospravo/document/475468 (дата обращения: 10.01.2019). 
120 Соловьев К. В. Дистанционная торговля как объект правового регулирования // Вестник Международного 
института экономики и права. 2016. № 3. С. 121. 
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требителей» содержит лишь одну статью – 26.1121, регламентирующую дистан-

ционный способ продаж, чего, естественно, недостаточно. Следовательно, это 

приводит к увеличению числа недобросовестных организаций и мошенников, 

что наносит вред непосредственно потребителям, а также добросовестным ор-

ганизациям, действующим в данной сфере. 

Находкинский городской суд частично удовлетворил требования истицы 

к Интернет-магазину сантехники. Весь товар был оплачен посредством банков-

ского перевода, однако обязательства продавца по доставке товара исполнены в 

срок не были. Тем не менее, судом не было установлено факта заключения до-

говора между продавцом и покупателем при продаже товаров дистанционным 

способом. В связи с этим, истица была вынуждена предоставить ряд доказа-

тельств, что заключение договора имело место быть. Кроме того, представитель 

ответчика неоднократно не являлся на судебное заседание и не отвечал на 

письменные претензии потребителя122. Таким образом, рассмотрение дела по 

существу затянулось на несколько месяцев.  

В связи с этим, представляется необходимым внести в Закон «О защите 

прав потребителей» некоторые положения, которые бы отражали реалии со-

временности и регламентировали данные вопросы. 

Во-первых, необходимо выработать четкое определение договоров, за-

ключенных дистанционных и вне мест обычного ведения торговли и закрепить 

их в преамбуле Закона.  

Во-вторых, необходимо обязать продавцов составлять договоры с потре-

бителем строго в письменно форме с указанием полного наименования и юри-

дического адреса организации (индивидуального предпринимателя), даты под-

писания договора и иной информации, позволяющей идентифицировать дого-

вор. 

                                           
121 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
15.01.2019). 
122 Решение Находкинского городского суда от 29.06.2018 по делу № 2-1684/2018 // Судебные и нормативные 
акты РФ: офиц. сайт. URL: http://sudact.ru/regular/doc/ZngPg1R4NZV/ (дата обращения: 15.01.2019). 
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В-третьих, необходимо законодательно закрепить право потребителя на 

односторонний отказ от исполнения подобных договоров, учитывая элемент 

неожиданности, который характеризует подобные виды торговли. 

Права потребителей при данных видах продаж приравнять к имеющимся 

правам при стандартных продажах товаров, предоставлении услуг, содержа-

щихся в Законе «О защите прав потребителей». 

Кроме того, в Законе недостаточно внимания уделено нормам об ответ-

ственности за нарушения прав потребителей на качество и безопасность това-

ров. К примеру, при обнаружении недостатков товара или в случае, если товар 

может представлять угрозу здоровью, жизни, имуществу покупателя, потреби-

тель вправе в соответствии с ст. 18 п. 2 предъявить требования к продавцу123. С 

практической же стороны, подобные иски никогда не предъявляются к вла-

дельцам торговых точек, следовательно, они не несут ответственность за свои 

нарушения. Представляется, что данная ситуация не совсем справедлива, ведь 

зачастую продавец вынужден продавать товар ненадлежащего качества или не 

отвечающий требованиям безопасности ввиду давления со стороны админи-

страции торговой точки.  

Таким образом, представляется необходимым в дополнение к ответствен-

ности продавца ввести нормы, которые бы регулировали механизм ответствен-

ности владельца магазина.  

Еще одной проблемой правоприменительной практики о праве потреби-

теля на безопасность товаров является продажа товара без маркировки бывших 

в употреблении товаров, что нарушает права потребителя на приобретение без-

опасной продукции. Эта проблема распространена повсеместно и чаще всего 

характерна для технически сложных товаров.  

В ходе рассмотрения судебного дела по подобному спорному вопросу, 

Федеральный арбитражный суд Центрального округа постановил, что, если ре-

                                           
123 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 29.07.2018) «О защите прав потребителей» // КонсультантПлюс: 
справочно-правовая система. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ (дата обращения: 
17.01.2019). 
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ализуется товар, бывший в употреблении, в отношении него должна быть пред-

ставлена информация о сроке годности или службы. Однако, если такая инфор-

мация отсутствует, обязанностью продавца является информирование покупа-

теля о том, что данный товар является бывшим в употреблении и сведения о 

сроке годности или службы отсутствуют. При этом, потребитель столкнулся со 

сложностью доказывания в суде, что приобретенный товар является бывшим в 

употреблении. Однако в ходе судебного разбирательства было выявлено, что 

продавец не имел сертификаты соответствия установленной законом формы, 

что образует состав административного правонарушения124.  

В связи со сложным механизмом доказывания факта приобретения быв-

шего в употреблении товара, представляется необходимым внести соответ-

ствующие нормы в Закон «О защите прав потребителей» и переложить бремя 

доказывания того факта, что товар не является бывшим в употреблении на про-

давца (изготовителя). 

Таким образом, изучив соответствующую нормативно-правовую базу и 

специальную литературу, касающиеся проблем законодательства и правопри-

менительной практики о защите прав потребителей при продаже товаров, необ-

ходимо сделать следующие выводы: 

- действующее отечественное законодательство в сфере защиты прав по-

требителей не лишено серьезных недостатков. Прежде всего, существует про-

блема терминологии, устранение которой является первоочередной задачей. 

Кроме того, существующие дефекты материального права зачастую приводят к 

усложнению процессуальной защиты нарушенных прав потребителей, что осо-

бенно характерно для стадии доказывания; 

- законодательство прямо не предусматривает возможность определения 

подсудности в связи с увеличением цены иска в ходе судебного разбиратель-

ства. Стоит отметить, что в научной литературе также существуют два прямо 

                                           
124 Постановление Федерального арбитражного суда Центрального округа от 27.02.2014 № А35-1877/2013 // 
Архив решений арбитражных судов и судов общей юрисдикции: офиц. сайт. URL:  
http://sudrf.kodeks.ru/rospravo/document/470397233 (дата обращения: 11.01.2019). 
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противоположных мнения по данному вопросу: подсудность не меняется (дело 

продолжает рассматривать мировой судья), подсудность меняется (дело пере-

ходит на рассмотрение в районный суд); 

- законом не предусмотрена ответственность владельцев торговых точек 

за качество и безопасность товара, что является несправедливым по отношению 

к продавцам, реализующих товар, ведь их ответственность прямо закреплена в 

законе; 

- Закон «О защите прав потребителей» практически не регламентирует 

вопросы, связанные с проведением дистанционных и прямых продаж, вслед-

ствие чего нередки, случает ущемления и даже нарушения прав потребителей. 

В ходе изучения правового регулирования защиты прав потребителей на 

качество и безопасность товаров были сделаны следующие выводы: 

- законом «О защите прав потребителей» предусмотрена защита нару-

шенных прав потребителей при продаже товаров. Соответствующие положения 

содержатся в главе II Закона; 

- к основному праву потребителя при продаже товаров относится право на 

приобретение товара надлежащего качества. В случае нарушения данного пра-

ва, потребитель имеет право требовать устранения недостатков товара, замены 

товара ненадлежащего качества. Кроме того, потребитель вправе обменять то-

вар надлежащего качества в случае, если он не может быть использован потре-

бителем по назначению; 

- одним из важнейших прав потребителей является право на безопасность 

товара, т.е. право на безопасность товара для здоровья, жизни, имущества по-

требителя, а также для окружающей среды при обычных использованиях его 

использования, транспортировки, хранения, утилизации. В случае нарушения 

данного требования, изготовитель обязан возместить возникший вред потреби-

телю в полном объеме; 

- современное российское законодательство в сфере защиты прав потре-

бителей не совершенно. Первоочередной задачей для законодателя должно 
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стать внесение понятия «товар» в преамбулу Закона «О защите прав потребите-

лей»; 

- аспекты, касающиеся определения подсудности и права потребителя на 

проведения самостоятельной экспертизы товара, не имеют законной регламен-

тации, что приводит к некоторой бессистемности гражданского процесса по 

защите прав потребителей; 

- бремя доказывания причиненного морального вреда лежит на потреби-

теле – суды требуют представления реальных доказательств причинения мо-

рального вреда, что не всегда бывает возможным для потребителя. Это стано-

вится причиной затягивания судебного разбирательства и отказе в удовлетво-

рении иска; 

- в связи с техническим прогрессом, появляются новые формы продаж, 

такие как дистанционные и прямые. Тем не менее, Закон «О защите прав по-

требителей» не содержит положений, достаточных для обеспечения реальной 

защиты прав потребителей; 

- в законе отсутствует механизм взыскания ответственности с владельцев 

торговых точек, реализующих некачественный или небезопасный для здоровья, 

жизни, имущества потребителя товар. При наличии вины ответственность несет 

лишь продавец, реализующий товар; 

- продажа бывших в употреблении товаров зачастую совершается с нару-

шениями требований маркировки. При этом бремя доказывания того, что по-

требителю был отпущен подобный товар, лежит на самом потребителе, что 

значительно усложняет судебный процесс ввиду сложности представления по-

требителем допустимых доказательств.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Подводя итог выпускной квалификационной работы, необходимо сделать 

несколько основных выводов.   

Касательно отечественного законодательства о защите прав потребите-

лей, необходимо отметить, что в настоящее время мы располагаем целым ком-

плексом нормативно-правовых актов, которые закрепляют и защищают права 

потребителей: Конституция, Гражданский кодекс, Гражданский процессуаль-

ный кодекс и т.д. Законодатель также создал единый Закон, который преду-

смотрел все права потребителей, модель построения взаимоотношений потре-

бителя с его контрагентом, механизм защиты нарушенных прав – Закон «О за-

щите прав потребителей». Данный Закон занимает центральное место в законо-

дательстве о защите прав потребителей.  

В соответствии с Законом, потребитель наделяется рядом общих и специ-

альных прав.  

Общие права, принадлежащие всем потребителям без исключения, со-

держатся в I главе Закона и представляют собой комплекс прав, признанных во 

всем мире: право на приобретение товара (работы, слуги) надлежащего каче-

ства, отвечающего требованиям безопасности для жизни, здоровья и имущества 

потребителя, право на получение достоверной информации о товаре (а также о 

его изготовителе), право на просвещение в области защиты прав потребителей, 

право на государственную защиту своих нарушенных интересов.  

Специальные права, содержащиеся в главах II-III Закона, регулируют от-

ношения потребителя и его контрагента при продаже товаров, а также при вы-

полнении работ (оказании услуг), наделяют потребителя дополнительными 

правами при нарушении основных прав (право на взыскание неустойки, на об-

мен товара ненадлежащего качества и т.д.). 

Анализ современного законодательства и материалов судебной практики 

позволяет выявить ряд проблем, характерных для законодательства в сфере за-

щиты прав потребителей. 
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Во-первых, налицо проблема терминологии, которая заключается в от-

сутствии понятия «товар» в Законе. Представляется необходимым внести де-

финицию данного понятия в преамбулу Закона «О защите прав потребителей» 

наряду с понятиями «потребитель», «изготовитель», «недостаток товара», «без-

опасность товара» и т.д. с целью недопущения разногласий в толковании дан-

ного термина. 

Во-вторых, что касается такого специфичного механизма защиты нару-

шенных прав потребителей, как взыскание морального вреда, стоит отметить, 

что, хотя Постановление Пленума Верховного суда № 17 от 28.05.2012 содер-

жит разъяснения о том, что сам факт нарушения потребительских прав является 

достаточным условием для взыскания морального вреда, тем не менее зачастую 

можно встретить практические примеры, когда суд требует дополнительных 

доказательств причинения морального вреда. В связи с этим считаем необхо-

димым продублировать в ст. 15 Закона «О защите прав потребителей», посвя-

щенной компенсации морального вреда, норму о том, что при факте нарушения 

потребительских прав доказывание причинения морального вреда не является 

обязательным. 

В-третьих, необходимо законодательно закрепить положение о том, что, 

если в ходе рассмотрения дела в мировом суде цена иска была увеличена свы-

ше 50 000 рублей, дело обязательно должно быть передано по подсудности в 

суд основного звена, несмотря на противоречивые мнения в научной юридиче-

ской литературе. 

В-четвертых, представляется необходимым законодательное закрепление 

права потребителя на проведение самостоятельной экспертизы товара, что су-

щественно сократит сроки судебного разбирательства и ограничит потребителя 

от чрезмерных ходатайств ответчика о проведении повторных или дополни-

тельных экспертиз. 

В-пятых, учитывая современные реалии и развитие новых видов продаж, 

таких как дистанционные и прямые, необходимо законодательно закрепить ме-

ханизм их осуществления. В настоящее время это является весьма серьезной 
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проблемой: Интернет-магазины зачастую реализуют некачественный и небез-

опасный товар, а в действующем законодательстве практически не предусмот-

рены механизмы защиты нарушенных прав потребителей. 

В-шестых, Законом предусмотрена ответственность продавцов за реали-

зацию некачественного или небезопасного товара. Тем не менее, учитывая 

субъективный фактор, зачастую продавцам приходится нарушать закон под 

давлением администрации магазина. В связи с этим, представляется необходи-

мым на ряду с положением об ответственности продавцов внесение в Закон «О 

защите прав потребителей» нормы об ответственности собственников торговых 

точек за реализацию некачественного или небезопасного товара. 

В-седьмых, учитывая частотность случаев реализации бывших в употреб-

лении товаров в качестве новых без соответствующей маркировки, а также тот 

факт, что подобные товары по истечению срока годности или службы могут 

нанести вред здоровью, жизни, имуществу потребителя и окружающей среде, 

представляется необходимым перенести бремя доказывания того, является ли 

определенный товар бывшим в употреблении ли нет, с потребителя на продавца 

(изготовителя).  

Изучив вопросы, касающиеся современного состояния законодательства 

о защите прав потребителей, становится очевидно, что данная сфера права в 

нашей стране постоянно совершенствуется. По сравнению с подобным законо-

дательством СССР, на законодательном и правоприменительном уровнях уже 

проделана большая работа. Тем не менее, еще остается большой массив того, 

что предстоит изменить для более качественного осуществления защиты прав 

потребителей на качество и безопасность товара. 
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