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РЕФЕРАТ 

 

Магистерская диссертация содержит 11 рисунков 3 таблицы 97 с., 33 

источника, 2 приложения. 

 

ТУРИЗМ, ГЛОБАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ БРОНИРОВАНИЯ, 

КОМПЬЮЕРНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ, ФЕДЕРАЛЬНЫЙ 

ЗАКОН, АНКЕТИРОВАНИЕ, ИНТЕРВЬЮ 

 

Объектом данного исследования являются системы бронирования.  

Целью работы является анализ эффективности применения систем 

бронирования в сфере туризма и их совершенствования 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, список 

использованных источников и литературы. Во введении представлены цель 

магистерской диссертации и обусловленные ею необходимые задачи, 

выделены методы научного исследования. Также излагается актуальность и 

степень изученности данной темы.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Развитие сети Интернет меняет туристский бизнес во всем мире 

настолько стремительно, что многие компании с трудом успевают 

приобщиться к новым технологиям. Хотя отдача от электронной коммерции 

еще до конца не проанализирована и некоторыми специалистами ставится под 

сомнение, вовлечение отелей в электронный мир происходит быстрыми 

темпами. Туристические фирмы, имеющие свои сайты и использующие 

Интернет-системы бронирования, получают новые высокоэффективные 

маркетинговые каналы продвижения своих услуг. 

Из года в год все больше туристских фирм и отдельных граждан 

используют системы бронирования размещения граждан. Такие системы 

позволяют бронировать и размещать граждан всего мира, получать свежую 

информацию об условиях бронирования, ценах, скидках за минимальное 

время, не выходя из офиса или дома. 

Актуальность данного исследования, заключается в анализе систем и 

процессов бронирования, как важной части доходности туристской 

деятельности, разбираются функции и процедуры современных программ 

и технологий по бронированию путевок, так как требования клиентов 

к качеству сервиса становятся все более жесткими. Обслуживание должно 

быть быстрым, ненавязчивым и качественным - это главные критерии, 

которыми руководствуется потенциальный гость при выборе гостиницы 

Объектом данного исследования являются системы бронирования. Предметом 

является применение и совершенствование систем бронирования в сфере 

туризма. Информационная база данной работы: Интернет-ресурсы, 

Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности», научные статьи, 

научные журналы, статистические данные. Методологической основой для 

исследования послужили научные труды известных отечественных и 

зарубежных авторов. В качестве теоретической базы исследования были 



6 
 

использованы публикации, посвящённые системам бронирования в сфере 

туризма. 

Турфирмы предлагают клиентам разнообразные способы предварительн 

заказа мест: по телефону, факсу, почте или через интернет. Именно от того как 

организованы внешние и внутренние коммуникации, как быстро поступает 

информация от клиента и сколько времени требуется на обработку заявки, 

зависит мнение гостя в целом. Так как процесс обслуживания начинается 

с предварительного заказа мест, необходимо чтобы у клиента сложилось 

положительное мнение об организации работы службы бронирования. 

Целью работы является анализ эффективности применения систем 

бронирования в сфере туризма и их совершенствования. 

Задачами данной работы являются: 

- рассмотреть историю системы бронирования 

- рассмотреть систему бронирования в сфере туризма; 

- рассмотреть совершенствование системы бронирование и ее 

инновацию. Внедрение в систему бронирования новой опции. 

Структура работы составляет из введения, трех глав, заключения и 

приложения. 

Работа прошла апробацию по форме публикации в сборнике научных 

статей на темы: «Системы бронирования транспортных билетов и средств 

размещения: сравнение функциональных возможностей»; «Анализ 

использования современных систем бронирования в Российской и зарубежной 

практике». 
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1  ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ СИСТЕМ БРОНИРОВАНИЯ И ИХ 

ВНЕДРЕНИЕ В СФЕРУ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО 

СЕРВИСА 

 

1.1История создания систем бронирования 

Являясь одним из ведущих факторов прогресса цивилизации, 

информационные технологии и их широкое использование сформировали 

новую сферу общественных отношений и оказывают мощное воздействие на 

все стороны социального и экономического аспектов мирового развития. 

Использование ИТ имеет решающее значение для повышения уровня жизни 

людей, является основой процессов информатизации, движения к 

информационному обществу. В Российской Федерации развитие и 

эффективное использование ИТ является одним из приоритетных 

направлений государственной политики. 

Отрасль информационно-коммуникационных технологий относится к 

числу наиболее динамично развивающихся отраслей в России. Однако по 

уровню использования ИТ в экономике, государственном управлении и 

общественной жизни существует значительное отставание не только от 

лидеров мирового прогресса, но и от стран Центральной и Восточной Европы. 

Российский рынок ИТ составляет около 1,5% ВВП (в США – более 5%). 

Средняя выручка лидирующих индийских и ирландских компаний 

превосходит средний оборот аналогичных российских предприятий более чем 

в 10 и 5 раз соответственно. Эффективное и поступательное движение в 

развитии информационно-технологического обеспечения может стать 

важным фактором подъема национальной экономики, ускорения роста 

деловой и интеллектуальной активности общества, повышения 

конкурентоспособности страны и укрепления её позиций в международном 

сообществе.  

Активными потребителями ИТ в России являются государство, 

предприятия перерабатывающей, нефтегазодобывающей и энергетической 
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сфер, авиаотрасли; меньшими темпами растёт спрос в финансовом, торговом 

секторах.  Другие отрасли значительно отстают в использовании ИТ. 

Наблюдается активизация использования информационно-

коммуникационных технологий в туризме, который также является 

приоритетной отраслью российской экономики. Сама туристская отрасль 

заметно выросла. Оборот рынка внутреннего туризма в 2005 году составил по 

некоторым оценкам  около 16 млрд. долл. США, въездного туризма – 

приблизительно 9 млрд. долл. США. Использование информационных 

технологий в туристской сфере является одним из ключевых моментов 

развития и способно значительно  увеличить её экономические и качественные 

показатели. 

Большинство туристских компаний, как туроператорских, так и 

турагентских, успешно используют различные программно-технологические 

продукты для автоматизации процесса обработки заявок и оформления 

документов, бэк - офисные программы; широкое распространение получают 

также программы поиска и бронирования турпродуктов.Бэк - офисные 

программы – это инструмент для автоматизации всех технологических 

процессов фирмы-туроператора, связанных с подготовкой к продажам и 

учетом любых видов продаж турпродукта.1 Активно используется интернет - 

один из наиболее экономически выгодных способов размещения информации 

и взаимодействия между поставщиком и потребителем  туристских услуг. 

Многие турфирмы уже представлены в сети; уделяют всё большее внимание 

представлению туристских ресурсов своих областей в интернете и 

региональные туристские администрации. 

Стремительное развитие компьютерных технологий и информационной 

сферы, технических средств и программного обеспечения быстро получает 

отклик как в сетевых коммуникациях, так и в профессиональной и обыденной 

                                                           
1Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: учеб. пособие. - Минск: Новое знание, 2015.  
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жизни, вызывая цепную реакцию изменений в экономических и социальных 

институтах общества, играя важнейшую роль в современном обществе. 

Информационная технология представляет в формализованном виде, 

пригодном для практического использования, концентрированное выражение 

научных знаний, сведений и практического опыта, позволяющее 

рациональным образом организовать тот или иной достаточно часто 

повторяющийся информационный процесс предметной области. При этом 

достигается экономия затрат труда, энергии или материальных ресурсов, 

необходимых для реализации данного процесса. Экономию социального 

времени, которая достигается в результате использования любых видов 

технологий можно рассматривать как общий критерий эффективности. 

Особенно хорошо эффективность этого критерия проявляется на примере 

информационных технологий.2 

Информационные технологии прошли несколько эволюционных этапов, 

смена которых определялась, главным образом развитием научно-

технического прогресса, появлением новых технических средств переработки 

информации. Сегодня, среди основных тенденций развития информационных 

технологий и ресурсов можно выделить следующие:3 

1) наличие огромного количества ресурсов, содержащих информацию 

практически по всем видам деятельности общества, интенсивное развитие 

Интернета; 

2) создание технологий, обеспечивающих интерактивный доступ 

массового пользователя к информационным ресурсам через системы связи и 

передачи данных, объединенных в национальные, региональные и глобальные 

информационные сети; 

3) расширение функциональных возможностей информационных систем, 

реализация технологий создания и ведения гипертекстовых БД, включение в 

                                                           
2Соколова Д.Ю. Сборник научных статей "Информационные технологии в экономике, 

управлении и образовании". В 2-х ч. - СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2015. - Ч.1. - С.245-253 
3Чудновский А.Д., Жукова М.А., Сенин В.С., Управление индустрией туризма: учебное 

пособие. – М.: Кнорус, 2016 
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информационные системы экспертных систем, систем поддержки принятия 

решений и других технологических средств.4 

Бурное развитие туристской индустрии в последнее время связано с 

двумя факторами: развитием гражданской авиации и созданием 

компьютерных систем бронирования. В свою очередь, увеличение числа 

авиалиний, самолетов, а также рост объемов авиаперевозок закономерно 

привели к необходимости создания и использования компьютерных систем 

бронирования CRS (Computer Reservation System), которые стали основным 

инструментом для резервирования авиабилетов. 

Ранее информационные технологии имели второстепенное значение для 

развития туристского сектора и рыночного успеха турфирмы, то в настоящее 

время они стали одним из важнейших факторов прогресса. 

Однако теперь данная тема является очень актуальной, так как системы 

бронирование повышают эффективность деятельности предприятия и 

облегчают работу менеджерам по продаже тех или иных услуг. 

Туризм - информационно насыщенная деятельность. Услуга в туризме не 

может быть выставлена и рассмотрена в пункте продажи, как потребительские 

или производственные товары. Ее обычно покупают заранее и вдали от места 

потребления. Таким образом, туризм на рынке почти полностью зависит от 

изображений, описаний, средств коммуникаций и передачи информации.5 Она 

является связующим центром, который удерживает различных 

производителей в рамках туристической отрасли. Именно информационные 

потоки, а не товары обеспечивают связи между производителями 

туристических услуг; они идут не только в виде потоков данных, но 

выступают также в форме услуг и платежей.  

Услуги, такие как, размещения туристов, аренда автомобиля, комплексные 

туры и места в самолетах, не пересылаются турагентам, которые, в свою 

                                                           
4 Редькина Н.С. Современное состояние и тенденции развития информационных ресурсов 

и технологий. – М.: Приор, 2015 
5Енджейчик И. Современный туристский бизнес. – М.: Финансы и статистика, 2015.  
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очередь, не хранят их до тех пор, пока не продадут потребителям. Передается 

и используется информация о наличии, стоимости и качествах этих услуг. 

Точно так же реальные платежи не переводятся от турагентов к 

турпоставщикам, а комиссионные - от турпоставщиков турагентам. На самом 

деле переводится информация о платежах и поступлениях.  

Три характерные черты туризма:  

1.Разнообразная и интегрированная торговля услугами.  

2.Туризм комплексная услуга.  

3.Это информационно-насыщенная услуга.  

           Таким образом, туризм, как международный, так и внутренний, - это 

сфера растущего применения информационных технологий. В нем 

используется система информационных технологий, которая состоит из:  

- компьютерной системы резервирования;  

- системы проведения телеконференций, видеосистем, компьютеров, 

информационных систем управления;  

- электронных информационных систем авиалиний;  

- электронной пересылки денег, телефонных сетей, подвижных средств 

сообщения и т.д.  

           При этом необходимо отметить, что эта система технологий 

используется не только турагентами, гостиницами или авиакомпаниями в 

отдельности, а всеми ими в целом. Более того, для всех сегментов 

туристического рынка важно пользование системой информационных 

технологий всеми остальными участниками купли-продажи услуги.6 

В последние годы гостиничный бизнес (как российский, так и 

зарубежный) столкнулся с воздействием новых факторов, которые 

существенно меняют сложившуюся структуру продаж. В частности, глубокое 

проникновение информационных технологий в жизнь современного общества 

способствует появлению различных технологических trave-решений. Как 

                                                           
6Соколова Д.Ю.Сборник научных статей "Информационные технологии в экономике, 

управлениии образовании". В 2-х ч. - СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2015. - Ч.1. - С.245-253. 



12 
 

следствие - покупка большинства travel-продуктов (авиа- и железнодорожные 

билеты, страхование, отели) постепенно уходит в режим онлайн. Так, по 

данным зарубежных исследований, в США более 80% travel-продуктов уже 

покупается в Интернете - через сайты многочисленных онлайн-агентств или 

сайты самих поставщиков отельного размещения. В странах Европы эта цифра 

колеблется от 30 до 50%, в Индии - более 23%7. В России число travel-

продуктов, продаваемых через Интернет, составляет около 20-25%, однако эта 

цифра стремительно растет. Реальная доля продаж именно гостиничных услуг 

в этих цифрах несколько уступает, например, интернет-бронированию 

авиаперевозок, однако и она возрастает.8 

Первые системы резервирования появились на рынке в середине 60-х гг. 

XX в. Это были системы Apollo фирмы United Airlines и Sabre фирмы American 

Airlines. Первоначально развитие компьютерных систем бронирования шло 

путем установки терминалов в офисах самих авиакомпаний. Это позволило 

существенно повысить качество и эффективность работы персонала 

авиакомпаний, улучшить качество обслуживания клиентов за счет сокращения 

времени оформления билетов, сократить штат сотрудников, обеспечивающих 

бронирование билетов. Техническим оснащением первых центров 

бронирования занималась фирма IBM, которая до сих пор поставляет 

оборудование для систем резервирования. Несколько позже началась 

установка терминалов бронирования в крупных туристских агентствах. С 

появлением таких систем турагенты смогли осуществлять резервирование 

авиабилетов в режиме реального времени в считанные секунды. Внедрение 

систем бронирования позволило существенно сократить время обслуживания 

клиентов и обеспечить резервирование в режиме online, снизить 

себестоимость предлагаемых услуг, в частности, за счет сокращения числа 

сотрудников, осуществляющих бронирование, увеличить количество и 

                                                           
7Гуляев В.Г. Новые информационные технологии в туризме. М.: Приор, 2015. 
8Крюков В.Ю.Тенденции развития рынка интернет-бронирования гостиничных услуг в 

России//Вестник РМАТ // сб. науч. ст. 2016. 
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разнообразить предлагаемые услуги. Наряду с этим появилась возможность 

реализации стратегии гибкого ценообразования, оптимизации загрузки 

самолетов, стыковки рейсов различных авиакомпаний, оптимизации 

формирования маршрута перевозки туристов по цене, времени полета и 

осуществления других задач. Оценив эффективность новой технологии 

бронирования и перспективы их использования, авиакомпании существенно 

расширили как спектр представленной в системах бронирования информации, 

так и функциональные возможности этих систем.  

Глобальное развитие систем бронирования связано с ростом спроса на 

туристские поездки. В системах бронирования в настоящее время можно 

забронировать, как номер для размещения граждан, железнодорожные и 

авиабилеты, так и доставка билетов в театр, заказ трансфера, такси, цветов и 

прочих дополнительных услуг. 

Таким образом, система бронирования и резервирования является 

основным каналом сбыта продукта туристской индустрии. 

В настоящее время в мире существуют четыре глобальных компании 

систем бронирования и резервирования: САБРЕ/SABRE, разработанная 

Американскими Авиалиниями;9 АПОЛО/APOLLO, разработанная 

Объединенными авиалиниями;10 СИСТЕМ УАН/SYSTEM ONE, изначально 

разработанная Восточными авиалиниями; УОЛДСПАН/WORLDSPAN - 

слияние систем DATAS и TWA PARS.11 

1.2 Нормативно-правовая база 

В настоящем федеральном законе «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации» используются следующие основные понятия: 

                                                           
9 Сабре  [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 25.10.2001. – Режим доступа  

https://www.sabre.com – 14.10.2017. 
10 Аполо [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 01.09.2000. – Режим доступа  

https://www.aviatour-expert.ru/samye-populyarnye-sistemy-bronirivania-v-mire – 14.10.2017 
11 Уолдспан [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 01.09.2000. – Режим доступа  

http://www.worldspangroup.com– 14.10.2017 

https://www.aviatour-expert.ru/samye-populyarnye-sistemy-bronirivania-v-mire
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туризм — временные выезды (путешествия) граждан Российской 

Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее — лица) с 

постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, 

познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, 

религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с 

получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания; 

туристская деятельность — туроператорская и турагентская 

деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий; 

туризм внутренний — туризм в пределах территории Российской 

Федерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации; 

туризм выездной — туризм лиц, постоянно проживающих в Российской 

Федерации, в другую страну; 

туризм въездной — туризм в пределах территории Российской 

Федерации лиц, не проживающих постоянно в Российской Федерации; 

туризм международный — туризм выездной или въездной; 

турист — лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в 

лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-

спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без 

занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в 

стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев 

подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) 

временного пребывания; 

туристские ресурсы — природные, исторические, социально-культурные 

объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, 

способные удовлетворить духовные и иные потребности туристов, 

содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и 

развитию их физических сил; 

туроператорская деятельность — деятельность по формированию, 

продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая 

юридическим лицом (далее — туроператор); 
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турагентская деятельность — деятельность по продвижению и 

реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем (далее — турагент);12 

электронная путевка - документ, сформированный на основе договора о 

реализации туристского продукта туроператором или турагентом в форме 

электронного документа с учетом особенностей, определенных настоящим 

Федеральным законом; 

туристский информационный центр - организация, осуществляющая 

деятельность по информированию физических лиц о туристских ресурсах и 

об объектах туристской индустрии, а также продвижению туристских 

продуктов на внутреннем и мировом туристских рынках;13 

Понятие электронных систем бронирования в туризме. 

Электронная система продаж — система учета и регулирования 

товарооборота, основанная на электронной идентификации товаров и 

автоматическом учете товарного и денежного потоков в процессе продаж 

Онлайн- бронирование — резервирование через Интернет в интерактивн

ом режиме. Термин применяется по отношению к бронированию номеров или 

авиа, железнодорожным и автобусным билетам, а также к бронированию мест 

в ресторанах, театрах, прокату автомобилей и т. д.14 

В Российской Федерации создается и функционирует единая 

информационная система, предназначенная для обеспечения достоверной, 

объективной и своевременной туристской информацией (далее - "туристская 

информационная система") органов государственной власти Российской 

                                                           

12  Статья 1. Федеральный закон Российской Федерации от 5 февраля 2015 г. № 12-ФЗ «О 

внесении изменений в Федеральный закон „Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» 
13Статья 1. Федеральный закон Российской Федерации от 5 февраля 2015 г. № 12-ФЗ «О 

внесении изменений в Федеральный закон „Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»Абзац дополнительно включен с 1 января 2017 года Федеральным 

законом от 2 марта 2016 года N 49-ФЗ) 
14Драчева Е.Л., Исмаев Д.К., Забаев Ю.В. Экономика и организация туризма. 

Международный туризм. – М.: Кнорус, 2015  

http://www.korint.ru/download/law/FZ-12.rtf
http://www.korint.ru/download/law/FZ-12.rtf
http://www.korint.ru/download/law/FZ-12.rtf
http://www.korint.ru/download/law/FZ-12.rtf
http://www.korint.ru/download/law/FZ-12.rtf
http://www.korint.ru/download/law/FZ-12.rtf
http://docs.cntd.ru/document/420339319
http://docs.cntd.ru/document/420339319
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Федерации, органов государственной власти субъектов Российской 

Федерации, органов местного самоуправления, а также всех заинтересованных 

участников отношений в области туризма. 

Под туристской информацией понимаются сведения о туристских 

ресурсах, состоянии, порядке их использования и классификации, 

федеральных (региональных, местных) туристских маршрутах, юридических 

лицах и индивидуальных предпринимателях, внесенных в реестр субъектов 

туристской индустрии, сведения о сертифицированных средствах 

размещения, картографическая информация, сведения о размещении объектов 

туристской индустрии и туристских ресурсах, информация о нормативно-

правовых актах о туризме и туристской индустрии, сведения о деятельности 

органов государственной власти, осуществляющих государственное 

управление туризмом, обязательные для размещения в системах общего 

пользования, а также иная информация, определяемая Правительством 

Российской Федерации. 

       Заинтересованным лицам обеспечивается свободный доступ к 

создаваемым информационным ресурсам, за исключением случаев, если в 

интересах сохранения государственной, служебной или коммерческой тайны 

такой доступ должен быть ограничен.15 

2. Туристско-информационные центры - некоммерческие организации, 

целью деятельности которых является содействие органам государственной 

власти в формировании и использовании информационных ресурсов на основе 

создания, сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распространения и 

предоставления на безвозмездной основе потребителям документированной 

туристской информации. 

Туристские информационные центры обозначается знаком, в котором на 

зеленом фоне расположена буква "i" белого цвета. 

                                                           
15Сенин В. С. Организация международного туризма. – М.: Финансы и статистика, 2013.  
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Туристские информационные центры могут оказывать за плату только 

следующие услуги: 

1) бронирование мест для временного проживания туристов на текущие 

или следующие сутки; 

2) бронирование экскурсионных услуг; 

3) сдача в прокат средств (туристского инвентаря), необходимого для 

экскурсионных услуг; 

4) бронирование билетов на все виды транспорта для перевозки в 

пределах Российской Федерации; 

5) продажа сувениров и фотопринадлежностей; 

6) продажа печатных изданий, знакомящих с услугами субъектов туристской 

индустрии и туристскими ресурсами. 

3. Порядок формирования и функционирования туристской 

информационной системы, а также осуществления деятельности туристских 

информационных центров определяется Правительством Российской 

Федерации.16 

Особенности обмена информацией в электронной форме между 

туроператором, турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. 

Электронная путевка.17 

Для заключения договора о реализации туристского продукта турист и 

(или) иной заказчик могут передать туроператору, турагенту информацию в 

электронной форме (заявку о заключении договора о реализации туристского 

продукта и иные документы) путем ее размещения на официальном сайте 

туроператора, турагента в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". При этом указанный официальный сайт туроператора, турагента 

может использоваться в качестве информационной системы, 

обеспечивающей обмен информацией в электронной форме между 

                                                           

16 Статья 20. Проект Федерального Закона n 377260-3 «О туризме и туристской 

индустрии в Российской Федерации» 
17Статья 10_3. Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» 
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туроператором, турагентом, являющимися операторами этой системы, и 

туристом и (или) иным заказчиком.18 

Договор о реализации туристского продукта, составленный в форме 

электронного документа, считается заключенным туристом и (или) иным 

заказчиком с момента оплаты туристом и (или) иным заказчиком туристского 

продукта, подтверждающей их согласие с условиями, содержащимися в 

предложенном туроператором, турагентом договоре о реализации 

туристского продукта. 

Электронная путевка формируется на основании заключенного договора 

о реализации туристского продукта и является документом, содержащим 

основные данные о туристе или туристах и информацию об их путешествии. 

Форма электронной путевки утверждается уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти. 

Сформированная электронная путевка размещается в единой 

информационной системе электронных путевок. Порядок размещения 

электронных путевок в единой информационной системе электронных 

путевок и перечень указанных в них сведений определяются 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

При использовании электронной путевки турист и (или) иной заказчик 

вправе потребовать, а туроператор обязан выдать заверенную выписку из 

единой информационной системы электронных путевок, содержащую 

условия соответствующего договора о реализации туристского продукта. 

Для учета электронных путевок туроператором ведется реестр электронных 

путевок туроператора. Требования к реестру электронных путевок 

туроператора утверждаются уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти. 

                                                           
18Федеральный Закон «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (с изменениями на 29 

июля 2017 года) 
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Порядок создания и функционирования единой информационной 

системы электронных путевок, ее структура и условия предоставления 

содержащейся в ней информации устанавливаются Правительством 

Российской Федерации.  

 1.3 Алгоритм работы субъектов туристического рынка с 

компьютерной системой бронирования  

Для того чтобы проиллюстрировать прогрессивность использования 

системы бронирования, рассмотрим основные процедуры взаимоотношений 

между различными субъектами туристического рынка. 

1. Подбор партнеров. 

Для поиска поставщиков, туроператор много времени проводит в 

командировках, ездит по выставкам, и сам тратит большие средства на 

выставке. Затраты на проведение этой работы приводят к увеличению 

себестоимости турпродукта, а соответственно к снижению его конкурентной 

способности на рынке. Работая через систему бронирования, туроператор 

может познакомиться с объектом размещения через справочную систему. 

При подборе партнера-туроператора, для агентства важен ассортимент и 

условия работы. Туроператоры, не имеющие автоматизации, не могут 

предложить хороших условий, так как себестоимость при работе вручную 

высокая и требуется больше времени на прохождение документов. В том 

случае, если себестоимость в отсутствии автоматизированного учета низкая 

это, скорее всего залог того, что будут постоянные сбои в работе, что 

естественно не устраивает агентов. Для поиска туроператоров агент должен 

покупать специальную литературу, ездить по выставкам, что приводит к 

увеличению затрат и снижению доходности или повышению стоимости услуг. 

Формирование любого турпродукта заканчивается его реализацией, т.е. 

продажей путевки. На этом этапе в помощь туроператорам приходят 

турагенты. Как правило, они хорошо знают конъюнктуру рынка, могут 

профессионально позиционировать продукт, у них есть наработанная 

клиентская база. Последний фактор является, пожалуй, главным козырем 
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стабильных турагентств. По различным данным, от 40 до 80 % путевок 

крупных московских туроператоров реализуются через региональные 

агентские сети. Поэтому для многих столичных турфирм работа c агентами 

является основным фактором, позволяющим прочно держаться на рынке 

туруслуг. Для того, чтобы передать турaгенту права на реализацию 

турпродукта или отдельных услуг, туроператоры заключают с ним договоры. 

Некоторые турфирмы в основное содержание договора вносят пункт o 

порядке бронирования (или организации) тура, детально прописывая 

механизм бронирования, оплаты и предоставления документов. Данный пункт 

значительно облегчает производственный процесс при оформлении тура 

покупателем и говорит o профессионализме продавца. Названные условия 

также могут быть вынесены в приложения или помещены в ценовых 

каталогах. 

После того, как клиент турагентства принял решение o совершении 

поездки и выбрал наиболее приглянувшийся отель, тип питания, 

экскурсионную программу, дату выезда, наступает черед менеджера 

воплощать устные намерения в действительность. 

Система бронирования предлагает продукт нескольких туроператоров, и 

агент может выбирать продукт, наиболее полно удовлетворяющие клиента. С 

продуктом, предоставленным в системе бронирования, агент может 

познакомиться в любое время, не выходя из офиса, и тем самым сэкономить 

средства. 

При выборе агента, клиент учитывает, сколько лет он работает, имидж его 

на рынке, месторасположения офиса, качество обслуживания, предлагаемые 

цены, ассортимент. Чем больше агентство, чем дольше оно работает на рынке, 

тем лучше предлагаемый ассортимент. Но с ростом агентства увеличивается 

постоянные затраты, что затрудняет удержание конкурентных цен. Работая с 

системой бронирования, агент повышает уровень обслуживания клиентов, и 

тем самым зарабатывает себе репутации, не увеличивая свои затраты. 

2. Заключение договоров. 
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Для заключения договоров с поставщиками, туроператор может не всегда 

получить хорошие условия, так как его возможности по реализации 

турпродукта ограничены. В последнее время, понимая эту проблему, 

некоторые туроператоры стали объединяться в пулы, но без единой системы 

учета для всех туроператоров, пул не может работать как единый механизм. 

Работая через систему бронирования, туроператор получает возможность, как 

работать пулами, так и просто работать с большим количеством поставщиков. 

При заключении договоров в связи с тем, что один оператор не может 

обеспечить большой объем продукта, агент заключает договора с большим 

количеством туроператоров, агенты вынуждены подстраивать свою 

технологию продаж под различные правила, выдвигаемых туроператорами. 

При работе через систему бронирования агенту достаточно иметь один 

договор с представителем системы бронирования. Технология работы с 

продуктами нескольких туроператоров становиться унифицированной. 

3. Представление информации о продукте. 

Поставщики - туроператоры. 

Для представления информации о продукте поставщики вынуждены 

печатать буклеты, участвовать в выставках, давать рекламу. Туроператоры, в 

свою очередь, тратят средства на печать каталогов и рекламные туры для 

своих сотрудников и турагентств. При подготовке своих каталогов 

туроператор может допускать неточности, что приводит к проблемам при 

реализации турпродукта. 

Система бронирования позволяет поставщику внести информацию о себе 

в справочную систему, и она становится доступной всем сотрудникам 

туроператора, а также его агентам. Это позволяет избежать искажения 

информации, а также обеспечивает ее оперативную корректировку в случае 

изменения. 

При работе с туроператором агент получает от него прайс и каталог с 

описанием продукта. Если число партнеров-туроператоров велико, то агент 

вынужден работать с разнотипными прайсами и каталогами, т.е. 
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организованными и оформленными по-разному, что затрудняет работу. 

Сейчас стали появляться группы туроператоров, которые выпускают единые 

каталоги, но без единой системы автоматизации работать им трудно, т.к. у 

каждого своя система учета. При выпуске каталогов туроператоры вынуждены 

экономить средства, и размещают в каталоге ограниченное количество 

фотографий и информации. 

Работая с системой бронирования, туристическая компания получает 

единую справочную систему, организованную по единой схеме, что облегчает 

работу с ней. Современные системы бронирования имеют справочную 

систему с большим количеством фотографий и подробным описанием. 

При работе по старинке, для подготовки информации агент должен 

обработать информацию, поступившую от туроператора или поставщика 

услуг, и сформировать собственные прайсы и каталоги. Для решения этой 

задачи сотрудники агентств обрабатывают поступающие прайсы, а каталоги 

режут на части и создают собственные подборки. Работа через систему 

бронирования позволят избежать необходимости, создавать собственные 

прайсы и каталоги, т. к. в системах бронирования есть справочные системы. 

4. Реализация турпродукта. 

Туроператор, использующий в своей работе с поставщиком обычные 

технологии, в зависимости от турпродукта и поставщика, должен 

осуществлять предоплату продукта или нести ответственность за его 

реализацию. Поставщик вынужден делить свою квоту между различными 

операторами, и часто не имеют возможности оперативно перебросить квоту 

между операторами. Такая схема приводит к тому, что часто у поставщика за 

несколько дней до заезда, оказывается, не реализована большая квота мест, 

которую ему даже некому предложить, кроме как клиенту с улицы. 

При реализации продукта, туроператор должен постоянно передавать 

поставщику информацию о ходе реализации, списки заезжающих клиентов. 

Поставщик, в случае реализации его услуг многими туроператорами должен 

оперативно информировать их об изменениях цен и своевременно 
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перебрасывать места от одного туроператора другому. Поставщики часто из-

за неуверенности, что туроператор реализует всю выделенную квоту, 

предоставляя квоту оператору, на деле не всегда обеспечивают ее 100% 

местами. 

Работа с туроператорами требует практически ежедневно получать 

информацию о действующих ценах и наличии турпродукта. Туроператоры по-

разному организуют предоставление информации турагентам, что требует от 

агента больших затрат времени на обработку предоставленной информации. 

Для обеспечения работы агентств туроператоры вынуждены ежедневно 

рассылать информацию о наличии мест в виде сводки. Информация о наличии 

мест меняется постоянно. Так что не всегда достаточно разослать один раз 

сводку о наличие мест. 

Иногда подтверждение приходит на следующий день, и агент вынужден 

просить клиента прийти или позвонить завтра, что может привести к потере 

клиента. При работе агентов с операторами с других регионов возникает 

проблемы часовых поясов. Агент с дальнего востока не может забронировать 

места у туроператоров из Сочи в присутствии клиента. 

При работе с системой бронирования агент получает оперативную 

информацию о ценах и наличие мест в течение несколько секунд. Бронируя 

место, агент сразу получает подтверждение, что дает возможность агенту 

обслуживать клиента за короткое время и не потерять его. Системы 

бронирования работает 24 часа в сутки, и дают возможность практически 

неограниченному количеству пользователей бронировать одновременно места 

24 часа в сутки. 

При реализации услуг клиенту, если агент работает с каталогами, то на 

поиск вариант, удовлетворяющего клиента, может уйти много времени. Если 

сотрудник агентства имеет большой опыт, то он держит много информации в 

голове и тем самым сокращает время. Но опытных сотрудников не так много. 

Если агентство опирается на опытных сотрудников, то ему легче работать 

с тем ассортиментом турпродукта, с которым знакомы сотрудники. И для 
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расширения ассортимента нужно направлять сотрудников на выставки, в 

рекламные туры. Часто клиенты просят дать им фотографии или каталоги, 

чтобы показать их родным и друзьям для принятия решения. Если агент 

работает только с печатной продукции, он не может отдать клиенту 

фотографии или каталоги. 

После того, как клиент выбрал вариант необходимо забронировать 

услуги. Для бронирования услуг требуется подготовить заявку и отправить ее 

туроператору. Некоторые туроператоры оперативно отвечают на заявку, но 

чаще всего ответ на заявку приходит через несколько часов. А иногда и на 

следующий день. Клиент не будет ждать ответа долго и за это время может 

купить путевку у другого агента. Для решения этой проблемы некоторые 

операторы ввели схему свободной продажи или по запросу. Если необходимое 

вам место находится в свободной продаже, то вы можете получить деньги с 

клиента сразу и не ждать подтверждения о брони, данная схема хорошо 

работает только в низкий сезон или с мало популярными продуктами. 

Работа с системой бронирования агентства могут предлагать большой 

ассортимент турпродукта клиенту. Системы бронирования позволяют 

подобрать турпродукт максимально удовлетворяющий клиента, за несколько 

минут, а иногда и секунд. Быстро подобрать нужный клиенту продукт 

позволяет система поиска, реализованная в системе бронирования. Работая с 

системой поиска, сотрудник задает регион, период, цену, кол-во мест, 

расстояние до моря, наличие бассейна, наличие сауны и т.д. система по 

поставленным условиям подбирает вариант, клиенту остается выбрать из 

предложенных вариантов. На клиентов производит положительное 

впечатление возможность быстро подобрать нужный продукт. После того, как 

продукт выбран агент за несколько минут бронирует места и распечатывает 

все необходимые документы, такие как ваучер, счет, тур и т.д. при работе с 

системой бронирование у клиента создается впечатление, что предложенный 

продукт принадлежит агентству. 
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Рисунок 1.1 – Бронирование и размещение граждан 

Если агент заключил договор с поставщиком, то он несет ответственность 

за реализацию продукта, то есть рискует. 

Агент, работая с системой бронирования, фактически имеет квоты, за 

которые он не платил заранее денег и не тратил деньги на поездку 

поставщикам услуг. 

5. Оплата забронированных услуг. 

Для получения подтверждения заказа, агент должен получить счет, если 

он не может подъехать к оператору и оплатить наличными. Если счет 

передается по факсу, то этот процесс, может сильно затянуться. После 

перевода денег агент должен убедиться, что деньги поступили к туроператору. 

Работая с системой бронирования, агент получает счет автоматически при 

бронировании в течение несколько минут. Информация о поступлении денег 

на счет туроператора агент получает через систему бронирования по запросу 

в течение несколько секунд. 

6. Выписка документов. 

Работая по старой технологии, поставщик передает туроператору свои 

бланки путевок, и поселяет клиентов, приехавших с данными путевками. Но 

данная схема не удобна туроператору, так как он обязан выдать свою путевку 

клиенту. При работе с системой бронирования, документом для поселения 

клиентов является ваучер, который формируется системой автоматически на 
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основе данных внесенных в заявку. Данные о клиенте поставщик получает из 

системы бронирования, доступ к которой у клиента отсутствует. 

Как правило, турагент выписывает ваучер на бланке вручную, что 

занимает время и может привести к ошибкам, которые отражаются, прежде 

всего, на расселении клиентов. Система бронирования выдает большинство 

документов автоматически и без ошибок. 
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2 ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМ БРОНИРОВАНИЯ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА 

 

2.1 Туристская фирма как сегмент системы бронирования  

Бронирование – это предварительный заказ на предстоящее туристское 

обслуживание, предварительное закрепление объектов бронирования: мест 

(билетов, путевок), снаряжения, оборудования и т.д. за заказчиком.19 

Бронирование осуществляется различными информационными системами, 

которые резервируют, т.е. создают запасы объектов бронирования, а затем из 

созданного резерва закрепляют их за потребителем.  

Высокая экономическая эффективность использования систем 

компьютерного бронирования побудила их владельцев бороться за влияние на 

рынке туристских услуг. Для того чтобы привлечь турфирмы, компании 

расширили сферу применения систем бронирования, включив в их программу 

широкий круг услуг (бронирование гостиничных мест, прокат автомобилей, 

страхование авиапассажиров, оформление билетов, заграничных паспортов и 

даже заказов на цветы). Кроме того, программы предоставляют тур агентам 

возможность компьютерной обработки документации и бухгалтерского 

учета.20 

В настоящее время существует множество компьютерных программ, 

позволяющих распространять туруслуги с использованием компьютерных 

систем бронирования. 

Системы бронирования поставляют турфирмам специальные пакеты, 

включающие эти программы и, конечно же, специальное оборудование для 

осуществления деятельности. Разумеется, все операции по резервированию 

производятся фирмой посредством связи с определёнными структурами, 

                                                           
19Крутик А.Б. Внедрение систем электронного бронирования и резервирования. 

Эффективное развитие туристского предприятия. - 2012 
20Гуляев В.Г. Новые информационные технологии в туризме. - М.: ПРИОР, 2010 
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занятыми в этой сфере. Набор оборудования и средств связи зависит от 

выбранного турфирма типа подключения к системе:21 

- подключение по выделенному каналу связи (прямой провод или 

некоммутируемый канал связи) – прямое подключение; 

- подключение с набором телефонного номера (коммутируемый канал 

связи) - телефонное подключение; 

- подключение через сеть Интернет.22 

Компьютерные системы бронирования на сегодняшний день служат для 

удовлетворения потребностей турфирм и определяет свои первоочередные 

цели следующим образом: 

- предлагать поставщикам (провайдерам) туристических услуг 

(авиаперевозки, прокат автомобилей, отели, туроператоры, железная дорога и 

др.) надежную и эффективную общемировую сеть сбыта, предоставляющую 

им доступ к наибольшей в мире базе клиентуры, принадлежащей 

турагентствам и коммерческим бюро авиакомпаний; 

- предлагать абонентам (турагентствам) мощный инструмент управления 

и маркетинга, позволяющий им быть конкурентоспособными и прибыльными, 

иметь доступ, как к местным, так и международным провайдерам, 

обеспечивать управление деятельностью и вести финансовый учет работы 

фирмы; 

- предлагать авиакомпаниям возможность использования системы в их 

коммерческих бюро таким образом, что и авиакомпании и турагентства могут 

работать через одну и ту же систему; обеспечивать глобальное обслуживание 

посредством технических связей и союзов с другими системами.23 

Каждая компьютерная система бронирования создаёт свои собственные 

компьютерные программы, которые выполняют следующие функции: 

                                                           
21Осипова О. Я. Транспортное обслуживание. Обслуживание туристов. – М., 2014 
22Крутик А.Б. Внедрение систем электронного бронирования и резервирования. 

Эффективное развитие туристского предприятия. - 2015 
23Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. – М., 2016 
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- позволяют проводить поиск оптимальных ценовых вариантов 

туруслуги; 

- позволяют работать по различным тарифам, в том числе, по 

конфиденциальным; 

- позволяют турфирме автоматически распечатывать на матричном 

принтере билеты, предназначенные для ручной выписки, используя данные о 

бронировании; 

- позволяют турагентствам использовать программу автоматического 

составления отчетов; 

- позволяют вести различные виды статистики; предоставляют доступ к 

обширной справочной системе оперативной информации; 

- позволяют контролировать все операции по взаиморасчетам с 

клиентами и поставщиками; 

- позволяют создавать на сайте турфирмы систему бронирования 

туруслуг для корпоративных и частных клиентов. Таким образом, посетитель 

сайта получает возможность самостоятельного выбора авиарейсов и отелей и 

их последующего бронирования.24 

Взаимодействие туроператора с компьютерными системами 

бронирования создает возможность: 

- интегрироваться в мировой туристский рынок; 

- оперативно управлять своей деятельностью; 

- расширять рынок сбыта туристской продукции; 

- планировать маркетинговую деятельность; 

- предварительно формировать списки потребителей и заблаговременно 

обеспечивать загрузку; 

- анализировать спрос на туристскую продукцию и многое другое. 

Рассмотрим на примере модуль online бронирования предназначенный 

для туроператоров, которые являются пользователями программы САМО-тур. 

                                                           
24Осипова О. Я. Транспортное обслуживание. Обслуживание туристов. – М., 2014 
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Он позволяет размещать на сайте туроператора актуальную информацию о 

ценах на туры, свободных местах на рейсах, продаж для размещения граждан. 

Форма поиска и бронирования универсальна и подходит для продажи 

через сайт туроператора любых пакетных туров, экскурсионных и автобусных 

туров, наземного обслуживания, а также система удобна для продажи 

авиабилетов и дополнительных услуг. Система позволяет бронировать заявки 

на как стандартные и сложные переездные туры, а также заявки в 

произвольной форме. Предусмотрена возможность продажи туруслуг как 

агентствам, так и физическим лицам (туристам) напрямую.25 

Система Online-бронирования легко адаптируется под въездной и 

выездной туризм с любым количеством направлений и объектов размещений, 

учитывая при этом всевозможные особенности групповых и индивидуальных 

туров. Многофункциональность системы ценят как туроператоры массовых 

направлений, так и узкоспециализированные (нишевые) туроператоры. 

Для более эффективного использования системы Online-бронирования 

всегда можно дополнить необходимым вспомогательным сервисом или 

опцией в зависимости от специфики деятельности туроператора.26 

Возможности и функции: 

- публикация туруслуг с ценами на сайте туроператора; 

- доступ к Online-бронированию для агентств -партнеров и для туристов 

с личным кабинетом; 

- актуальная информация на сайте: о турах, специальных и лучших 

предложениях, о наличие мест на рейсах, расписании рейсов, об остановках 

продаж в гостиницах и на рейсах, дополнительных услугах и др.; 

- отображение динамики цен на период по каждому пакету; 

- возможность расчета рассрочки по оплате за тур; 

- выбор валюты для отображения цен; 

                                                           
25Сханова С.Э. Транспортно-экспедиционное обслуживание: учеб. пособие. – М., 2014 
26Ляпина И.Ю. Организация и технология туризма. - М.: ПрофОбрИздат, 2015 
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- печатать документов через сайт: авиабилет, ваучер, договор, 

подтверждение, страховка, доверенность, виза, счет к оплате, памятка для 

туриста и др.; 

- быстрый поиск для главной страницы сайта с упрощенным 

бронированием; 

- оформление произвольной заявки для сложных переездных туров; 

- заполнение данных на сайте для визовых анкет; 

- регистрация агентств на сайте с автоматической выдачей логинов и 

паролей для бронирования; 

- контроль по состоянию и статусу заявки с возможностью 

редактирования данных туриста и графиком выдачи документов; 

- просмотр расписания рейсов и их текущих изменений; 

- удаленный контроль для руководителей по заполняемости блоков 

номеров для размещения граждан, рейсов и состоянию перелетов; 

- проведение оплат банковскими картами на сайте туроператора; 

- полная история взаимодействия с агентами через личный кабинет; 

- высокая скорость обращения к базе данных и адаптивность для всех 

видов браузеров; 

- выгрузка своих предложений в сторонние дистрибутивные системы с 

получением обратных заявок; 

- загрузка предложений от сторонних туроператоров в свою Online 

систему для продажи под своим брендом.27 

Online-бронирование пакетных туров на сайте туроператора (для агентов 

и туристов). 

Формирование собственных пакетных туров из различного набора услуг 

от партнеров (проживание, транспорт, страховка, трансфер, виза, экскурсия и 

доп. услуги) и вывод их в продажу с возможностью бронирования для 

туристов и/или персонально для агентов через личный кабинет. 

                                                           
27 Интернет-ресурс http://samo.ru/tour/support.html 
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Рисунок 2.1 –Бронирование тура 

 

На рисунке видно, как можно забронировать тур. Есть возможность 

выбрать даты, количество дней, выбор гостиницы, необходимое количество 

звезд, с питанием или без. Так же можно указать количество человек. По 

данному информационному окну можно заполнить всю необходимую 

информацию для приобретения путевки. 

Решение САМО-тур гибко подстраивается под специфику наземного 

обслуживания, где основной услугой является размещения граждан и 

отсутствуют перелеты. Таким образом, можно продавать любые номера для 

размещения граждан, санатории, пансионаты с разнообразными программами 

и услугами наземного транспорта. 

 

Рисунок 2.2 – Бронирование наземного обслуживания 

http://2.bp.blogspot.com/-69CihVedEK8/U3m9IfyvjvI/AAAAAAAABW4/H34xiwVKZaE/s1600/11.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-TeZQZ6AneYY/U3m-zwelpPI/AAAAAAAABXU/cV4G0BFJdZk/s1600/15.JPG
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На данном рисунке показана градация цен на тур. Есть возможность 

выбрать наиболее подходящий.   

Online-бронирование пакетных туров и отдельно номеров для 

размещения граждан в совмещенном варианте online-бронирования. 

 

Рисунок 2.3 – Бронирование рейса 

На рисунке изображено удобное и эффективное совмещение специфики 

выездного и внутреннего туризма с учетом массовости направлений и 

индивидуального вида отдыха.  

Online-перепродажа предложений  сторонних туроператоров под своим 

брендом. 

Программный комплекс САМО-тур умеет автоматически распознавать и 

загружать к себе от других туроператоров уже посчитанные прайс-листы 

(пакетные цены) или отдельно прайс-листы на услуги при специальных 

настройках.  

Транслировать в онлайн-бронирование посчитанные прайс-листы можно 

на лету без изменений и загрузок в САМО-тур, либо с полной загрузкой в базу 

данных для индивидуальных корректировок с учетом интересов. Внешне для 

туристов и агентов все представленные в системе туруслуги будут без какого-

либо упоминания об имени исходного туроператора как в момент поиска, так 

и в момент бронирования.  

Благодаря техническим возможностям системы поддерживать наиболее 

распространенные форматы данных XML, TourML, TravelXML, MasterML, 

http://1.bp.blogspot.com/-TWlr7Hfrn08/U3m_eXOcwzI/AAAAAAAABXs/3pgjp22bGGI/s1600/16.jpg
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обрабатывать множество различных форматов прайс-листов (ценовых 

предложений) от сторонних туроператоров становится быстро и удобно. 28 

Туроператоры, использующие в своей работе ПК САМО-тур, могут 

элементарно перепродавать турпродукты друг друга, поддерживая объемы, 

квоты и ассортимент. Туроператору не составит труда продавать помимо 

своих турпродукты других туроператоров, расширяя тем самым свои 

направления и удерживая своих клиентов широким выбором предложений.  В 

итоге, происходит негласное укрупнение туроператорских компаний без 

формальных процедур слияния или поглощения. Диаграмма­ оптимизированных поставок, реализации, хранения в апреле 2015 года представлена на рисунке 2. Рис. 2 Оптимизация поставок, продаж, хранения на складах в апреле месяце 2015 год. Диаграмма показывает, что жизненный цикл товара динамичен. Предприятие проходит ряд стадий или этапов выход на рынок, рост, зрелость и спад. Емкость рынка ЦСП в Омске и области определяется строящимися и заявленными к реализации объектами. По данным Комитета по строительству администрации города, в Омске и области потребность в ЦСП в 2016 году составит 4 млн. тонн. Цель создания ООО Стропан наиболее полное и своевременное удовлетворение спроса потребителей в строительных материалах, удовлетворения материальных и социальных потребностей акционеров и­ трудового коллектива, получение прибыли. Строительные материалы всегда востребованы, поэтому имеются постоянные покупатели. Постоянный ассортимент товара, ­ Запас финансовой прочности определим следующим образом: [15] в стоимостном выражении: ЗФП = TR – TR ОБ = 40200 – 32160 = 8040 тыс. руб.; в процентах: 8040 40200*100% = 20 %. Прибыль, получаемая компанией от выпуска фасадных плит, при объеме реализации в 600 тыс. ед. составит: П = TR – FC – VC = 40200 – 12000 – 25200 = 3000 тыс. руб. Сила воздействия операционного рычага при росте доходов 7,2 % будет равна ЭПР= 40200 25200 3000= 5. Приемом груза и оформлением документов занимается оператор склада, диспетчер – кладовщик смены, грузчики. Экземпляры приходной накладной и акты на внутреннее перемещение подписывает начальник смены, затем передает бухгалтеру. Заявка на отгрузку и реестр на отгрузку со склада оформляет менеджер отдела сбыта. Наряд – задание на отгрузку оформляет диспетчер и выдает бригадирам грузчиков. Грузчики для работы имеют специальные документы стропальщиков, водителей электропогрузчиков и т. п. Все сотрудники проходят аттестацию, инструктаж по технике безопасности, работают в специальной спецодежде, пользуются спецзащитой. 1.2 Анализ работы склада и недостатки его функционирования Компания ООО Стропан имеет 2 собственных склада в Омской области и 2 арендованных в Новосибирской области и в Петропавловске Казахстан . Основные характеристики складов ООО Стропан представлены в Приложении В. Для удобства потребителей предприятие арендует оптовые склады в других городах. таблице 10 представлен анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы. Таблица 10 – Сравнительный анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы Грузооборот 2014 г., тыс. руб. 2015 г., тыс. руб. Отклонение тыс. руб. ТР, % по прибытию 2890273 3587966 697693 124,1 по отгрузке 3156122 5014532 1858410 158,9 Общий 6046395 8602498 2556103 142,3 Складской товарооборот по прибытию увеличился на 24,1 %, по отгрузке на 58,9 %, общий – на 42,3 %. Это говорит об интенсивной работе складов ООО Стропан . Показатели интенсивности работы склада: коэффициент оборачиваемости запасов = выручка запасы = 3,57 раз за 2015 год; коэффициент оборачиваемости запасов 2014 г.: 684126 205240 = 3,33 раз за год. грузооборот складов за 2015 год: 83,6 тыс. тонн; складской товарооборот 2015 года 8602498 тыс. руб.; остатки материалов на конец каждого месяца: 16 тонн. В 2015 году оборачиваемость запасов увеличилась незначительно на 0,24 пункта. Коэффициент оборачиваемости свидетельствует о необходимости расширения­ сбытовой деятельности. Уровень механизации повышают с помощью внедрения новых средств механизации и автоматизации. Коэффициент использования площадей склада = 0,7, и объема склада = 0,7. Погрузка разгрузка автотранспорта в пределах норм, то есть осуществляется в течение 1 часа. Охрана труда на складах соблюдается, травм в 2015 году не было. Таким образом, складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия. Недостач, убытков нет. В таблице 11 отражены основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы. Товарооборот и грузооборот увеличились в 2015 году, причем по стоимости на 42,3 %, в тыс. тоннах на 4,5 %. Объясняется удорожанием стоимости груза, в том числе удорожание перевозок. Складские затраты увеличились на 42,6 %, в том числе из за роста ФОТ складского персонала на 21,0 %, годовой арендной платы по двум складам. Таблица 11 Основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы Показатели 2014 г. 2015 г. Отклонение ТР, % 1. Товарооборот складов, тыс. руб. 6046,4 8602,5 2556,1 142,3 2. Затраты­ складов, тыс. руб. 4838,1 6900 2061,9 142,6 3. ФОТ персонала складов, тыс. руб. 178,5 216,0 37,5 121,0 4. Численность персонала, чел. 99 100 1 101,0 5. Грузооборот, тыс. тонн 80 83,6 3,6 104,5 6. Запасы, тыс. руб. 15250 17300 2050 113,4 7. Запасы, м3. 42000 44200 2200 105,2 8. Количество заказов, ед, 6700 8900 2200 132,8 9. Количество заказов с ошибкой, ед. 54 30 24 55,6 10. Количество претензий, ед. 4 4 11. Сумма недостач, тыс. руб. 15,0 15,0 12. Сумма аренды в год, тыс. руб. 1100 1200 100 109,1 В 2015 году запасы увеличились, как в денежном выражении, так и в м3. Количество заказов увеличилось на 32,8 %, с ошибками количество на половину снизилось. Претензий от клиентов в 2015 году не было, недостач также. Численность персонала в 2015 году увеличилась на 1 работника. В Приложении Г отражена оценка складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы, рассчитанная по показателям таблицы 11. В пунктах 5 и 6 показаны величины товарооборота­ и грузооборота – это один и тот же показатель, только в разных единицах измерения в денежном выражении и объемных характеристиках. От работы грузчика и кладовщика зависят эти показатели. От того, с какой производительностью труда они работают, если нет нормативов, например по разгрузке фуры, этот показатель напрямую связывает эффективность работы склада с эффективностью работы всей компании. К показателям эффективности работы склада можно добавить отношение количества поданных заявок на склад к количеству отработанных, выдерживая нормативы времени на переработку одной грузовой единицы. Товарный запас в денежном выражении показывает уровень замороженных капиталов. Персонал склада должен бороться с неликвидами и излишними запасами, которые мешают в оперативной работе. В аналитической таблице Приложения Г по оценке эффективности складского хозяйства за 2014 2015 годы выявлено: доля складских затрат в цене товара 0,8 как в 2014 году так и в 2015 году – высокая, их необходимо снижать; эффективность аренды складов снизилась почти на 1 % 0,83 % ; стеллажное оборудование складов используется на 74 % не загружено запасами полностью; ­ коэффициент использования складских площадей = 0,7 как в 2014, так и в 2015 годы – высокий; коэффициент использования полезной площади ненамного снизился на 0,003; количество собранных заказов увеличилось на 34,9 %. В 2014 году на 1 работника приходилось 63,6 заказов, в 2015 – 85 заказов, то есть персонал работает интенсивно; заказы с ошибками снизились на 50 %, их доля незначительная в общем объеме заказов, рекламаций в 2015 году не было, а в 2014 году было 4 рекламации. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. В 2016 году планируется ввести должность грузчик – комплектовщик, и сократить комплектовщиков. Производительность труда складского персонала по грузообороту в 2015 году увеличилась на 3,2 %. В результате проведенного исследования выяснено, что складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, но выявлены некоторые проблемы, которые требуется решить для совершенствования организации складского хозяйства. Проблемы, выявленные в деятельности складского хозяйства, и пути их решения представлены в таблице 12. Таблица 12 – Проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения Выявленные проблемы Решение­ проблем 1. Неформализованность бизнес процессов в работе склада по зонам ответственности , высокая текучесть персонала. Не ясно насколько загружен рабочий персонал склада, нет нормативов численности на выполнение операций склада. 1. Формализовать бизнес – процессы по каждой должности с учетом функциональных операций, провести оценку компетенций персонала, рассчитать оптимальное количество сотрудников на каждом этапе логистики. Провести хронометраж складских операций и стандартных действий сотрудников, занятых в логистической цепочке. В результате определения оптимальной численности персонала и полной загрузки механизмов повысится производительность труда рабочего персонала. 2. Стеллажное оборудование загружено на складах не полностью, несмотря на рассчитанные высокие коэффициенты загрузки, также высвобождаются складские площади. 2. Для получения дополнительной прибыли рекомендуется сдавать в аренду свободные складские площади и оборудование. 3. Снизить высокие складские затраты. 3. За счет сокращения численности персонала и роста производительности труда получится экономия ФОТ. 4. Корпоративная культура на рабочих местах на складах­ не используется в полном объеме. Не разработана система критериев оценки работы персонала. 4. За счет обучения персонала, проведения общественных мероприятий повысить роль и значение корпоративной культуры. В результате – основные кадры закреплены, снижается текучесть, повышается производительность труда и зарплата персонала. Персонал ознакомить с новыми должностными инструкциями, системой критериев. 5. Улучшить организацию структуры складским хозяйством. 5. Создать отдельную логистическую службу, так как предприятие в последнее время работает как группа предприятий по производству продажам стройматериалов. Резюме по главе 1: 1. В ­ Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. В расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. В процессе исследования определены проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения, представлены в таблице 12. 2 Моделирование системы складской деятельности предприятия ООО Стропан 2.1. Основные теоретические положения логистики складирования Содержание логистики складирования состоит в обеспечении процесса товародвижения, в управлении материальным потоком с информацией сопровождения, для­ доставки продукции в нужное место, точно в срок и с минимальными затратами. Логистика это система, рыночной ориентации управления компанией. [28] Основные направления логистической деятельности организаций: прогнозирование спроса и исследование рынка; закупка производственных ресурсов, расчет и управление запасами; организация управления материальными потоками; организация системы товарораспределения: подбор и комплектация продукции, доставка и оформление сопроводительной документации. [30] Материальные потоки образуются при транспортировке, складировании и выполнении операций с продукцией от начального источника до конечного потребителя. Материальный поток – это совокупность ТМЦ в процессе логистических операций отнесенная к интервалу времени. Ресурсы одного наименования от ­ Логистический процесс на складе состоит из: снабжения и контроля по поставкам; разгрузки и приема; внутрискладской транспортировки и перевалки грузов; складирования и хранения; комиссионирования заказов и отгрузки; транспортировки и экспедиции заказов; сбора и доставки порожней тары; контроля по выполнению заказов; информационному обслуживанию складов; обеспечению обслуживания клиентов оказание услуг . [27] передвижных стеллажах; в элеваторных стеллажах и т.д. При выборе преимуществ видов складирования рассматривают: высокую Кроме того, рассчитывают показатели механизации работ. [38] Сохранность материальных ценностей показатель, характеризующий работу склада по обеспечению количественной и качественной сохранности материалов. Потери материалов могут возникнуть при погрузке выгрузке, складской переработке, при нарушениях условий их хранения. Таким образом, Безопасность жизнедеятельности в ООО Стропан Жизнедеятельность человека связана с окружающей средой, в том числе и на работе. Склады также подвержены опасностям экологического, техногенного, природного характера. Безопасность жизнедеятельности на предприятиях регулируется специальными документами. Например, разделов: законодательство об охране труда; производственной санитарии; техники безопасности; пожарной профилактики. Основные задачи безопасность жизнедеятельности на предприятиях идентификация вредных и опасных производственных факторов и защита человека от них. Основой выживания человека являются знания об опасностях и действия по их избеганию и устранению. В результате профессиональной деятельности возможны несчастные случаи или получение профзаболеваний, с последующим уходом на инвалидность. На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности. Данный специалист при приеме на работу проводит инструктаж для работников, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. Работа грузчиков, водителей погрузчиков, других транспортных средств может сопровождаться опасными ситуациями. Работа на ПК также сопровождается опасными ситуациями. Электрики обязательно получают удостоверения допуска к работе, так как электрокабели оголенные могут привести к гибели. Все механическое и электрическое оборудование имеет ограждения, чтобы работники не подвергались опасности, имеются специальные надписи, плакаты. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. [40] К Во всех помещениях складов установлена система пожарной сигнализации и система пожарного оповещения. Таким образом, на складах ООО Стропан за безопасность условий труда и здоровье персонала несут ответственность руководители всех уровней, и также инженеры по охране труда и технике безопасности. Созданы безопасные условия, как для работы персонала складов, так и для отдыха, имеются специально оборудованные помещения, персоналу предоставляются регламентированные перерывы для отдыха и отпуска. В зонах приема и отгрузки ТМЦ на складах работает автотранспорт, который является главным источником загрязнения окружающей среды и потребителем энергоресурсов. Влияние транспорта на окружающую среду и здоровье людей выражается в выбросах в атмосферу токсикантов, с отработанными газами автомобильных двигателей, и вредных веществ от стационарных источников, а также в загрязнении поверхности водных объектов, образовании твердых отходов, воздействия транспортных шумов. Загрязняющие выбросы в атмосферу от автомобилей по объему превосходят выбросы от железнодорожных транспортных средств. Поэтому предлагается мероприятие по охране окружающей среды, и безопасности персонала в местах погрузки ­ разгрузки. Мероприятие 1. Для здоровья людей и для сохранения окружающей природы, необходимо устанавливать на автомобили газовые баллоны, чтобы двигатели не работали на бензине и дизтопливе. В результате, меньше выбросов в атмосферу, и меньше плата экологического налога, как по норме, так и сверх норматива. Кроме того, в двигатели автотранспорта можно устанавливать катализаторы, ускоряющие сжигание вредных газов, и уменьшающие вредные для здоровья складского персонала выбросы в атмосферу. Вывод: в результате сохраняется экология и здоровье работников складов. По технике безопасности погрузо разгрузочных работ, с целью предупреждения травматизма, предлагается следующее мероприятие. Мероприятие 2. При складировании грузов на складе необходимо соблюдать правила работы: 1. ­ увеличению производительности труда. Необходимо закупить дополнительные лампы, 1лампа стоит 700 рублей. Средства на покупку ламп из прибыли. Затраты на мероприятие: З=176*700=123200 руб. Вывод: мероприятие 3 устраняет на складе шум и плохое освещение, негативно влияющих на здоровье работников. В результате сохраняется здоровье людей, снижается травматизм и возможность приобретения профзаболевания. Необходимо выделить и оборудовать помещение для обогревания и отдыха, чтобы рабочие работали производительно и без риска заболеть. Для расчета экономического эффекта по мероприятию используем таблицу 13. Таблица 13 Исходные данные для расчета мероприятия № п п Показатели Условные обозначения Значения 1. Единовременные затраты на мероприятие, руб. Зед 123200 2. Сокращение затрат времени на одного работника в смену, мин. t 10 3. Численность работников, которые принимают участие в мероприятии, чел. Чохв 60 4. Среднесписочная численность работников склада, чел. Чср 88 5. Годовой эффективный фонд времени, дней Фвр 251 6. Продолжительность рабочей смены, час Тсм 8 7. Фонд оплаты труда одного работника в год, руб. ФОТ1раб 180000 8. Страховые выплаты, % Отч.соц 30 9. Коэффициент сравнительной экономической эффективности организационных мероприятий Ен 0,15 Для решения этой проблемы нужно внести в холодное время года регламентированные перерывы. Таким образом, проведенное мероприятие позволит не только уменьшить заболеваемость­ персонала, но и увеличить производительность труда. Проведенное мероприятие на аналогичном предприятии показало, что сокращение затрат рабочего времени на 1работника в смену составила в среднем 10 мин. 1.Рассчитаем экономию времени: Эв = 10 * 60*251 60 = 2510 ч час. ; 2. Рассчитаем экономию численности: Эч = 2510 251×8 = 1,25 чел. ; 3.Рассчитаем экономию по заработной плате: Э з п = 1,25 *180000 = 225000 руб. ; 4.Рассчитаем экономию по отчислениям во внебюджетные фонды: Эотч. = 225000*30% = 3240 руб. ; 5. Рассчитаем экономию от снижения затрат: Эс с = 225000 + 3240 = 228240 руб. ; 6. Рассчитаем годовой экономический эффект: Эг. = 228240 – 123200,0×0,15= 209760 руб. ; 7. Рассчитаем прирост производительности труда, охваченных мероприятием работников: ∆Пт охв. = 1,25 × 100 60 –1,25 = 125 58,75 = 2,2 % ; 8. Рассчитаем производительность труда работников склада: ∆Пт общ. = 1,25 * 100 88 – 1,25 = 1,4 %; 9. Рассчитаем срок окупаемости мероприятия: Ток. = 123200,0 209760 = 0,6 года или 7 месяцев. Таким образом, годовой экономический эффект прибыль увеличится по мероприятию 209760­ руб., прирост производительности труда составил 2,2 %. Рассмотренное мероприятие позволит сократить время, потраченное на работу в целом, и как следствие эффективность труда возрастет. Экономия от снижения затрат 228240 руб. Ответственность за организацию и проведение работ по охране труда возложена на руководителя. Руководитель обеспечивает рациональное планирование мероприятий ­ настоящее время складским хозяйством руководит как служба закупок снабжение производства , так и служба сбыта готовой продукции. Организация складской логистики подразумевает создание единой эффективной складской системы. Для этого нужно определиться с решением об использовании складов, имеющихся в собственности, или сдаваемых в наем, а также проработать основные направления функционирования складской системы. Необходимо создать такую систему складирования, которая обеспечит наилучшее размещение потоков материальных ценностей и управление этими потоками. Поэтому и предлагается вместо службы сбыта и снабжения создать единую логистическую службу предприятия ООО Стропан . Таким образом, будет сокращено количество менеджеров, как по закупкам, так и по сбыту продукции, и как следствие экономия фонда оплаты труда. Кроме того, необходимо разработать систему материального стимулирования, как менеджеров службы логистики, так и рабочих складов. Служба сбыта, призвана направлять деятельность складов, давая рабочие задания приказы. Служба маркетинга будет планировать заявки от производства на сырье и материалы поставщикам, разрабатывать планы по отгрузке покупателям готовой продукции. То есть, служба маркетинга тесно привязана к производству и является посредником между производством и логистической службой предприятия. Основу планов составляют договоры, заключенные с потребителями продукции и поставщиками материальных ресурсов. Основными задачами логистической службы логистики должна соответствовать стратегии маркетинга. Структура службы включает управленческое подразделение и производственное. Централизованное управление службой будет рациональным, когда склады будут подчиняться непосредственно начальнику логистической службы департаменту . В Приложении Д представлена новая рациональная структура организации службы логистики для ООО Стропан . Служба логистики должна иметь управленческое и производственное подразделения. В состав управленческого подразделения входят отделы: заказов оперативный, плановый, договорно претензионный. Изучение спроса и реклама – это функция маркетинговой службы, которую предлагается относить к службе производства. К производственному подразделению относятся склады запасов и готовой продукции, участки комплектации и так как сквозной материальный поток имеет заранее спланированные, контролируемые показатели, как на входе, так и на выходе. Таким образом, используя логистический подход, при формировании и управлении логистической службой применяются единые технологические решения, плановые показатели, единое техническое оснащение складов, как оборудованием, так и единообразным программным обеспечением в управлении складским хозяйством, то есть обеспечиваются экономические интересы всех звеньев управления предприятия ООО Стропан . Для управления логистическим потоком предприятию ООО Стропан рекомендуется применять вытягивающую систему управления, которая для данного предприятия наиболее целесообразна. Тянущие вытягивающие системы отражают подходы к организации производства, когда продукцию производят в таком количестве, сколько ее нужно в соответствии с заказами потребителей. Система позволяет снизить производственные материальные запасы, определить размеры оптимальных запасов по заказам, улучшить качество продукции, ускорить оборачиваемость оборотных денежных средств. При вытягивании производство ориентировано на рынок потребителей, налаживаются­ эффективные партнерские связи, оборудование и механизмы не простаивают, сокращается производственный цикл, минимизируются затраты, в результате максимальная прибыль. Система складирования включает в себя несколько элементов, для каждого из которых необходима внимательная проработка. Определяется наилучший вид складирования, грузовая единица, подбирается подходящая для обслуживания техника, система комплектации. Поскольку процесс управления потоком материалов тесно связан с информационным потоком, особого внимания требует система обработки информации. Ее элементами являются: формирование первичных документов, обработка входящей документации, передача данных, оперативное отслеживание единиц товара при перемещении. Система обработки и управления информацией в складской логистике основывается на применении компьютерной техники и прочих технических устройств. Окончательное решение о выборе одного из вариантов организации складским хозяйством принимается на основе экономических критериев. Наилучший вариант должен обеспечивать минимальные издержки в расчете на единицу товара. Возникает необходимость оптимизации складских запасов, так как при правильно проведенной­ оптимизации можно существенно снизить издержки компании и повысить рентабельность. Если объем продаж компании соответствует складским запасам, то управление складской логистикой осуществляется эффективно. Планирование запасов рассматривается неразрывно от планирования продаж компании, необходимый объем запасов может вычисляться плановым методом или исходя из спроса. Проведение оптимизации логистических процессов предполагает обеспечение клиентов компании максимально комфортным уровнем сервиса и достижение определенного уровня затрат. Чтобы провести оптимизацию складских процессов, необходимо четко понимать направления материальных потоков в пределах склада и перечень действий рабочего персонала, которые это перемещение запасов обеспечивает. Оптимизации подвергаются процессы закупки, транспортировки до склада, поступления на склад, перемещение внутри склада и между складами, формирование и комплектация заказов, транспортировка заказов, непосредственно процесс продажи. Таким образом, оптимальная модель организации складского хозяйства представляется как: рациональное расположение складов, применение прогрессивных технологий складирования; нормирование запасов,­ формирование ассортимента продукции; оптимальный штат квалифицированных сотрудников, работающих производительно, и заинтересованных материально в хорошей работе склада; введение единой системы учета, и менеджмента создание единой службы логистики, с четким разграничением функций . На складах ООО Стропан предлагается применять узкопроходную систему складирования, так как увеличивается емкость склада при высотном хранении, и в результате экономия складских площадей до 55 %. Кроме того, доступен каждый грузопакет, обеспечивается большая, чем при классических фронтальных стеллажах скорость работы. тыс. руб. т. Таблица 16 – Зависимость размера партии и размера затрат. Размер партии q,т. Затраты, тыс. руб. 400 500 600 700 800 19600 15680 13066,7 11200 9800 1000 1250 1500 1750 200 20600 16930 14566,7 12950 11800 В возрастают с размером партии, а на транспортировку снижаются. Оптимизация логистических операций предполагает: сокращение непроизводительных потерь, выявленных в ходе исследования в дипломной работе; сокращение численности персонала управленческого и складского; улучшение использования складских площадей, применение рациональных технологий складирования. Основное назначение склада обработка грузов, а не только хранение, и своевременная отгрузка заказов в нужных объемах. Зона хранения – единое пространство, и только на стеллажах, безстеллажное хранение не выгодное выгодное и неудобное в работе; снижение травматизма и безопасности труда. Система показателей, отражающих эффективность процесса на складах при работе новой логистической службы, представлена в Приложении Е. В проведенном исследовании, выявлена проблема в отсутствии единого оптимального варианта организационной структуры по территориальным складам и в целом по предприятию ООО Стропан , кроме того, служба сбыта предприятия не всегда бывает гибкой в решении логистических функций, не всегда способна быстро реагировать на требуемые изменения для потребителей. Сокращение численности персонала управленческого и складского на складе в Омске на 9 человек 5 управленцев, 4 чел. рабочего персонала приведет структуру кадров в более рациональное состояние в целях более эффективной работы складов и экономии ФОТ. Рост производительности труда отражает эффективное использование персонала предприятия. Это находит свое отражение в снижении удельного веса затрат на выплату заработной платы рабочих в себестоимости единицы работ и услуг. Производительность труда увеличивается при применении новых технологий и средств механизации при их полной загрузке. Рост производительности­ труда приводит к снижению расходов предприятия, к росту прибыли. Мероприятие 1. Снижение расходов по основной деятельности за счет роста производительности труда, и увеличение прибыли по основной деятельности. Расчетные данные от планово экономического отдела предприятия за 2015 год фактические, плановые, прогнозные: производительность труда 1 рабочего 840,316 тыс. руб.; ТР % прогнозной производительности труда1 рабочего 109 %; доля постоянных затрат в расходах 5,9 %; плановый среднегодовой прирост производительности труда 1 рабочего 6%; плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %; доля ФОТ в общей сумме расходов 22,12 % 13180 59579 ; численность работников при сокращении 9 чел. на складе 82 9 = 73 . Расчет мероприятия: 1 увеличение прибыли по основной деятельности за счет роста производительности труда 1 рабочего склада: 840,316* 1,09*0,059*73 = 3945 тыс. руб.; 2 изменение суммы расходов по основной деятельности: 0,046 – 1,09 100+1,06 * 0,059*59579 = 0,046 0,011 *0,059*59579 = +123 тыс. руб. 3 увеличение выручки составит: 3945+123 = +4068 тыс. руб. Мероприятие 2 позволяет оптимизировать­ расходы на оплату труда от сокращения численности работников, снизить себестоимость реализации. В ООО Стропан появляется специальность грузчик комплектовщик, поэтому планируется сократить 9 человек. Расчет мероприятия: Среднегодовая зарплата 1 работника 173,421 тыс. руб. 173,421 * 9 чел. = 1560,789 тыс. руб. Таким образом, получена экономия ФОТ рабочих в сумме 1560,789 тыс. руб. ФОТ работников в 2015 году 13180 тыс. руб., плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %, тогда экономия ФОТ 13180 1560,789 * 0,046 = 534,484 тыс. руб., то есть по статье зарплата экономия себестоимости реализации продукции. Используется формула расчета экономии ФОТ 22 : Общий экономический эффект от предложенных мероприятий: Прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; Затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; Выручка увеличится на 4068 тыс. руб. Результаты от внедрения мероприятий: снижение затрат на обработку груза; повышение скорости и качества обработки груза; сокращение персонала склада. Мониторинг практической реализации предлагаемых мероприятий Для решения проблем в организации складского хозяйства, единая логистическая служба должна контролировать технологический процесс, правильность мотивации рабочего персонала на результаты работы, нормирование труда, зонирование склада, уровень автоматизации и механизации, регламентацию и стандартизацию бизнес процессов. Необходимо закрепить сотрудников склада, отвечающих за рабочий порядок и соблюдение санитарных норм, и технологий хранения ТМЦ по зонам ответственности . Необходимо рассчитать достаточное для оптимальной работы количество складского оборудования и техники, оптимизировать документооборот, ежемесячно составлять бюджет складской деятельности и план снижения себестоимости. Служба логистики должна тесно взаимодействовать со всеми службами предприятия. Результат таких действий: постоянные довольные клиенты, снижение ошибок в отгрузке и комплектации, использование новых складских технологий и порядок на складе по всем критериям, снижение простоя транспорта при погрузке разгрузке, реальная управленческая информация. Необходимо разработать долгосрочную стратегию развития службы логистики предприятия­ по основным блокам: клиенты, поставщики, методология управления запасами по всей цепи поставок, программа модернизации складского хозяйства. В результате решается проблема отсутствие управления процессами материально технического обеспечения предприятий как организации единого бизнес процесса в управлении цепями поставок, при условии обеспечения его максимальной эффективности. Коммерческому директору предприятия ООО Стропан были представлены рекомендации по совершенствованию складской деятельности, вызвала интерес предложение по созданию единой службы логистики в группе предприятий компании, необходимость формализации бизнес процессов, пересмотр должностных инструкций. Согласился, что нужно растить свои кадры логистов, заключать договоры с учебными организациями, также необходимо создать единую диспетчерскую службу в логистике. В целях оптимизации бизнес процессов решено заполнять Карты событий и предложений, с которыми работать должна рабочая группа по реформированию ведения бизнеса. Возможность использования Карт событий позволяет оперативно регулировать рабочие планы менеджеров по закупкам и продажам, взаимодействовать­ всем подразделениям вместе, рационально рассчитывать цену сделки, исходя из ситуации, принимать взаимовыгодные для всех сторон решения. Менеджер по персоналу представил документацию по оценке компетенций работников склада, согласился, что необходимо установить критерии по работе складского хозяйства, разработать прогрессивную систему оплаты с мотивацией работников на конкретные результаты труда. Следовательно, сократится текучесть кадров, реально будет работать корпоративная культура, повысится производительность труда при полной загрузке оборудования и техники, снизятся затраты склада при полной загрузке работников и от сокращения численности, повысится рентабельность складской деятельности. По приказу Генерального директора инженер по труду и зарплате с нормировщиком составили план работы по нормированию труда, провели хронометраж рабочего времени рабочих склада в Омске. Для оптимизации работы складского хозяйства предприятия Стропан разработан план мероприятий по срокам и ответственным исполнителям работ, представленным в таблице 17 для мониторинга выполнения работ. Таблица 17 – Мониторинг практической реализации мероприятий по реорганизации управления складским хозяйством ООО Стропан Мероприятие Срок выполнения Ответственный за мероприятие Содержание выполняемых работ 1. Произвести расчеты по возможности создания Департамента логистики, разработать систему учета логистических операций Май – октябрь 2016 Коммерческий директор, ОК, экономическая и финансовая службы. Определить потребность в ресурсах для создания Департамента, определить эффективность затрат, окупаемость, целесообразность. 2. Ввести должность менеджера логиста В течение мая Коммерческий директор, ОК Написать должностную инструкцию по контролю за исполнением заказов, отслеживанию оптимальной загрузки площадей складов, прогнозированию и анализу деятельности складского хозяйства предприятия 3. Объединить в одну должность должности комплектовщик и грузчик, оптимизировать численность рабочих на складах В течение­ мая Коммерческий директор, ОК, экономическая и финансовая службы. По приказу руководителя составить должностную инструкцию, определить ключевые показатели работы рабочих, новую оптимальную систему стимулирования. Ознакомить рабочих с мероприятием, привлечь к участию в выполнении мероприятия. 4. Провести хронометраж рабочего времени рабочих, занятых на погрузке разгрузке и комплектации заказов В течение мая Нормировщик Для оптимального использования рабочего времени складских работников, создания новой должностной инструкции, рассчитать трудозатраты и время выполнения складских операций. Ознакомить участников мероприятий с расчетами. Результат изменения подхода к ведению бизнеса отражен в таблице 18. Таблица 18 – Результат по оптимизации бизнес процессов на складе в Омске Зона ответственности До реформирования было После оптимизации 1. Менеджер по продажам Прогнозирование спроса Регулирование спроса на складские площади, возврат тары 2. Кладовщик, бухгалтер, экономист, юрист Обслуживание заказчиков Взаимодействие с клиентами 3. Руководитель складским комплексом Управление запасами склада Взаимодействие­ с клиентами и улучшение сервиса обслуживания 4. Менеджер службы логистики Не было ответственного за логистику Контроль отгрузки заказов, работа с планом помещения по установке стеллажей 5, Кладовщик, бухгалтер Документооборот по приему и отгрузке ТМЦ Материальный поток на входе и выходе 6. Экономист Планирование, анализ заказов Прогнозы заказов с применением математических методов в логистике и анализ, планирование. 7. Упаковщик упаковка Грузопереработка, комплектация 8. Грузчик Погрузка разгрузка Грузопереработка, комплектация, штрихкодирование, работа с программой 9. Менеджер по закупкам закупки Закупки, транспортировка, отбор поставщиков 10. Диспетчер Оператор по документам Регулирование логистических процессов, работа с клиентами и водителями 11. Нормировщик Хронометраж рабочего времени Нормирование труда, анализ работ Для пользования преимуществами растущего рынка стройматериалов и складской логистики, следует пересмотреть всю логистическую цепочку от момента появления клиента до завершения работ. Предложенная новая система учета позволяет грузчику комплектовщику знать: ­ какой груз тот комплектовал и когда, что от этого заработал; какие рекламации поступили по данному заказу, какой коэффициент качества начислен по отправленному грузу. Для каждой должности складского персонала нужно прописывать свои показатели эффективной работы, влияющие на вознаграждение работника, и повышающие заинтересованность персонала в эффективной деятельности складов и всего предприятия: 1. Приемщик: своевременность закрытия приходных накладных; количество допущенных ошибок; скорость приема товара; количество принятых строк, упаковок, объем, вес; 2. Кладовщик: количество обработанных строк, упаковок, объем, вес; сложность работы с товаром специальные условия труда ; скорость работы; количество допущенных ошибок; 3. Контролер: количество обработанных строк, упаковок, объем, вес; сложность работы с товаром специальные условия труда ; скорость работы; количество допущенных ошибок; 4. Грузчик комплектовщик: количество претензий к качеству упаковки; количество сформированных коробов; количество разложенных по маршрутам коробов; количество загруженных коробов в машины; количество претензий, связанных с­ качеством загрузки в машины. Общие показатели оценки работы склада: 1. Геометрия склада: % занятых ячеек склада занято \ всего ячеек ; % заполнения ячеек склада, м3; % заполнения ячеек склада, м2.; насыщенность быстро оборачиваемым товаром золотых зон склада; 2. Обработка заказов: равномерность поступления заказов на склад; средняя скорость прохождения заказа по складу; % не своевременно вывезенных заказов; % отказанного товара упаковки, деньги ; отказанный товар при комплектации \ контроле; 3. Приемка: количество принятых позиций \ упаковок \ м3 \ тонна; количество выявленных ошибок; количество транспорта поставщика, прибывшего не по графику; качество размещения товара; % недопоставленного товара; 4. Ассортимент: количество ассортиментных позиций; количество позиций в коробе; количество упаковок в позиции; средняя стоимость позиции \ упаковки; 5. Рекламации: количество выявленных ошибок приемным отделом и контролером; количество обращений от клиента всего, снятых ; % ошибок относительно количества отгруженных позиций; 6. Возврат товара количество возвратов за период: позиции­ \ упаковки \ сумма возвращенного товара; 7. Производительность позиции за период \ количество сотрудников; почасовая производительность; посуточная производительность; 8. Сбои: количество зарегистрированных сбоев ИС. Таким образом, складское хозяйство это ключевое звено, способное увеличить прибыль предприятия при обострении конкуренции на рынке производства стройматериалов, снижения расходов, в том числе за счет оптимальной организации складского хозяйства. Экономистами подсчитано, что при хорошо развитом производстве, одинаковый объем вложений в основной бизнес компании и в склад, дает большую отдачу при инвестировании в складское хозяйство, которое имеет значительные резервы в повышении эффективной работы. Резюме по главе 3: 1. В целях совершенствования управления складским хозяйством предприятия ООО Стропан целесообразно создать ­ Основной обязанностью администрации является обеспечение здоровых и безопасных условий труда на рабочих местах. 4. На предприятии Стропан , предоставляют в аренду свободные складские площади и механизмы на складе в Новосибирской области, и в Омске. В результате сокращения численности появились грузчики комплектовщики. Изменились должностные обязанности у менеджеров, так как реформированы бизнес процессы. Общий экономический эффект от предложенных мероприятий составил: прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; объем реализации увеличится на 4068 тыс. руб. Таким образом, логистический подход по совершенствованию управления складским хозяйством позволяет обеспечить достижение высокого уровня рентабельности всей логистической системы. Заключение Актуальность темы дипломной работы определяется проведением анализа логистической деятельности, оценкой эффективности работы складского хозяйства ООО Стропан , разработкой рекомендаций по улучшению складской деятельности, и в разработанной рациональной модели управления системы складской деятельности предприятия, при­ использовании логистического подхода. С позиций бизнеса логистика должна поддерживать выполнение корпоративной стратегии компании с оптимальными затратами материальных, финансовых, трудовых, информационных, энергетических и других видов ресурсов. Складское хозяйство это материально – техническая база системы снабжения и сбыта, от которой зависит эффективность обеспечения потребителей материальными ресурсами. Складские комплексы являются не только составной частью логистической системы, но и системообразующим звеном, в котором предусмотрены переработка, накопление и распределение материального потока. Цель исследования достигнута: проведен анализ деятельности складского хозяйства предприятия ООО Стропан , дана оценка эффективности работы, выявлены проблемы в деятельности складских комплексов предприятия, предложены рекомендации по их устранению, предложено применить более рациональную структуру управления складским хозяйством. Задачи в исследовании по проблеме улучшения структуры логистики предприятия выполнены. В результате исследования по обозначенной теме Организация складской деятельности предприятия ООО Стропан сделаны выводы: 1.­ Предприятие характеризуется устойчивым финансовым положением, имеет финансово экономическую самостоятельность, динамично развивается, отмечены высокие темпы роста прибыли. Предприятие имеет 2 собственных склада в Омске, 2 арендованных в Новосибирской области и в Казахстане для удобства потребителей. Уровень механизации высокий 80,3 %. Коэффициент использования складских площадей также высокий = 0,7, объема склада 0,7 в 2015 году. 2. В ­ расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. На складах ООО Стропан не выявлено вредных условий труда. В На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности, который при приеме на работу проводит инструктаж персонала по технике безопасности, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. 5. На предприятии Стропан , предоставляют в аренду свободные складские площади и механизмы на складе в Новосибирской области, и в Омске. В результате сокращения численности появились грузчики комплектовщики. Изменились должностные обязанности у менеджеров, так как реформированы бизнес процессы. Общий экономический эффект от предложенных мероприятий составил: прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; объем реализации увеличится на 4068 тыс. руб. Предложено применять узкопроходную систему складирования, увеличивая использование складских объемов. Таким образом, логистический подход по совершенствованию управления складским хозяйством позволяет обеспечить достижение высокого уровня рентабельности всей логистической системы. Предложенные рекомендации позволят улучшить эффективность деятельности ООО Стропан . Внедрение разработанных в дипломной работе мероприятий улучшит финансово экономические показатели работы предприятия. Практическое значение исследования в дипломной работе заключается в применении, полученных теоретических знаний на практике, сборе и анализе­ информации по выбранной теме, что способствует закреплению и систематизации, полученных при обучении знаний, умений, навыков. Результаты, полученные в ходе исследования, возможно применять не только при решении управленческих задач на предприятии ООО Стропан , но и в аналогичных предприятиях РФ. Проведение анализа и оценки эффективной деятельности складского хозяйства ООО Стропан , разработка рекомендаций по улучшению складской деятельности, разработанная рациональная модель управления системы складской деятельности предприятия, при использовании логистического подхода. по отчетным материалам предприятия ООО Стропан подготавливает будущего специалиста к эффективной работе. Список использованных источников 1. Трудовой Кодекс РФ 2. ­ организация складских операций имеет большое значение для деятельности всего предприятия, позволяет экономить время и ресурсы предприятия. Наиболее важным фактором в условиях современной практики складской деятельности предприятий становится формирование и совершенствование системы управления логистическими процессами с учетом особенностей её функционирования Целью дипломной работы является анализ организации технологических процессов на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России ; разработать предложения и рекомендации по совершенствованию технологии и организации операций на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . Объектом исследования выступает УФПС Владимирской области филиал ФГУП Почта России Предметом исследования является анализ организации технологических процессов на складах УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , а также анализ работы этих складов. ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ НА СКЛАДАХ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Понятие и функции склада, организация технологических операций на складе марта 2013 года вошла в Перечень стратегических предприятий Российской Федерации под номером 516. Место нахождения: 131000, г.Москва, Варшавское шоссе, 37. Управление Федеральной почтовой связи Владимирской области филиал ФГУП Почта России расположено по адресу: г.Владимир, пр т Строителей, д.1 Б. Отдел продаж товаров и централизованный склад УФПС находятся по адресу: г.Владимир, ул. Гастелло, д.23 Б, на территории Автобазы связи. В состав УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России входят 9 структурных подразделений, в состав которых входят 442 ОПС: Александровский почтамт 48 ОПС ; Владимирский почтамт 77 ОПС ; Вязниковский почтамт 46 ОПС ; Гусь Хрустальный почтамт 39 ОПС ; Ковровский почтамт 55 ОПС ; Кольчугнский почтамт 45 ОПС ; Муромский почтамт 74 ОПС ; Петушинский почтамт 58 ОПС ; Автобаза связи. автопарк насчитывает 136 автомобилей Полностью организационная структура предприятия представлена в Приложении 6. заместителей директора, в соответствии с их функциями. В непосредственном подчинении директора филиала находятся: Заместители директора; Отдел по управлению персоналом; Группа по управлению качеством; Специалист по связям с общественностью; Контрольно ревизионная группа; Отдел почтовой безопасности; Группа по специальной деятельности и защите государственной тайны; Юридическая группа; Административно хозяйственный отдел; Главный специалист по ГО и ЧС Автобаза Почтамты Основными задачами УФПС Владимирской области Рассмотрим основные финансово экономические показатели УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , представленные в Приложении 8. Согласно данным Таблицы 5 Приложение 8 , общая величина доходов уменьшилась в 2014 году на 2,6%, тогда как по итогам отчетного 2015 года происходит их снижение относительно предыдущего 2014 года на 13,3% . В целом же за три года происходит снижение доходов на 15,5 %. Рисунок 3 – Структура и динамика доходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г. представлена на рисунке 4. Рисунок 4 Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г., % Таким образом, удельный вес в структуре доходов занимает реализация финансовых услуг 50,9% и реализация услуг почтовой связи 29,5% и реализация товаров работ, услуг 17,2% . Наименьший вес имеют операционные, внереализационные и чрезвычайные доходы 3,2% . В свою очередь, расходы в 2014 году снизились на 3,2%, а по итогам 2015 года снизились на 16,3%, обусловив в целом за период с 2013 по 2015 год снижение расходов на 19%. Рисунок 5 Структура и динамика расходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Доля­ расходов в общих расходах предприятия представлена в Таблице 6 и графически на Рисунке 6. Таблица 6 – Доля расходов в общих расходов предприятия Доля расходов в общих расходах предприятия 2013г. 2014г. 2015г. Себестоимость, коммерческие, управленческие расходы 98,78% 95,64% 94,48% Расходы от расчетов с ИПА 0,00% 0,00% 0,00% Перераспределяемые расходы 0,00% 0,00% 0,00% Операционные, внереализационные и чрезвычайные расходы 0,64% 3,38% 5,22% Расходы за счет чистой прибыли 0,58% 0,99% 0,30% Рисунок 6 – Динамика доли расходов в общих расходах предприятия за 2013 – 2015гг. Таким образом основную долю расходов составляют себестоимость, коммерческие, управленческие расходы, которые составили в 2013г. 98,7%. Так же видно, что в 2014г. происходит снижение их доли на 3,15%, а в 2015г. к 2014г. на 1,16% . В целом за период с 2013 по 2015г. себестоимость, коммерческие, управленческие расходы снизились на 4,31%. Однако наблюдается повышение операционных, внереализационных и чрезвычайных расходов. Так в 2013г. их доля составляла всего 0,64%, тогда как в 2014г. она составила уже 3,38%, а в 2015г. – 5,22%. Самую маленькую долю составляют расходы за счет чистой прибыли от­ 0,58% в 2013г. до 0,30% в 2015г. . В целом превышение темпов роста доходов над расходами сказалось на положительной динамике прибыли. Так прибыль до налогообложения увеличилась в 2014 году на 1,1% , а по итогам 2015 года ее прирост составил 2,7%. В целом за период 2013 – 2015 гг прибыль до налогообложения увеличилась на 3,8%. Чистая прибыль предприятия так же увеличилась на 3,8%. Портрет потребителя услуг УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта ­ УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России области выбирает поставщиков товаров на продажу и материалов для хозяйственных нужд как через государственные закупки ФГУП – федеральные договоры , так и по акцепту от поставщиков региональные . Предприятие Почта России в настоящее время это обширная торговая сеть, которая предоставляет населению не только почтовые услуги, но и предлагает товары народного потребления: продукты питания, текстиль, кондитерские изделия, бытовую химию, парфюмерию, канцтовары, открытки, газетно журнальную продукцию и многое другое. Ассортимент товаров более 3 тыс. наименований и меняется в зависимости от спроса, сезонности, а так же проводимого анализа продаж [18, 23 24]. УФПС Владимирской области – это 442 отделения почтовой связи ОПС . Товар доставляется 2 способами: силами поставщика до ОПС; силами поставщика до склада УФПС или ЦПП по газетно журнальной продукции ГЖП . В первом случае заказ на товар могут делать ОПС напрямую через торговых представителей по прайс листу. Накладные на поставленный товар пересылаются в коммерческий отдел УФПС и ставятся на приход в программу АСУ . Во­ втором случае на складе УФПС формируется посыл товаров, согласно заявок почтамта, товар загружается в машину, которая уже доставляет его до почтамта, а оттуда он расходится по ОПС. При необходимости машина загружается на несколько почтамтов по пути следования. На газетно журнальную продукцию заказы от почтамтов как таковые отсутствуют. Сортировочная таблица формируется в программе АСУ Розница на основании продаж + % допустимого списания. Далее она передается по электронной почте в газетно журнальную экспедицию в ЦПП, где и формируется посыл в почтамты. При поступлении в почтамты он отправляется в ОПС на основании сортировочной таблицы. 2.2. Организация технологических процессов на централизованном складе отдела продаж товаров В УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России существуют коммерческий склад и склад для хранения техники и эксплуатационных материалов, используемых в работе персонала. Для анализа рассмотрим организацию технологических процессов на коммерческом складе отдела продаж товаров Приложение 9 . Склад расположен по адресу: г.Владимир, ул.Гастелло, д.23 б на территории Автобазы связи. Общая площадь склада­ 74,4 кв.м. Средний грузооборот склада 410т. в месяц. По своему назначению склад относится к оптово распределительным складам и обеспечивает снабжение отделений почтовой связи ОПС . По условиям хранения товара – к складам общего назначения. На складе хранятся следующие группы товаров: продуктовые товары, товары народного потребления, бытовая химия. Склад обслуживают: заведующая складом, кладовщик, 3 грузчика, 1 водитель с совмещением должности грузчика , водители Автобазы связи. Информационное обслуживание склада осуществляет заведующая складом и специалисты отдела продаж по своим направлениям. Из оборудования: ленточный транспортер, тележка для перевозки грузов, тележка гидравлическая, стеллажи, грузовые весы Приложение 10 . Разгрузка и приемка грузов происходит через погрузочно разгрузочное окно, которое расположено на уровне кузова автомобиля, что обеспечивает возможность подачи автомобиля непосредственно к транспортеру, на который выгружается товар. С другой стороны транспортера груз принимается грузчиком и укладывается на тележку, для перемещения в зону проверки и комплектации товара для последующей проверки соответствия количества и качества груза, и перемещения­ его в зону хранения. В этой зоне кладовщик проводит приемку товара по количеству и качеству. Приемка товара по количеству включает в себя проверку целостности упаковки, сверку документального и количественного соответствия груза. Массу насыпных, наливных и навалочных грузов определяют путём взвешивания. Проверка производится в присутствии представителя поставщика. В случае обнаружения расхождения по количеству в присутствии представителя поставщика составляется Акт ф.Торг 2 , а в накладной делаются соответствующие отметки. Представитель поставщика расписывается в достоверности внесенных отметок и подписывает Акт ф.Торг 2. Проверка товара по качеству проводится как правило по внешнему виду и по срокам реализации. Если по внешнему виду можно сразу определить какие либо повреждения товара, то по срокам реализации проверка проводится в течении 7 дней, если другие сроки не предусмотрены условиями договора. Проверка товара по качеству проводится материально ответственными лицами, т.е. зав.складом и кладовщиком. В случае обнаружения расхождения по качеству составляется Акт приема товара по качеству и составляется накладная на возврат некачественного товара поставщику. В­ случае соответствия – подписываются сопроводительные накладные документы на товар. После проверки товара на соответствие ­ Товар размещается без использования механизированных средств, т.е вручную. При этом, соответственно, время на размещения товара на хранение увеличивается. Как только товар размещен на складе, документы на него передаются зав. складом для занесения накладной в программу учета АСУ Товар . Условия хранения для всех товаров одинаковые, не поддерживается как таковой температурный и влажностной режим, т.к. склад оборудован только системой вентиляции. Температура на складе зависит от температуры воздуха на улице. Контроль за наличием товаров на складе осуществляется заведующей складом и кладовщиком с использованием программы АСУ Товар , которая позволяет отследить запасы товара не только на самом распределительном складе, но и в ОПС. Раз в год проводится полная инвентаризация склада со стороны бухгалтерии УФПС. Из программы выводятся данные об остатках по складу. Остатки считаются комиссией и сверяются с выведенными данными. Кроме этого работниками склада ежемесячно проводится промежуточная сверка остатков по складу. Комплектация заказов для Почтамта производится кладовщиком по ранее сформированным разнарядкам Приложение 11 , которые готовятся специалистом­ отдела продаж товаров на основании заявок от Почтамтов и согласовывается с заведующей склада. Прежде чем скомплектовать заказ для какого либо Почтамта, заведующая складом созванивается с товароведами Почтамтов, для которых планируется отгрузка и договаривается о времени приезда машины с товаром. От этого зависит очередность комплектации товара. Сама комплектация происходит накануне отгрузки, т.е. товар отгружается только на следующий день. Как видно из Приложения 11, в основном заказ формируется на упаковки, что позволяет существенно экономить время на его комплектации. Штучный товар в основном это канц. товары комплектуется в отдельные коробки. Для комплектования груза кладовщик обрабатывает несколько разнарядок на различные товары. Так как на складе не существует адресной системы хранения товара, то при нахождении товара существенную роль играет тот факт, насколько хорошо кладовщик и грузчики знают, где находится тот или иной товар. Соответственно на комплектование груза уходит довольно много времени. На коробках с укомплектованным товаром маркером подписывается наименование почтамта, для которого предназначен груз, после чего они перемещаются в зону погрузки. После­ комплектации груза кладовщик выписывает товарно транспортные накладные и передает заведующей склада разнарядки, с отметками об отборе груза. На основании этого заведующая складом выписывает товарные накладные в программе АСУ Товар и отправляет по электронной почте выгрузку из программы для соответствующих Почтамтов. Таким образом при получении товара товаровед Почтамта уже знает какой товар и в каком количестве поступит и распределяет его в программе АСУ –Товар по ОПС в соответствии с их заявками. Из зоны погрузки по транспортеру товар направляется в кузов автомобиля, где укладывается грузчиками. В основном товар отгружается в автомобиль для каждого почтамта отдельно и направляется по радиальным маршрутам. Водителю передается товарно транспортная накладная, в диспетчерской оформляется путевой лист. В ряде случаев товар комплектуется для нескольких Почтамтов с учетом направления, тогда на каждый Почтам водителю выписывается своя товарно транспортная накладная, соответствующим образом оформляется и путевой лист. Возврат товара поставщику Договоры с некоторыми поставщиками предусматривают сбор товара неликвидов. В этом случае­ специалист отдела продаж товаров направляет поставщику информацию о имеющихся неликвидах. Рассмотрев эту информацию, поставщик по электронной почте направляет специалисту отдела продаж товаров информацию о том, какой товар он готов принять. Данная информация передается товароведам Почтамтов по электронной почте, а так же сообщается заведующей складом. В почтамтах происходит сбор неликвидного товара с ОПС и организуется отправка его на склад УФПС. На складе организуется приемка данного товара по количеству, т.е. сверяется количество, указанное в возвратной накладной с фактическим количеством. Далее товар перемещается на тележку и перемещается на возвратный склад небольшое помещение в административном здании . Так как возврат приходит не единовременно со всех почтамтов, то приходится несколько дней ждать, пока не будет полностью получен возврат. При поступлении возврата со всех почтамтов формируется возврат поставщику по наименованиям. Каждая единица товара тщательно просчитывается в соответствии с наименованием. Пересортица не допускается. Подготовленный к отправке товар укладывается на поддоны и хранится на возвратном складе до приезда поставщика. В программе АСУ Товар ­ выписывается возвратная накладная на товар без проставления даты. Поставщику сообщается о готовности возврата к отправке и оговаривается дата приезда автотранспорта поставщика за возвратом. В назначенный день поставщик приезжает за возвратом. Заведующая складом фиксирует проставляет дату в возвратной накладной и выводит ее на печать. Представитель поставщика принимает товар по количеству мест и подписывает накладные. В некоторых случаях представитель поставщика пересчитывает возврат еще до его погрузки, что существенно увеличивает время и трудозатраты склада на проведение дополнительного пересчета возврата. начинается с обработки входящей документации. К ней относятся предложения поставщиков, какие либо изменения в условиях поставки, оплаты и т.д. Эта информация поступает специалистам отдела продаж товаров как по телефону, так и по электронной почте. На основании полученной информации принимается то или иное управленческое решение. Если информация касается непосредственно склада, то она передается устно или пересылается электронной почтой заведующей склада. Это может быть информация о дате и времени поставки товара, которая обязательно согласовывается с заведующей склада для уточнения возможности склада принять товар и в какое время. Или же информация о задержке поставки от поставщика. Тогда необходимо так же скорректировать время или дату поставки. Так же обязательно согласовываются предложения по заказам от поставщиков. Для этого в программе АСУ Товар выводятся остатки по товарам определенного поставщика в разрезе Почтамтов, а в ряде случаев и в разрезе ОПС. Таким образом, управление товарным запасом ведется не только на уровне распределительного склада, но и имеется возможность отследить, как реализуется и какие остатки товара хранятся на складах Почтамтов и в ОПС. Параллельно­ с этим в Почтамты по электронной почте направляется Бланк Заказ поставщика Приложение 12 для его заполнения. После того как получены заполненные Бланки Заказы от всех Почтамтов специалист отдела продаж товаров обрабатывает делает свод их в программе Microsoft Office Excel. На основании данных о реализации товара и его остатках может производится корректировка полученных в результате обработки данных. Далее эта корректировка согласуется с поставщиком в ходе переговоров или переписки. Согласованная заявка оформляется и направляется поставщику. Кроме централизованных поставок существуют поставки от поставщиков на склады Почтамтов, а иногда и до ОПС. Копии накладных на уже полученный товар или их электронные версии направляются в отдел продаж товаров УФПС для занесения их в программу АСУ Товар и последующей их выгрузки в программу АСУ Товар Почтамта. В этом случае заказ регулирует товаровед Почтамта или начальник ОПС. Оформляется он на последующую поставку при поступлении товара и принимается представителем поставщика. Приемка товара по количеству и качеству, а так же оформление Актов в случае несоответствия, в данном случае так же ложится­ на товароведа Почтамта или начальника ОПС. Акты в этом случае так же пересылаются в УФПС для их проводки в программе. Так же информационное обслуживание склада включает в себя и постоянное взаимодействие специалистов отдела продаж товаров и заведующей складом в части управления запасами. Так как в основном склад работает на основании заявок от Почтамтов, то как правило весь поступивший товар отгружается на склады Почтамтов. Но по некоторым видам товаров товары повышенного спроса, товары с длительным сроком хранения заявка поставщику формируется на основании данных о реализации и остатках на складах почтамта без учета их заявок т.е. создается страховой запас . Это позволяет удовлетворить потребности Почтамтов в кратчайшие сроки не дожидаясь нового поступления от Поставщика. Полная схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС представлена на Рисунке 6. Рисунок 6 – Схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС Диспетчерская помощь заключается в выписке путевых листов и оповещении водителей о пути их следования и графике выезда. Для расчетов с поставщиками специалисты отдела продаж товаров составляют график оплаты, в соответствии­ со сроками оплаты, указанными в Договорах с поставщиками. Согласно этого графика, заведующая складом выводит информацию о поступлении или реализации товара в зависимости от условий поставки в разрезе поставщиков из программы АСУ Товар и передает ее специалистам отдела продаж товаров. Вся оплата происходит в программе Единая Информационная Система Контроля ЕИСК . Специалист отдела товаров набивает в программе ЕИСК заявку на оплату, далее она автоматически отправляется на согласование в отдел экономики и финансов, в казначейство, затем заверяется электронной подписью директора УФПС и направляется в бухгалтерию, где формируют платежное поручение. Все эти стадии проходят в программе и всегда можно отследить, на какой стадии находится оплата поставщику. Ежемесячно заведующая складом предоставляет начальнику отдела продаж товаров на подпись следующую отчетность: Сведения об объеме выполненных работ грузчиками отдела продаж товаров Приложение 13 ; Список водителей, занятых перевозкой коммерческого груза Приложение 14 . В сведениях об объеме выполненных работ грузчиками как видно из Приложения 13, указано количество тонн, переработанных­ за месяц каждым грузчиком . На основании этих данных, подписанных руководителем отдела, начисляется заработная плата грузчикам. А на основании сведений, представленных в Приложении 14, водителям начисляются бонусы за перевозку коммерческого груза. 2.4 Анализ механизации и грузооборота склада Данном случае мы рассматриваем показатели отчетного года, так как необходимо разработать пути совершенствования принципов организации складской логистики для конкретного предприятия. Товарооборот в 2014 году составил 477 млн рублей. В расчет берется совокупность почтовых услуг и реализуемых товаров почты. В данную совокупность включены доходы от почтовых услуг, так как они непосредственно связаны с объектами, которые подвергаются хранению и перемещению на складе. Показатель грузооборота равен 477 млн рублей, при этом средняя величина остатков на складе равна 57 млн руб. Показатель оборачиваемости равен 8,38, что является показателем достаточно высокой оборачиваемости, однако если учесть, что показатель неравномерности также высок, возможно, обороты также могут распределяться неравномерно в течение года, соответственно, требуются дополнительные ресурсы для обеспечения проходимости склада. Таким образом, можно сказать, что сейчас уровень механизации не позволяет обеспечивать эффективную работу склада, так как существует много факторов, которые увеличивают время протекания операций, следовательно, увеличивают стоимость работ. В первую очередь среди факторов стоит отметить выраженную сезонность операций, соответственно, необходимо предпринимать методы для снижения фактора сезонности. Следующий момент касается полезного использования пространства склада. Площадь является достаточно используемой, тогда как в высоту могло бы быть размещено оптимально большее количество грузов. Наконец, наличие более удобной системы осуществления складских операций позволило бы оптимизировать работу склада и повысить производительность. Чтобы получить более наглядные данные по работе склада, необходимо оценить динамику показателей. Для этого рассчитаем показатели за три года. Для оценки динамики показателей сравним показатели за три года Приложение 15 . ГЛАВА 3. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ, РЕАЛИЗУЕМЫХ С ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО СКЛАДА ОТДЕЛА ПРОДАЖ ТОВАРОВ 3.1. Характеристика ассортимента реализуемых товаров Весь ассортимент товара, реализуемого с централизованного склада УФПС­ Владимирской области можно подразделить на следующие группы: пищевая продукция; бытовая химия; канцелярские товары электроника, электроприборы и аксессуары к ним; хозяйственные товары; прочее. В период с 2013 по 2014 гг. в УФПС Владимирской области основную долю продукции в товарообороте Таблица 8 составляют пищевые продукты. Их доля в общей структуре продукции составляет в 2013г. 34,9%, к концу 2014г. их доля увеличилась на 0,22%. В 2015г. наблюдается повышение продаж данного вида продукции на 0,74% за счет снижения доли товарооборота по другим группам товаров Таблица 9 . Таблица 8 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2013 – 2014гг., млн. руб. Наименование групп товаров Товарооборот в 2013г. Товарооборот в 2014г. Изменение структуры, + в % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 165,6 34,9% 164,2 35,1% 0,22% Бытовая химия 143,6 30,2% 139,8 29,9% 0,36% Канцелярские товары 52,4 11,0% 58,7 12,5% 1,51% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 43,7 9,2% 40,2 8,6% 0,61% Хозяйственные товары 58,3 12,3% 52 11,1% 1,16% Прочее 11,4 2,4% 13,1 2,8% 0,40% ИТОГО: 475,0 100,0% 468 100,0% Х Вторая по популярности продукция­ представлена группой товаров –бытовая химия. Удельный вес данного вида продукции в 2013г. составил 30,2%, в 2014г. – 29,9%, в 2015г. – 29,4%, соответственно. Однако наблюдается снижение товарооборота по данной группе товаров. Это связано с большой конкуренцией, в том числе и по ценам на данный вид товара. Так как в основном на бытовую химию заключаются федеральные договора через ФГУП Почта России , где определена так же и наценка на товар, то складывается ситуация когда ряд товаров в ОПС стоят намного дороже, чем в близлежащих магазинах. Таблица 9 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2014 – 2015гг. , млн. руб Наименование групп товаров Товарооборот в 2014г. Товарооборот в 2015г. Изменение структуры, + % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 164,2 35,1% 170,9 35,8% 0,74% Бытовая химия 139,8 29,9% 140,4 29,4% 0,44% Канцелярские товары 58,7 12,5% 59,9 12,6% 0,01% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 40,2 8,6% 37,2 7,8% 0,79% Хозяйственные товары 52 11,1% 53,8 11,3% 0,17% Прочее 13,1 2,8% 14,8 3,1% 0,30% ИТОГО: 468 100,0% 477 100,0% Х Товарооборот хозяйственных товаров неустойчив. Так, если в 2013г. доля этого вида товара составляла­ 12,3%, а 2014г. она снизилась на 1,16%, то в 2015 их доля в товарообороте увеличилась на 0,17% и составила 11,3%. Существенное снижение наблюдается в такой группе товаров как электроника, электроприборы и аксессуары к ним. В 2014г. по сравнению с 2013г. их доля в товарообороте снизилась на 0,61%, а в 2015г. доли данной категории товара уменьшилась на 0,79%. Наименьшим спросом у покупателей пользуются прочие товары, доля которых в 2013г. была равна 2,4% в общей доле товаров предприятия, в 2014г. – 2,8%, а в 2015г. – 3,1%. Однако в данной группе товаров наблюдается ежегодное увеличение его доли в общем товарообороте. Это говорит о возросшем спросе на данную группу товаров. Как видно из динамики структуры товарооборота, происходит увеличение в таких товарных группах как пищевая продукция, канцелярские товары и проча�� продукция. В целом увеличение товарооборота по данным группам товаров позволило в целом увеличить товарооборот предприятия в 2015г. по сравнению с 2013 и 2014гг. Рисунок 7 – Динамика структуры товарооборота за 2013 2015гг. Анализируя объем реализации продукции по кварталам Таблица 10 , Рисунок 8 , можно сделать вывод, что снижение происходит в 1 и 4­ кварталах. Однако в целом за 2013 2015гг. общая реализация товаров значительно снизилась, что говорит об отрицательной тенденции в области реализации, то есть в УФПС Владимирской области регулярно падает объем продаж товаров. Таблица 10 – Изменение объемов реализации продукции по кварталам, млн. руб. Годы 2013 г. 2014 г. 2015г. Изменение Изменение 2014г. 2013г. 2015г. 2014г. + % + % 1 квартал 48,2 45,1 40,3 3,1 6,4% 4,8 10,6% 2 квартал 53,1 50,4 44,4 2,7 5,1% 6 11,9% 3 квартал 58 53,8 48,7 4,2 7,2% 5,1 9,5% 4 квартал 52,3 51,2 42,2 1,1 2,1% 9 17,6% ИТОГО: 211,6 200,5 175,6 11,1 5,2% 24,9 12,4% Рисунок 8 – Динамика изменений реализации товарной продукции УФПС Владимирской области по кварталам Таким образом, можно сделать следующий вывод: в целом при ежегодном уменьшении реализации товарной продукции в УФПС Владимирской области увеличение товарооборота происходит за счет значительного увеличения цен на продукцию. 3.2. Расчет показателей ассортимента Далее произведем анализ показателей ассортимента товара в УФПС Владимирской области. Исходя из данных таблицы 9, можно сделать вывод, что показатель полноты ассортимента стремится к­ единице 1 , что является положительным фактором. Таблица 9 – Показатели ассортимента товара УФПС Владимирской области Показатели Количество по ассорти ментному перечню Шд Действитель ное наличие ассортимента товара Шб Коэфициент глубины ассортимента товара % Коэффициент широты ассортимента товара % Коэффициент новизны ассортимен та товара Устойчи вость ассортимента товара Пищевая продукция 1000 943 53,0% 94,3% 37,0% 98,0% Бытовая химия 600 458 34,0% 76,3% 4,0% 99,0% Канцелярские товары 300 245 63,0% 81,7% 8,0% 92,0% Электроника, электроприборы и аксессуары к ним 150 68 14,0% 45,3% 35,0% 90,0% Хозяйственные товары 230 189 78,0% 82,2% 12,0% 93,0% Прочее 110 76 15,0% 69,1% 10,0% 85,0% ИТОГО: 2 390 1 979 42,8% 74,8% 17,7% 92,8% Из представленных данных видно, что на момент анализа ассортимента товара на складе УФПС Владимирской области практически по всем группам товара наблюдается небольшое несоответствие фактического наличия товаров ассортиментному перечню. По некоторым группам электроника, электроприборы и аксессуары к ним и прочие товары коэффициент широты ассортимента составляет 14% и 15% соответственно. Это свидетельствует о недостаточно внимательной работе­ менеджеров по формированию ассортиментного перечня. ГЛАВА 4. ­ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Проанализировав технологические процессы на распределительном складе УФПС Владимирской области – филиала ФГУП Почта России можно сказать, что в целом работа склада находится на удовлетворительном уровне. Для повышения эффективности работы склада можно предложить следующие решения: Для укладки груза на верхние ячейки стеллажей изыскать возможность приобретения на склад ручного гидравлического штаблера Приложение 14 , что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплектования товара на отправку в Почтамты. Произвести перепланировку склада Приложение 15 . Такая планировка склада: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. Внедрить адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения. Это позволит существенно сократить время на поиск товара­ в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение. Разработать четкий график суточной работы склада. Это позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. Разработать нормы по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе. Совместно с диспетчерской службой разработать маршруты с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. . При существующем состоянии и расстановке склада существует центральное пространство, которое расходуется неэффективно, так как за один промежуток времени может обслуживаться только один поток грузов, который может быть как входящим, так и исходящим. Перепланировка склада также позволяет увеличить пропускную способность, так как появляется большее количество каналов, увеличивается полезная площадь использования склада и изменится скорость осуществления­ операций, так как доступ к стеллажам в центральной части склада будет осуществляться с двух сторон, что позволит быстрее определять и идентифицировать нахождение объектов. Такая мера применима, так как склад не перегружен работниками, соответственно, изменение расстановки стеллажей не будет способствовать появлению узких мест, которые будут негативно отражаться на работе склада. В Таблице 7 Приложение 16 приведен расчет показателей работы склада до внедрения изменений и после. Таким образом, мы видим, что внедренные изменения потребуют дополнительных усилий от работников склада, н в целом могут обеспечить более эффективную работу склада. Так как рассмактриваемый склад является небольшим подразделением большой системы складской системы Почты России, соответственно, показатели не являются очень высокими в связи с ограниченной деятельностью склада. Однако рентабельность проведения операций может быть повышена на 20% с помощью увеличения количество операций, увеличения скорости проведения операций и более оптимального использования пространства для организации обмена грузов. складе отдела продаж товаров УФПС Владимирской области – филиала Почта России , начиная от момента разгрузки товара, его приемки, организации хранения, комплектации заказа для Почтамтов, организация отгрузки уже укомплектованного заказа. Рассмотрена организация возврата неликвидного товара со складов Почтамтов на склад ФПС и возврат его поставщику, а так же процессы информационной поддержки деятельности склада и взаимодействия склада и специалистов отдела продаж товаров. На основании этого анализа можно выделить некоторые положительные моменты в организации складских процессов. К ним можно отнести постоянное взаимодействие между поставщиками, специалистами отдела продаж товаров, заведующей складом и товароведами Почтамта, что в целом позволяет достаточно четко координировать процесс продвижения товара от поставщика к непосредственному покупателю. Так же благодаря программному обеспечению программы АСУ Товар и ЕИСК значительно снижаются физические затраты на оформление документации по продвижению товара и оплаты за поставленный реализованный товар поставщикам. А благодаря электронному документообороту – по оформлению заказов поставщику,­ их обработке и составлению разнарядки для Почтамтов. В работе выявлены и узкие места в технологических процессах работы склада и даны рекомендации по их устранению, такие как: приобретение на склад ручного гидравлического штаблера, что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплект��вания товара на отправку в Почтамты; произведение перепланировки склада, которая: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. внедрение адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения, что позволит существенно сократить время на поиск товара в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение; разработка четкого графика суточной работы склада, что позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада­ более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. разработка норм по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе; разработка маршрутов совместно с диспетчерской службой с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. Проведение этих мероприятий позволит усовершенствовать складские технологические процессы склада, что несомненно повысит экономическую эффективность деятельности организации и её конечные результаты. Введение_________________ Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды 1.2.Основные принципы и этапы управления логистическими цепями 1.3. Методы управления цепями поставок товаров Глава 2 Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика 2.3. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических цепей поставки товаров 3.2. Эффективность Динамика показателей, влияющих на прибыль от продаж ООО РСТК Логистика за 2014 2015годы. Рис.4. Схема управления на складах ООО РСТК Логистика . Таблица 1. Сравнение двух процессов. Таблица 2. Сравнение двух продуктов. Таблица 3. Распределение клиентов в активной клиентской базе ООО РСТК Логистика . Таблица 4. Оценка системы логистики ООО РСТК Логистика . Таблица 5. Рекомендации по матрице совмещенного или интегрированного анализа. Таблица 6. Парк автомобилей арендованных в 2015г. Таблица 7. Сравнительный анализ затрат на использование грузового автомобиля. Таблица 8. Расчет эффективности мероприятия по расширению склада для обеспечения прироста товарооборота. Таблица 9. Данные о закупочной стоимости товаров. Таблица 10. Данные о потерях товара при хранении и проектируемые нормативы. определено понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды, выделены основные принципы и этапы управления логистическими цепями, описаны методы управления цепями поставок товаров. В аналитической части дипломной рассмотрена характеристика деятельности ООО РСТК Логистика , выполнен анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика и выделены основные проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Проектная глава дипломной работы посвящена разработке рекомендации рекомендаций по совершенствованию системы управления логистическими цепями поставки товаров. Ключевые слова: логистическая цепь поставки товаров, прямая, расширенная и максимальная цепь поставок, поставщик, потребитель, управление цепочкой поставок, сокращение цикла планирование поставок товаров, увеличение горизонта планирования. Лист сокращений ВЭД – внешнеэкономическая деятельность. СВХ – Склад временного хранения. ФТС – Федеральная таможенная служба. ЭЦП – Электронная цифровая подпись. ФСБ – Федеральная служба безопасности. ТД – Таможенная декларация. ДТС – Декларация таможенной стоимости. ЕАЭС – Евразийский экономический­ союз. СЗТУ – Северо западное таможенное управление. ЦТУ – Центральное таможенное управление. ПТУ – Приволжское таможенное управление. НДС – Налог на добавленную стоимость. ЦЭКТУ Центральное экспертно криминалистическое таможенное управление. ТС – Транспортное средство. SCM – система управления цепочками поставок. ERP – планирование ресурсов предприятия. SCP – протокол копирования файлов. Содержание Введение 7 Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 10 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды ..10 1.2. Основные принципы и этапы управления логистическими цепями ……….16 1.3. Методы управления цепями поставок товаров ..24 Глава 2. Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 31 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика 31 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика 34 2.3. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика 41 Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 49 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических­ цепей поставки товаров 49 3.2. Эффективность ­ Анализ существующей практики хозяйствования на предприятиях России показывает, что общим ориентиром в управлении коммерческой деятельностью предприятия является максимизация доходов и минимизация расходов, повышение конкурентоспособно��ти, упрочение и расширение своей ниши на рынке товаров, работ и услуг. Сегодня реализация этих задач должна осуществляться на основе использования методологических подходов и методического инструментария логистики. Одним из важных факторов повышения эффективности предпринимательской деятельности является эффективное управление элементами системы логистики, в которую входит управление логистическими цепями. Многие предприятия сегодня применяют методы логистики, но лишь частично и не включают её в состав основных направлений активно осуществляемой стратегии своего поведения в рыночной среде, недостаточно используют данный фактор повышение конкурентоспособности. Современная экономика предъявляет высокие требования к руководителям предприятий и поэтому перед ними стоит задача повышения эффективности экономического управления и обеспечения стабильного функционирования предприятий на основе совершенствования управления логистическими цепями. Анализ логистических­ цепей поставок это сложная ­ Оценка эффективности существующих логистических цепей является актуальной задачей особенно для крупных предприятий, которые связаны разнообразными цепями поставок с множеством поставщиков и посредников. На сегодняшний день нет чёткого представления о методики оценке логистических цепей поставок и единых стандартов для предприятий при их оценке, это подтверждает актуальность выбранной темы исследования. Объектом исследования является общество с ограниченной ответственностью РСТК Логистика . Предметом исследования логистическая системы этого предприятия, которое создано для оптимизации логистических процессов и цепей поставок в регионе. Целью написания выпускной квалификационной работы является разработка рекомендаций по оптимизации логистических цепей поставок. Для достижения указанной цели необходимо решить такие задачи: рассмотреть теоретические основы управления логистическими цепями поставок товаров; рассмотреть характеристику деятельности предприятия; провести анализ логистической системы; разработать рекомендации по оптимизации логистических цепей поставок и оценки эффективности этих мероприятий. Методы исследования:­ сравнительный, вертикальный и горизонтальный анализ, коэффициентный анализ, а также системный анализ. Методологической базой исследования в области логистики и экономики стали работы следующих авторов А.М. Гаджинского, П.А. Дроздова, Л. Б. Миротина, С. А. Ширяева и др. Исследование проводилось по материалам бухгалтерской и внутренней отчетности ООО РСТК Логистика за 2014 2015 гг. Структура ­ трёх глав и заключения. Во введении обосновывается актуальность выбранной темы исследовании, выделяются объект, предмет, цель и задачи исследования, указываются методы и методологическая база работы, её структура. В первой главе исследуются теоретические аспекты, посвященные теме исследования. Во второй главе анализируется деятельность предприятии, его показатели и оценивается логистическая система, её недостатки. В третьей главе предлагаются мероприятия по совершенствованию системы управления логистическими цепями. В заключении обобщаются проведённые исследования и делаются выводы. Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды Таким образом, каким бы видом деятельности компания не занималась – деятельность любой компании можно рассматривать в контексте ее роли в цепи поставок, а значит для каждой компании важно владеть принципами управления цепями поставок. 1.3. Методы управления цепями поставок товаров Управление цепочками поставок призвано цепей поставок. Оценка эффективности существующих логистических цепей является актуальной задачей особенно для крупных предприятий, которые связаны разнообразными цепями поставок с множеством поставщиков и посредников. На сегодняшний день нет чёткого представления о методики оценке логистических цепей поставок и единых стандартов для предприятий при их оценке, это подтверждает актуальность выбранной темы исследования. Глава 2. Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика ООО РСТК Логистика Основными видами услуг ООО РСТК Логистика является: организация перевозок груза с привлечением третьих лиц; таможенное декларирование товаров и транспортных средств; подготовка ТД и других сопутствующих документов электронное декларирование, заполнение ДТ основной лист , заполнение добавочного листа ДТ, заполнение ДТС 1 основной лист, заполнение ДТС 2 основной лист, заполнение добавочного листа ДТС 1, заполнение добавочного листа ДТС 2, оформление книги КАРНЕТ ТИР, оформление CMR, обработка электронной копии паспорта сделки, оформление счет фактуры инвойса , заполнение описи документов к ДТ, предоставление электронной копии ДТ, переоформление документов для таможенных целей по вине клиента, оформление карты учета транспортного средства, оформление паспорта транспортного средства . Компания активно использует передовые информационные технологии таможенного оформления, имеет Номенклатура оформляемых товаров включает в себя транспортные средства, сельскохозяйственную технику, а также алкогольную продукцию. Основной объем составляют импортные грузы. Для осуществления любых международных грузоперевозок необходимо таможенное оформление грузов. Таможенное оформление и таможенные услуги включают в себя сбор необходимых документов копия ТД, счета фактуры, договор поставки, при необходимости сертификаты и подготовку грузов к таможенному оформлению, растаможка грузов, осуществляемая посредством оформления таможенной декларации и оплаты таможенных пошлин, обеспечение законности любых международных грузоперевозок. 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика В процессе деятельности ООО РСТК Логистика руководствуется следующими нормативно правовыми актами: Единый таможенный тариф Таможенного союза для государств членов ЕАЭС получение дополнительной справочной информации по классификации товаров; заключения ЦЕКТУ; У компании имеются множество конкурентов г. Омске. Таможенное оформление в г. Омске предлагают разные компании: ООО Вэдэи ул. Степанца, 10 4; ООО Логист Карго ул. Панфилова, 12; ООО Восточное , ул. 17 я Северная, 77а, корпус 2. Для анализа технико экономических показателей используем данные Бухгалтерского баланса и Отчета о финансовых результатах и представим анализ деятельности предприятия в Приложении Б. Из представленной таблицы видно что выручка при сравнении 2014 2015 выросла на 34,43%. При этом себестоимость также растет в сравнении с 2014 годом он составит 133,91%, что ниже темпа роста выручки 134,43% . Это указывает на то, что прибыль от продаж выросла в сравнении с 2014 годом на 35,61% или на 4 318 тысяч руб., что является положительным моментом. Чистая прибыль наблюдается в 2014 и в 2015 году, но ее величина выросла только на 9,2% или на 180 тыс. руб. Динамика показателей, влияющих на прибыль, представлена на рисунке 3. Рисунок 3. Динамика показателей, влияющих на­ прибыль от продаж ООО РСТК Логистика за 2014 2015 годы Динамика показателей, влияющих на ­ увеличивается с 2014 по 2015 год. Чистая прибыль предприятия тоже растёт, но боле медленными темпами. Рентабельность продаж в 2015 г. в сравнении с 2014 г. выросла на 0,27%. Уровень затрат на 1 рубль выручки в 2015 году снизился в сравнении с 2014 г. на 0,3%, что указывает на грамотное управление затратами. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов выросла значительно в 2015 г. в сравнении с 2014 г. на 22,26% в результате строительства собственных помещений и приобретения автомобилей, но для нужд руководства. Среднегодовая стоимость оборотных средств возросла в 2015 г. в сравнении с 2014 г. Рентабельность производственных фондов в 2015 г. сократилась на 21,71% в сравнении с 2014 г. Среднегодовая численность работников ООО РСТК Логистика в 2015г. сократилась до 59 чел. то есть на 5 человек, а таможенных специалистов на 4 чел., что связано с оптимизацией персонала. Расходы на оплату труда не зависимо от сокращения штатов увеличивались. В 2015 г. они выросли для всех работников на 6,78% в сравнении с 2014 г, на 1,3% для таможенных специалистов. При этом среднегодовая заработная плата увеличилась соответственно на 15,83% в сравнении с 2014­ г. для всех работников и на 10,95% для таможенных специалистов, что указывает на превышение темпа роста у всех работников в сравнении с основными работниками таможенными специалистами. Это говорит о том, что выполнена экономическая закономерность, хотя уровень заработной платы работников в Омской области по данным Госкомстат к концу 2015 года приблизился к 25 тыс. руб. Таким образом, анализ основных экономических показателей выявил различные тенденции положительные и негативные в развитии предприятия за два года, но в целом можно говорить об улучшении деятельности. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Система логистики предприятия представлена кроме таможенных услуг по оформлению доставки товаров с помощью различных логистических цепочек такими направлениями: складская логистика, транспортная логистика. Складская логистика определяется количеством и месторасположение собственных складов, торговых баз на территории, их категорией, IT платформой, площадью, общим объёмом мест хранения в тоннах и паллетоместах, объёмом продукции на каждом складе в тоннах, SKU и паллетоместах. Два складских комплекса категория В+ общей площадью 21000 м. кв. объем 18000 палетомест, имеются ЖД подъездные пути. Категория B+ требует от помещения склада высоту потолков не менее восьми метров. Полы должны быть покрыты антипылевым покрытием. Склад должен быть расположен вблизи крупных магистралей, иметь удобные подъездные пути и место для маневрирования большегрузного транспорта. Объем хранения в месяц 12600 палетомест. Складская логистика представлена работниками складов. На рисунке 4 представим схему управления на складе. Руководитель склада Старший кладовщик Старший кладовщик Кладовщики 5чел в­ смене Кладовщики 5чел в смене Руководитель склада Старший кладовщик Старший кладовщик Кладовщики 5чел в смене Кладовщики 5чел в смене Рисунок 4. Схема управления на складе ООО РСТК Логистика Как видно из рисунка 4 на каждом складе существует иерархия подчиненности, где каждый работник имеет определенные обязанности и материальную ответственность и требования к профессиональной компетентности. Транспортная логистика представлена начальником отдела доставки, в их подчинении которого находятся экспедиторы и водители. Закупочная логистика руководителя отдела закупок нет, каждый менеджер занимается своими контрактами, подчиняется только руководителю кластера, подчиненных нет. Всего в организации 17 закупщиков, утвержденной шкалы штрафов за нарушение контрактов на предприятии нет, решение принимает руководитель кластера. Норматив остатков товарный запас устанавливается по каждому контракту отдельно, и зависит от: времени, необходимого на доставку товара, условий договора с поставщиком, наличие свободного места на складе, постоянного наличия ассортимента на складе поставщика. Средняя­ норма запаса 3 – 4 недели. Правила хранения товаров согласно договору с поставщиком Приложение применяется для всех групп товара, которые делятся на предприятии на кондитерские изделия и остальные, кроме молочных товаров. Пересортица возникает в двух случаях: при поставке товара ошибка поставщика в таком случае выставляется претензия поставщику; складская пересортица пересортица при сборке, если расхождение обнаружено до инвентаризации остатки корректируют в системе 1С документами: списание и оприходование списывается недостача, оприходование излишек , разница в сумме если товар имел разную стоимость отгостится на недостачу или излишки склада при инвентаризации Если выявлен брак товара был допущен по вине кладовщика, то снимают с заработной платы кладовщика, компания берет на затраты только производственный брак, и только в том случае, когда нет возможности выставить претензию поставщику. Процент потерь для списания не определен. Транспортная логистика определяется количеством и месторасположением собственных автомобилей доставки на территории их марка, грузоподъёмность, кондиционер в кузове . Собственных автомобилей в ООО РСТК Логистика ­ нет. Количество арендованных автомобилей 139 единиц транспорта Газель, Зил, Камаз, иномартки с кондиционером в кузове . Клиентское обслуживание определяет процент выполнения первичных заказов и сбытовой дилерской сети. В 2015 г. она составлял 97,6 %, а в 2015 99 %. Период доставки заказа в розничные торговые предприятия в течение 24 часов, радиус доставки с основного склада и каждого вспомогательного склада 400 км. Для анализа используется автоматизированная система сбора заказов и централизованная система учета между филиалами. ООО РСТК Логистика имеет действующие контракты с производителями. Состав договорной территории город Омск, в котором охвачены все пять округов, Омская область: 32 района и 5 городов. Рассмотрим активную розничную клиентскую базу прямой доставки на территории областной центр и область в таблице 3. Таблица 3. Распределение клиентов в активной клиентской базе ООО РСТК Логистика Охват территории и клиентов Активная клиентская база Итого АТТ Федеральные сети Локальные сети Линейная розница ТТ на рынках Опт HoReCa Корп. клиенты Субъект­ РФ, всего ед. 7932 36 320 6450 790 80 213 43 Город Омск 5702 36 294 4494 597 62 176 43 Районы без городов , итого ед. 2230 0 26 1956 193 18 37 0 Доля охвата общей продуктовой торговой сети город охвачен на 80 %, а Омская область 88 %. Группировка розничных торговых предприятий по периодичности заказа: с доставкой 1 раз в неделю: количество 5552, доля розничных клиентов 70 %; с доставкой 1 раз в 2 недели: количество 1586, доля розничных клиентов – 20 %; с доставкой 1 раз в 3 недели: количество 396, доля розничных клиентов 5 %; с доставкой 1 раз в месяц: количество 396, доля розничных клиентов 5 % Группировка розничных торговых предприятий по объёму заказа доставкой меньше 2 000 руб заказ в неделю: количество 1031200000, доля розничных клиентов 20 %; с доставкой 2 000 5 000 руб заказ в неделю: количество 3351140000, доля розничных клиентов 65 %; с доставкой 5 000 8 000 руб заказ в неделю: количество 515600000, доля розничных клиентов 105 %; с доставкой больше 8 000 руб заказ в неделю: количество 257800000, доля­ розничных клиентов 6 %. Таким образом, система логистики на предприятии довольно развита, но при этом существуют определенные недостатки: отсутствие достаточных собственных складских помещений; отсутствие собственного автопарка; отсутствие системы обучения и слабая система мотивации кадров; отсутствие контроля за потерями и нормативов пересортицы и брака. Перспективными направлениями развития системы логистики в ООО РСТК Логистика в прогнозном году можно считать: строительство нового склада площадью не менее 1500м2; открытие лицензированного склада под продукцию, поступающую из других стран возможно и арендованного ; обновление холодильного оборудования для хранения товаров площадью не менее 450 м2; покупка складской техники и оборудования для совершенствования технологий работы на складе; использование программного обеспечения для анализа эффективности логистических операций работников с целью повышении производительности труда и мотивации; – проектирование логистического комплекса. Для оценки результативности логистической системы используется комплекс показателей, позволяющих осуществить оценку как­ качества обслуживания потребителей торговых предприятий, так и эффективности функционирования системы логистики торгового предприятия в целом. Оценим систему логистики ООО РСТК Логистика на основе следующих показателей представленных в таблице 4[60]. Таблица 4. Оценка системы логистики ООО РСТК Логистика Показатель 2014 2015 Абс. изм. Темп роста, % Средний запас, тыс. руб. 241554 384925 143371 159,35 Время обращения запаса, дни 43,83 61,13 17,30 139,46 Оборачиваемость запаса, оборот 8,21 5,89 2,32 71,70 Уровень сервиса для потребителей, % 89,54 90,44 0,90 101,01 Уровень ­ 97,33 96,89 0,44 99,55 Уровень затрат на деятельность логистической структуры, % 2,47 2,44 0,03 98,79 Доля всех транспортных расходов в расходах, % 3,48 3,54 0,06 101,72 Доля повреждений товаров при переработке его на складе, % 4,44 3,36 1,08 75,68 Доля повреждений товаров при переработке при хранении, % 6,48 7,22 0,74 111,42 Используя данные нормативов, применяемых на других торговых предприятиях оценим систему логистики в ООО РСТК Логистика . Средний запас вырос на 59,35%, это привело к снижению товарооборачиваемости на 28,3% или увеличения длительности одного оборота на 17,3 дня. Уровень сервиса для потребителей это доступность продукции предприятия для клиентов и готовность выполнить заказ клиента в течение заданного времени с момента его получения, по данным о выполнении заказов он оценен на уровне 90,44% в 2015 г. и он увеличился на 0,9%. Уровень точности исполнения заказов по времени немного снизился на 0,52% в 2015 г. как и уровень Уровень затрат на деятельность логистической структуры составляет всего 2,47% в 2014 г., в 2015г. 2,44%, что на 0,03% меньше, при том, что рекомендуется выделять для этой деятельности 3,5% от выручки. Доля транспортных расходов от объема продаж выросла на 0,06% и составила в 2015 г. 3,54%, что выше норматива в 2,5%. Доля повреждений товаров при переработке его на складе и доля повреждений товаров при переработке при хранении вместе составили более 10%, что является ограничением от этих расходов. Таможенное оформление в г. Омске организовано в нескольких конкурирующих фирмах, что снижает доходность компании. Если клиентам необходимы услуги растаможки и таможенного оформления в г. Омск, то на представленной в интернете можно найти контактные данные таможенных брокеров ООО РСТК Логистика в Омске, которые предлагают комплексные услуги по таможенной очистке любых типов грузов, а также осуществляют взаимодействие с пограничными и государственными таможенными службами на протяжении всего этапа таможенного оформления. Таким образом, созданная на предприятии ООО РСТК Логистика система логистики работает не достаточно эффективно, некоторые показатели выходят­ за границы нормативов, и имеют негативную динамику, предприятие не имеет собственного автотранспорта и недостаточно собственных складских повешений для временного хранения, что ведёт к росту расходов, в статьях расходов нет отдельной статьи на развитие системы логистики, специалисты по логистике слабо мотивированы, загружены рутинной работой, не имеют возможности повышения профессионального уровня на предприятии. Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических цепей поставки товаров Перечислим основные мероприятия для оптимизации логистических цепей и дадим краткую характеристику. Мероприятие 1. Использование информационной системы по управлению складами ВЭД Таможенный склад ВЭД Таможенный склад кратко ВЭД ТС – современная программа, для диспетчеров и логистов таможенных складов, позволяющая автоматизировать деятельность в режиме работы таможенный склад . ВЭД ТС обеспечивает эффективный и необходимый контроль в организации деятельности складов различной модификации, оптимизирует автоматизацию и движение документооборота­ между таможенными органами, отделами и складом, поможет качественно формировать все виды отчетности по получаемым, помещаемым, хранимым на складах грузам, формировать эффективные логистические цепочки. Функциональные возможности данной программы: получение Копии ДТ 70 в электронном и бумажном виде, а затем передача в таможенные органы для того, чтобы постановить на контроль в виде электронного документа; создание актов приемки на склад и выдачи со склада бумажных документов; создание документа Спецификация товаров в бумажном, электронном видах с последующей передачей его электронной копии в таможенные органы для ведения контроля; формирование отчетности перед органами таможенной службы; формирование Книги учета товаров, транспортных средств ; автоматический контроль грузов, учтённых на складе по срокам оформления; осуществление контроля за выдачей со склада грузов после таможенного оформления; ведение внутреннего учета в автоматичном режиме стоимости работ услуг, выполненных на складе; автоматизация учёта платежей клиентов склада; автоматизация учёта клиентской задолженности; ­ создание счетов, которые выставляются за оказанные услуги клиентам таможенного склада. Актуальность формирования логистической системы управления цепями поставок товаров повышается в связи с тем, что в экономике России до сих пор неразвита система доставки груза, не созданы условия для обеспечения необходимой работоспособности таможенных складов, а системы управления таможенно складскими и транспортно экспедиционными услугами нуждаются в оптимизации работы. Оптимизация этих услуг позволит повысить их конкурентоспособность и снизить общую себестоимость, что приведёт к росту уровня сохранности груза при его передвижении: транспортировке, выполнении погрузочно разгрузочных работ; хранении. У транспортно складских предприятий появится готовность перевыполнять функции упаковки, промежуточного хранения, сбыта товаров и выполнения других услуг и операций ранее не свойственных им. Всё это создаст систему взаимной гражданской и правовой ответственности участников логистических цепей по доставке товаров; сформирует общую замкнутую коммуникационную и информационную сеть; будет способствовать развитию механизмов лизинга погрузочно разгрузочных механизмов и транспортных­ средств для повышения технической вооружённости таможенных складов. Мероприятие 2. Закупка автомобиля для развития транспортной логистики. Для совершенствования управления логистическими цепями поставок в ООО РСТК Логистика предлагается постепенно сформировать собственный парк автомобилей и для начала закупить один крупный автомобиль марки КАМАЗ отечественного производства. Мероприятие 3. Расширение площади складов. Предлагается мероприятие по расширению склада, расположенного у железнодорожных путей для оптимизации погрузочно разгрузочных работ. Ежегодно из за роста товарооборота в ООО РСТК Логистика возникает проблема недостатка складских площадей. Чтобы ускорить процесс доставки груза предприятие использует вспомогательные арендованные склады, перевозя туда грузы на временное хранение, что увеличивает затраты. В 2014 г. поступало на пути 6 вагонов и для них было достаточно длины склада, в 2015 г. при поступлении 7 вагонов не хватало нескольких метров 3 4 метра , что привело к росту коммерческих расходов 4% на поэтому в прогнозном периоде планируется увеличить товарооборот на 14% с темпом прироста 2015 года потребуется­ расширить склад, чтобы вагоны не простаивали. Третье мероприятие выступает по совершенствованию информационной логистики. Мероприятие 4. Использование интегрированного анализа для корректировки ассортиментной политики клиентов. В результате анализа, проведенного в главе 2 было выявлено, что в ООО РСТК Логистика используется для анализа АВС анализ, но его возможности ограничены, так как позволяет выявлять вклад товара в результат, а XYZ анализ анализировать и прогнозировать стабильность продаж отдельных видов товаров, то есть показывает стабильность или нестабильность спроса. Минусы АВС анализа: он не позволяет учитывать сезонность спроса, не работает в группах товаров, где происходит частое обновление ассортимента, если статистика проводится редко, где нет порядка в учёте. Цель использования совмещенного или интегрированного АВС– и XYZ проводить анализ продажи предприятия в автоматическом режиме, в большом потоке информации определяя явных лидеров и отстающих в группах товаров, чтобы правильно формировать ассортиментную политику. Данный анализ выполняется по различным показателям оборота, трудоемкости, прибыли, расходов на сырье, материалы, и даже по таким­ необычным параметрам, как, быстродействие, помехозащищенность, мощность и т.д. По мнению аналитиков польза от интегрированного анализа заключается в том, что этот анализ помогает рассчитать точку заказа и служит базов управления запасами, при этом производительность работников участвующих в анализе ассортимента и запасов повышается на 15 17%. подготовленными сотрудниками аналитиками , а группу товаров, попавших в клетку CZ, можно оставить даже начинающим логистам. Им будет просто работать с данной категорией, где заказы происходят реже, выше допуски отклонений, а сумма, используемая на данную товарную группу определяется жёстко. Наглядность понятность результатов АВС XYZ анализа даёт возможность использовать при обосновании решения о выводе или вводе торговой позиции с руководителями ООО РСТК Логистика , чтобы обосновать предлагаемое решение по изменению ассортиментной политики и подтолкнуть их к принятию этих решений. Дифференциация уровней обслуживания для различных клиентов – ­ Данное распределение является примерным, но для каждого оптового предприятия может быть уточнено с помощью проведения практических исследований. АВС XYZ анализ помогает разбить товары на 9 групп в зависимости от вклада в объём продаж предприятия АВС и стабильности покупок XYZ . Данная классификация облегчает планирование и оптимизацию ассортимента. Использование данного метода ведёт к сокращению количества упущенных продаж, уменьшению излишек товарных запасов, уменьшению суммарных затрат на запасы. Представим рекомендации по матрице совмещенного анализа в следующем виде в таблице 5 [60]. АХ невысоки Таблица 5. Рекомендации по матрице совмещенного или интегрированного анализа. Товары групп А и В дают основной товарооборот предприятия. Поэтому логистической службе предприятия важно обеспечивать постоянное наличие этой группы товаров. Практика, которая является общепринятой состоит в том что для товаров этой группы формируется обязательно страховой запас с избытком, а по товарам группы В – только достаточный без превышения. Применение XYZ анализа помогает точнее сформировать систему управления товарами и их запасами и при этом снизить общий товарный запас. Товары группы АХ и ВХ имеют высокий товарооборот и очень стабильны. Нужно обеспечить наличие данного товара на постоянной основе, но при этом нельзя допускать, чтобы страховой запас был избыточен. Затраты на товары данной группы хорошо прогнозируются и стабильны как и их реализация. Товары группы АУ и ВУ при большом товарообороте имеют невысокую стабильность расхода, и поэтому для их постоянного наличия предлагается, увеличить страховой запас товаров. Товары группы AZ и BZ дают высокий товарооборот, но при этом слабо прогнозируется расход на эту группу. Нельзя допускать страховой запас с избытком по данной группе,­ так как он не обеспечит за счёт этого гарантированный запас и всех товарных групп, а может привести к росту общего товарного запаса предприятия. По товарам группы AZ и BZ важно систему заказов отслеживать, так чтобы была постоянная фиксированная сумма или объем заказа, обеспечить по отдельным товарам частые поставки или подобрать поставщиков, находящихся относительно недалеко от склада, это уменьшит размер страхового запаса товаров, потребует повысить число проверок или периодичность контроля, данное направление то есть работу с этой группой товаров нужно выделить самому опытному логисту предприятия. По товарам СХ предлагается использовать систему заказов с фиксированный периодичностью, а также уменьшить страховой запас. По товарам СУ важно перейти на систему с постоянным объёмом заказа, но при этом создавать страховой запас, используя возможности предприятия по финансированию этой группы товаров. В группу товаров CZ попадают товары спонтанного неожиданного спроса, а также совсем новые товары, или предлагаемые под заказ. Некоторую часть этих товаров предлагается выводить из ассортимента или постоянно контролировать. Достоинствами данных совмещённых методов заключаются­ в наглядности, простоте и точности. Они помогают правильно выделить проблемы при формировании запасов товаров и наметить пути эффективного их решения. Дынный вид анализ автоматизирован многими фирмами и созданы компьютерные программы для его эффективного использования. Предлагается с помощью одной из подобных программ, предлагаемых на рынке провести оптимизацию ассортимента в ООО РСТК Логистика или усовершенствовать программу АВС анализа, применяемую на предприятии. Мероприятие 5. Совершенствование системы контроля при хранении товаров В ООО РСТК Логистика как было показано в практической части работы система контроля и учёта за хранением товаров не эффективна, она сводится к наказаниям при выявлении нарушений кладовщиков в виде лишения премии многие нарушения выявляются несовременно и поэтому часто списываются на убытки и никак не стимулирует работников контролировать этот процесс. Потери товаров пр�� хранении и транспортировке достигают 0,5% от всех коммерческих расходов, а должны составлять по нормативам принятым 0,02 0,03%. Предлагаем внедрить мероприятие по совершенствованию контроля за прямыми затратами и потерями при­ хранении товаров. Для этого необходимо разработать нормативы для каждого товара по допустимым потерям и ежемесячно сопоставлять их с данными существующего учета о потерях товаров при транспортировке, погрузке выгрузке и хранении. Эти данные должны использоваться руководителями при формировании отчета о работе за месяц, квартал, год для определения выполнения нормативов и принятия решении о назначении дополнительной премии за сохранность товаров или взыскания лишения части основной премии . 3.2. Эффективность мероприятий Мероприятие по закупке собственного автомобиля. Как было показано в исследовании все автомобили, используемые на предприятии ООО РСТК Логистика арендованные автомобили. Стоимость аренды достаточно высока и давно возникла необходимость создать собственный автопарк, который по расчётам экономистов предприятия окупится в течение 1 2 лет, но замена всего парка невозможна из за отсутствия свободных денежных средств и отсутствия опыта. Всего используется 138 арендованных автомобилей в таблице 6. Таблица 6. Парк автомобилей, арендованных в 2015 г. Тип машины Количество машин Объем МД м3 Газель, 1,5т 4 336 Газель­ реф , 1,5т 2 168 Иномарка, 1,5т 2 28 Зил Газ, 3 5 т 2 468 Иномарка реф , 2,5 3,5 т 4 384 Иномарка Зил, 7т 2 200 Иномарка, 10т 4 120 Предполагается закупить один грузовой автомобиль марки КАМАЗ вместимостью 10 тонн. Как видно из таблицы 6 крупногабаритных автомобилей от 7 до 20 тонн всего 6 автомашин, причем на их аренду требуется значительно больше средств, чем на малогабаритные автомобили. Сравним затраты: на собственный автомобиль, арендованный автомобиль, автомобиль купленный за счет авто кредита. Определим, сколько стоит аренда одной из 4 х иномарок вместимостью 10 тонн за год. В день аренда 6 часов работы автомобиля составляет 4 800 руб. В среднем автомобиль используется на 30% больше этого времени, поэтому за год. Стоимость полной аренды одного автомобиля в год. 360 дней 4 800 руб. 1,3 = 2 246 400 руб. или 2 246,4 тыс. руб. Определим стоимость расхода топлива: Из расчета, что на 100 км требуется 20 литров солярки по средней цене 30 руб. за литр. За день при средней скорости по городу 50 км в час за 6 часов работы автомобиль проедет 300 км и потратит­ 30 литров топлива: V топлива = 300 : 100 20 = 30 литров Затраты на топливо в день составят С топл мес = 30 30 = 900 руб. За год эта сумма увеличится в среднем в 360 раз и затраты на топливо в год на один автомобиль составят С топл = 0,9 360 = 324 тыс. руб. В целом при заработной плате одного водителя в сумме 20 тыс. руб. можно определить фонд оплат труда с учетом отчислений в ФСС 30% : ФОТ = 20 1,3 12 = 312 тыс. руб. Амортизация автомобиля составляет из расчета 4 лет эксплуатации: А = 1 : n, 1 где А – годовая норма амортизации, n – число лет эксплуатации. А = 1 : 4 = 0,25 или 25%. То есть затраты на амортизацию составят 25% от стоимости автомашины. Предлагается взять подержанный автомобиль с пробегом 2 года стоимостью 995 тыс. руб., новый автомобиль стоит в два раза дороже. Затраты на амортизацию составят: Сам = 995 25% = 248,75 тыс. руб. Найдём затраты на собственный автомобиль по формуле С = С топл + С ФОТ + С аморт 2 где С – затраты на собственный автомобиль С топл – стоимость топлива, С ФОТ – затраты на заработную плату водителю, С аморт – затраты на амортизацию. Итого затраты на собственный­ автомобиль составят в среднем С = С топл + С ФОТ + С аморт = 324 + 312 + 248,75 = 884,75 рублей. То есть даже с покупкой автомобиля его аренда превосходит все затраты ООО РСТК Логистика . Рассмотрим вариант покупки по авто кредиту. Для покупки был выбран автомобиль марки Камаз июнь 2010 г. – фургон с длинным высоким цельнометаллическим кузовом. На рынке г. Омска существует множество банков, которые предоставляют автокредиты со ставкой рефинансирования 8,25%, это например, ОАО Альфа банк 12 – 16% , Сбербанк 12,8% , ВТБ 15% . Представим три варианта затрат на автомобиль в виде таблицы 7. Таблица 7. Сравнительный анализ затрат на использование грузового автомобиля Показатели затрат Арендованный автомобиль базовый вариант Собственный автомобиль Автомобиль, купленный по авто кредиту Стоимость топлива 324 324 Затраты на заработную плату 312 312 Затраты на амортизацию 248,75 248,75 Проценты за кредит 217,97 Стоимость аренды автомобиля 2246,4 995 331,67 Итого за первый год 2246,4 1879,75 1434,39 Итого­ за три года 6739,2 3649,25 3867,22 Цена автомобиля: 995000,00 руб. Стандартные условия кредита в одном из перечисленных банков: Первый взнос: 150000,00 руб. Сумма кредита: 845000,00 руб. Единоразовая комиссия: 8450,00 руб. Процентная ставка по кредиту: 15 % Срок кредитования: 36 месяцев 3 года Тогда общий месячный платеж: 29292,20 руб. Стоимость кредитования, включая проценты по кредиту не включая единоразовую комиссию банка : 1 054 519,29 руб. Проценты по кредиту не включая единоразовую комиссию банка : 209519,29 руб. Единоразовая комиссия: 8450,00руб. выплачивается в первый месяц погашения кредита и не включена в график платежей Приложение . Сравним покупку в кредит с покупкой за наличный расчет: полная стоимость за наличный расчет: 995000,00 руб., а полная стоимость кредитования, включая единоразовую комиссию банка и проценты по кредиту : 1212969,29 руб., то есть удорожание покупки включая единоразовую комиссию банка и проценты по кредиту составит 217 969,29 руб. или 21,91% Таким образом, в течение 3 х лет предприятие будет выплачивать в среднем около 30 тыс. руб. в месяц за приобретенный­ в кредит грузовой автомобиль, что в первый год составит 509,96 тыс. руб. Как можно видеть из таблицы 7 покупка автомобиля за собственные средства уменьшит затраты на арендованный автомобиль на 366,65 тыс. руб. С1 = Сса – Саренд 3 где С1 – изменение затрат при покупке собственного автомобиля: Сса – затраты на собственный автомобиль в первый год эксплуатации, Сарен – затраты на арендованный автомобиль в год. С = Сса – Саренд = 1 879,75 – 2 246,4 = – 366,62 тыс. руб. В случае, если предприятие ООО РСТК Логистика не будет иметь собственных средств для покупки автомобиля, то преимущество в сравнении с затратами на арендованный автомобиль найдем по формуле: С2 = Са к – Саренд 4 где Са к – затраты на собственный автомобиль, купленный по авто кредиту в первый год эксплуатации С2 = Сса – Саренд = 1 434,39 – 1 879375 = – 812,01 тыс. руб. Таким образом, уже в первый год наглядно показано, что затраты в каждом из двух предложенных вариантах оказываются более низкими, чем при базовом варианте. Мероприятие 3. Расширение площади складов. Склад №1 имеет площадь 2920,5 м2 60,5х48,3 , при этом длина крытой части склада­ со стороны железно дородных путей составляет 48,3 м. Определим длину погрузочно разгрузочного фронта крытого склада со стороны железнодорожных путей, если за сутки в прогнозном году планируется разгружать 8 четырехосновных вагонов. Время на погрузку разгрузку одной подачи 5,0 ч., время на подачу и уборку 1,0 ч, склад работает 12 часов. Длина четырехосного вагона l = 14,73 м. Используем для нахождения длины фронта формулу 5 : Lф = n1 l : n 5 где Lф – длина фронта погрузки разгрузки, м; l – длина вагона, м; п1 – количество вагонов, ед.; п – число подач вагонов за сутки. n = 12 : 5 + 1 = 24 : 3 = 2 подачи Lф = n1 l : n = 8 14,73 : 2 = 58,92 метра. Таким образом, необходимо достроить крытый склад протяженностью не менее 60 метров, то есть увеличить склад на 12 м, чтобы оптимизировать погрузочно разгрузочные работы и осуществлять разгрузку по всему фронту. Площадь, необходимая для увеличения склада будет составлять S = a b, 6 где а – прирост длины склада, b – ширина склада. S = 12 60,5 = 726 м2 Стоимость одного квадратного метра нового склад при его покупке составляет 9,8 тыс. руб., но сегодня существуют технологии­ намного снижающие затраты по строительству склада. При строительстве складов используются серийных технологии строительства зданий финской компании Ruukki. Технический паспорт здания и чертежи ­ разработку строительного проект, поиск поставщиков материалов, подрядчиков и даже на логистику. Произведём расчет эффективности данного мероприятии с учётом снижения стоимости. Стоимость расширения склада при базовом варианте составит: Сб = S рб, 7 где Сб – базисная стоимость расширения склада, S – площадь склада, рб – рыночная стоимость 1м2 складской площади. Сб = 726 9,8 = 7 114,8 тыс. руб. Стоимость строительства склада при использовании технологии быстровозводимых складов: Сп = S рп, 8 где Сп – проектная стоимость расширения склада, рп – проектная стоимость 1м2 складской площади. рп = 9,8 100 – 18 : 100 = 8,04 тыс. руб. Сп = 726 8,04 = 5834,14 тыс. руб. Стоимость амортизации при эксплуатации склад в 10 лет, а значить норма амортизации 10% составит Агод = 5 834,14 10% = 583,4 тыс. руб. В результате по прогнозу выручка и себестоимость, получаемая при реализации продукции с одного склада увеличатся на 14,26%. В результате коммерческие расходы в прогнозном периоде при их снижении из за разгрузки всех вагонов одновременно и с учетом увеличения затрат на амортизацию составят 39 584 100 – 4 :­ 100 + 5834 = 38 584 тыс. руб. Представим эффективность этого мероприятия в таблице 8. Таблица 8. Расчет эффективности мероприятия по расширению склада для обеспечения прироста товарооборота Показатели 2015 Прогноз Абс изм Выручка 566 720 647 554 80 834 Себестоимость 526 475 601 568 75 094 Рентабельность продаж 0,12 1,14 1,03 Таким образом, рентабельность вырастет на 1,03%, а прибыль от продаж вырастет на 6 740 тыс. руб. Мероприятие 4. Использование интегрированного анализа. По прогнозам специалистов, реализующих программы интегрированного анализа прирост производительности труда ΔПТ должен составить 15 20% в зависимости от подготовленности специалистов Определим абсолютное сокращение численности Эч , которое рассчитывается по формуле 9 : Эч = ПТ Чу : 100 + ПТ , 9 Чу = 7 1,14 = 7,98 8 чел. Определим абсолютное сокращение численности: Эч = 15 8 : 100 + 15 1 чел. Определим годовую экономию себестоимости по отчисления на заработную плату и в фонды социального страхования для условно сокращаемых работников Эсзп . Из за условного высвобождения численности не происходит увеличение выручки, поэтому годовой экономический эффект рассчитываемся как экономия затрат, а не прирост прибыли от продаж. Годовой экономический эффект определяется как годовой эффект от будем брать десять месяцев, т. к. два месяца при сокращении работников предприятие платит им пособие в размере средней величины заработной платы, что увеличивает расходы предприятия и немного снижает экономию. Экономия в данном мероприятии выражается в экономии заработной платы, и в отчислениях в фонды социального страхования: Эсзп = 1 18,2 10 + 1 18,2 10 30 : 100 = 195,12 тыс. руб. Таким образом, эффект от мероприятия составит 195,12 тыс. руб. Мероприятие 5. Совершенствование системы контроля при хранении товаров Выполним Для анализа выберем три группы товаров: Соки , Напитки и Кондитерские изделия , которые наиболее подвержены потерям при неправильном хранении. Представим расчеты в таблице 9 и таблице 10. Таблица 9 Данные о закупочной стоимости товаров Наименование группы товаров Количество единиц, тыс. шт. Средняя цена, руб. Стоимость, тыс. руб. Соки 6659 32 213 088 Напитки 5979 39 233 181 Кондитерские изделия 1744 200 348 800 Итого 795 069 Таблица 10 Данные о потерях товара при хранении и проектируемые нормативы Наименование группы товаров Сумма потерь при хранении Процент потерь 2015 г. 2015 г. план Соки 63,93 0,03 0,019 Напитки 74,62 0,032 0,019 Кондитерские изделия 153,47 0,044 0,022 Итого 292,02 Найдём экономию от снижения материальных затрат при совершенствовании системы контроля за хранением товаров и выполнением заданных нормативов по формуле 12 доля каждой группы товаров: Эм соки = 0,03 32 – 0,019 32 6659 = – 23,44 тыс. руб. Эм напитки = 0,032 39 – 0,019 39 5979 = –­ 30,31 тыс. руб. Эм Конд изд = 0,044 200 – 0,022 200 1 744 = – 76,74 тыс. руб. Итого –23,44 + –30,31 + – 76,74 = –130,49 тыс. руб. Зная, что три группы товаров составляют 37,75% от общей величины товаров, можно оценить возможную экономию в целом по предприятию: 130,49 : 37,75 = 345,63 тыс. руб. Таким образом, при организации эффективной системы контроля за хранением экономия может достигать 345,63 тыс. руб. Для стимулирования работников склада предлагается использовать выявленные резервы для начисления премии по итогам месяца в размере 20% от сэкономленных средств. 345,63 20% = 69,12 тыс. руб. – размер премиального фонда для стимулирования. В результате эффект от мероприятия составит Эгод = 345,63 – 69,12 = 276,51 тыс. руб. Таким образом, эффект от мероприятия составит 276,51 тыс. руб. Заключение Сегодня повышается роль организации эффективного управления логистическими цепями поставки, различными потоками таможенно терминальных комплексов ТТК . Использование методов логистики существенно повышает возможности развития взаимодействий между таможенными складами и коммерческими предприятиями, развивает коммерческую активность, увеличивает­ число обслуживаемых объектов, что ведёт к росту объёмов выполняемых работ и слуг, росту рентабельности посредников в логистической цепочке. Система логистических цепей поставок товаров значительно расширяет число оказываемых услуг, оптимизирует ассортимент и повышает лояльность заказчиков, сведёт к усилению специализации посредников. Концепция цепи поставок – это достаточно новая концепция, проявляемая как расширенный способ использования логистики. Участники логистических цепей поставок понимают актуальность интеграции внутри системы и создания связей с внешними хозяйствующими объектами логистических цепей: клиентами, поставщиками, производителями. Эффективное управление логистической цепью поставок будет несомненно оказывать существенное влияние на темпы развития экономики страны. Функции обмена и распределения в логистических цепях поставок товаров усиливают развитие и динамику различных потоков в процессе производства и воспроизводства. При управлении логистической цепью поставок появляется задача укрупнения, объединения рынка, расширения сбытовой сети и производства так чтобы обслуживание клиентов и покупателей происходило более качественно, быстро, то есть более­ оптимально и с меньшими затратами. Логистический анализ помогает выявить проблемы в цепи поставок и повести оптимизацию материальных, информационных и других потоков во всей логистической цепи поставок товаров. Используемый при этом интегрированный механизм и инструменты логистики позволяют максимизировать количественные и качественные характеристики всех элементов логистической ­ Одним их основных условий для эффективного развития логистических цепей поставок товаров является снижение издержек при товародвижении. Главную роль в расчётах издержек на определённые виды деятельности, которые производятся в логистической цепи поставок играет определение и выявление затратоемких показателей логистической цепи поставок товаров и их количественный анализ. Выполнить это можно исследуя все возможные факторы: затраты вида деятельности по классификационной каждой группе покупателей, размеру рыночного сегмента для обслуживания потребителей, учетом специфических ресурсов, используемых для поддержки покупательского спроса. Объектом исследования выпускной квалификационной работы является ООО РСТК Логистика таможенно логистическая компания, работающая на рынке г. Омска. Исследование деятельности ООО РСТК Логистика показало, что эта компания находится на стадии динамического роста. Коммерческая деятельность компании ООО РСТК Логистика хорошо оснащена технически, использует современные технологии транспортировки, хранения товаров, но при этом парк автомобилей, большинство складов для временного хранения и большая часть техники­ арендованы, что увеличивает долю затрат в коммерческих расходах. Анализ экономических показателей деятельности ООО РСТК Логистика выявил в основном положительные тенденции в развитии, но наличие и рост конкурентов на рынке требует более серьёзного отношении со стороны руководства к развитию компании, расширения комплекса услуг. Анализ основных элементов системы логистики ООО ТД Шкуренко показал, что система логистики работает не достаточно эффективно, многие показатели выходят за границы нормативов, и имеют негативную динамику, предприятие не имеет собственного автотранспорта и складских повешений, что ведёт к росту расходов, в статьях расходов нет отдельной статьи на развитие системы логистики, специалисты по логистике слабо мотивированы, загружены рутинной работой, не имеют возможности повышения профессионального уровня на предприятии. Для совершенствования управления цепями логистики на предприятии ООО РСТК Логистика предлагается введение новых проектов, элементов в виде таких мероприятий. Мероприятие по использованию информационной системы по управлению складами ВЭД Таможенный склад поможет автоматизации работы в режиме­ таможенный склад , обеспечит эффективный контроль над деятельностью различных складов, обеспечит автоматизацию документооборота между складом и таможенными органами, поможет качественно формировать отчетность по помещаемым и хранимым грузам, формировать эффективные логистические цепочки. Мероприятие по совершенствованию транспортной логистики. Предлагается, используя собственные финансовые возможности или автокредитование заменить на первом этапе один грузовой автомобиль из парка в арендованных автомобилей, что сократит расходы уже в первый год. Мероприятие по расширению площади собственных складов позволит более эффективно использовать склад для приёмки груза, поступающего по железной дороге, увеличив тем самым товарооборот, что в целом приведет к росту прибыли от продаж. Мероприятие по совершенствованию информационной логистики – одно из перспективных и малозатратных направлений, которое использует существующие и постоянно развивающиеся компьютерные технологии, оптимизирующие логистическую деятельность предприятий, снижают затраты на хранение товаров, улучшают структуру ассортимента и товарных запасов, что позволит сократить затраты по меньшей мере на­ 195,12 тыс. руб. Мероприятие по совершенствованию системы контроля за потерями при хранении товаров основано на жёстком контроле за соблюдением нормативов хранения и мотивации работников, ответственных за эту деятельность. Мероприятие по созданию собственного склада для расширения влияния компании ООО РСТК Логистика в Омской области и за её пределами в северном направлении обосновывает строительство и даёт прогнозную оценку его эффективности, которая определена приростом прибыли от продаж. Таким образом, в результате реализации всех предложенных мероприятий в виде основных логистических элементов, направленных на развитие логистических цепей поставок компания ООО РСТК Логистика не только повысит эффективность деятельности, но и создаст более совершенную систему логистики. Проведенное исследованием имеет практическую значимость, а его идеи и методики могут быть использованы и на других подобных компаниях. Библиографический список 1. Российская Федерация. Конституция РФ от 12 декабря 1993 года с учетом поправок от 21 июля 2014 г. [Электронный ресурс]. Режим доступа ­ Афанасьева, Н.В. Логистические системы и российские реформы НюВ Афанасьев СПб: Спб ун т экономики и финансов 2015, С.116. 13. Бакаева, О.Ю., Матвиенко Г.В. Таможенное право России: учебник О.Ю. Бакаева Под ред. Н.И. Химичева.М., 2013, С. 362. 14. Баканов, М.И. Анализ хозяйственной деятельности в торговле М.И. Баканов М: Экономика, 2015 С. 352. 15. Баканов, М.И. Калькуляция издержек обращения в торговле: Учебное пособие для вузов М.И. Баканов, С.М. Капепюш М.: Экономика, 2013. С. 232. 16. Бекяшев, К.А., Моисеев Е.Г. Таможенное право К.А Бекяшев, Е.Г. Моисеев Учеб.пособие. М.: Проспект, 2014, С. 384. 17. Беляев, В.И. Маркетинг. Основы теории и практики В.И. Беляев М.: КноРус, 2015. – С. 680. 18. для студентов высших учебных заведений В. М. Курганов – Москва: Книжный мир, 2009. – С. 512. 34. Лебедева, С. Н. Экономика торгового предприятия С.Н. Лебедева Минск: Новое знание; 2010. – С. 239. 35. Лисицына, Т. Планирование и организация товародвижения Т. Лисицына Управление сбытом. 2011. С.44 52. 36. Лукинский, В.С. Модели и методы теории логистики В.С. Лукинский – СПб.: Питер, 2013. С. 448. 37. Лупей, Н.А. Финансы торговых организаций Н. А. Лупей М.: Юнити Дана, 2014. С. 144. 38. Новиков, О.А. Закупка и формирование товарного ассортимента О.А. Новиков, Л.А. Мясникова Современная торговля. 2011. № 12. С. 2 8. 39. Носков, А. Автоматизация процессов расчета и проектирования стеллажного оборудования или как повысить эффективность работы компании А. Носков, Е. Сафронов Логистика. 2012. №4. С.48 50. 40. Брагин Л.А. Организация и управление торговым предприятием Л.А. Брагин М.: Инфра М, 2014. С. 303. 41. Основы логистики В. А. Гудков, Л. Б. Миротин, С. А. Ширяев, Д. В. Гудков. М.: Горячая Линия Телеком, 2014. С. 352. 42. Самолаев. Ю.Н. Основы таможенной логистики: учеб. пособие ­ Ю.Н. Самолаев М.: Альфа М, 2008. – С. 304. 43. Пискулов, Ю. Россия в международной торговле Ю. Пискулов Международная экономика. 2012. № 2. С. 17 30. 44. Прокушев Е. Ф. Внешнеэкономическая деятельность Е.Ф. Прокушев Учебник. М.: Издательско торговая корпорация Дашков и К , 2008. С.42. 45. Савенкова Т.И. Логистика Т.И. Савенкова М.: Омега Л, 2009. – С. 487. 46. Савицкая, Г.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия Г.В.Савицкая Минск, 2014. С. 28. 47. Семенихин, В.В. Торговля: Правовое регулирование, налоговый и бухгалтерский учет: Энциклопедия. 2 е изд., перераб. и доп. В.В. Семенихин М.: ГроссМедиа, РОСБУХ, 2011. С. 68. 48. ­ , 2014. – С. 24. 51. Смехов, А.А. Введение в логистику. – М.: Транспорт, Транспортная логистика: Учебное пособие А.А. Смехов – М.: Бранусс, 2012. С. 258. 52. Ташыбаев, В.В. Результаты исследования Развитие логистики в России: современная ситуация, прогноз, ключевые задачи, приоритеты компаний Ташыбаев Логитсика. 2012. №2. С. 34 35. 53. Толмачёв, К.М. Механизация или автоматизация? К. М. Толмачёв Логистика. 2012. №2. С. 23 26. 54. Ивуть, Р.Б. Транспортная логистика: учебно методическое пособие для вузов Р. Б. Ивуть. Минск: БНТУ, 2012. С.77. 55. 59. Предпринимательство. Сайт Федеральной службы государственной статистики [Электронный ресурс] http: www.gks.ru 60. Логистические процессы и операции [Электронный ресурс] http: www.lobanov logist.ru index. Приложения Приложение А Максимальная цепь поставок Начальный поставщик Поставщик Центральная компания Конечный потребитель Потребитель … … Финансовый посредник Логистический посредник Фирма по исследованию рынка Начальный поставщик Поставщик Центральная компания Конечный потребитель Потребитель … … Финансовый посредник Логистический посредник Фирма по исследованию рынка Приложение Б Основные технико экономические показатели деятельности ООО РСТК Логистика за 2014 2015 годы, тысяч руб. Показатели 2014 2015 Изменение абс., тыс. руб. Темп роста, % 1. Выручка 39 600 53 234 13 634 134,43 2. Себестоимость 27 475 36 791 9 316 133,91 3. 30,62 30,89 0,27 100,88 6. Уровень затрат на 1 руб. выручки 69,38 69,11 0,27 99,61 7. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов 12187 14900 2 713 122,26 8. Рентабельность производственных фондов, % 16,05 14,34 1,71 89,32 9. Среднесписочная численность работников, чел. 64 59 5 92,19 в том числе таможенных специалистов 46 42 4 91,30 10. Расходы на оплату труда работников 15 798 16 869 1 072 106,78 в том числе таможенных специалистов 10 004 10 135 131 101,30 11. Среднегодовая заработная плата стр. 14 стр.3 246,84 285,92 39 115,83 в том числе таможенных специалистов 217,48 241,3 24 110,95 12. Среднегодовая выработка 1 го работника 618,75 902,27 284,52 145,82 в том числе таможенных специалистов 860,87 1267,48 407,61 147,23 ИМ. Г.И. НОСОВА Институт заочного обучения Кафедра –Сервиса и туризма Специальность –100103.65 Социально культурный сервис и туризм Допустить к защите Заведующий кафедрой ______________ _____________ ____ ___________ 20___ г. ДИПЛОМНАЯ РАБОТА З.ИЗО.100103.65.___.ДР.15.ПЗ.001___ Студента Лазовской Инны Андреевны На тему: Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия социально культурного сервиса и туризма на примере турфирмы Верхнеуральск тур Состав дипломной работы: 1 Пояснительная записка на ___ страницах 2 Приложения на ____ страницах Руководитель Плотникова Е.Б., проф.каф.СиТ, к.п.н. подпись, дата, должность, ученая степень, звание, Ф.И.О. Консультанты: _______________________________________________ подпись, дата, должность, ученая степень, звание, Ф.И.О. Рецензент Гредякин В.И., директор подпись, дата, должность, ученая степень, звание, Ф.И.О. Отметка нормоконтролера _________________ _________________ подпись, дата ФИО Студент __________________ подпись ____ _____________ 20___ г. ИМ. Г.И. НОСОВА Кафедра сервиса и туризма УТВЕРЖДАЮ: Заведующий кафедрой ____________ __________ ____ ____________20___ г. ДИПЛОМНАЯ РАБОТА ЗАДАНИЕ Тема: Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия социально культурного сервиса и туризма на примере турфирмы Верхнеуральск тур Студенту Лазовской Инне Андреевне фамилия имя отчество Тема утверждена приказом ____от__________ 20___ г. Срок выполнения _____ ___________________ 20___ г. Исходные данные к работе: ________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________________________­_______________________________________ Перечень вопросов, подлежащих разработке в дипломной работе: ________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________________________­_______________________________________________ ________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________ Консультанты­ по работе с указанием относящихся к ним разделов : 2 глава – Гредякин В.И., директор Задание получил:___________________________________ _________________ подпись, дата СОДЕРЖАНИЕ ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………....…… 4 ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СОЦИАЛЬНО КУЛЬТУРНОГО СЕРВИСА И ТУРИЗМА 8 1.1 Понятийный аппарат проблемы совершенствования маркетинговой деятельности………………..…………………………… 8 1.2 Специфика маркетинговой деятельности туристского предприятия 17 1.3 Способы совершенствования маркетинговой деятельности туристского предприятия……………………………………………………………… 27 Выводы по первой главе …………………………………….……………. 36 ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ПРОЦЕССА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ на примере турфирмы Верхнеуральск тур 2.1 Характеристика маркетинговой деятельности турфирмы 2.2 Исследование эффективности маркетинговой деятельности турфирмы 2.3 Рекомендации руководителю по с��вершенствованию маркетинговой деятельности турфирмы Выводы по второй главе …….……… Актуальность темы исследования. В современных условиях осуществление предприятиями социально культурного сервиса и туризма. Руководителям предприятий сферы услуг приходится решать такие проблемы, как определение глобальной цели, выбор стратегического направления развития предприятия, это вызывает необходимость решения задач, связанных с управлением деятельностью, путем применения основных принципов маркетинга, совершенствования обслуживания клиентов. Развитие рынка услуг и туристического бизнеса, жесткая конкуренция среди предприятий социально культурного сервиса и туризма обуславливает необходимость углубления и развития научных исследований в данной области, что определило основную идею исследования, его цель, актуальность и научную новизну. Таким образом, необходимость разработки эффективных управленческих воздействий на совершенствование маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма в настоящее время, является одной из актуальных задач для обеспечения сбалансированности­ между целями удовлетворения нужд потребителей, долгосрочных потребностей общества, длительного и устойчивого положения предприятий сферы услуг на рынке и представляет большой научно практический интерес. Степень ­ Это обусловило интерес к рассматриваемой проблеме, необходимость ее практической разработки, определило выбор темы выпускной квалификационной работы: Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия социально культурного сервиса и туризма на примере турфирмы Верхнеуральск тур . Для построения материалов работы мы разработали ее понятийный аппарат проблему, цель, задачи, объект, предмет . Проблема исследования заключается в поиске средств совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма. Цель исследования – выявить средства совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма. Задачи исследования: провести теоретический анализ проблемы совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма; описать специфику маркетинговой деятельности туристского предприятия; рассмотреть способы совершенствованию маркетинговой деятельности; оценить состояние проблемы в работе выбранной турфирмы; дать характеристику маркетинговой деятельности турфирмы; сформулировать рекомендации руководителю по совершенствованию­ маркетинговой деятельности турфирмы. Объект исследования – маркетинговая деятельность турфирмы Верхнеуральск тур . Предмет – средства совершенствования маркетинговой деятельности. Методы исследования: системный подход, методы сравнений, обобщений и аналогий, анализ аналитических данных, эмпирический метод наблюдения, анализ внутренней и внешней среды, психодиагностические методы интервью, беседа с директором , экспертная оценка, методика КФУ, SWOT анализ, STEP анализ, матрица БКГ, матрица Ансоффа, опрос потребителей. База исследования. ИП Гредякин В.И. турагентство Верхнеуральск тур . Юридический адрес: 45767, Российская Федерация, Челябинская область, г. Верхнеуральск, ул. Пугачева, д. 11. Теоретическая значимость исследования состоит в уточнении средств совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма. Практическая значимость исследования состоит в разработке рекомендаций, адресованных руководителю турфирмы по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятия. Структура работы. ­ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СОЦИАЛЬНО КУЛЬТУРНОГО СЕРВИСА И ТУРИЗМА 1.1 Понятийный аппарат проблемы совершенствования маркетинговой деятельности Проблема совершенствования маркетинговой деятельности в настоящее время является актуальной для организаций, относящихся к сфере услуг. Туристская сфера также не является исключением. Изучение научной литературы по проблеме исследования [2, 6, 17, 35] дало основание утверждать, что маркетинг как рыночно ориентированное управление предусматривает достижение целей туристской организации путем выявления потребностей целевого рынка и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективными способами, чем у конкурентов. Использование технологий маркетинга позволяет туристскому предприятию рационально использовать ресурсы для формирования, продвижения и реализации туров. Для того чтобы разработать маркетинговые стратегии, необходимо изучение понятийного аппарата проблемы совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма позволило сформулировать определение таких понятий, как маркетинг и маркетинговая деятельность . Было установлено, что маркетинг представляет собой систему мероприятий по комплексному анализу рынка, созданию и стимулированию спроса, учету действий рыночных факторов на всех стадиях производственного процесса, оптимизации продвижения товаров и услуг до конечного потребителя. Способы совершенствования маркетинговой деятельности туристского предприятия Анализ литературных источников по исследуемой проблеме [5; 14; 21; 25] позволил сделать вывод что в сфере туризма авторы рассматривают несколько способов совершенствования маркетинговой деятельности, а именно: разработка системы виртуального маркетинга; участие в выставках; создание программ лояльности для клиентов турфирмы; создание сайта турфирмы. 1. Разработка системы 4. Создание сайта турфирмы. На сегодняшний день происходит интенсивное освоение интернет пространства, как оного из самых демократических и относительно недорогого способа прямого взаимодействия фирмы на клиента. По статистике, интернет аудитория представляет собой обеспеченную часть населения, и многие существующие и возникающие компании ведут интенсивную конкурентную борьбу за интернет клиента. Эта борьба начинается с сайта турфирмы в сети интернет. По мнению Э. Р. Бурнацевой [14], создание сайта стоит доверить только профессионалам. С. 101]. Работу по продвижению сайта необходимо доверить только профессионалам, особенно ту часть, которая связана с регистрацией в поисковых системах, каталогах и оптимизацией сайта для них. Ведь посетители из поисковых систем – самые ценные, и при удачных результатах совершенно реально привлечь оттуда сотни заинтересованных посетителей в день. При выборе компании разработчика сайта обязательно стоит обратить внимание на наличие у нее успешных реализованных проектов именно в туристической тематике. Наличие опыта работы в этой сфере позволит существенно упростить, ускорить и удешевить процесс создания сайта, так как у студии веб дизайна есть уже много отдельных готовых стандартных модулей. Сейчас уже сложно удивить кого то просто поисковиком по предложениям туроператоров. Такую функцию имеют многие сайты турагентств. Недостатком такого метода является жесткая стандартизированность этого раздела. Так, турфирма никак не сможете повлиять на внешний вид формы подбора тура, не сможете добавить в список найденных туров какую то дополнительную информацию. В основном такие разделы выглядят как не слишком привлекательные. Поэтому стоит интегрировать базу предложений туроператоров­ с остальными функциональными возможностями сайта. Данные функции, безусловно, будут нужны, необходимо чем то завлечь клиента, чтобы из сотни сайтов с одинаковыми ценами он выбрал именно данную турфирму. Очень важно видеть при этом сайт глазами туриста. Следует понимать, что бы он хотел видеть на сайте фирмы, в которой планирует купить путевку. Какая информация для него помогла бы сделать правильный выбор? В данном вопросе не может быть каких то стандартных ответов. Задача, как и в любом другом виде рекламы, – выделиться. Ведь цены и туры на сайтах большинства турагентств одни и те же. Нужно сделать все, чтобы турист остался на сайте и позвонил именно в данную турфирму. Для этого необходимо включить воображение: можно, например, разместить на сайте в дополнение к поиску туров советы по выбору отеля, рекомендации менеджеров о море, рыбах, о том, что необходимо взять в дорогу и т.д. Важной функцией сайта, как считает Н. Н. Шаховалов [68], должна быть обратная связь с посетителями и клиентами. Есть смысл разместить на сайте гостевую книгу или форум, в котором посетители могли бы задавать вопросы. Причем за форумом обязательно нужно следить, чтобы вовремя отвечать на­ вопросы, а так же удалять нежелательные сообщения или спам. Для поддержания контакта с постоянными клиентами можно организовывать для них на сайте различные конкурсы и викторины с призами. Сайт обязательно должен производить яркие впечатления, а так же не должно возникать сомнений в его регулярном обновлении. Именно поэтому многие фирмы уделяют большое внимание дизайну, а так же размещают на главной странице новостную колонку. Посетитель должен видеть, что сайт работает, за ним следят, его регулярно обновляют. Сайт обязательно должен быть удобен в пользовании. Турист должен сделать минимальное количество кликов для нахождения необходимой информации. Обязательно следует сделать на ресурсе если более 30 ти страниц карту сайта, на которой, как в оглавлении книги, показаны все разделы и подразделы. Конечно, грамотное построение интерфейса сайта, интуитивно понятного посетителям, стоит недешево, но оно может существенно улучшить соотношение между посетителями и покупателями на сайте. Сайт для небольшого турагентства в основном делают без базы данных. Возможна установка систем управления контентом наполнением . Дизайн здесь играет важную роль, разработчики стараются­ сделать его более красочным и запоминающимся. Обновления предложений делают сами сотрудники фирмы по каждому из направлений, просто закачивая на сайт свои предложения в файлах Excel. Стоимость такого проекта составляет 1000 – 1500 долл. Сайт для маленькой турфирмы на котором содержится контактная информация имеет запоминающийся дизайн. В основном это статичный ресурс, на нем возможна установка системы закачки прайс листов. Стоимость такого проекта составляет 300 –500 долл. [68, С. 171]. Планируя затраты на интернет, нужно понимать, что для достижения реального эффекта необходимо ежемесячно тратить на поддержку и ��екламу сайта суммы, сравнимые со стоимостью его создания. Итак, перечисленные способы совершенствованию маркетинговой деятельности турфирмы, а именно: разработка системы виртуального маркетинга; участие в выставках; создание программ лояльности для клиентов турфирмы; создание сайта турфирмы – позволят повысить эффективность и прибыль организации за счет грамотного управления маркетингом. ВЫВОДЫ ПО ПЕРВОЙ ГЛАВЕ В ­проблемы совершенствования маркетинговой деятельности на предприятиях социально культурного сервиса и туризма и сделаны следующие выводы. Изучение понятийного аппарата проблемы совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма позволило установить, что маркетинг представляет собой систему мероприятий по комплексному анализу рынка, созданию и стимулированию спроса, учету действий рыночных факторов на всех стадиях производственного процесса, оптимизации продвижения товаров и услуг до конечного потребителя. Анализ литературных источников по исследуемой проблеме позволил сделать вывод, что в сфере туризма авторы рассматривают несколько способов совершенствования маркетинговой деятельности, а именно: разработка системы виртуального маркетинга; участие в выставках; создание программ лояльности для клиентов турфирмы; создание сайта турфирмы. ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ПРОЦЕССА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ на примере турфирмы Верхнеуральск тур 2.1 Характеристика маркетинговой деятельности турфирмы Базой исследования является ИП Гредякин В.И. турагентство Верхнеуральск тур . Юридический адрес: 45767, Российская Федерация, Челябинская область, г. Верхнеуральск, ул. Пугачева, д. 11. Турфирма по характеру деятельности является турагентом, то есть продавцом, действующим на основе договоров купли – продажи туристических продуктов. Фирма находится в центре города, имеет хороший подъезд и место для парковки автомобилей клиентов. Фирма имеет собственный офис в одноэтажном здании. Внутри помещения имеются места для отдыха посетителей, предоставляются различные брошюры, проспекты и фотографии предлагаемых туров. По желаю клиента возможен видео показ маршрута­ или гостиницы. Обращаясь в турфирму клиенту в первую очередь объясняют, ­ Численность сотрудников турфирмы составляет 8 человек. Организационная структура управления турфирмы Верхнеуральск тур представлена на рисунке 5. Данная структура является линейно функциональной, то есть гибкость управления обеспечивается постоянным контролем за результатами работы и в случае необходимости создаются штабные управляющие структуры, решающие возникшие трудности. Линейно функциональной структуре управления характерно: 1 четкое разделение труда в каждой должности высококвалифицированные специалисты ; 2 иерархичность уровней управления нижестоящий сотрудник контролируется вышестоящим ; 3 наличие взаимоувязанной системы обобщенных формальных правил и стандартов обеспечивающей однородность выполнения обязанностей и скоординированность различных задач ; 4 осуществление найма на работу в строгом соответствии с техническими квалификационными требованиями. Рисунок 5 – Организационная структура управления турфирмы Верхнеуральск тур Турфирму возглавляет трудовым коллективом. Подписывает приказы о назначении на ту или иную должность или освобождении от нее. Как было рассмотрена в первой главе, реализация технологии маркетинговой деятельности турфирмы начинается с анализа рыночных возможностей или анализа внешней среды. Проведем анализ внешней среды турфирмы Верхнеуральск тур с помощью STEP анализа. Основная специализация турфирмы – это выездной туризм российских граждан по различным направлениям. Несмотря на нестабильную внешнюю среду для турфирмы, запрет вылетов по наиболее популярным направлениям Турция и Египет, рост доллара, евро и социально экономические проблемы в стране, многие клиенты предпочитают отдыхать за границей. Около 96% рынка выездного туризма занимают 20 государств. Среди них Тунис, ОАЭ, Крит, Кипр, Италия, Греция, Испания, Израиль, Китай, Таиланд и др. Сегодня у многих потребителей строка путешествия прописана в семейном бюджете. Некоторые россияне выезжают за рубеж несколько раз в год. Это позволяет говорить не только о популярности международных туров, но и об их относительной доступности. В 2015 году в турфирме было отмечено увеличение спроса на туры по России. Среди­ направлений российского отдыха наиболее популярным является Сочи, который после Олимпийских игр превратился в универсальный круглогодичный курорт, способный составить конкуренцию многим мировым направлениям. Российское побережье Черного моря увеличилось в 2,5 раза за счет присоединения Крыма к Российской Федерации. По данным Министерства курортов и туризма Республики Крым, в 2015 году на полуострове отдохнуло около 2 миллионов человек, что на 15 % выше показателей прошлых лет. Особенностью сезона 2015 года стали пакетные туры на российские курорты, включающие перелет, трансферт к месту отдыха, размещение и питание. Система все включено появилась благодаря приходу на полуостров крупных российских туроператоров. Среди прочих отечественных туристических направлений в течение всего 2015 года спросом пользовались Анапа, Минеральные Воды, Казань, Самара, Москва, Санкт Петербург и другие. Потребители услуг турфирмы Верхнеуральск тур , как правило, жители Верхнеуральска и прилегающих населенных пунктов. В ­ На сегодняшний день согласно данным единого федерального реестра, на туристском рынке России действует порядка 4,5 тыс. туроператоров. Турфирма сотрудничает с операторами Pegas Touristik , Tez Tour , Библио Глобус , Coral Travel , Mouzenidis Travel и Natalie Tours , которые являются наиболее популярными и надежными с точки зрения российских граждан. Оценивая вышеизложенное можно отметить, что маркетинговые исследования, на которые должна опираться концепция маркетинга в турфирме проводятся недостаточно. Из всей обязательных элементов маркетинговой деятельности в фирме на практике реализуется только анализ рыночной ситуации и анализ целевой аудитории потребителей. Рассмотрим маркетинговую деятельность турфирмы с Обобщая все вышеизложенное, составим матрицу SWOT анализа деятельности турфирмы Верхнеуральск тур в таблице 2. Таблица 2 – SWOT анализ турфирмы Верхнеуральск тур Внешняя среда Внутренняя среда Возможности О1 увеличение спроса на туры со стороны потребителей; О2 уход с рынка существующих конкурентов; О3 увеличение спроса на российские курорты; О4 расширение сети офисов турфирмы на рынке; О5 выход на региональный рынок с помощью онлайн сервиса Угрозы T1 снижение уровня доходов потребителей и смещение спроса в сторону самостоятельной организации отдыха; Т2 появление новых фирм конкурентов; Т3 рост курса иностранной валюты; Т4 повышение цен и навязывание невыгодных условий со стороны туроператоров. Сильные стороны S1 стабильность деятельности около 10 лет на рынке , наличие постоянных клиентов; S2 выгодная договоренность с транспортными компаниями и ведущими операторами; S3 предоставление туров в кредит и рассрочка платежа; S4 техническая оснащенность офиса и наличие специализированного программного обеспечения; S5 персонал с хорошим опытом работы в туризме. формирование туров самостоятельно за счет изучения рынка, выбора лучших операторов, транспортных компаний Слабые стороны W1 отсутствие собственного сайта фирмы; W2 слабая коммуникационная политика реклама, средства продвижения используются ограниченно ; W3 скидки, акции, спец.предложения практически не предоставляются, отсутствуют программ лояльности потребителей; W4 в продвижении не используются средства виртуального маркетинга, интернет ресурсы Все вышеперечисленное указывает на недостаточную эффективность маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур в связи с чем необходимо проведение дополнительных маркетинговых исследований. 2.2 Исследование эффективности маркетинговой деятельности турфирмы Исследование эффективности маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур нами были выделены основные конкуренты, которые представляют угрозу для организации, из числа туристских фирм, которые функционируют в том же сегменте, что и турфирма Верхнеуральск тур , предоставляют аналогичный перечень услуг и туров, имеют примерно одинаковую долю рынке. При этом крупные сетевые организации и фирмы туроператоры в качестве конкурентов не рассматривались, так как турфирма Верхнеуральск тур является небольшой по численности турфирмой и занимает долю рынка не более 10%. Выделим конкурентов турфирмы Верхнеуральск тур по следующим критериям: конкурентов отметили эксперты в ходе экспертной оценки Приложение Б, вопрос №1 2 ; аналогичный перечень предоставляемых агентством услуг; сотрудничество с одними и теме же туроператорами, предоставление аналогичных туров, по аналогичным направлениям; расположение в центре города; примерно одинаковая площадь офиса турфирмы и численность персонала. По указанным критериям нами были выделены два основных конкурента, которыми являются турфирмы 1001 Тур и Фиеста . Произведем оценку конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур ­ и основных конкурентов по методике КФУ ключевые факторы успеха . При использовании данной методики специалисты эксперты выбирают определенные факторы, определяют удельный вес значимость каждого из факт��ров, оценивают деятельность каждого из конкурентов по выделенным факторам по 5 ти бальной шкале см. Приложение Б, вопросы №4 6 . В процессе экспертной оценки см. приложение Б, вопрос № 1,2 экспертами были выделены основные конкуренты на рынке туристских услуг, а также факторы конкурентоспособности наиболее значимые для потребителей. Экспертами были выделены следующие КФУ: 1 хорошая репутация турагентства на рынке; 2 разнообразие услуг и направлений туров; 3 профессионализм персонала; 4 возможность онлайн бронирования и оплаты туров; 5 информационная доступность наличие сайта ; 6 выгодные цены. Анализ конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур и его основных конкурентов по методике КФУ приведен в таблице 3. Таблица 3 – Анализ конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур и его основных конкурентов по методике КФУ КФУ Весовой коэфф. показателя Верхнеуральск тур Оценка 1001 Тур Оценка Фиеста Оценка 1 ­ хорошая репутация турагентства на рынке 0,25 4 1 4 1 4 1 2 разнообразие услуг и направлений туров 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 профессионализм персонала 0,15 5 0,75 4 0,6 5 0,75 4 возможность онлайн бронирования и оплаты туров 0,15 3 0,45 4 0,6 5 0,75 5 информационная доступность наличие сайта 0,1 3 0,3 4 0,4 5 0,5 6 выгодные цены 0,2 4 0,8 4 0,8 5 1 СУММА 1 23 3,9 24 4,0 28 4,6 Наглядно проведенная оценка представлена с помощью многоугольника конкурентоспособности на рисунке 6. На основании анализа конкурентоспособности отметим, что лидером в данном сегменте является туристское агентство Фиеста , так как данная организация набрала наибольшее количество баллов 28 из возможных 30 . Кроме того взвешенная оценка конкурентоспособности у Фиеста составила 4,6 из возможно максимальной 5,0 , тогда как у турфирмы Верхнеуральск тур данная оценка составила 3,9. Основную угрозу конкуренции для турфирмы­ Верхнеуральск тур представляют турфирмы 1001 тур и Фиеста , так как данные фирмы опережают рассматриваемую организацию по нескольким ключевым параметрам конкурентоспособности. Турфирма Фиеста превосходит турфирму Верхнеуральск тур по таким факторам, как: возможность онлайн бронирования и оплаты туров; информационная доступность наличие сайта ; выгодные цены. Турфирма 1001 Тур опережает рассматриваемую организацию по таким параметрам, как: возможность онлайн бронирования и оплаты туров; информационная доступность наличие сайта . Рисунок 6 – Многоугольник конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур и основных конкурентов По итогам произведенной оценки основными факторами, которые снижают эффективность маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур являются: 1 отсутствие в турфирме собственного сайта и других информационных материалов, которые обеспечили бы информационную доступность для потребителей туристских услуг; 2 отсутствие интерактивных информационно технических и интернет сервисов, таких как возможность онлайн бронирования, онлайн подбора, поиска­ и оплаты туров. В целях выбора оптимальной стратегии совершенствования сбытовой деятельности Верхнеуральск тур составим матрицу Ансоффа. Матрица Ансоффа это образованное двумя осями – горизонтальной осью услуги турагента и вертикальной осью рынки турагента , которые также подразделяются на существующие и новые. На пересечении этих двух осей образуются четыре квадранта таблица 4 . Таблица 4 – Матрица Ансоффа Существующий товар Новый товар Существующий рынок Проникновение на рынок Развитие товара Новый рынок Развитие рынка Диверсификация Рассмотрим применение различных стратегий для развития маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур таблица 5 . Таблица 5 – Выбор сбытовой стратегии для турфирмы Верхнеуральск тур Стратегия Возможность Описание Источники роста Стратегия проникновения Возможна Имеются все шансы для реализации. Необходимо постепенно развивать частоту покупки турпродукта, увеличивать потребление туруслуг Имеющаяся сбытовая сеть Стратегия развития рынка Вероятна Открытие новых офисов в городе и регионах, проведение­ рекламных и PR кампаний, расширение турпродукта, операторские направления Расширение сети – отличный источник роста Стратегия развития товара Вероятна Расширение предложений на существующем рынке, предложение новых туров Турагент обладает ресурсами для расширения туристских предложений и поиска новых поставщиков Стратегия диверсификации Возможна Можно рекомендовать диверсифицировать портфель У турагентства есть возможности роста на новых рынках, создание операторских направлений развития маркетинговой деятельности за счет сбытовой политики турфирме Верхнеуральск тур необходимо расширять присутствие туруслуг на рынке, проводить больше рекламных и PR кампаний, а также создавать операторские маршруты, в том числе по внутреннему туризму. Для построения дальнейшей маркетинговой стратегии фирмы используем такой инструмент как матрица БКГ Бостонской Консалтинговой Группы . Данные для построения матрицы БКГ представлены в таблице 6. Таблица 6 – Матрица БКГ для турфирмы Верхнеуральск тур Турпродукт Выручка, тыс.руб. Объем продаж конкурента, тыс.руб. Расчетные показатели 2014 г. 2015 г. Темп роста рынка Относительная доля рынка Пляжные туры 2200 1800 2600 0,82 0,69 Экскурсионные туры 1100 1260 1700 1,15 0,74 Активные туры 800 820 1100 1,03 0,75 Детский отдых 600 520 870 0,87 0,60 Образовательные туры 450 600 520 1,33 1,15 Лечебно оздоровительные туры 720 600 310 0,83 1,94 Наглядно матрица БКГ для турфирмы Верхнеуральск тур представлена на рисунке­ 7. Рисунок 7 – Матрица БКГ для турфирмы Верхнеуральск тур Лечебно оздоровительные туры турфирмы находятся в зоне квадрата дойные коровы . Данные направления для турфирмы являются основными генераторами прибылей и денежных средств. ­ На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что направления деятельности, реализуемые в турфирме не приносят должного дохода и находятся в неразвивающихся отраслях в силу неэффективной маркетинговой политики. Необходимо продвижение существующих туров, а также разработка новых направлений деятельности для турфирмы. По итогам проведенного анализа рассчитаем эффективность маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур по методике С. Е. Егоровой и О. А. Волковой. В таблице 7 представлен расчет интегрального показателя эффективности маркетинговой деятельности на основе сбалансированной системы показателей ССП маркетинговой деятельности и их рейтинговой оценки. Нами была рассмотрена маркетинговая деятельность турфирмы по основным элементам маркетинга, таким как: продукт, сбыт, цена, коммуникация. Обоснование системы существенных показателей, используемых для рейтинговой оценки эффективности маркетинговой деятельности, их классификация в соответствии с уровнем важности приоритетности см. столбец 2 в таблице 7 осуществлялось на основе экспертных оценок с учетом достижений в теории маркетинга. Расчет интегрального показателя эффективности­ маркетинговой деятельности К производится по формуле 1 : K=a×ba×с, 1 где, a – уровень существенности показателя маркетинговой деятельности; b – экспертная оценка степени реализации показателя от 1 до 5, где 1 – цель не реализована, 5 – цель реализована ; с – максимально возможная оценка степени реализации показателя. Таблица 7 – Расчет интегрального показателя эффективности маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур Элемент ССП Показатель Приоритет, а Степень реализации от 1 до 5 Интегральная оценка Максимально возможная оценка Степень реализации, % b с a*b Ʃa*b a*с Ʃa*с 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Продукт Широта ассортимента туров 4 3 5 12 52 20 70 74,3 Удовлетворение потребностей потребителя 5 4 5 20 25 Безопасность и надежность 5 4 5 20 25 Цена Соотношение цена качество 4 4 5 16 38 20 55 69,1 Ценность для потребителя 4 4 5 16 20 Наличие скидок 3 2 5 6 15 Сбыт Наличие­ сети офисов 2 2 5 4 21 10 45 46,7 Интернет ресурсы 3 3 5 9 15 Интернет сайт 4 2 5 8 20 Коммуни кация Реклама 4 2 5 8 49 20 85 57,6 Личные продажи 5 4 5 20 25 Продвижение 5 3 5 15 25 PR мероприятия 3 2 5 6 15 к=52+38+21+4970+55+45+85=160255=62,7% Таким образом, проведенный расчет позволяет сделать вывод, что цели маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур реализуются на 62,7%, что с одной стороны выше среднего, а с другой стороны достаточно низкий показатель. Проведенное исследование подтверждает недостаточную эффективность маркетинговой деятельности анализируемой турфирмы, на основании чего нами будут разработаны рекомендации руководителю по совершенствованию маркетинговой деятельности турфирмы. СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ Азаев Е. А. Маркетинговые исследования: учебное пособие для вузов Е. А. Азаев. – М.: ЗАО Финстатинформ , 2010. – 328 с. Акулич И. Л. Маркетинг : Учебник И. Л. Акулич. – 2 е изд.,­ перераб. и доп. –Мн. :Выш. шк., 2002. – 447 с. Александрова А. Ю. Международный туризм : учебник А. Ю. Александрова. – М. : ЮНИТИ, 2002. – 250 с. Ансофф И. Стратегическое управление И. Ансофф. – М.: Экономика, 2010. – 576 с. Алексунин В. А., Родигина В. В. Электронная коммерция и маркетинг в Интернете: Учебное пособие В. А. Алексунин, В. В. Родигина. – М.: Дашков и К, 2005. – 202 с. учебник Н. С. Морозова, М. А. Морозов. – М. : ИПК Издательство дом Вильямс , 2003. – 304 с. Нагапетьянц Н. Маркетинг индустрии отдыха и развлечений Маркетинг. 2003. № 6. С. 66 78. Новаторов Э.В. Особенности стратегии сбыта и дистрибьюции услуг Маркетинг в России и за рубежом. 2004. № 4. С. 50 61. Новиков В. С. Инновации в туризме: учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений В. С. Новиков. – М.: Академия, 2007. – 208 с. Потапов А. Ю. Сфера услуг: практика, проблемы, перспективы А. Ю. Потапов Экономика и жизнь. – 2007. – №3. – С. 21 32. Прокопенко С. Перспективы туристического бизнеса в сети, 2013. – URL: http: i2r.ru static 263 out_5106.shtm. Рукосуева И.С. Особенности применения маркетинга в туристском бизнесе Маркетинг. 2007. № 4. С. 67 72. Родигин Л. А. Интернет технологии в туризме: учебник Л. А. Родигин. – М.: Советский спорт, 2006. – 388 с. Романов А. Н. Глава 2 Анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой 2.1. Организационная характеристика предприятия ОАО Спецпромстрой 2.2. Оценка использования топлива в производстве ОАО Спецпромстрой Глава 3 Совершенствование экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой 3.1 Предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой 3.2 Экономическая эффективность предлагаемых изучить теоретические основы экономии и рационального использования топлива в промышленном производстве; провести анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой ; разработать предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . В качестве объекта исследования выступает ОАО Спецпромстрой . Предметом исследования явилось изучение использования ТЭР на промышленном предприятии. сочетание рыночных и административных, государственных методов хозяйствования, муниципальной и государственной поддержки и регулирования сбережения ресурсов при применении законодательно установленных стимулов и санкций. Таким образом, в данной главе изучены основы экономии и рационального использования топлива в промышленном производстве. Можно сделать следующие выводы. В зависимости от участия в процессе производства топливо относят к вспомогательному сырью, но по причине большого значения для экономики, его выделяют в отдельную группу. Топливо используется как технологическое сырье, обеспечивает содействие процессу производства готовой продукции в форме тепловой энергии. Основными направлениями экономного и рационального применения топливно энергетических и сырьевых ресурсов: процесс улучшения структуры топливного и топливно энергетического баланса; процесс тщательной и качественной подготовки сырья к его применению на промышленных хозяйствующих субъектах; процесс правильной организации транспортировки и хранения сырья и топлива – недопущение снижения качества и потерь; процесс комплексного применения сырья; процесс химизации производства; процесс­ применения отходов производства; процесс вторичного применения сырья и др. Действия, направляемые на достижение более высоких результатов потребления материалов, должны осуществляться на предприятии в первичном производственном звене . Более рациональное и экономное применение материалов в конкретных хозяйствующих субъектах приводит к необходимому результату в итоге и на уровне экономики страны. Важное условие увеличения результативности применения материалов и сырья, энергии и топлива это функционирование эффективного хозяйственного механизма сбережения ресурсов. Глава 2 Анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой 2.1. Организационная характеристика предприятия ОАО Спецпромстрой Открытое акционерное общество Спецпромстрой ­ оказание различных видов услуг, в том числе транспортных и транспортно экпедиционных, автосервис; осуществление оптовой и розничной торговли; осуществление брокерских и посреднических операций; разработка и внедрение научно технической продукции; консультационно сервисное обслуживание; производство проектно конструкторских и научно исследовательских работ; внешнеэкономическая деятельность. Возможности организации позволяют обеспечить доставку продукции в любой район Нижнего Новгорода и области, ОАО Спецпромстрой является надежным партнером для своих покупателей и поставщиков, гарантирует высокое качество и четкое исполнение сроков поставки продукции. Таблица 8 Технико экономические показатели новых типовых пропарочных камер Показатель Типовые пропарочные камеры с ограждениями по типовому проекту 409 10 38 из монолитного керамзитобетона из сборного кирамзитоботона из сборного железобетона с теплоизоляцией и металлической гидроизоляцией Стоимость строительно монтажных работ, руб. м3 28,9 28,2 28,4 45,2 Расход стали, кг м2 26,4 25,7 26,7 47,8 Расход бетона, м3 м2 0,33 0,20 0,18 0,19 Расход цемента, кг м2 108 65 59 62 Экономия на камеру, тыс. руб. год 1,31 1,30 2,11 Новые результативные пропарочные камеры расходуют тепловую энергию в пределах 168... 420 тыс. кДж м3 . Снижению тепловых потерь в пропарочных камерах, кроме реконструкции ограждений, способствуют такие мероприятия, как организация системы контроля и учета расхода тепла; достижение более высокой ­ Экономическая эффективность предлагаемых мероприятий В данной части работы проведем расчет эффективности предложенных мероприятий. 1 реконструкция ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой Планируемые инвестиции на реконструкцию ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой и ожидаемая окупаемость инвестиций от данного мероприятия приведены в табл. 9. Таблица 9 Ожидаемая окупаемость инвестиций и дисконтированное движение денежных средств, тыс. руб. Показатели Годы 2016 2017 2018 2019 Инвестиции, всего 4500 0 0 0 0 Экономия топлива 0 1472 1649 1846 2068 Суммарный расход и прирост + денежных средств 4500 3028 1379 467 2535 Коэффициент дисконтирования при ставке доходности 10 % 1 0,9091 0,8264 0,7513 0,6830 Дисконтированное движение денежных средств 4500 1338 1363 1387 1413 Сумма экономии топлива составит 97 465 т * 15,1 руб. = 1 471 721,5 руб. Чистая текущая стоимость: NPV = 1338 + 1363 + 1387 + 1413 4500 = 1000 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций Ток : Т ок = использование природного газа Планируемые инвестиции на использование природного газа ОАО Спецпромстрой и ожидаемая окупаемость инвестиций от данного мероприятия приведены в табл. 10. Таблица 10 Ожидаемая окупаемость инвестиций и дисконтированное движение денежных средств, тыс. руб. Показатели Годы 2016 2017 2018 2019 Инвестиции, всего 2900 0 0 0 0 Экономия топлива 0 1257 1408 1577 1766 Суммарный расход и прирост + денежных средств 2900 1643 235 1342 3108 Коэффициент дисконтирования при ставке доходности 10 % 1 0,9091 0,8264 0,7513 0,6830 Дисконтированное движение денежных средств 2900 1143 1164 1185 1206 Сумма экономии топлива составит 97 465 т * 12,9 руб. = 1 257 298,5 руб. Чистая текущая стоимость: NPV = 1143 + 1164 + 1185 + 1206 2900 = 1798 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций Ток : Т ок = Таким образом, в данной главе разработаны предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . Можно сделать следующие выводы. С целью совершенствования экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой предлагаем: 1 провести реконструкцию ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой . Сумма экономии топлива составит 1 472 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1000 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 3,3 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,22 качестве топлива на технологические цели использовать природный газ. Сумма экономии топлива составит 1 257 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1798 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 2,2 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,62 Заключение В работе выполнены следующие задачи: изучены теоретические основы экономии и рационального использования топлива в промышленном производстве; проведен анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой ; разработаны предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . В зависимости от участия в процессе производства топливо относят к вспомогательному сырью, но по причине большого значения для экономики, его выделяют в отдельную группу. Топливо используется как технологическое сырье, обеспечивает содействие процессу производства готовой продукции в форме тепловой энергии. Основными направлениями экономного и рационального применения топливно энергетических и сырьевых ресурсов: процесс улучшения структуры топливного и топливно энергетического баланса; процесс тщательной и качественной подготовки сырья к его применению на промышленных хозяйствующих субъектах; процесс правильной организации транспортировки и хранения сырья и топлива – недопущение снижения качества и потерь; процесс комплексного применения сырья; процесс химизации производства; процесс­ применения отходов производства; процесс вторичного применения сырья и др. Действия, направляемые на достижение более высоких результатов потребления материалов, должны осуществляться на предприятии в первичном производственном звене . Более рациональное и экономное применение материалов в конкретных хозяйствующих субъектах приводит к необходимому результату в итоге и на уровне экономики страны. Важное условие увеличения результативности применения материалов и сырья, энергии и топлива это функционирование эффективного хозяйственного механизма сбережения ресурсов. В качестве топлива в ОАО Спецпромстрой применяется мазут. проведенный анализ выявил необходимость экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . С целью совершенствования экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой предлагаем: 1 провести реконструкцию ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой . Сумма экономии топлива составит 1 472 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1000 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 3,3 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,22 качестве топлива на технологические цели использовать природный газ. Сумма экономии топлива составит 1 257 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1798 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 2,2 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,62 АУП ПТО Бухгалтерия Начальник участка Главный инженер Начальник материально технического снабжения Главный бухгалтер Директор порода длина и прочность волокон сорта глубина залегания содержание грузов морским видом транспорта 16 1.3 Проблемы и перспективы перевозки грузов в международном сообщении 18 1.3.1 Особенности международного сообщения 18 1.3.2 Методы оценки эффективности доставки груза в международном сообщении 19 1.3.3 Анализ современного рынка международных перевозок 22 1.4 Проверка и таможенный контроль на международных перевозках 31 1.4.1 Таможенный контроль 31 1.4.2 Инкотермс 33 1.4.3 Международные соглашения и конвенции 36 ГЛАВА 2. Характеристика компании ООО Евро Азиатская Транспортная Компания 41 2.1. Характеристика компании и анализ организационной структуры. 41 2.1.1. Краткая характеристика компании и организационная структура 41 2.1.2. SWOT анализ внешней и внутренней среды компании 43 2.2.Анализ деятельности компании 47 2.3. Проектные решения по совершенствованию перевозок грузов в международном сообщении по маршруту Россия Китай 59 2.3.1. Существующий вариант международном сообщении путем внедрения средств оперативного управления и контроля 64 2.3.3. Разработка рекомендаций по использованию проектного решения 69 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 75 СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 77 ВВЕДЕНИЕ Актуальность данной темы обусловлена тем, что в настоящее время отечественный рынок грузоперевозок переживает не самые лучшие времена. Причиной этому стали экономический кризис, санкции, введенные против Российской Федерации, и санкции, введенные Российской Федерацией. Падение оборотов и объемов грузоперевозок наблюдается везде. Сильно снизились объемы импорта, также снизился и экспорт. Сейчас у нас складывается такая ситуация, что объемы и обороты внутренних перевозок намного опережают импортные и экспортные грузоперевозки. При этом раньше ситуация складывалась иным образом: наоборот, объемы международных грузоперевозок были на более высоком уровне. Безусловно, введение ограничений на ввоз товара со стороны США и ЕС оказало на отечественную экономику огромное влияние. Подобные перемены уже ощутили на себе транспортные компании. Объектом исследования является Евро Азиатская транспортная компания . охарактеризовать международные перевозки; рассмотреть виды и методы международных перевозок грузов; описать существующие технологии и организации международных перевозок; исследовать организацию перевозки разными видами транспорта; изучить особенности международного сообщения; рассмотреть методы оценки эффективности доставки груза в международном сообщении; провести анализ развития современного рынка международных перевозок; изучить таможенный контрольи и исследовать международные соглашения и конвенции; исследовать основные направления деятельности компании и существующий вариант организации перевозок грузов; рассмотреть клиентов и конкурентов компании; подготовить практические рекомедации по совершенствованию перевозок грузов в международном сообщении по маршруту Россия – Китай; провести совершенствование организации перевозок грузов в международном сообщении путем внедрения средств оперативного управления и контроля; разработать рекомендации по использованию проектного решения. Глава 1. Организация перевозки грузов в международном сообщении Особенности международной логистики Характеристика международных­ перевозок Понятие международная перевозка содержится в пп. e п. 1 ст. 3 МНК ОЭСР: термин международная перевозка означает любую перевозку морским или воздушным судном, эксплуатируемым предприятием, место фактического управления которым расположено в договаривающемся государстве, кроме случаев, когда морское или воздушное судно эксплуатируется исключительно между пунктами в другом договаривающемся государстве. В ТС РФ 2010 г. термин международная перевозка означает любую перевозку морским, речным или воздушным транспортом, автотранспортным средством либо железнодорожным транспортом, эксплуатируемым предприятием, фактическое место управления которого находится в государстве, кроме случаев, когда такая перевозка осуществляется исключительно между пунктами в другой стране. В основе определения термина международные перевозки лежит принцип, изложенный в п. 1 ст. 8, согласно которому право облагать налогом прибыль ­ принадлежит ввиду особого характера деятельности в сфере международных перевозок только государству, в котором расположено фактическое место управления. Однако, как указано в Комментарии ОЭСР к п. 1 ст. 8, государства могут договориться о включении ссылки на резидентство для обеспечения единообразия с другими статьями. В этих случаях слова предприятие, фактическое место управления которым находится в одном из Договаривающихся Государств заменяются словами предприятие одного из Договаривающихся Государств или резидент одного из Договаривающихся Государств . Определение термина международные перевозки шире обычного значения этого термина, что предполагает сохранение за государством, в котором находится фактическое место управления, права облагать налогом внутренние перевозки так же, как и международные перевозки между третьими государствами, а также предоставляет другому договаривающемуся государству право облагать налогом перевозки исключительно в пределах его границ. Применительно к отдельному рейсу морское или воздушное судно считается эксплуатируемым исключительно между пунктами в другом договаривающемся государстве, если и место­ отправления, и место прибытия данного морского или воздушного судна находятся в этом другом государстве. Однако это определение также применимо, когда передвижение морского или воздушного судна между пунктами в другом договаривающемся государстве является частью более длительного рейса данного морского или воздушного судна с местом отправления или местом прибытия вне этого другого договаривающегося государства. Например, когда в рамках одного рейса воздушное судно сначала осуществляет перелет из пункта в одном договаривающемся государстве в пункт в другом договаривающемся государстве, а затем продолжает рейс в другой пункт назначения, также расположенный в этом другом договаривающемся государстве, то и первый, и второй отрезки данного пути будут являться частью рейса, подпадающего под определение международные перевозки . Термин международные перевозки неприменим к перевозке, осуществляемой предприятием, фактическое место управления которым расположено в одном из договаривающихся государств, в то время как морское или воздушное судно эксплуатируется между двумя пунктами в другом государстве, даже если часть рейса осуществляется вне данного государства.­ Так, например, морской рейс, начинающийся и заканчивающийся в этом другом государстве без остановки в иностранном порту, не является транспортировкой пассажиров в международной перевозке. Виды и методы международных перевозок грузов Описание существующей технологии и организации международных перевозок Под технологией международной перевозки понимается совокупность способов и средств сохранной и безопасной перевозки грузов транспортом, обеспечивающих в данных конкретных условиях наиболее эффективное использование транспортных средств, складов и перегрузочных средств. Ведущими проблемами технологии и организации международных перевозок являются: обеспечение сохранности грузов при транспортировке, безопасность перевозки грузов и рациональная загрузка транспортных средств и складских емкостей. Совершенствование технологии международной перевозки грузов является одной из наиболее важных проблем, стоящих перед транспортом, так как от успешного решения этой проблемы во многом зависит ускорение доставки грузов, сокращение эксплуатационных расходов, обеспечение сохранности грузов, эффективное использование флота в целом. Хорошее знание свойств грузов и технических условий их перевозки способствует увеличению провозной способности транспортных средств, позволит предотвратить порчу, повреждение или ухудшение качества грузов, а также избежать тяжелых последствий – гибели транспорта и людей например, при перевозке­ опасных, сыпучих и разжижающихся грузов . Так, например, ­ включенными в них специальными правилами перевозки и хранения отдельных видов грузов; Международный морской кодекс по опасным грузам IMDG Code ; Правила перевозки зерновых и других сыпучих грузов. В каждом бассейне, судоходной компании или отдельном порту могут быть разработаны и введены в действие местные правила перевозки и хранения грузов, которые учитывают специфичность условий хранения или перевозки грузов в данном районе. Специальные правила перевозки грузов морем разрабатываются научно исследовательскими организациями морского флота совместно с соответствующими службами судоходных компаний, портов и министерства и согласовываются с заинтересованными сторонами – грузоотправителями, грузополучателями, смежными видами транспорта. Соблюдение правил перевозки грузов является основным условием обеспечения сохранности грузов и безопасности их перевозок. В эпоху бурного развития всех видов промышленности и транспорта действующие правила не всегда могут содержать предписания, касающиеся отдельных аспектов перевозки грузов, поэтому наличие правил не освобождает работников транспорта и клиентуры от необходимости принятия дополнительных и конкретных мер обеспечения сохранности грузов и­ безопасности их перевозки. Виды транспортных перевозок Организация перевозки грузов железнодорожным транспортом Железнодорожня грузоперевозка представляют собой разные способы транспортировки грузов по железной дороге: Контейнерные перевозки Перевозки в грузовых вагонах Перевозки в цистернах Железнодорожные перевозки осуществляются полностью грузовым составом или почтово багажными вагонами. Постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 N 111 утверждены Организация доставки груза воздушным транспортом Среди прочих видов транспорта воздушный в силу ряда причин занимает особое место. Из за высокой стоимости перевозок экономически целесообразно использовать его для транспортировки грузов с большой удельной стоимостью. А высокая скорость перевозки часто приводит к тому, что товар доставляется в аэропорт назначения раньше, чем банки принимают у отправителя документы на проведение оплаты по аккредитиву. Международные воздушные перевозки являются единственным видом транспорта, где перевозчик императивно принимает и сдает груз на земле . Перевозка оформляется авианакладной воздушно перевозочным документом , при этом обязанность по составлению накладной и вся ответственность лежат на отправителе. В случае если накладная составлена перевозчиком, его агентом, экспедитором и пр., считается, что документ составлен от имени и за счет отправителя. Правила Международной ассоциации воздушного транспорта ИАТА определяют следующие основные функции авиагрузовой накладной: документальное подтверждение договора перевозки; подтверждение приема груза к перевозке; счет за перевозку; страховой сертификат если это предусмотрено договором перевозки ; руководство для персонала перевозчика по обращению с грузом, его отправке и доставке. Форма документа не определена ни в Варшавской конвенции, ни в Монреальской. Аналогично обстоят дела на автомобильном и морском транспорте. Однако в 1992 г. ИАТА и Международная ассоциация экспедиторских организаций ФИАТА разработали и ввели в действие проформу нейтральной грузовой авианакладной Neutral AWB , которая приобрела такую популярность, что стала общеприменимой и фактически обязательной. Это сблизило воздушные перевозки с железнодорожными, где форма транспортной накладной регламентирована и обязательна к применению. Комплект авианакладной состоит минимум из восьми экземпляров. Каждый экземпляр имеет четкую идентификацию своей принадлежности, то есть на нем указано, для каких целей служит­ именно этот экземпляр. Три экземпляра из комплекта представляют собой оригиналы, содержат на оборотной стороне текст общих условий договора перевозки и имеют одинаковую юридическую силу. Технологии воздушных перевозок грузов имеют свои особенности. Так, грузоотправитель почти никогда не имеет прямого контакта с фактическим перевозчиком. Продажа авиафрахта всегда осуществляется через агентов ИАТА. Агент ИАТА это компания с особым статусом, который подтверждается специальным сертификатом агента ИАТА, что позволяет компании продавать авиафрахт и подписывать перевозочные документы от имени любой авиакомпании члена ИАТА. Иными словами, агент ИАТА это фрахтовый агент, он работает исключительно с документами и груза чаще всего не видит вообще. Однако на практике грузоотправитель редко имеет дело с агентом ИАТА, чаще всего работа осуществляется еще через одного двух посредников экспедиторов. Как минимум один из таких экспедиторов обычно оказывается плотно связанным с агентом, чаще всего на уровне собственников. Организация перевозки грузов автомобильным транспортом Автомобильный транспорт является самым популярным видом транспорта. Причины такой популярности кроются в его­ доступности, скорости перевозки, а также в том, что это фактически единственный из всех видов транспорта, который позволяет реализовать основной принцип транспортного сервиса осуществить доставку от двери до двери. При мультимодальных смешанных перевозках автотранспорт почти всегда задействован на первом и последнем участках пути. Примерно 80% внешнеторговых грузов в первую очередь речь идет о готовой продукции и сырье высокой степени переработки между странами Европы и европейской частью России перевозится автомобильным транспортом. Перевозка грузов автотранспортом в международном сообщении оформляется путем составления и подписания сторонами накладной на международную перевозку грузов, причем согласно ст. 4 Конвенции о ­ условиях отсутствия стандартизированного общепринятого бланка накладной стороны вправе создать свой оригинальный бланк. Международным союзом автомобильного транспорта МСАТ разработана рекомендованная форма накладной. Ее применение необязательно, однако любой иной бланк должен содержать обязательные и дополнительные реквизиты, приведенные выше. Отсутствие в накладной каких то обязательных и или дополнительных сведений не делает договор перевозки ничтожным, а накладную недействительной. КДПГ не указывает в явном виде на лицо, которое обязано оформить накладную. Однако из содержания ст. 7 КДПГ становится ясно, что таким лицом, а вернее лицом, ответственным за внесение данных, является отправитель. Поскольку обязанность составления накладной лежит на отправителе, каковым чаще всего является продавец по внешнеторговому контракту либо его агент, не должно возникать особых сложностей с внесением в накладную всех записей, соответствующих согласованным условиям аккредитива. Даже в тех случаях, когда условие поставки товара по Инкотермс 2010 или любой иной редакции указывается в инструкции к аккредитиву, требование со стороны банка к грузоотправителю продавцу дать отсылку на применимые­ условия поставки в накладной на международную автомобильную перевозку будет явно излишним и необязательным для исполнения. Логика и ��мысл КДПГ позволяют утверждать, что после того как накладная составлена и предъявлена перевозчику, право на внесение в нее каких либо оговорок, замечаний и исправлений остается только у него. В том случае, если внесение коррективов в документ требуется отправителю, накладную следует перевыпустить. На рис. 3 приведен фрагмент накладной, в которую отправителем от руки внесены три изменения, касающиеся сведений о грузополучателе, при этом только одно из них как бы заверено подписью отправителя. Перевозка по этому документу завершилась благополучно, но банки имеют полное право отклонить такой документ. Организация перевозки грузов морским видом транспорта Проблемы и перспективы перевозки грузов в международном сообщении Особенности международного сообщения Транспорт является одной из важнейших составных частей экономики всех развитых государств и мировой экономики в целом. Результатом деятельности транспорта выступает перемещение грузов, пассажиров и их багажа. В перевозках на воздушном транспорте основное место занимают пассажиры. Международная перевозка это перевозка, осуществляемая с пересечением государственных границ. Методы оценки эффективности доставки груза в международном сообщении В условиях рыночной экономики эффективность того или иного варианта перевозки является важнейшим принципом выбора основного перевозчика. При выборе варианта доставки недостаточно сравнивать только затраты на перевозку. Необходимо учитывать также качество транспортного обслуживания срочность доставки, надежность, сохранность, доставка точно в срок , комплексность транспортного Анализ современного рынка международных перевозок Анализ современного состояния международных грузоперевозок свидетельствует о сокращение объемов по всем видам транспорта. Сегодняшняя глобальная напряжённость в экономике напрямую влияет на все сферы бизнеса, в том числе, на грузоперевозки. В начале 2015 года страны лидеры данной отрасли продемонстрировали незначительный рост: показатели Китая поднялись почти на 8%, США – чуть более 2%. Однако ситуация на российском рынке выглядит менее оптимистично. И хотя звучат заявления о том, что последствия кризиса преодолены, действительность показывает иное. В последние годы заметно увеличилась доля ж д транспорта. Это объясняется более низкой себестоимостью, более выгодными тарифами для международных поставок они часто вдвое ниже внутренних . Необходимость перевозки негабаритных грузов или тяжеловесных объектов – не редкость для нашей страны. В эту категорию входят сельскохозяйственные машины, техника специального назначения, авиационные компоненты, лесоматериалы, металлопрокат и многое другое. Поэтому неудивительно, что степень использования железнодорожных составов увеличилась как при доставке негабарита, так и при выполнении обычных грузовых перевозок. Это объясняется рядом факторов: выгодная тарификация при международных перевозках; низкая стоимость транспортировки 1 тонны груза на 1 км; частое использование мультимодальных схем транспортировки. Доля водного транспорта в грузоперевозках меньше 5%. В большинстве случаев он задействован во внешнеэкономической деятельности, когда перевозки осуществляются по морю. За период с 2012 по 2015 годы наблюдалось увеличение объёмов внутренних грузоперевозок около 3% каждый год. В связи с этим, железные дороги оказались в центре внимания. Специфика грузоперевозок в нашей стране такова, что отправитель и получатель могут находиться на расстоянии тысяч километров друг от друга. Подобные ситуации характерны для горнодобывающего и перерабатывающего сектора, тяжёлого машиностроения и других отраслей промышленности.Однако­ использование железнодорожного транспорта не всегда возможно. Основная движущая сила, за счёт которой идёт развитие рынка грузоперевозок, – автомобили. Причин для этого несколько: возможность точечной доставки по конкретному адресу; оперативное выполнение задачи; сохранность груза. Помимо этого, у участников грузоперевозок не всегда есть возможность использовать железную дорогу. Автотранспорт используется и как звено мультимодальной цепи. Транспортные компании предоставляют услуги по сопровождению негабаритных грузов, оказывают помощь в оформлении необходимых документов, занимаются получением специальных разрешений. Серьёзные грузоперевозчики периодически закупают новые тралы, полуприцепы и тягачи, чтобы цена оказываемых услуг соответствовала качеству. На фоне общего роста грузооборота российских портов за счет наливных и насыпных грузов , морской контейнерооборот России за январь март 2016 года сократился на 5% до 950,4 тыс. TEU по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. По итогам рассматриваемого периода порты России перевалили на 6,7% меньше экспортных контейнеров 403,3 тыс. TEU . Импорт контейнеров почти не сократился всего 0,1%; 410,3­ тыс. TEU . Более чем в 2 раза сократился контейнерный транзит 57,4% , но его доля в общем контейнерном обороте невелика – около 9,6 тыс. TEU. Падение контейнерооборота не коснулось портов Балтийского и Арктического бассейнов. В них этот показатель вырос соответственно на 2,1% и 9,8%. Доля перевалки контейнеров портами Балтийского бассейна составила 52,8%, Дальневосточного – 25,9% от совокупного контейнерооборота российских портов. В 2015 году из Евросоюза в Российскую Федерацию на автомобильном транспорте было перевезено 9787 тыс. тонн грузов на 32,3% меньше, чем в 2014 году. Последствия нынешнего политико экономического кризиса продолжают оказывать влияние на грузоперевозки как внутри России, так и за её пределы. Первое, что отмечают аналитики: рынок перенасыщен товарами длительного пользования. Вторая негативная тенденция – уменьшение объёмов промышленного производства во всех важнейших секторах. Оба этих фактора указывают на то, что в 2016 году транспортные компании столкнутся с многочисленными трудностями. Отдельное место – как один из факторов риска занимает введение системы оплаты дорог “Платон”, которая снижает маржинальность перевозок, а также повышает затраты ресурсов временные, материальные и иные на выполнение работ по перевозке. Большой риск связан с невыполнением обязательств по оплате со стороны заказчиков перевозок.­ Грузоотправители могут оказаться в сложной финансовой ситуации из за ограничения доступа к денежным средствам, падению спроса на их товары услуги и т.п. Вместе с этим замечено ужесточение банковской политики. Как результат, мелкие перевозчики могут уйти с рынка или полностью обанкротиться. На первый план выйдет профессионализм транспортных компаний и способность адаптироваться к внешним условиям. Введение экономических санкций, в том числе ответных ограничительных мер, неизбежно скажутся на рынке грузоперевозок в России. Это не обязательно будет снижение объемов, хотя поток из Европы заметно упадет. В первую очередь должно оживиться сообщение внутри страны. К примеру, на порядок увеличатся поставки морепродуктов с Дальнего Востока, еще более возрастет импорт из стран Азии. Ближайшие годы обещают быть чрезвычайно сложными. Даже до изменений в политической ситуации Минэкономразвития несколько раз ухудшало собственные прогнозы темпов роста на ближайшие периоды, которые все больше стремятся к нулю. Помимо стагнации неизбежна высокая инфляция, ослабление рубля, рост цен. Основными стимулирующими факторами продолжат оставаться гибкая тарификация, в том числе и с государственной­ поддержкой, интермодальность, освоение новых направлений, использование новых технологий и техники. Пока на рынке грузоперевозок относительное благополучие, потому что в основном еще не заработали ограничительные механизмы. Однако ни официальные прогнозы которые, как правило, оптимистичней реалий в разы , ни показатели ВВП не радуют. Не случайно чиновники сегодня отказываются даже от краткосрочных прогнозов. Поэтому несложно предсказать, что рынок грузоперевозок ожидают сложности. В 2016 ожидать можно незначительного увеличения перевозок на РЖД до 2,3 15 миллиардов тонн , большегрузных машин до 1,80 млрд. в абсолютном значении и до 142 млрд. т общего оборота , возрастет роль внутренних водных коммерческих сообщений. Проверка и таможенный контроль на международных перевозках Таможенный контроль СМГС заключено в рамках деятельности и под эгидой Организации сотрудничества железных дорог ОСЖД и вступило в силу с 1 ноября 1951 г. Многостороннее соглашение было изначально заключено между национальными железными дорогами социалистических стран Европы и Азии. До этого прямые международные грузовые перевозки между СССР и другими странами реализовывались в рамках двусторонних договоренностей. В настоящее время действует редакция СМГС с изменениями и дополнениями по состоянию на 1 июля 2007 г. около 130 государств. СССР присоединился и к Варшавской конвенции 1929 г., и к Гаагскому протоколу 1955 г. в 1934 и 1954 гг. соответственно. Россия является их участницей в результате международного правопреемства. Глава 2. Характеристика компании ООО Евро Азиатская Транспортная Компания 2.1. Характеристика компании и анализ организационной структуры. 2.1.1. Краткая характеристика компании и организационная структура Транспортная Компания берет свое начало в 2012 году. Именно в это время рынок РФ стал максимально открыт к импортируемой продукции. Со вс��х сторон в Россию потекли потоки различной номенклатуры грузов, что не могло не повлечь за собой перерождение существующих транспортных услуг на более высокий уровень сервиса. За время своей работы специалисты ООО Евро Азиатская Транспортная Компания прошли сложный тернистый путь, ведь на рынке грузоперевозок, в период за 2012 2014 годы, происходил самый настоящий естественный отбор, где смогли выжить только специалисты, которые способны сделать невозможное. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания специализируется на оказании полного спектра логистических услуг, которые включают­ в себя: международные грузоперевозки автомобильным, железнодорожным, морским и авиатранспортом. Содействие в таможенном оформлении грузовых партий любых товаров на территории Таможенного союза; Аутсорсинг ВЭД полный комплекс услуг, связанных с поиском поставщиков, закупкой, коставкой и таможеннм оформлением товаров ; Страхование и сертификация продукции на территории Таможенного союза; Полное юридическое сопровождение внешнеэкономической сделки; Дистрибуция в РФ; Услуги торгового представителя на территории Европы и Китая. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания это команда высококвалифицированных профессионалов, обладающих необходимыми знаниями и богатым опытом в области логистики и грузоперевозок. Именно это условие выгодно выделяет ее на рынке логистических услуг и позволяет осуществлять свою деятельность с использованием любых видов перевозок по всему миру, с гарантией качества. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания в ходе работы с клиентами придерживается следующих принципов: индивидуальное отношение к каждому клиенту проработка любых решений доставки грузов по всему миру точность и добросовестность­ исполнения ваших заказов. оказание абсолютно любых услуг. Услуга может включать в себя сосредоточение грузов на специализированных складах, ответственное хранение, переупаковка и маркировка, страхование груза, полное юридическое сопровождение, а также помощь в таможенной очистке и другое. наши консультанты найдут самое эффективное решение, и с максимальной точностью для Вас посчитают стоимость и оптимальное время по доставке вашего заказа. для нас важен индивидуальный подход к каждому клиенту, нет разницы личные это вещи клиента, либо крупный корпоративный заказ. В любом случае наш клиент получит полный комплекс логистических услуг, которые выберет сам, либо это сделают наши консультанты с наибольшей пользой для него. Во главе стоит директор. Затем идет заместитель директора отдела по эксплуатации, который его возглавляет. Он руководит начальниками колонн, диспетчерской службой, коммерческой службой, которые, в свою очередь, дают указания водителям. Головной офис предприятия находится в Москве и состоит из нескольких отделов: финансовый отдел; отдел персонала; отдел автоматизированных систем управления АСУ ; отдел продаж; клиентский отдел; отдел­ грузовых перевозок ОГП ; региональный отдел отдел по работе с филиалами ; доставочный отдел водители и диспетчера . 2.1.2. SWOT анализ внешней и внутренней среды компании Сильными сторонами ООО Евро Азиатская Транспортная Компания являются: сохранение высоких темпов развития организации; профессиональная команда сотрудников и менеджмента; географическое расположение Москва; гибкая тарифная политика и индивидуальный подход в обслуживании клиентов; положительная репутация ООО Евро Азиатская Транспортная Компания в кругу корпоративных клиентов, большой опыт привлечения, а также удержания корпоративных клиентов; выгодное расположение и комфортабельность офиса и использование новых технологий; наличие в ООО Евро Азиатская Транспортная Компания независимого подразделения, а именно отдела планирования и анализа рисков, который несет ответственность за оценку и адекватность уровня принимаемых рисков. Данный отдел независим от других подразделений, которые осуществляют операции, несущие риски потерь; широкое использование документооборота; для постоянного увеличения розничной клиентской базы ООО Евро Азиатская­ Транспортная Компания используются налаженные связи с корпоративными клиентами. Слабыми сторонами ООО Евро Азиатская Транспортная Компания являются: слабая узнаваемость бренда; ограниченные возможности опыт работы исключительно с корпоративными клиентами; ограниченный ассортимент схем доставки грузов в международном сообщении; Потенциальные возможности для развития, которыми обладает ООО Евро Азиатская Транспортная Компания: сохранение скорости роста транспортной отрасли; увеличение доверия к услугам, предоставляемым ООО Евро Азиатская Транспортная Компания, в сравнении с предложениями других транспортных организаций; на рынке транспортных услуг появление новых востребованных продуктов; ориентированность на клиента как на основной тренд, который в долгосрочной перспективе способен предоставить компании конкурентные преимущества; наличие потенциальных клиентов; увеличение финансовой грамотности; наличие размытой целевой аудитории у компаний конкурентов; на рынке международных перевозок наличие открытых перспектив работы. Потенциальные угрозы, которые могут негативно повлиять на развитие ООО Евро Азиатская­ Транспортная Компания: много игроков на рынке; развитие линейки сборных грузоперевозок, происходящее у конкурентов; недоверие со стороны клиентов к не очень известным игрокам рынка; наличие инфляции; финансовый кризис в мировом масштабе и его негативные последствия; отсутствие стабильности курса государственной валюты рубля к доллару США. Падение курса рубля; снижение уровня грузоперевозок, обусловленное кризисными явлениями; ужесточение законодательства РФ, которое регулирует деятельность транспортных компаний и владельцев транспортных средств различных категорий; ужесточение налогового законодательства. Возможности сильные стороны как ориентиры стратегического развития: O1, O2, O8, O9 S5: поддержание тенденции спроса со стороны крупных торговых компаний на транспортные услуги и на совершение операций в области таможенного оформления, что немаловажно, сохранение лидирующих позиций сервисов среди других существующих продуктов. Это дает ООО Евро Азиатская Транспортная Компания возможность использовать потенциал рынка международных перевозок, а после использовать их в обслуживании новых клиентов,­ таким способом нарастить клиентскую базу и получить возможность предлагать новые сервисы существующим корпоративным клиентам, чтобы занять определенную нишу в секторе международных перевозок; O2 S1: устойчивая позиция ООО Евро Азиатская Транспортная Компания в этом рыночном сегменте создает все предпосылки для того, чтобы он вышел на новый уровень, на обслуживание новых направлений в международных перевозках; O9 S1: антикризисные меры сокращение затрат, являющихся нестратегическими, оптимизация ценовой политики, устранение основных точек уязвимости, быстрое восстановление и своевременная адаптация бизнес процессов ООО Евро Азиатская Транспортная Компания под новые рыночные условия позволят сохранить удержать рост основных показателей деятельности компании и укрепить ее позиции на рынке по предоставлению услуг клиентам; O4 S2, S4, S5, S6, S9: на сегодняшний день рыночные условия диктуют требования к транспортным услугам, в большей мере это касается качества предоставляемых сервисов. Эксперты считают, что победителями будут компании, которые создали новую систему ценностей, особое место в которой занимает ориентированность на клиента. Высокое­ качество обслуживания достигается с помощью имеющегося опыта профессионального обслуживания клиентов, индивидуального подхода, применяемого сотрудниками ООО Евро Азиатская Транспортная Компания к каждому клиенту, а также комфортабельности отделений и офисов и выгодного географического месторасположения. А высокая деловая репутация ООО Евро Азиатская Транспортная Компания среди привлеченных клиентов способствует постоянному притоку новых клиентов; O3 S7, S8: повсеместное использование электронного документооборота будет способствовать быстрому осуществлению операций с клиентами. С помощью удачного географического расположения в Москве головного офиса отпадает необходимость в неудобной многоуровневой системе согласования операций. Возможности слабые стороны внутренние преобразования : O1, O2, O3, O4 W1, W2: при отсутствии возможностей, открывающихся перед транспортными компаниями, при недостаточной узнаваемости бренда среди потенциальных клиентов необходимо увеличивать затраты бюджет на рекламные мероприятия и периодически совершенствовать PR кампании, которые направлены на узнаваемость бренда транспор��ной компании и повышение ее имиджа; Угрозы­ слабые стороны ограничения стратегического развития : T2, T3, T4, T8 W1, W2: широкая сеть транспортных институтов в Москве и соответственно высокая конкуренция осложняют развитие ООО Евро Азиатская Транспортная Компания. А сложившаяся в нынешнее время тенденция снижения транспортных перевозок увеличивают конкурентную борьбу еще больше; T9 W1, W2: очень слабая узнаваемость бренда, девальвация рубля, а также сложившаяся на данный момент тенденция обращения к более крупным транспортным компаниям вполне могут привести к уменьшению клиентской базы. Угрозы сильные стороны потенциальные стратегические преимущества : S3, S5 T7: сложившаяся на мировом финансовом рынке сложная ситуация определенно оказала негативное влияние на уровень потребности в транспортных услугах. Но в силу безупречной репутации среди корпоративных клиентов широкий ассортимент продуктов, высокий уровень обслуживания ООО Евро Азиатская Транспортная Компания предоставляется возможность подать себя как надежного участника рынка транспортных услуг и таким образом воспользоваться потенциалом в сфере международных перевозок грузов. 2.2.Анализ деятельности компании Евро Азиатская­ Транспортная Компания осуществляет морские контейнерные перевозки из Китая, Тайваня, Вьетнама, Малайзии, Таиланда, других стран Дальнего Востока и Юго Восточной Азии, а также из многих других регионов мира. Мы сотрудничаем с ведущими линейными операторами такими как: , MAERSK LINE, Hapag Lloyd,MSC, CMA CGM, APL, China Shiping Container Lines и тд, что гарантирует высочайшее качество сервиса. Прямые соглашения с морскими линиями позволяют нам также осуществлять морские контейнерные перевозки по гибким ценам, ориентированным не только на рынок, но и на запрос заказчика. Агентская сеть компании позволяет предоставить клиентам полный комплекс услуг в странах отправления. Таможенное оформление, международные перевозки сборных грузов, ­ морские перевозки, авиа перевозки, мультимодальные смешанные перевозки, железнодорожные перевозки, автомобильные перевозки по территории России, контейнерные перевозки по территории России, перевозки грузов вагонами по территории России, страхование грузов, отслеживание грузов, охрана и сопровождение грузов. Основные направления, это страны Юго Восточной Азии. Морские перевозки грузов в контейнерах имеют ряд достоинств, основным из которых является сохранность товара, ввиду отсутствия его перегрузок из одного транспортного средства в другое. Товар находится в закрытом и опломбированном контейнере на всем протяжении пути доставки. Кроме того, развитие современного судоходства сводит к минимуму вероятность возникновения несчастных случаев и аварий в процессе морской транспортировки контейнеров, обеспечивая тем самым ее безопасность. Основное направление морские контейнерные перевозки из Китая и других стран, но компания также на высоком уровне организует доставку груза другими видами транспорта. Контейнерные перевозки грузов Вне зависимости от вида транспортных средств, которые применяются для перемещения, контейнерные перевозки грузов представляют собой отдельный­ тип транспортных услуг. Основное отличие этого типа грузоперевозок основано на использовании контейнеров в качестве тары. Можно положить в контейнер пачку сигарет или нагрузить его под завязку – на транспортные расходы это не повлияет. Но и здесь есть свой плюс – можно собрать в одном контейнере грузы для разных заказчиков и привезти их по тому же тарифу. Выгодно становится всем. Называют этот способ смешанные перевозки в контейнерах LCL. Если точки конечного маршрута у нескольких заказчиков совпадают, а характеристики грузов позволяют поместить их в один контейнер, то доставка сборных грузов из Китая будет дешевле, если эти клиенты будут использовать общую транспортную тару. Контейнерные перевозки являются самым удобным и экономичным видом перевозки на большие растояния. Контейнерные перевозки грузов позволяют обходиться без дополнительных перетарок грузов, так как контейнер является транспортным средством и перевалка с одного вида транспорта на другой происходит вместе с контейнером. Собственный парк контейнеров позволяет минимизировать расходы по использованию контейнеров в стоимости перевозки. Снижение этой статьи расходов положительно сказывается на всей стоимости контейнерной­ перевозки. Например стоимость перевозки 20 футового контейнера по маршруту склад в г. Москве — ст. Батарейная составляет 62000 рублей без охраны. В распоряжении компании имеются терминалы в Москве, Санкт Петербурге, Екатеринбурге, Новосибирске, Красноярске, Иркутске, Хабровске, Благовещенске, Владивостоке, оборудованные козловыми кранами грузоподьемностью 35 тонн. Сервис по портам Китая осуществляют наши партнеры. Наши контейнера доступны для выдачи в основных портах Китая, а также в других портах стран Юго Восточной Азии. В услугу контейнерных перевозок входит: 1. Расчет обьема груза и подбор подходящего контейнера. 2. Выбор оптимального маршрута доставки. 3. Подача порожнего контейнера на склад либо выдача порожнего контйенера из депо на машину заказчика. 4. Экспедирование пересчет мест, идентификация товаров, тальманский осмотр груза и т.д. по требованию заказчика. 5. Организация погрузо разгрузочный работ на станции отправления или в порту отправления. 6. Оплата железнодорожного тарифа и морского фрахта. 7. Организация погрузо разрузочных работ на станции назначения или в порту назначения. 8. Доставка до склада получателя со­ станции назначения или порта назначения. 9. Организация перевалки и оформления документов с моря на жд и с жд на море. 10. Страхование грузов по желанию заказчика. 11. Помощь в подготовке документов на экспорт. Обращаясь в нашу компанию Вы получите квалифицированную контейнерную перевозку и подтержку Вашего персонального менеджера. Отправка контейнеров со станций: Москва товарная Смоленская, Москва Товарная Курская, Силикатная, станций Санкт Петербурга, Свердловск Товарный, Омск, Челябинск, Базаиха, Клещиха, Батарейная, Хабаровск II, Первая Речка, Братск, Советская Гавань, Ванино. Прием контейнеров, прибывших по железной дороге на станции. Прием контейнеров осуществляется на станциях: Москва товарная Смоленская, Москва Товарная Курская, Силикатная, Свердловск Товарный, Омск, Челябинск, Базаиха, Клещиха, Батарейная, Хабаровск II, Первая Речка, Братск, Советская Гавань, Ванино. Типы контейнеров: 3 тн, 5 тн, 20 тн, 24 тн, 40 футов. Крупнотоннажные контейнеры — 20 тонн, 24 тонны, 40 футов Среднетоннажные контейнеры — 3 тонны, 5 тоннГрузовместимость при контейнерных перевозках грузов брутто крупнотаннажные контейнеры массой от 10 т среднетоннажные­ контейнеры массой от 2,5 т до 10 т малотоннажные контейнеры Компания владеет собственными контейнерами, что позволяет гарантировать их исправность, отличное техническое состояние и годность для перевозки конкретного груза. Размещается груз в контейнере таким образом, чтобы не допустить деформацию груза, трения, перегрев и примерзание при перевозке, выгрузке и погрузке контейнеров. После погрузки груза производят опломбирование в том порядке, который устанавливают правила пломбирования вагонов и контейнеров. Контейнерные перевозки грузов производят между станциями, которые открыты для операций с контейнерами определенной массы брутто. После того, как груз прибыл на станцию получателя, он хранится на складе бесплатно 24 часа. При хранении грузов мы соблюдаем все правила хранения грузов в местах общего пользования жд станций. После того, как контейнеры осмотрены снаружи и проверена пломба, груженые контейнеры сдают. Грузовой контейнер для любых видов перевозок – это единица транспортного оборудования частого использования. Вся конструкция контейнеров обеспечивает перевозку груза в сохранности при любом виде перевозок, в том числе при смешанных и железнодорожных­ перевозках грузов. Вне зависимости от того, для какого типа груза контейнер предназначен, он стандартизирован по массе брутто, размерам и конструкции присоединительных устройств. Стандартными и самыми популярными контейнерами являются контейнеры типоразмеров IC, ICC, IA и IAA. Так высота контейнеров ICC и IAA составляет 2591 м, а IC и IA имеют высоту 2438 м. Очень важной характеристикой любого контейнера является его внутренний размер: ширина проема 2286 мм , высота ICC и IAA – 2261 мм, IC и IA – 2134 мм , объем внутренний, масса груза, которая вместе с массой самого контейнера будет составлять массу брутто контейнера. Мульти модальные перевозки, это транспортировка груза в пункт назначения с применением нескольких транспортных средств: автомобильного транспорта, железнодорожного, морского или авиаперевозок. Данный вид перевозки грузов используется при международных транспортировках и необходимости прохождения нескольких географических препятствий. Морские перевозки грузов в контейнерах имеют ряд достоинств, основным из которых являются низкая стоимость, сохранность товара, ввиду отсутствия его перегрузок из одного транспортного средства в другое. Товар­ находится в закрытом и опломбированном контейнере на всем протяжении пути доставки. Кроме того, развитие современного судоходства сводит к минимуму вероятность возникновения несчастных случаев и аварий в процессе морской транспортировки контейнеров, обеспечивая тем самым ее безопасность. Авиаперевозки. Переправить груз из одной страны в другую с помощью авиалиний считается самым быстрым способом доставки, а часто и единственным. Обычно его используют, в случаях ограниченного количества времени, когда доставить груз нужно в самые минимальные сроки. Но нужно понимать, что цена такого транспорта будет высокой. Автоперевозки грузов. Евро Азиатская Транспортная Компания использует автоперевозки грузов от порта или терминала до склада клиента. Так как мы работаем в сегменте контейнерных грузоперевозок, то нам удобно доставлять контейнер грузовыми автомашинами непосредственно в пункт назначения. Кроме этого, автоперевозки грузов успешно применяются внутри страны на короткие и дальние расстояния. Автомобильные грузоперевозки по Москве и России в целом – это связующее звено между российскими городами и предприятиями, позволяющее Вам эффективно работать. Задумайтесь на минуту, каким­ был бы современный мир без автомобильных перевозок, как сырья, так и продукции, без разветвленной сети ресторанов и кафе, без гипермаркетов и магазинов, без специализированных заводов. Именно грузовые перевозки позволяют успешно развиваться предприятиям данных направлений и оптимизировать производство, делая его прибыльным. Железнодорожные перевозки грузов. Для транспортировки товаров внутри континента используют железнодорожные перевозки грузов в контейнерах, цистернах, вагонах грузового и грузопассажирского формата, на крытых и открытых платформах. Этот тип грузоперевозок выбирают тогда, когда вес транспортируемого объекта достаточно большой. Несмотря на то, что автомобильные перевозки гораздо удобнее с точки зрения логистики и сроков доставки, экономические факторы и административные барьеры привели к тому, что грузопоток стал к концу года все больше смещаться на железную дорогу. После того, как в ноябре была введена система Платон, объем железнодорожных перевозок в декабре вырос на 1%, в то время как на протяжении остальных месяцев он не превышал прошлогодние показатели. Услуги по подготовке, отправке и сопровождению железнодорожных перевозок грузов: ­ разработка и согласование оптимального маршрута Разработка и согласование эскизов, чертежей погрузки, НТУ, МТУ; железнодорожные перевозки грузов по территории Российской Федерации, стран СНГ, и других стран; доставка грузов от склад до склада ; услуги приемосдатчиков и экспедиторов; организация погрузки и крепления грузов; возможность использовать вагоны практически любого типа; транспортировка проектных и опасных грузов; перевозки в ускоренных поездах; страхование грузов; охрана ценного груза, организация военизированного сопровождения; юридическое и правовое сопровождение; консультации по ж.д.перевозкам информационные услуги слежение за продвижением вагонов и контейнеров . Услугами ООО Евро Азиатская Транспортная Компания пользуются производственные предприятия, торговые компании, строительные организации по комплектации материалов и, конечно же, экспедиторы – наши основные партнеры. Международные экспедиторские компании заказывают у нас железнодорожные контейнерные перевозки и, таким образом, обеспечивая сквозной сервис своим заказчикам. Ключевых клиентов ООО Евро Азиатская Транспортная­ Компания можно разделить на следующие группы: производственные предприятия, торговые компании, строительные организации по комплектации материалов экспедиторы Производственным предприятиям ­ Среди конкурентов ООО Евро Азиатская Транспортная Компания можно выделить следующие транспортные копании: ООО ТрансРусь — Авто . Услуги: Транспортная логистика, Экспедиционные услуги, Консультирование, Охрана груза, Аутсорсинг ВЭД, Контроль поставщиков, Страхование, Складирование, Таможенное оформление, Подбор кодов ТНВЭД Транспорт: Автомобильный, Железнодорожный, Морской, Мультимодальные ООО БОтранс . Транспортная компания БОтранс была образована в 2005 году. За время прошедшие с начала работы нашей компании сплоченный коллектив отладил и настроил работу с перевозчиками, терминалами и складами из России, Азии, стран СНГ и Европы. ООО Логистическая компания Юнион Траст Экспедиция ЮТЭК . ЮТЭК предлагает своим клиентам все виды перевозок внутри страны и за границей. В зависимости от требуемой скорости, характера груза и пожеланий клиента обеспечивается доставка автомобильным, морским, авиационным транспортом, а при необходимости и мультимодальная перевозка. Компания владеет собственным логистическим комплексом в Очаково, что позволяет осуществлять ответственное хранение любых грузов. Логистический оператор­ D&DSpedition . ООО СКАЙ КАРГО СЕРВИС Авиафрахт, Транспортная логистика, Экспедиционные услуги, Консультирование, Таможенное оформление, Подбор кодов ТНВЭД Транспорт: Автомобильный, Авиа. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания организует международные авиаперевозки в любой регион России, а так же земного шара, в том числе с использованием принципа от двери до двери . На сегодняшний день наиболее востребованы авиаперевозки грузов из Китая, стран Юго Восточной Азии и США в Россию и регионы. Именно поэтому именно на эти перспективные направления сделан основной упор в компании. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания осуществляет авиаперевозки грузов чартерными рейсами авиакомпаний Аэрофлот , KLM , Hainan Airlines , и других. Срочная доставка. Авиаперевозка, 3–7 дней. Фабрика в Китае склад в Китае Аэропорт Москвы Таможня Склад клиента; Доставка в сжатые сроки. Разные виды транспорта с ключевой ролью авиаперевозки, 14–17 дней. Фабрика в Китае склад в Китае Доставка до таможни Аэропорт Москвы Склад клиента; Эконом доставка. Без применения авиаперевозки, 18–35 дней. Фабрика­ в Китае склад в Китае Доставка до таможни Склад на ж д или склад клиента; Контейнерная доставка. Разные виды транспорта с ключевой ролью морской перевозки, 35–45 дней. Фабрика в Китае склад в Китае Доставка до таможни Склад на ж д или склад клиента. 2.3. Проектные решения по совершенствованию перевозок грузов в международном сообщении по маршруту Россия Китай 2.3.1. Существующий вариант организации перевозок грузов Торговля с Китаем содержит массу выгод, но и таит в себе множество не видных на первый взгляд серьезных проблем. Это — некачественный или не соответствующий описанию товар, ценовой прессинг, неправильно оформленная документация, нарушение сроков поставок и многое другое. На указанные моменты специалисты ООО Евро Азиатская Транспортная Компания обращают особенное внимание. Способы доставить груз из Китая зависят как от вида и габаритов перевозимого товара, так и от срочности заказа. Стоимость доставки грузов из Китая зависит от: расстояния между городами; используемого транспорта; веса и объёма перевозимого товара. Доставка железной дорогой. Низкая стоимость и доставка в пределах 20 дней – вот, что делает этот вид транспорта одним из самых популярных на этом рынке услуг. Не зависим от погодных условий, но не всегда подходит для отправки скоропортящихся продуктов и лекарственных препаратов. Основных наземных маршрутов перевозки из Китая два. 1. Непосредственно перевозка из Китая в Россию сначала на север Китая, потом – по Транссибу в Центральную Россию ; 2. Перевозка через Казахстан. Если везти груз из Китая сразу в Россию что чаще и делается ,­ то путь пролегает из промышленных районов юго востока КНР на север, к границе с Россией. Цена за железнодорожную перевозку одного контейнера через Забайкалье или Дальний Восток в Европейскую часть России колеблется в районе $5–9 тыс. автоперевозка груза из Китая – порядка $13 тыс. и больше . Груз по Харбинской железной дороге КНР через один из погранпереходов Гродеково– Суйфыньхэ, Камышовая–Хунчунь и пр. попадает в Россию например, через Забайкальск . После этого он пойдет по территории страны до Транссиба. Дальше – в центральную часть. Как говорят представители Российских железных дорог, по времени перевозка может занять 8–10 суток. При этом надо отметить, что сами китайские железные дороги на данный момент находятся только на пути развития. Пока они в целом на более низком уровне, чем российские, и не на таком, какой можно было бы ожидать, учитывая стремительно растущую роль Китая в мировой экономике. На китайском участке, в частности, иногда ожидание из за задержек груза в пути достигает нескольких часов из за технических и организационных проблем. Этот маршрут в принципе более или менее знаком российским участникам ВЭД. Гораздо менее освоенным является его­ альтернатива – транзит через Казахстан. Доставка из Китая морем часто используется, когда нужно отправить опасные вещества, большими партиями и на большое расстояние. Высокая безопасность доставки груза и низкая стоимость – это неоспоримые плюсы перевозки морем. Но, как и в случае с самолётом – доставка ограничена пределами порта, а её время может длиться до двух месяцев. Чтобы понять какой тип перевозки выбрать – нужно отдельно рассматривать каждую ситуацию и условия перемещения товара. Наиболее удачным, в данном случае, вариантом, будет обратиться к логистической компании, которая профессионально занимается доставками из Китая. Примерные сроки доставки Пункт отправления Промежуточные пункты Пункт доставки Тип Примерные сроки Китай–Котка Рига Таллинн Москва Склад клиента 45 суток с момента выхода судна. FOB Китай Восточный Москва Склад клиента 40 суток с момента выхода судна. FOB Китай Москва Склад клиента 35 суток с момента выхода со станции. FOB Китай Москва Авиа Склад клиента 7 10 суток с момента взлета груза. Китай Владивосток АВТО Москва АВИА Авто+Авиа Склад клиента 10 17 суток с момента взлета груза. дешевле, чем напрямую Китай СПБ Москва Склад клиента­ 45 суток с момента выхода со станции. FOB Китай Казахстан Москва Склад клиента авто 20 суток с момента выхода со склада Новый путь. Китай Новороссийск Москва Склад клиента 45 суток с момента выхода судна. FOB Использование авиалиний – это самая быстрая доставка из Китая. Преимущества авиадоставки: Высокая скорость доставки. Когда речь заходит о скоропортящихся продуктах и лекарственных препаратах – это чуть ли не единственный решающий фактор при выборе именно этого способа доставки; Высокая безопасность – тоже не маловажный фактор. Высокая сохранность при перевозке самолётом, благодаря современным средствам постоянного мониторинга, а также низкой аварийностью данного способа транспортировки; Возможность перевозить любые товары, вне зависимости от веса и габаритов. Недостатки авиадоставки Сильный ветер, шторм, ураган, грозы – всё это очень сказывается на возможности перелёта, как следствие – сильная зависимость от погодных условий; Высокая стоимость авиаперевозок, хоть и оправдана скоростью и безопасностью, но в тоже время является самой высокой, по сравнению с другими видами транспорта; Нет возможности доставить товар от двери до двери .­ То есть доставка самолётом – это доставка из аэропорта в аэропорт, а всё остальное время груз проводит в автотранспорте. Железнодорожный транспорт Дёшев сам по себе, что является его неоспоримым плюсом. Более того, он способен довозить до самых труднодоступных регионов как крупные, так и небольшие партии товара. Независимость от погодных условий и низкая аварийность – как дополнительный бонус. К минусам можно отнести сложность в погрузке\разгрузке, так как привлекается дополнительный транспорт. Морской транспорт. Подобным способом транспортировки очень часто осуществляют перемещение опасных грузов и крупногабаритных грузов на большие расстояния. Это действительно самая дешёвая доставка из Китая. Ещё к плюсам стоит отнести возможность контейнерной перевозки, которая существенно облегчает погрузку\разгрузку товара. Из минусов нужно отметить длительные сроки доставки, таким образом, груз может идти до вас до двух месяцев. Оба эти способа обладают своими достоинствами и недостатками. Но если подойди к делу серьёзно и с профессионализмом, то при выборе не маловажную роль играет тип товара, сроки и многие другие факторы. От них и отталкиваются сотрудники компании, составляя­ вам маршрут и выбирая транспорт. 2.3.2. Совершенствование организации перевозок грузов в международном сообщении путем внедрения средств оперативного управления и контроля ООО Евро Азиатская Транспортная Компания престольное внимание уделяется оперативному управлению и контролю за грузоперевозками. Одной из основных проблем межрегиональных и международных перевозок является длительное пребывание автотранспорта в рейсе, причем часть маршрута нередко проходит вне зон действия GSM операторов. Нет достоверных данных о местонахождении водителя, автомобиля и перевозимых грузов, нет возможности проверить, действительно ли произошла поломка или вынужденный простой автомобиля единственный источник информации – телефонная связь с водителем . Не зная реальное местонахождение груза, отправители и получатели не могут быть уверенными в его своевременной доставке, что создает повышенные риски исполнения обязательств перед поставщиками и клиентами. Поэтому главная задача обеспечить максимальный контроль и прозрачную логистику перевозок от места погрузки до места назначения. Использование современных технологий контроля позволит перевозчикам гарантировать клиентам высокое качество доставки грузов. В настоящее время транспортными компаниями в целях повышения качества предоставляемых услуг и осуществления контроля широко применяются системы спутникового мониторинга,­ а также установка дополнительных технических устройств тахографов, средств радиосвязи и пр. . Тахограф это техническое средство, которое фиксирует информацию о скорости и маршруте движения транспортных средств, а также о режиме труда и отдыха водителей. Обязанность компаний и бизнесменов оснащать тахографами автомобили, используемые в бизнесе, установлена п. 1 ст. 20 Федерального закона от 10.12.1995 N 196 ФЗ О безопасности дорожного движения . Конкретные Требования к таким устройствам, а также к транспортным средствам, на которые вы должны устанавливать тахографы, определены Приказом Минтранса России от 13.02.2013 N 36. Следует отметить, что наличие тахографов в некоторых случаях является обязательным условием получения лицензии для осуществления перевозок, но это в основном касается пассажирских перевозок. ГЛОНАСС предназначена для оперативного навигационно временного обеспечения неограниченного числа пользователей наземного, морского, воздушного и космического базирования. Доступ к гражданским сигналам ГЛОНАСС в любой точке земного шара, на основании указа Президента РФ, предоставляется российским и иностранным потребителям на безвозмездной основе и без ограничений. Широкий функционал систем мониторинга и контроля автотранспорта – незаменимый инструмент­ решения бизнес задач, связанных с управлением перевозками. ГЛОНАСС GPS мониторинг транспорта незаменим во многих отраслях промышленности, включая рынок государственных заказчиков. ГЛОНАСС решения осуществляют мониторинг и управление перевозками как в небольших автопарках, так и в транспортном комплексе целого региона в рамках построения Интеллектуальной Транспортной Системы. Системы мониторинга и управления транспортом используются не только в целях слежения. Применение дополнительного навигационно связного оборудования, установленного на транспорте, позволяет контролировать температуру, давление, расход топлива, вести учет времени и параметров работы различных навесных механизмов и многое другое. Системы слежения для спутникового мониторинга позволяют также контролировать местоположение транспорта, более эффективно планировать маршруты, производить оперативную погрузку разгрузку, сокращать несанкционированные простои. Опыт показывает, что системы слежения за транспортом способствуют повышению эффективности использования транспортных средств от 15% до 50%. Например, мониторинг автотранспорта предприятий, образующих транспортный комплекс региона, обеспечивает повышение­ качества транспортного обслуживания населения, безопасность пассажирских и грузовых перевозок, способствует сокращению бюджетных расходов на финансирование дотационных предприятий. Система спутникового мониторинга представляет собой сплав GPS навигации и системы оперативного управления транспортными средствами. По существу это сложное устройство, основанное на работе новейших технологий связи, навигационной системы и вычислительной техники. Спутниковый мониторинг достаточно быстро прижился в транспортно экспедиционных компаниях. Он значительно облегчает труд диспетчера грузоперевозок. Кроме того, использование мониторинга незаменимо при работе логистов. Именно мониторинг позволяет более четко определить местонахождение транспорта и при необходимости поменять маршрут машины. На этом возможности мониторинга не заканчиваются. По желанию заказчика можно смонтировать дополнительные датчики, которые будут также посредством системы ГЛОНАСС передавать на сервер следующие данные: температура в рефрижераторе, данные об остатке и уровне топлива в бензобаке, нагрузке на ось машины; наличие пассажиров; фиксация факта простоя или просто остановки для отдыха; фиксация момента­ открытия и закрытия дверей и капота; фиксация работы механизмов при погрузке выгрузке. При этом данные дублируются: то есть в режиме реального времени посредством спутниковой связи отсылаются на сервер и параллельно записываются на жесткий диск устройства, установленного в машине. Удобство GPS мониторинга состоит в том, что для того, чтобы отследить местонахождение транспорта, диспетчеру грузоперевозок необязательно сидеть на работе возле компьютера. Послать запрос можно с любого устройства, имеющего связь с Интернетом мобильного телефона, планшета или ноутбука . Несколько слов о сохранности автотранспортного средства с помощью системы ГЛОНАСС. Гарантию того, что автомобиль не может быть угнан, не даст никто. Угоняют машины и с охраняемых стоянок, при автоперевозках ­ автоперевозках вероятность угона машины вообще возрастает до 100%. Для того чтобы вернуть автомобиль, необходимо своевременно обнаружить факт угона и сообщить в органы полиции. Система ГЛОНАСС дает возможность отследить все передвижения автотранспорта, соответственно и найти машину будет гораздо легче. Система спутникового слежения работает там, где обычные сигналы проходить не могут. Это и труднодоступные места, пустынные и горные местности именно в горах обычная связь очень часто пропадает . Но, при этом необходимо помнить, что стоимость установки оборудования ГЛОНАСС достаточно высока. Но дороговизна способна достаточно быстро окупиться и принести ощутимые финансовые выгоды. Средний срок окупаемости системы ГЛОНАСС составляет примерно полгода. Окупаемость происходит за счет постоянного наблюдения за передвижением автотранспорта, отсутствия левых грузов при автоперевозках, контроля за целевым расходом топлива, а также лишением водителей возможности пользоваться автотранспортом в личных целях. Выгоды применения спутникового мониторинга очевидны: 1. Обеспечение должной безопасности автотранспортного средства, возможность возврата машины при угоне; 2. Отслеживание­ передвижений автотранспорта в режиме реального времени с выводом данных на карту; 3. Оптимизация использования труда водителей и задействованных автотранспортных средств. Все это в совокупности отражается на эффективности работы предприятия; 4. Повышение качества работы логистов при определении оптимальных маршрутов при автоперевозках; 5. Контроль за целевым использованием автотранспортного средства и ГСМ; 6. Использование системы ГЛОНАСС помогает решать задачи по своевременной транспортировке товаров, а также практически исключает возможность вероятной кражи. Предприниматели, идущие в ногу со временем, использующие передовые технологии в работе своих компаний, уже по достоинству оценили все преимущества использования спутникового мониторинга при автоперевозках. Именно эта система позволила более эффективно расходовать рабочее время и расходные средства, что достаточно быстро сказалось на прибыльности организаций. Спутниковая система ГЛОНАСС уверенно завоевывает рынок услуг по мониторингу. 2.3.3. Разработка рекомендаций по использованию проектного решения настоящее время ООО Евро Азиатская Транспортная Компания активно работает над внедрением системы скаут, которая позволит добиться решения основных задач межрегиональных перевозок: Оперативное управление. В новом поколении модулей мониторинга МТ 600 предусмотрено наличие двух SIM карт. Это усовершенствование существенно расширяет зону стабильной связи при перемещении транспорта по территории России. Значит, перевозчик получит контроль своего транспорта в режиме реального времени на гораздо большей территории страны. Обеспечение прозрачности маршрута транспортного средства. С помощью контроля маршрутов и отчётов, предоставляемых Системой СКАУТ, можно получить информацию о месте и времени следования конкретной машины за любой период. Они помогают эффективно бороться с приписками и нецелевое использование транспорта. Контроль объема выполненных работ Диспетчеру всегда доступны точные сведения о времени и месте загрузки и разгрузки перевозимого груза. Система СКАУТ предоставляет информацию о состоянии отдельных механизмов транспортного средства. Подобная функция позволяет обезопасить перевозчика от нецелевого использования грузового транспорта. Сохранение истории­ маршрута. При нахождении автомобиля в зоне отсутствия связи, все накопленные данные: маршруты, стоянки, расход топлива и другие параметры будут переданы на сервер при возвращении в зону покрытия сети GSM. Это означает, что данные за период, когда транспорт находится в off line, также будут доступны диспетчеру. Сокращение затрат на топливо. Система СКАУТ позволяет контролировать расход горюче смазочных материалов, а также исключать его нецелевое использование и воровство. Благодаря установке датчиков топлива ДУТ , удаётся существенно экономить топливо. Безопасность грузов. Функция оповещения об отклонении от заданных параметров маршрута, а также наличие тревожной кнопки позволят своевременно отреагировать на определённые нарушения или внештатные ситуации. Результаты внедрения Системы СКАУТ при межрегиональных перевозках: Обеспечение своевременной доставки грузов, Более эффективная организация логистики, Обеспечение целевого использования транспорта и повышение уровня водительской дисциплины, Сокращение простоев в нерабочее время, Повышение безопасности груза, Сокращение топливных расходов, Снижение расходов на обслуживание транспортных­ средств, Снижение аварийности. Особенности международных перевозок: Основная задача организаторов международных грузоперевозок – это своевременная доставка товара в целости и сохранности. Ведь ответственность за груз и сроки его доставки полностью несёт перевозчик. Для эффективного выполнения заказов, обеспечения качества и оперативности оказываемых услуг необходимо применять современные логистические инструменты. Система мониторинга транспорта СКАУТ решает несколько ключевых задач контроля международных перевозок: Оп line контроль движения и стоянок. Благодаря новой модификации модулей мониторинга МТ 600 с двумя сим картами, перевозчик в режиме реального времени отслеживает свой транспорт за пределами России. Это позволяет контролировать сроки доставки товаров и пресекать нецелевое использование машин. Экономия на международном роуминге. Наличие двух сим карт в модуле мониторинга МТ 600 также позволяет значительно экономить расходы на международный роуминг в зарубежных рейсах. Контроль загрузки и разгрузки. Система СКАУТ включает в себя различные учётные датчики, которые предоставляют информацию о состоянии отдельных механизмов транспортного­ средства. Таким образом, перевозчик всегда владеет точными данными о времени и месте загрузки и разгрузки перевозимого товара. Экономия топлива. Благодаря датчикам учёта топлива ДУТ , перевозчик получает возможность контролировать расход горюче смазочных материалов, а также пресекать попытки его нецелевого использования. Это ведёт к существенному сокращению топливных расходов. Передача всех параметров рейса, при выходе машины из зоны отсутствия сигнала GSM. При нахождении автомобиля в зоне, недоступной для передачи информации, все накопленные данные: маршруты, стоянки, расход топл��ва и другие параметры будут переданы на сервер при приближении к границам Российской Федерации. Данные о работе транспортного средства будут переданы на сервер в течение одной минуты. Безопасность грузов. Функция тревожной кнопки даёт возможность водителю оповещать диспетчера о внештатной ситуации. Таким образом, перевозчик получает возможность своевременно проводить мероприятия по обеспечению безопасности грузов. Результаты внедрения Системы СКАУТ при организации международных перевозок: Повышение уровня безопасности грузов Исключение нецелевого использования­ транспорта Сокращение времени доставки груза Снижение расхода топлива Контроль мест заправок Сокращение простоев Контроль за процессом погрузки разгрузки Снижение расходов на обслуживание транспортных средств Автоматизация логистических процессов. 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ 7 1.1 Понятие и сущность закупочной деятельностью организации. 7 1.2 Инструменты управления закупочной деятельностью16 1.3 Пути совершенствования управления закупочной деятельностью 21 2 АНАЛИЗ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ23 2.1 Характеристика предприятия23 2.2 АВС XYZ анализ ассортимента…28 2.3 Система управления закупочной деятельностью ИП Шафранова 35 3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ИП ШАФРАНОВА 43 3.1 Разработка мероприятий по совершенствованию управления закупочной деятельностью 43 3.2 провести анализ закупочной деятельности организации на примере ИП Шафранова; разработать рекомендации по совершенствованию закупочной деятельности ИП Шафранова. Объектом исследования является закупочная деятельность ИП Шафранова. Предметом исследования выступает процесс организации закупочной деятельности на предприятии ИП Шафранова. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ Понятие и сущность закупочной деятельностью организации Периодические печатные издания 26,4 26,4 А Сопутствующий товар 23,6 50,0 А Парфюмерно косметические товары 15,2 65,2 В Шоколад,чупа чупсы, жевательные изделия 7,2 100 С Галантерейные товары 10,1 75,3 В Канцелярские товары 9,7 85,0 В Сувенирные Таблица 5 – АВС XYZ анализ товарного ассортимента ИП Шафранова АХ Сувенирные изделия АУ Периодические печатные издания AZ BX Галантерейные товары ВУ Сопутствующий товар BZ Канцелярские товары СХ СУ Шоколад, чупа чупсы, жевательные изделия CZ Парфюмерно косметические товары группы АХ и ВХ должны быть в достаточном количестве. Причем, благодаря хорошей прогнозируемости их расхода нет необходимости поддерживать избыточный страховой запас. Обычно для товаров этих групп выставляются высокие значения уровня сервиса обслуживания клиентов. АУ и ВУ – характеризуются высоким товарооборотом, но отличаются недостаточной стабильность продаж. Поэтому, для их постоянного наличия, необходимо иметь достаточный страховой запас. AZ и BZ – высокий товарооборот и низкая прогнозируемость продаж. Попытка поддерживать избыточный страховой товарный запас по товарам этой группы может привести к значительному увеличению общих товарных запасов компании. Для товаров из этой группы рекомендуется разработать отдельную систему заказов. Часть из них можно перевести на заказы с фиксированным объемом суммой , для другой части – обеспечить более частые периодические поставки, для третьей – выбрать поставщиков, которые расположены недалеко от склада. Для самых нестабильных подгрупп этой группы можно повысить периодичность контроля и даже поручить работу с этими товарами отдельному желательно достаточно опытному менеджеру. Товары, входящие в группу С, обычно составляют­ порядка 80% ассортимента компании. XYZ анализ поможет значительно повысить эффективность управления товарами данной группы. Для товаров из подгруппы СХ оптимальной будет постоянно периодичная система заказов, что позволит снизить страховой товарный запас. Товары группы СУ могут поставляться по системе с постоянным объемом суммой заказа, но при этом необходим достаточный страховой запас в пределах имеющихся у компании финансовых и складских резервов . Группа товаров CZ – это ­ AAs 0,043 0,106 0,106 AAs 0,087 0,102 0,097 AAs 0,130 0,077 0,061 AAs 0,174 0,073 0,061 AAs 0,217 0,069 0,067 AAs 0,261 0,065 0,075 AAs 0,304 0,057 0,048 ABs 0,435 0,024 0,072 BAs 0,478 0,020 0,029 BBs 0,565 0,028 0,015 BCs 0,609 0,008 0,013 CCs 0,870 0,004 0,011 CCs 0,957 0,004 0,016 CCs 1,000 х1 2305 0,03044 0,0144 2310 х2 3680 0,00546 0,00048 3685 х3 2635 0,00588 0,00048 2638 х4 1255 0,007038 0,001665 1260 х5 1621 0,016218 0,00175 1623 х6 3520 0,0074 0,00175 3522 х7 1667 0,006325 0,001665 1670 х8 1244 0,008188 0,001665 1250 х9 843 0,0075 0,00175 845 х10 1745 0,0075 0,00175 1751 х11 9860 0,0025 0,0011 9877 х12 243 0,0104054 0,00288 247 х13 365 0,089 0,0014 370 х14 1822 0,007665 Диаграмма­ оптимизированных поставок, реализации, хранения в апреле 2015 года представлена на рисунке 2. Рис. 2 Оптимизация поставок, продаж, хранения на складах в апреле месяце 2015 год. Диаграмма показывает, что жизненный цикл товара динамичен. Предприятие проходит ряд стадий или этапов выход на рынок, рост, зрелость и спад. Емкость рынка ЦСП в Омске и области определяется строящимися и заявленными к реализации объектами. По данным Комитета по строительству администрации города, в Омске и области потребность в ЦСП в 2016 году составит 4 млн. тонн. Цель создания ООО Стропан наиболее полное и своевременное удовлетворение спроса потребителей в строительных материалах, удовлетворения материальных и социальных потребностей акционеров и­ трудового коллектива, получение прибыли. Строительные материалы всегда востребованы, поэтому имеются постоянные покупатели. Постоянный ассортимент товара, ­ Запас финансовой прочности определим следующим образом: [15] в стоимостном выражении: ЗФП = TR – TR ОБ = 40200 – 32160 = 8040 тыс. руб.; в процентах: 8040 40200*100% = 20 %. Прибыль, получаемая компанией от выпуска фасадных плит, при объеме реализации в 600 тыс. ед. составит: П = TR – FC – VC = 40200 – 12000 – 25200 = 3000 тыс. руб. Сила воздействия операционного рычага при росте доходов 7,2 % будет равна ЭПР= 40200 25200 3000= 5. Приемом груза и оформлением документов занимается оператор склада, диспетчер – кладовщик смены, грузчики. Экземпляры приходной накладной и акты на внутреннее перемещение подписывает начальник смены, затем передает бухгалтеру. Заявка на отгрузку и реестр на отгрузку со склада оформляет менеджер отдела сбыта. Наряд – задание на отгрузку оформляет диспетчер и выдает бригадирам грузчиков. Грузчики для работы имеют специальные документы стропальщиков, водителей электропогрузчиков и т. п. Все сотрудники проходят аттестацию, инструктаж по технике безопасности, работают в специальной спецодежде, пользуются спецзащитой. 1.2 Анализ работы склада и недостатки его функционирования Компания ООО Стропан имеет 2 собственных склада в Омской области и 2 арендованных в Новосибирской области и в Петропавловске Казахстан . Основные характеристики складов ООО Стропан представлены в Приложении В. Для удобства потребителей предприятие арендует оптовые склады в других городах. таблице 10 представлен анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы. Таблица 10 – Сравнительный анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы Грузооборот 2014 г., тыс. руб. 2015 г., тыс. руб. Отклонение тыс. руб. ТР, % по прибытию 2890273 3587966 697693 124,1 по отгрузке 3156122 5014532 1858410 158,9 Общий 6046395 8602498 2556103 142,3 Складской товарооборот по прибытию увеличился на 24,1 %, по отгрузке на 58,9 %, общий – на 42,3 %. Это говорит об интенсивной работе складов ООО Стропан . Показатели интенсивности работы склада: коэффициент оборачиваемости запасов = выручка запасы = 3,57 раз за 2015 год; коэффициент оборачиваемости запасов 2014 г.: 684126 205240 = 3,33 раз за год. грузооборот складов за 2015 год: 83,6 тыс. тонн; складской товарооборот 2015 года 8602498 тыс. руб.; остатки материалов на конец каждого месяца: 16 тонн. В 2015 году оборачиваемость запасов увеличилась незначительно на 0,24 пункта. Коэффициент оборачиваемости свидетельствует о необходимости расширения­ сбытовой деятельности. Уровень механизации повышают с помощью внедрения новых средств механизации и автоматизации. Коэффициент использования площадей склада = 0,7, и объема склада = 0,7. Погрузка разгрузка автотранспорта в пределах норм, то есть осуществляется в течение 1 часа. Охрана труда на складах соблюдается, травм в 2015 году не было. Таким образом, складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия. Недостач, убытков нет. В таблице 11 отражены основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы. Товарооборот и грузооборот увеличились в 2015 году, причем по стоимости на 42,3 %, в тыс. тоннах на 4,5 %. Объясняется удорожанием стоимости груза, в том числе удорожание перевозок. Складские затраты увеличились на 42,6 %, в том числе из за роста ФОТ складского персонала на 21,0 %, годовой арендной платы по двум складам. Таблица 11 Основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы Показатели 2014 г. 2015 г. Отклонение ТР, % 1. Товарооборот складов, тыс. руб. 6046,4 8602,5 2556,1 142,3 2. Затраты­ складов, тыс. руб. 4838,1 6900 2061,9 142,6 3. ФОТ персонала складов, тыс. руб. 178,5 216,0 37,5 121,0 4. Численность персонала, чел. 99 100 1 101,0 5. Грузооборот, тыс. тонн 80 83,6 3,6 104,5 6. Запасы, тыс. руб. 15250 17300 2050 113,4 7. Запасы, м3. 42000 44200 2200 105,2 8. Количество заказов, ед, 6700 8900 2200 132,8 9. Количество заказов с ошибкой, ед. 54 30 24 55,6 10. Количество претензий, ед. 4 4 11. Сумма недостач, тыс. руб. 15,0 15,0 12. Сумма аренды в год, тыс. руб. 1100 1200 100 109,1 В 2015 году запасы увеличились, как в денежном выражении, так и в м3. Количество заказов увеличилось на 32,8 %, с ошибками количество на половину снизилось. Претензий от клиентов в 2015 году не было, недостач также. Численность персонала в 2015 году увеличилась на 1 работника. В Приложении Г отражена оценка складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы, рассчитанная по показателям таблицы 11. В пунктах 5 и 6 показаны величины товарооборота­ и грузооборота – это один и тот же показатель, только в разных единицах измерения в денежном выражении и объемных характеристиках. От работы грузчика и кладовщика зависят эти показатели. От того, с какой производительностью труда они работают, если нет нормативов, например по разгрузке фуры, этот показатель напрямую связывает эффективность работы склада с эффективностью работы всей компании. К показателям эффективности работы склада можно добавить отношение количества поданных заявок на склад к количеству отработанных, выдерживая нормативы времени на переработку одной грузовой единицы. Товарный запас в денежном выражении показывает уровень замороженных капиталов. Персонал склада должен бороться с неликвидами и излишними запасами, которые мешают в оперативной работе. В аналитической таблице Приложения Г по оценке эффективности складского хозяйства за 2014 2015 годы выявлено: доля складских затрат в цене товара 0,8 как в 2014 году так и в 2015 году – высокая, их необходимо снижать; эффективность аренды складов снизилась почти на 1 % 0,83 % ; стеллажное оборудование складов используется на 74 % не загружено запасами полностью; ­ коэффициент использования складских площадей = 0,7 как в 2014, так и в 2015 годы – высокий; коэффициент использования полезной площади ненамного снизился на 0,003; количество собранных заказов увеличилось на 34,9 %. В 2014 году на 1 работника приходилось 63,6 заказов, в 2015 – 85 заказов, то есть персонал работает интенсивно; заказы с ошибками снизились на 50 %, их доля незначительная в общем объеме заказов, рекламаций в 2015 году не было, а в 2014 году было 4 рекламации. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. В 2016 году планируется ввести должность грузчик – комплектовщик, и сократить комплектовщиков. Производительность труда складского персонала по грузообороту в 2015 году увеличилась на 3,2 %. В результате проведенного исследования выяснено, что складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, но выявлены некоторые проблемы, которые требуется решить для совершенствования организации складского хозяйства. Проблемы, выявленные в деятельности складского хозяйства, и пути их решения представлены в таблице 12. Таблица 12 – Проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения Выявленные проблемы Решение­ проблем 1. Неформализованность бизнес процессов в работе склада по зонам ответственности , высокая текучесть персонала. Не ясно насколько загружен рабочий персонал склада, нет нормативов численности на выполнение операций склада. 1. Формализовать бизнес – процессы по каждой должности с учетом функциональных операций, провести оценку компетенций персонала, рассчитать оптимальное количество сотрудников на каждом этапе логистики. Провести хронометраж складских операций и стандартных действий сотрудников, занятых в логистической цепочке. В результате определения оптимальной численности персонала и полной загрузки механизмов повысится производительность труда рабочего персонала. 2. Стеллажное оборудование загружено на складах не полностью, несмотря на рассчитанные высокие коэффициенты загрузки, также высвобождаются складские площади. 2. Для получения дополнительной прибыли рекомендуется сдавать в аренду свободные складские площади и оборудование. 3. Снизить высокие складские затраты. 3. За счет сокращения численности персонала и роста производительности труда получится экономия ФОТ. 4. Корпоративная культура на рабочих местах на складах­ не используется в полном объеме. Не разработана система критериев оценки работы персонала. 4. За счет обучения персонала, проведения общественных мероприятий повысить роль и значение корпоративной культуры. В результате – основные кадры закреплены, снижается текучесть, повышается производительность труда и зарплата персонала. Персонал ознакомить с новыми должностными инструкциями, системой критериев. 5. Улучшить организацию структуры складским хозяйством. 5. Создать отдельную логистическую службу, так как предприятие в последнее время работает как группа предприятий по производству продажам стройматериалов. Резюме по главе 1: 1. В ­ Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. В расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. В процессе исследования определены проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения, представлены в таблице 12. 2 Моделирование системы складской деятельности предприятия ООО Стропан 2.1. Основные теоретические положения логистики складирования Содержание логистики складирования состоит в обеспечении процесса товародвижения, в управлении материальным потоком с информацией сопровождения, для­ доставки продукции в нужное место, точно в срок и с минимальными затратами. Логистика это система, рыночной ориентации управления компанией. [28] Основные направления логистической деятельности организаций: прогнозирование спроса и исследование рынка; закупка производственных ресурсов, расчет и управление запасами; организация управления материальными потоками; организация системы товарораспределения: подбор и комплектация продукции, доставка и оформление сопроводительной документации. [30] Материальные потоки образуются при транспортировке, складировании и выполнении операций с продукцией от начального источника до конечного потребителя. Материальный поток – это совокупность ТМЦ в процессе логистических операций отнесенная к интервалу времени. Ресурсы одного наименования от ­ Логистический процесс на складе состоит из: снабжения и контроля по поставкам; разгрузки и приема; внутрискладской транспортировки и перевалки грузов; складирования и хранения; комиссионирования заказов и отгрузки; транспортировки и экспедиции заказов; сбора и доставки порожней тары; контроля по выполнению заказов; информационному обслуживанию складов; обеспечению обслуживания клиентов оказание услуг . [27] передвижных стеллажах; в элеваторных стеллажах и т.д. При выборе преимуществ видов складирования рассматривают: высокую Кроме того, рассчитывают показатели механизации работ. [38] Сохранность материальных ценностей показатель, характеризующий работу склада по обеспечению количественной и качественной сохранности материалов. Потери материалов могут возникнуть при погрузке выгрузке, складской переработке, при нарушениях условий их хранения. Таким образом, Безопасность жизнедеятельности в ООО Стропан Жизнедеятельность человека связана с окружающей средой, в том числе и на работе. Склады также подвержены опасностям экологического, техногенного, природного характера. Безопасность жизнедеятельности на предприятиях регулируется специальными документами. Например, разделов: законодательство об охране труда; производственной санитарии; техники безопасности; пожарной профилактики. Основные задачи безопасность жизнедеятельности на предприятиях идентификация вредных и опасных производственных факторов и защита человека от них. Основой выживания человека являются знания об опасностях и действия по их избеганию и устранению. В результате профессиональной деятельности возможны несчастные случаи или получение профзаболеваний, с последующим уходом на инвалидность. На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности. Данный специалист при приеме на работу проводит инструктаж для работников, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. Работа грузчиков, водителей погрузчиков, других транспортных средств может сопровождаться опасными ситуациями. Работа на ПК также сопровождается опасными ситуациями. Электрики обязательно получают удостоверения допуска к работе, так как электрокабели оголенные могут привести к гибели. Все механическое и электрическое оборудование имеет ограждения, чтобы работники не подвергались опасности, имеются специальные надписи, плакаты. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. [40] К Во всех помещениях складов установлена система пожарной сигнализации и система пожарного оповещения. Таким образом, на складах ООО Стропан за безопасность условий труда и здоровье персонала несут ответственность руководители всех уровней, и также инженеры по охране труда и технике безопасности. Созданы безопасные условия, как для работы персонала складов, так и для отдыха, имеются специально оборудованные помещения, персоналу предоставляются регламентированные перерывы для отдыха и отпуска. В зонах приема и отгрузки ТМЦ на складах работает автотранспорт, который является главным источником загрязнения окружающей среды и потребителем энергоресурсов. Влияние транспорта на окружающую среду и здоровье людей выражается в выбросах в атмосферу токсикантов, с отработанными газами автомобильных двигателей, и вредных веществ от стационарных источников, а также в загрязнении поверхности водных объектов, образовании твердых отходов, воздействия транспортных шумов. Загрязняющие выбросы в атмосферу от автомобилей по объему превосходят выбросы от железнодорожных транспортных средств. Поэтому предлагается мероприятие по охране окружающей среды, и безопасности персонала в местах погрузки ­ разгрузки. Мероприятие 1. Для здоровья людей и для сохранения окружающей природы, необходимо устанавливать на автомобили газовые баллоны, чтобы двигатели не работали на бензине и дизтопливе. В результате, меньше выбросов в атмосферу, и меньше плата экологического налога, как по норме, так и сверх норматива. Кроме того, в двигатели автотранспорта можно устанавливать катализаторы, ускоряющие сжигание вредных газов, и уменьшающие вредные для здоровья складского персонала выбросы в атмосферу. Вывод: в результате сохраняется экология и здоровье работников складов. По технике безопасности погрузо разгрузочных работ, с целью предупреждения травматизма, предлагается следующее мероприятие. Мероприятие 2. При складировании грузов на складе необходимо соблюдать правила работы: 1. ­ увеличению производительности труда. Необходимо закупить дополнительные лампы, 1лампа стоит 700 рублей. Средства на покупку ламп из прибыли. Затраты на мероприятие: З=176*700=123200 руб. Вывод: мероприятие 3 устраняет на складе шум и плохое освещение, негативно влияющих на здоровье работников. В результате сохраняется здоровье людей, снижается травматизм и возможность приобретения профзаболевания. Необходимо выделить и оборудовать помещение для обогревания и отдыха, чтобы рабочие работали производительно и без риска заболеть. Для расчета экономического эффекта по мероприятию используем таблицу 13. Таблица 13 Исходные данные для расчета мероприятия № п п Показатели Условные обозначения Значения 1. Единовременные затраты на мероприятие, руб. Зед 123200 2. Сокращение затрат времени на одного работника в смену, мин. t 10 3. Численность работников, которые принимают участие в мероприятии, чел. Чохв 60 4. Среднесписочная численность работников склада, чел. Чср 88 5. Годовой эффективный фонд времени, дней Фвр 251 6. Продолжительность рабочей смены, час Тсм 8 7. Фонд оплаты труда одного работника в год, руб. ФОТ1раб 180000 8. Страховые выплаты, % Отч.соц 30 9. Коэффициент сравнительной экономической эффективности организационных мероприятий Ен 0,15 Для решения этой проблемы нужно внести в холодное время года регламентированные перерывы. Таким образом, проведенное мероприятие позволит не только уменьшить заболеваемость­ персонала, но и увеличить производительность труда. Проведенное мероприятие на аналогичном предприятии показало, что сокращение затрат рабочего времени на 1работника в смену составила в среднем 10 мин. 1.Рассчитаем экономию времени: Эв = 10 * 60*251 60 = 2510 ч час. ; 2. Рассчитаем экономию численности: Эч = 2510 251×8 = 1,25 чел. ; 3.Рассчитаем экономию по заработной плате: Э з п = 1,25 *180000 = 225000 руб. ; 4.Рассчитаем экономию по отчислениям во внебюджетные фонды: Эотч. = 225000*30% = 3240 руб. ; 5. Рассчитаем экономию от снижения затрат: Эс с = 225000 + 3240 = 228240 руб. ; 6. Рассчитаем годовой экономический эффект: Эг. = 228240 – 123200,0×0,15= 209760 руб. ; 7. Рассчитаем прирост производительности труда, охваченных мероприятием работников: ∆Пт охв. = 1,25 × 100 60 –1,25 = 125 58,75 = 2,2 % ; 8. Рассчитаем производительность труда работников склада: ∆Пт общ. = 1,25 * 100 88 – 1,25 = 1,4 %; 9. Рассчитаем срок окупаемости мероприятия: Ток. = 123200,0 209760 = 0,6 года или 7 месяцев. Таким образом, годовой экономический эффект прибыль увеличится по мероприятию 209760­ руб., прирост производительности труда составил 2,2 %. Рассмотренное мероприятие позволит сократить время, потраченное на работу в целом, и как следствие эффективность труда возрастет. Экономия от снижения затрат 228240 руб. Ответственность за организацию и проведение работ по охране труда возложена на руководителя. Руководитель обеспечивает рациональное планирование мероприятий ­ настоящее время складским хозяйством руководит как служба закупок снабжение производства , так и служба сбыта готовой продукции. Организация складской логистики подразумевает создание единой эффективной складской системы. Для этого нужно определиться с решением об использовании складов, имеющихся в собственности, или сдаваемых в наем, а также проработать основные направления функционирования складской системы. Необходимо создать такую систему складирования, которая обеспечит наилучшее размещение потоков материальных ценностей и управление этими потоками. Поэтому и предлагается вместо службы сбыта и снабжения создать единую логистическую службу предприятия ООО Стропан . Таким образом, будет сокращено количество менеджеров, как по закупкам, так и по сбыту продукции, и как следствие экономия фонда оплаты труда. Кроме того, необходимо разработать систему материального стимулирования, как менеджеров службы логистики, так и рабочих складов. Служба сбыта, призвана направлять деятельность складов, давая рабочие задания приказы. Служба маркетинга будет планировать заявки от производства на сырье и материалы поставщикам, разрабатывать планы по отгрузке покупателям готовой продукции. То есть, служба маркетинга тесно привязана к производству и является посредником между производством и логистической службой предприятия. Основу планов составляют договоры, заключенные с потребителями продукции и поставщиками материальных ресурсов. Основными задачами логистической службы логистики должна соответствовать стратегии маркетинга. Структура службы включает управленческое подразделение и производственное. Централизованное управление службой будет рациональным, когда склады будут подчиняться непосредственно начальнику логистической службы департаменту . В Приложении Д представлена новая рациональная структура организации службы логистики для ООО Стропан . Служба логистики должна иметь управленческое и производственное подразделения. В состав управленческого подразделения входят отделы: заказов оперативный, плановый, договорно претензионный. Изучение спроса и реклама – это функция маркетинговой службы, которую предлагается относить к службе производства. К производственному подразделению относятся склады запасов и готовой продукции, участки комплектации и так как сквозной материальный поток имеет заранее спланированные, контролируемые показатели, как на входе, так и на выходе. Таким образом, используя логистический подход, при формировании и управлении логистической службой применяются единые технологические решения, плановые показатели, единое техническое оснащение складов, как оборудованием, так и единообразным программным обеспечением в управлении складским хозяйством, то есть обеспечиваются экономические интересы всех звеньев управления предприятия ООО Стропан . Для управления логистическим потоком предприятию ООО Стропан рекомендуется применять вытягивающую систему управления, которая для данного предприятия наиболее целесообразна. Тянущие вытягивающие системы отражают подходы к организации производства, когда продукцию производят в таком количестве, сколько ее нужно в соответствии с заказами потребителей. Система позволяет снизить производственные материальные запасы, определить размеры оптимальных запасов по заказам, улучшить качество продукции, ускорить оборачиваемость оборотных денежных средств. При вытягивании производство ориентировано на рынок потребителей, налаживаются­ эффективные партнерские связи, оборудование и механизмы не простаивают, сокращается производственный цикл, минимизируются затраты, в результате максимальная прибыль. Система складирования включает в себя несколько элементов, для каждого из которых необходима внимательная проработка. Определяется наилучший вид складирования, грузовая единица, подбирается подходящая для обслуживания техника, система комплектации. Поскольку процесс управления потоком материалов тесно связан с информационным потоком, особого внимания требует система обработки информации. Ее элементами являются: формирование первичных документов, обработка входящей документации, передача данных, оперативное отслеживание единиц товара при перемещении. Система обработки и управления информацией в складской логистике основывается на применении компьютерной техники и прочих технических устройств. Окончательное решение о выборе одного из вариантов организации складским хозяйством принимается на основе экономических критериев. Наилучший вариант должен обеспечивать минимальные издержки в расчете на единицу товара. Возникает необходимость оптимизации складских запасов, так как при правильно проведенной­ оптимизации можно существенно снизить издержки компании и повысить рентабельность. Если объем продаж компании соответствует складским запасам, то управление складской логистикой осуществляется эффективно. Планирование запасов рассматривается неразрывно от планирования продаж компании, необходимый объем запасов может вычисляться плановым методом или исходя из спроса. Проведение оптимизации логистических процессов предполагает обеспечение клиентов компании максимально комфортным уровнем сервиса и достижение определенного уровня затрат. Чтобы провести оптимизацию складских процессов, необходимо четко понимать направления материальных потоков в пределах склада и перечень действий рабочего персонала, которые это перемещение запасов обеспечивает. Оптимизации подвергаются процессы закупки, транспортировки до склада, поступления на склад, перемещение внутри склада и между складами, формирование и комплектация заказов, транспортировка заказов, непосредственно процесс продажи. Таким образом, оптимальная модель организации складского хозяйства представляется как: рациональное расположение складов, применение прогрессивных технологий складирования; нормирование запасов,­ формирование ассортимента продукции; оптимальный штат квалифицированных сотрудников, работающих производительно, и заинтересованных материально в хорошей работе склада; введение единой системы учета, и менеджмента создание единой службы логистики, с четким разграничением функций . На складах ООО Стропан предлагается применять узкопроходную систему складирования, так как увеличивается емкость склада при высотном хранении, и в результате экономия складских площадей до 55 %. Кроме того, доступен каждый грузопакет, обеспечивается большая, чем при классических фронтальных стеллажах скорость работы. тыс. руб. т. Таблица 16 – Зависимость размера партии и размера затрат. Размер партии q,т. Затраты, тыс. руб. 400 500 600 700 800 19600 15680 13066,7 11200 9800 1000 1250 1500 1750 200 20600 16930 14566,7 12950 11800 В возрастают с размером партии, а на транспортировку снижаются. Оптимизация логистических операций предполагает: сокращение непроизводительных потерь, выявленных в ходе исследования в дипломной работе; сокращение численности персонала управленческого и складского; улучшение использования складских площадей, применение рациональных технологий складирования. Основное назначение склада обработка грузов, а не только хранение, и своевременная отгрузка заказов в нужных объемах. Зона хранения – единое пространство, и только на стеллажах, безстеллажное хранение не выгодное выгодное и неудобное в работе; снижение травматизма и безопасности труда. Система показателей, отражающих эффективность процесса на складах при работе новой логистической службы, представлена в Приложении Е. В проведенном исследовании, выявлена проблема в отсутствии единого оптимального варианта организационной структуры по территориальным складам и в целом по предприятию ООО Стропан , кроме того, служба сбыта предприятия не всегда бывает гибкой в решении логистических функций, не всегда способна быстро реагировать на требуемые изменения для потребителей. Сокращение численности персонала управленческого и складского на складе в Омске на 9 человек 5 управленцев, 4 чел. рабочего персонала приведет структуру кадров в более рациональное состояние в целях более эффективной работы складов и экономии ФОТ. Рост производительности труда отражает эффективное использование персонала предприятия. Это находит свое отражение в снижении удельного веса затрат на выплату заработной платы рабочих в себестоимости единицы работ и услуг. Производительность труда увеличивается при применении новых технологий и средств механизации при их полной загрузке. Рост производительности­ труда приводит к снижению расходов предприятия, к росту прибыли. Мероприятие 1. Снижение расходов по основной деятельности за счет роста производительности труда, и увеличение прибыли по основной деятельности. Расчетные данные от планово экономического отдела предприятия за 2015 год фактические, плановые, прогнозные: производительность труда 1 рабочего 840,316 тыс. руб.; ТР % прогнозной производительности труда1 рабочего 109 %; доля постоянных затрат в расходах 5,9 %; плановый среднегодовой прирост производительности труда 1 рабочего 6%; плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %; доля ФОТ в общей сумме расходов 22,12 % 13180 59579 ; численность работников при сокращении 9 чел. на складе 82 9 = 73 . Расчет мероприятия: 1 увеличение прибыли по основной деятельности за счет роста производительности труда 1 рабочего склада: 840,316* 1,09*0,059*73 = 3945 тыс. руб.; 2 изменение суммы расходов по основной деятельности: 0,046 – 1,09 100+1,06 * 0,059*59579 = 0,046 0,011 *0,059*59579 = +123 тыс. руб. 3 увеличение выручки составит: 3945+123 = +4068 тыс. руб. Мероприятие 2 позволяет оптимизировать­ расходы на оплату труда от сокращения численности работников, снизить себестоимость реализации. В ООО Стропан появляется специальность грузчик комплектовщик, поэтому планируется сократить 9 человек. Расчет мероприятия: Среднегодовая зарплата 1 работника 173,421 тыс. руб. 173,421 * 9 чел. = 1560,789 тыс. руб. Таким образом, получена экономия ФОТ рабочих в сумме 1560,789 тыс. руб. ФОТ работников в 2015 году 13180 тыс. руб., плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %, тогда экономия ФОТ 13180 1560,789 * 0,046 = 534,484 тыс. руб., то есть по статье зарплата экономия себестоимости реализации продукции. Используется формула расчета экономии ФОТ 22 : 1.­ Предприятие характеризуется устойчивым финансовым положением, имеет финансово экономическую самостоятельность, динамично развивается, отмечены высокие темпы роста прибыли. Предприятие имеет 2 собственных склада в Омске, 2 арендованных в Новосибирской области и в Казахстане для удобства потребителей. Уровень механизации высокий 80,3 %. Коэффициент использования складских площадей также высокий = 0,7, объема склада 0,7 в 2015 году. 2. В ­ расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. На складах ООО Стропан не выявлено вредных условий труда. В На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности, который при приеме на работу проводит инструктаж персонала по технике безопасности, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. 5. На предприятии Стропан , предоставляют в аренду свободные складские площади и механизмы на складе в Новосибирской области, и в Омске. В результате сокращения численности появились грузчики комплектовщики. Изменились должностные обязанности у менеджеров, так как реформированы бизнес процессы. Общий экономический эффект от предложенных мероприятий составил: прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; объем реализации увеличится на 4068 тыс. руб. Предложено применять узкопроходную систему складирования, увеличивая использование складских объемов. Таким образом, логистический подход по совершенствованию управления складским хозяйством позволяет обеспечить достижение высокого уровня рентабельности всей логистической системы. Предложенные рекомендации позволят улучшить эффективность деятельности ООО Стропан . Внедрение разработанных в дипломной работе мероприятий улучшит финансово экономические показатели работы предприятия. Практическое значение исследования в дипломной работе заключается в применении, полученных теоретических знаний на практике, сборе и анализе­ информации по выбранной теме, что способствует закреплению и систематизации, полученных при обучении знаний, умений, навыков. Результаты, полученные в ходе исследования, возможно применять не только при решении управленческих задач на предприятии ООО Стропан , но и в аналогичных предприятиях РФ. Проведение анализа и оценки эффективной деятельности складского хозяйства ООО Стропан , разработка рекомендаций по улучшению складской деятельности, разработанная рациональная модель управления системы складской деятельности предприятия, при использовании логистического подхода. по отчетным материалам предприятия ООО Стропан подготавливает будущего специалиста к эффективной работе. Список использованных источников 1. Трудовой Кодекс РФ 2. ­ организация складских операций имеет большое значение для деятельности всего предприятия, позволяет экономить время и ресурсы предприятия. Наиболее важным фактором в условиях современной практики складской деятельности предприятий становится формирование и совершенствование системы управления логистическими процессами с учетом особенностей её функционирования Целью дипломной работы является анализ организации технологических процессов на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России ; разработать предложения и рекомендации по совершенствованию технологии и организации операций на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . Объектом исследования выступает УФПС Владимирской области филиал ФГУП Почта России Предметом исследования является анализ организации технологических процессов на складах УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , а также анализ работы этих складов. ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ НА СКЛАДАХ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Понятие и функции склада, организация технологических операций на складе марта 2013 года вошла в Перечень стратегических предприятий Российской Федерации под номером 516. Место нахождения: 131000, г.Москва, Варшавское шоссе, 37. Управление Федеральной почтовой связи Владимирской области филиал ФГУП Почта России расположено по адресу: г.Владимир, пр т Строителей, д.1 Б. Отдел продаж товаров и централизованный склад УФПС находятся по адресу: г.Владимир, ул. Гастелло, д.23 Б, на территории Автобазы связи. В состав УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России входят 9 структурных подразделений, в состав которых входят 442 ОПС: Александровский почтамт 48 ОПС ; Владимирский почтамт 77 ОПС ; Вязниковский почтамт 46 ОПС ; Гусь Хрустальный почтамт 39 ОПС ; Ковровский почтамт 55 ОПС ; Кольчугнский почтамт 45 ОПС ; Муромский почтамт 74 ОПС ; Петушинский почтамт 58 ОПС ; Автобаза связи. автопарк насчитывает 136 автомобилей Полностью организационная структура предприятия представлена в Приложении 6. заместителей директора, в соответствии с их функциями. В непосредственном подчинении директора филиала находятся: Заместители директора; Отдел по управлению персоналом; Группа по управлению качеством; Специалист по связям с общественностью; Контрольно ревизионная группа; Отдел почтовой безопасности; Группа по специальной деятельности и защите государственной тайны; Юридическая группа; Административно хозяйственный отдел; Главный специалист по ГО и ЧС Автобаза Почтамты Основными задачами УФПС Владимирской области Рассмотрим основные финансово экономические показатели УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , представленные в Приложении 8. Согласно данным Таблицы 5 Приложение 8 , общая величина доходов уменьшилась в 2014 году на 2,6%, тогда как по итогам отчетного 2015 года происходит их снижение относительно предыдущего 2014 года на 13,3% . В целом же за три года происходит снижение доходов на 15,5 %. Рисунок 3 – Структура и динамика доходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г. представлена на рисунке 4. Рисунок 4 Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г., % Таким образом, удельный вес в структуре доходов занимает реализация финансовых услуг 50,9% и реализация услуг почтовой связи 29,5% и реализация товаров работ, услуг 17,2% . Наименьший вес имеют операционные, внереализационные и чрезвычайные доходы 3,2% . В свою очередь, расходы в 2014 году снизились на 3,2%, а по итогам 2015 года снизились на 16,3%, обусловив в целом за период с 2013 по 2015 год снижение расходов на 19%. Рисунок 5 Структура и динамика расходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Доля­ расходов в общих расходах предприятия представлена в Таблице 6 и графически на Рисунке 6. Таблица 6 – Доля расходов в общих расходов предприятия Доля расходов в общих расходах предприятия 2013г. 2014г. 2015г. Себестоимость, коммерческие, управленческие расходы 98,78% 95,64% 94,48% Расходы от расчетов с ИПА 0,00% 0,00% 0,00% Перераспределяемые расходы 0,00% 0,00% 0,00% Операционные, внереализационные и чрезвычайные расходы 0,64% 3,38% 5,22% Расходы за счет чистой прибыли 0,58% 0,99% 0,30% Рисунок 6 – Динамика доли расходов в общих расходах предприятия за 2013 – 2015гг. Таким образом основную долю расходов составляют себестоимость, коммерческие, управленческие расходы, которые составили в 2013г. 98,7%. Так же видно, что в 2014г. происходит снижение их доли на 3,15%, а в 2015г. к 2014г. на 1,16% . В целом за период с 2013 по 2015г. себестоимость, коммерческие, управленческие расходы снизились на 4,31%. Однако наблюдается повышение операционных, внереализационных и чрезвычайных расходов. Так в 2013г. их доля составляла всего 0,64%, тогда как в 2014г. она составила уже 3,38%, а в 2015г. – 5,22%. Самую маленькую долю составляют расходы за счет чистой прибыли от­ 0,58% в 2013г. до 0,30% в 2015г. . В целом превышение темпов роста доходов над расходами сказалось на положительной динамике прибыли. Так прибыль до налогообложения увеличилась в 2014 году на 1,1% , а по итогам 2015 года ее прирост составил 2,7%. В целом за период 2013 – 2015 гг прибыль до налогообложения увеличилась на 3,8%. Чистая прибыль предприятия так же увеличилась на 3,8%. Портрет потребителя услуг УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта ­ УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России области выбирает поставщиков товаров на продажу и материалов для хозяйственных нужд как через государственные закупки ФГУП – федеральные договоры , так и по акцепту от поставщиков региональные . Предприятие Почта России в настоящее время это обширная торговая сеть, которая предоставляет населению не только почтовые услуги, но и предлагает товары народного потребления: продукты питания, текстиль, кондитерские изделия, бытовую химию, парфюмерию, канцтовары, открытки, газетно журнальную продукцию и многое другое. Ассортимент товаров более 3 тыс. наименований и меняется в зависимости от спроса, сезонности, а так же проводимого анализа продаж [18, 23 24]. УФПС Владимирской области – это 442 отделения почтовой связи ОПС . Товар доставляется 2 способами: силами поставщика до ОПС; силами поставщика до склада УФПС или ЦПП по газетно журнальной продукции ГЖП . В первом случае заказ на товар могут делать ОПС напрямую через торговых представителей по прайс листу. Накладные на поставленный товар пересылаются в коммерческий отдел УФПС и ставятся на приход в программу АСУ . Во­ втором случае на складе УФПС формируется посыл товаров, согласно заявок почтамта, товар загружается в машину, которая уже доставляет его до почтамта, а оттуда он расходится по ОПС. При необходимости машина загружается на несколько почтамтов по пути следования. На газетно журнальную продукцию заказы от почтамтов как таковые отсутствуют. Сортировочная таблица формируется в программе АСУ Розница на основании продаж + % допустимого списания. Далее она передается по электронной почте в газетно журнальную экспедицию в ЦПП, где и формируется посыл в почтамты. При поступлении в почтамты он отправляется в ОПС на основании сортировочной таблицы. 2.2. Организация технологических процессов на централизованном складе отдела продаж товаров В УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России существуют коммерческий склад и склад для хранения техники и эксплуатационных материалов, используемых в работе персонала. Для анализа рассмотрим организацию технологических процессов на коммерческом складе отдела продаж товаров Приложение 9 . Склад расположен по адресу: г.Владимир, ул.Гастелло, д.23 б на территории Автобазы связи. Общая площадь склада­ 74,4 кв.м. Средний грузооборот склада 410т. в месяц. По своему назначению склад относится к оптово распределительным складам и обеспечивает снабжение отделений почтовой связи ОПС . По условиям хранения товара – к складам общего назначения. На складе хранятся следующие группы товаров: продуктовые товары, товары народного потребления, бытовая химия. Склад обслуживают: заведующая складом, кладовщик, 3 грузчика, 1 водитель с совмещением должности грузчика , водители Автобазы связи. Информационное обслуживание склада осуществляет заведующая складом и специалисты отдела продаж по своим направлениям. Из оборудования: ленточный транспортер, тележка для перевозки грузов, тележка гидравлическая, стеллажи, грузовые весы Приложение 10 . Разгрузка и приемка грузов происходит через погрузочно разгрузочное окно, которое расположено на уровне кузова автомобиля, что обеспечивает возможность подачи автомобиля непосредственно к транспортеру, на который выгружается товар. С другой стороны транспортера груз принимается грузчиком и укладывается на тележку, для перемещения в зону проверки и комплектации товара для последующей проверки соответствия количества и качества груза, и перемещения­ его в зону хранения. В этой зоне кладовщик проводит приемку товара по количеству и качеству. Приемка товара по количеству включает в себя проверку целостности упаковки, сверку документального и количественного соответствия груза. Массу насыпных, наливных и навалочных грузов определяют путём взвешивания. Проверка производится в присутствии представителя поставщика. В случае обнаружения расхождения по количеству в присутствии представителя поставщика составляется Акт ф.Торг 2 , а в накладной делаются соответствующие отметки. Представитель поставщика расписывается в достоверности внесенных отметок и подписывает Акт ф.Торг 2. Проверка товара по качеству проводится как правило по внешнему виду и по срокам реализации. Если по внешнему виду можно сразу определить какие либо повреждения товара, то по срокам реализации проверка проводится в течении 7 дней, если другие сроки не предусмотрены условиями договора. Проверка товара по качеству проводится материально ответственными лицами, т.е. зав.складом и кладовщиком. В случае обнаружения расхождения по качеству составляется Акт приема товара по качеству и составляется накладная на возврат некачественного товара поставщику. В­ случае соответствия – подписываются сопроводительные накладные документы на товар. После проверки товара на соответствие ­ Товар размещается без использования механизированных средств, т.е вручную. При этом, соответственно, время на размещения товара на хранение увеличивается. Как только товар размещен на складе, документы на него передаются зав. складом для занесения накладной в программу учета АСУ Товар . Условия хранения для всех товаров одинаковые, не поддерживается как таковой температурный и влажностной режим, т.к. склад оборудован только системой вентиляции. Температура на складе зависит от температуры воздуха на улице. Контроль за наличием товаров на складе осуществляется заведующей складом и кладовщиком с использованием программы АСУ Товар , которая позволяет отследить запасы товара не только на самом распределительном складе, но и в ОПС. Раз в год проводится полная инвентаризация склада со стороны бухгалтерии УФПС. Из программы выводятся данные об остатках по складу. Остатки считаются комиссией и сверяются с выведенными данными. Кроме этого работниками склада ежемесячно проводится промежуточная сверка остатков по складу. Комплектация заказов для Почтамта производится кладовщиком по ранее сформированным разнарядкам Приложение 11 , которые готовятся специалистом­ отдела продаж товаров на основании заявок от Почтамтов и согласовывается с заведующей склада. Прежде чем скомплектовать заказ для какого либо Почтамта, заведующая складом созванивается с товароведами Почтамтов, для которых планируется отгрузка и договаривается о времени приезда машины с товаром. От этого зависит очередность комплектации товара. Сама комплектация происходит накануне отгрузки, т.е. товар отгружается только на следующий день. Как видно из Приложения 11, в основном заказ формируется на упаковки, что позволяет существенно экономить время на его комплектации. Штучный товар в основном это канц. товары комплектуется в отдельные коробки. Для комплектования груза кладовщик обрабатывает несколько разнарядок на различные товары. Так как на складе не существует адресной системы хранения товара, то при нахождении товара существенную роль играет тот факт, насколько хорошо кладовщик и грузчики знают, где находится тот или иной товар. Соответственно на комплектование груза уходит довольно много времени. На коробках с укомплектованным товаром маркером подписывается наименование почтамта, для которого предназначен груз, после чего они перемещаются в зону погрузки. После­ комплектации груза кладовщик выписывает товарно транспортные накладные и передает заведующей склада разнарядки, с отметками об отборе груза. На основании этого заведующая складом выписывает товарные накладные в программе АСУ Товар и отправляет по электронной почте выгрузку из программы для соответствующих Почтамтов. Таким образом при получении товара товаровед Почтамта уже знает какой товар и в каком количестве поступит и распределяет его в программе АСУ –Товар по ОПС в соответствии с их заявками. Из зоны погрузки по транспортеру товар направляется в кузов автомобиля, где укладывается грузчиками. В основном товар отгружается в автомобиль для каждого почтамта отдельно и направляется по радиальным маршрутам. Водителю передается товарно транспортная накладная, в диспетчерской оформляется путевой лист. В ряде случаев товар комплектуется для нескольких Почтамтов с учетом направления, тогда на каждый Почтам водителю выписывается своя товарно транспортная накладная, соответствующим образом оформляется и путевой лист. Возврат товара поставщику Договоры с некоторыми поставщиками предусматривают сбор товара неликвидов. В этом случае­ специалист отдела продаж товаров направляет поставщику информацию о имеющихся неликвидах. Рассмотрев эту информацию, поставщик по электронной почте направляет специалисту отдела продаж товаров информацию о том, какой товар он готов принять. Данная информация передается товароведам Почтамтов по электронной почте, а так же сообщается заведующей складом. В почтамтах происходит сбор неликвидного товара с ОПС и организуется отправка его на склад УФПС. На складе организуется приемка данного товара по количеству, т.е. сверяется количество, указанное в возвратной накладной с фактическим количеством. Далее товар перемещается на тележку и перемещается на возвратный склад небольшое помещение в административном здании . Так как возврат приходит не единовременно со всех почтамтов, то приходится несколько дней ждать, пока не будет полностью получен возврат. При поступлении возврата со всех почтамтов формируется возврат поставщику по наименованиям. Каждая единица товара тщательно просчитывается в соответствии с наименованием. Пересортица не допускается. Подготовленный к отправке товар укладывается на поддоны и хранится на возвратном складе до приезда поставщика. В программе АСУ Товар ­ выписывается возвратная накладная на товар без проставления даты. Поставщику сообщается о готовности возврата к отправке и оговаривается дата приезда автотранспорта поставщика за возвратом. В назначенный день поставщик приезжает за возвратом. Заведующая складом фиксирует проставляет дату в возвратной накладной и выводит ее на печать. Представитель поставщика принимает товар по количеству мест и подписывает накладные. В некоторых случаях представитель поставщика пересчитывает возврат еще до его погрузки, что существенно увеличивает время и трудозатраты склада на проведение дополнительного пересчета возврата. начинается с обработки входящей документации. К ней относятся предложения поставщиков, какие либо изменения в условиях поставки, оплаты и т.д. Эта информация поступает специалистам отдела продаж товаров как по телефону, так и по электронной почте. На основании полученной информации принимается то или иное управленческое решение. Если информация касается непосредственно склада, то она передается устно или пересылается электронной почтой заведующей склада. Это может быть информация о дате и времени поставки товара, которая обязательно согласовывается с заведующей склада для уточнения возможности склада принять товар и в какое время. Или же информация о задержке поставки от поставщика. Тогда необходимо так же скорректировать время или дату поставки. Так же обязательно согласовываются предложения по заказам от поставщиков. Для этого в программе АСУ Товар выводятся остатки по товарам определенного поставщика в разрезе Почтамтов, а в ряде случаев и в разрезе ОПС. Таким образом, управление товарным запасом ведется не только на уровне распределительного склада, но и имеется возможность отследить, как реализуется и какие остатки товара хранятся на складах Почтамтов и в ОПС. Параллельно­ с этим в Почтамты по электронной почте направляется Бланк Заказ поставщика Приложение 12 для его заполнения. После того как получены заполненные Бланки Заказы от всех Почтамтов специалист отдела продаж товаров обрабатывает делает свод их в программе Microsoft Office Excel. На основании данных о реализации товара и его остатках может производится корректировка полученных в результате обработки данных. Далее эта корректировка согласуется с поставщиком в ходе переговоров или переписки. Согласованная заявка оформляется и направляется поставщику. Кроме централизованных поставок существуют поставки от поставщиков на склады Почтамтов, а иногда и до ОПС. Копии накладных на уже полученный товар или их электронные версии направляются в отдел продаж товаров УФПС для занесения их в программу АСУ Товар и последующей их выгрузки в программу АСУ Товар Почтамта. В этом случае заказ регулирует товаровед Почтамта или начальник ОПС. Оформляется он на последующую поставку при поступлении товара и принимается представителем поставщика. Приемка товара по количеству и качеству, а так же оформление Актов в случае несоответствия, в данном случае так же ложится­ на товароведа Почтамта или начальника ОПС. Акты в этом случае так же пересылаются в УФПС для их проводки в программе. Так же информационное обслуживание склада включает в себя и постоянное взаимодействие специалистов отдела продаж товаров и заведующей складом в части управления запасами. Так как в основном склад работает на основании заявок от Почтамтов, то как правило весь поступивший товар отгружается на склады Почтамтов. Но по некоторым видам товаров товары повышенного спроса, товары с длительным сроком хранения заявка поставщику формируется на основании данных о реализации и остатках на складах почтамта без учета их заявок т.е. создается страховой запас . Это позволяет удовлетворить потребности Почтамтов в кратчайшие сроки не дожидаясь нового поступления от Поставщика. Полная схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС представлена на Рисунке 6. Рисунок 6 – Схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС Диспетчерская помощь заключается в выписке путевых листов и оповещении водителей о пути их следования и графике выезда. Для расчетов с поставщиками специалисты отдела продаж товаров составляют график оплаты, в соответствии­ со сроками оплаты, указанными в Договорах с поставщиками. Согласно этого графика, заведующая складом выводит информацию о поступлении или реализации товара в зависимости от условий поставки в разрезе поставщиков из программы АСУ Товар и передает ее специалистам отдела продаж товаров. Вся оплата происходит в программе Единая Информационная Система Контроля ЕИСК . Специалист отдела товаров набивает в программе ЕИСК заявку на оплату, далее она автоматически отправляется на согласование в отдел экономики и финансов, в казначейство, затем заверяется электронной подписью директора УФПС и направляется в бухгалтерию, где формируют платежное поручение. Все эти стадии проходят в программе и всегда можно отследить, на какой стадии находится оплата поставщику. Ежемесячно заведующая складом предоставляет начальнику отдела продаж товаров на подпись следующую отчетность: Сведения об объеме выполненных работ грузчиками отдела продаж товаров Приложение 13 ; Список водителей, занятых перевозкой коммерческого груза Приложение 14 . В сведениях об объеме выполненных работ грузчиками как видно из Приложения 13, указано количество тонн, переработанных­ за месяц каждым грузчиком . На основании этих данных, подписанных руководителем отдела, начисляется заработная плата грузчикам. А на основании сведений, представленных в Приложении 14, водителям начисляются бонусы за перевозку коммерческого груза. 2.4 Анализ механизации и грузооборота склада Данном случае мы рассматриваем показатели отчетного года, так как необходимо разработать пути совершенствования принципов организации складской логистики для конкретного предприятия. Товарооборот в 2014 году составил 477 млн рублей. В расчет берется совокупность почтовых услуг и реализуемых товаров почты. В данную совокупность включены доходы от почтовых услуг, так как они непосредственно связаны с объектами, которые подвергаются хранению и перемещению на складе. Показатель грузооборота равен 477 млн рублей, при этом средняя величина остатков на складе равна 57 млн руб. Показатель оборачиваемости равен 8,38, что является показателем достаточно высокой оборачиваемости, однако если учесть, что показатель неравномерности также высок, возможно, обороты также могут распределяться неравномерно в течение года, соответственно, требуются дополнительные ресурсы для обеспечения проходимости склада. Таким образом, можно сказать, что сейчас уровень механизации не позволяет обеспечивать эффективную работу склада, так как существует много факторов, которые увеличивают время протекания операций, следовательно, увеличивают стоимость работ. В первую очередь среди факторов стоит отметить выраженную сезонность операций, соответственно, необходимо предпринимать методы для снижения фактора сезонности. Следующий момент касается полезного использования пространства склада. Площадь является достаточно используемой, тогда как в высоту могло бы быть размещено оптимально большее количество грузов. Наконец, наличие более удобной системы осуществления складских операций позволило бы оптимизировать работу склада и повысить производительность. Чтобы получить более наглядные данные по работе склада, необходимо оценить динамику показателей. Для этого рассчитаем показатели за три года. Для оценки динамики показателей сравним показатели за три года Приложение 15 . ГЛАВА 3. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ, РЕАЛИЗУЕМЫХ С ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО СКЛАДА ОТДЕЛА ПРОДАЖ ТОВАРОВ 3.1. Характеристика ассортимента реализуемых товаров Весь ассортимент товара, реализуемого с централизованного склада УФПС­ Владимирской области можно подразделить на следующие группы: пищевая продукция; бытовая химия; канцелярские товары электроника, электроприборы и аксессуары к ним; хозяйственные товары; прочее. В период с 2013 по 2014 гг. в УФПС Владимирской области основную долю продукции в товарообороте Таблица 8 составляют пищевые продукты. Их доля в общей структуре продукции составляет в 2013г. 34,9%, к концу 2014г. их доля увеличилась на 0,22%. В 2015г. наблюдается повышение продаж данного вида продукции на 0,74% за счет снижения доли товарооборота по другим группам товаров Таблица 9 . Таблица 8 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2013 – 2014гг., млн. руб. Наименование групп товаров Товарооборот в 2013г. Товарооборот в 2014г. Изменение структуры, + в % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 165,6 34,9% 164,2 35,1% 0,22% Бытовая химия 143,6 30,2% 139,8 29,9% 0,36% Канцелярские товары 52,4 11,0% 58,7 12,5% 1,51% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 43,7 9,2% 40,2 8,6% 0,61% Хозяйственные товары 58,3 12,3% 52 11,1% 1,16% Прочее 11,4 2,4% 13,1 2,8% 0,40% ИТОГО: 475,0 100,0% 468 100,0% Х Вторая по популярности продукция­ представлена группой товаров –бытовая химия. Удельный вес данного вида продукции в 2013г. составил 30,2%, в 2014г. – 29,9%, в 2015г. – 29,4%, соответственно. Однако наблюдается снижение товарооборота по данной группе товаров. Это связано с большой конкуренцией, в том числе и по ценам на данный вид товара. Так как в основном на бытовую химию заключаются федеральные договора через ФГУП Почта России , где определена так же и наценка на товар, то складывается ситуация когда ряд товаров в ОПС стоят намного дороже, чем в близлежащих магазинах. Таблица 9 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2014 – 2015гг. , млн. руб Наименование групп товаров Товарооборот в 2014г. Товарооборот в 2015г. Изменение структуры, + % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 164,2 35,1% 170,9 35,8% 0,74% Бытовая химия 139,8 29,9% 140,4 29,4% 0,44% Канцелярские товары 58,7 12,5% 59,9 12,6% 0,01% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 40,2 8,6% 37,2 7,8% 0,79% Хозяйственные товары 52 11,1% 53,8 11,3% 0,17% Прочее 13,1 2,8% 14,8 3,1% 0,30% ИТОГО: 468 100,0% 477 100,0% Х Товарооборот хозяйственных товаров неустойчив. Так, если в 2013г. доля этого вида товара составляла­ 12,3%, а 2014г. она снизилась на 1,16%, то в 2015 их доля в товарообороте увеличилась на 0,17% и составила 11,3%. Существенное снижение наблюдается в такой группе товаров как электроника, электроприборы и аксессуары к ним. В 2014г. по сравнению с 2013г. их доля в товарообороте снизилась на 0,61%, а в 2015г. доли данной категории товара уменьшилась на 0,79%. Наименьшим спросом у покупателей пользуются прочие товары, доля которых в 2013г. была равна 2,4% в общей доле товаров предприятия, в 2014г. – 2,8%, а в 2015г. – 3,1%. Однако в данной группе товаров наблюдается ежегодное увеличение его доли в общем товарообороте. Это говорит о возросшем спросе на данную группу товаров. Как видно из динамики структуры товарооборота, происходит увеличение в таких товарных группах как пищевая продукция, канцелярские товары и проча�� продукция. В целом увеличение товарооборота по данным группам товаров позволило в целом увеличить товарооборот предприятия в 2015г. по сравнению с 2013 и 2014гг. Рисунок 7 – Динамика структуры товарооборота за 2013 2015гг. Анализируя объем реализации продукции по кварталам Таблица 10 , Рисунок 8 , можно сделать вывод, что снижение происходит в 1 и 4­ кварталах. Однако в целом за 2013 2015гг. общая реализация товаров значительно снизилась, что говорит об отрицательной тенденции в области реализации, то есть в УФПС Владимирской области регулярно падает объем продаж товаров. Таблица 10 – Изменение объемов реализации продукции по кварталам, млн. руб. Годы 2013 г. 2014 г. 2015г. Изменение Изменение 2014г. 2013г. 2015г. 2014г. + % + % 1 квартал 48,2 45,1 40,3 3,1 6,4% 4,8 10,6% 2 квартал 53,1 50,4 44,4 2,7 5,1% 6 11,9% 3 квартал 58 53,8 48,7 4,2 7,2% 5,1 9,5% 4 квартал 52,3 51,2 42,2 1,1 2,1% 9 17,6% ИТОГО: 211,6 200,5 175,6 11,1 5,2% 24,9 12,4% Рисунок 8 – Динамика изменений реализации товарной продукции УФПС Владимирской области по кварталам Таким образом, можно сделать следующий вывод: в целом при ежегодном уменьшении реализации товарной продукции в УФПС Владимирской области увеличение товарооборота происходит за счет значительного увеличения цен на продукцию. 3.2. Расчет показателей ассортимента Далее произведем анализ показателей ассортимента товара в УФПС Владимирской области. Исходя из данных таблицы 9, можно сделать вывод, что показатель полноты ассортимента стремится к­ единице 1 , что является положительным фактором. Таблица 9 – Показатели ассортимента товара УФПС Владимирской области Показатели Количество по ассорти ментному перечню Шд Действитель ное наличие ассортимента товара Шб Коэфициент глубины ассортимента товара % Коэффициент широты ассортимента товара % Коэффициент новизны ассортимен та товара Устойчи вость ассортимента товара Пищевая продукция 1000 943 53,0% 94,3% 37,0% 98,0% Бытовая химия 600 458 34,0% 76,3% 4,0% 99,0% Канцелярские товары 300 245 63,0% 81,7% 8,0% 92,0% Электроника, электроприборы и аксессуары к ним 150 68 14,0% 45,3% 35,0% 90,0% Хозяйственные товары 230 189 78,0% 82,2% 12,0% 93,0% Прочее 110 76 15,0% 69,1% 10,0% 85,0% ИТОГО: 2 390 1 979 42,8% 74,8% 17,7% 92,8% Из представленных данных видно, что на момент анализа ассортимента товара на складе УФПС Владимирской области практически по всем группам товара наблюдается небольшое несоответствие фактического наличия товаров ассортиментному перечню. По некоторым группам электроника, электроприборы и аксессуары к ним и прочие товары коэффициент широты ассортимента составляет 14% и 15% соответственно. Это свидетельствует о недостаточно внимательной работе­ менеджеров по формированию ассортиментного перечня. ГЛАВА 4. ­ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Проанализировав технологические процессы на распределительном складе УФПС Владимирской области – филиала ФГУП Почта России можно сказать, что в целом работа склада находится на удовлетворительном уровне. Для повышения эффективности работы склада можно предложить следующие решения: Для укладки груза на верхние ячейки стеллажей изыскать возможность приобретения на склад ручного гидравлического штаблера Приложение 14 , что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплектования товара на отправку в Почтамты. Произвести перепланировку склада Приложение 15 . Такая планировка склада: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. Внедрить адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения. Это позволит существенно сократить время на поиск товара­ в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение. Разработать четкий график суточной работы склада. Это позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. Разработать нормы по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе. Совместно с диспетчерской службой разработать маршруты с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. . При существующем состоянии и расстановке склада существует центральное пространство, которое расходуется неэффективно, так как за один промежуток времени может обслуживаться только один поток грузов, который может быть как входящим, так и исходящим. Перепланировка склада также позволяет увеличить пропускную способность, так как появляется большее количество каналов, увеличивается полезная площадь использования склада и изменится скорость осуществления­ операций, так как доступ к стеллажам в центральной части склада будет осуществляться с двух сторон, что позволит быстрее определять и идентифицировать нахождение объектов. Такая мера применима, так как склад не перегружен работниками, соответственно, изменение расстановки стеллажей не будет способствовать появлению узких мест, которые будут негативно отражаться на работе склада. В Таблице 7 Приложение 16 приведен расчет показателей работы склада до внедрения изменений и после. Таким образом, мы видим, что внедренные изменения потребуют дополнительных усилий от работников склада, н в целом могут обеспечить более эффективную работу склада. Так как рассмактриваемый склад является небольшим подразделением большой системы складской системы Почты России, соответственно, показатели не являются очень высокими в связи с ограниченной деятельностью склада. Однако рентабельность проведения операций может быть повышена на 20% с помощью увеличения количество операций, увеличения скорости проведения операций и более оптимального использования пространства для организации обмена грузов. складе отдела продаж товаров УФПС Владимирской области – филиала Почта России , начиная от момента разгрузки товара, его приемки, организации хранения, комплектации заказа для Почтамтов, организация отгрузки уже укомплектованного заказа. Рассмотрена организация возврата неликвидного товара со складов Почтамтов на склад ФПС и возврат его поставщику, а так же процессы информационной поддержки деятельности склада и взаимодействия склада и специалистов отдела продаж товаров. На основании этого анализа можно выделить некоторые положительные моменты в организации складских процессов. К ним можно отнести постоянное взаимодействие между поставщиками, специалистами отдела продаж товаров, заведующей складом и товароведами Почтамта, что в целом позволяет достаточно четко координировать процесс продвижения товара от поставщика к непосредственному покупателю. Так же благодаря программному обеспечению программы АСУ Товар и ЕИСК значительно снижаются физические затраты на оформление документации по продвижению товара и оплаты за поставленный реализованный товар поставщикам. А благодаря электронному документообороту – по оформлению заказов поставщику,­ их обработке и составлению разнарядки для Почтамтов. В работе выявлены и узкие места в технологических процессах работы склада и даны рекомендации по их устранению, такие как: приобретение на склад ручного гидравлического штаблера, что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплект��вания товара на отправку в Почтамты; произведение перепланировки склада, которая: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. внедрение адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения, что позволит существенно сократить время на поиск товара в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение; разработка четкого графика суточной работы склада, что позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада­ более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. разработка норм по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе; разработка маршрутов совместно с диспетчерской службой с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. Проведение этих мероприятий позволит усовершенствовать складские технологические процессы склада, что несомненно повысит экономическую эффективность деятельности организации и её конечные результаты. Введение_________________ Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды 1.2.Основные принципы и этапы управления логистическими цепями 1.3. Методы управления цепями поставок товаров Глава 2 Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика 2.3. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических цепей поставки товаров 3.2. Эффективность Динамика показателей, влияющих на прибыль от продаж ООО РСТК Логистика за 2014 2015годы. Рис.4. Схема управления на складах ООО РСТК Логистика . Таблица 1. Сравнение двух процессов. Таблица 2. Сравнение двух продуктов. Таблица 3. Распределение клиентов в активной клиентской базе ООО РСТК Логистика . Таблица 4. Оценка системы логистики ООО РСТК Логистика . Таблица 5. Рекомендации по матрице совмещенного или интегрированного анализа. Таблица 6. Парк автомобилей арендованных в 2015г. Таблица 7. Сравнительный анализ затрат на использование грузового автомобиля. Таблица 8. Расчет эффективности мероприятия по расширению склада для обеспечения прироста товарооборота. Таблица 9. Данные о закупочной стоимости товаров. Таблица 10. Данные о потерях товара при хранении и проектируемые нормативы. определено понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды, выделены основные принципы и этапы управления логистическими цепями, описаны методы управления цепями поставок товаров. В аналитической части дипломной рассмотрена характеристика деятельности ООО РСТК Логистика , выполнен анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика и выделены основные проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Проектная глава дипломной работы посвящена разработке рекомендации рекомендаций по совершенствованию системы управления логистическими цепями поставки товаров. Ключевые слова: логистическая цепь поставки товаров, прямая, расширенная и максимальная цепь поставок, поставщик, потребитель, управление цепочкой поставок, сокращение цикла планирование поставок товаров, увеличение горизонта планирования. Лист сокращений ВЭД – внешнеэкономическая деятельность. СВХ – Склад временного хранения. ФТС – Федеральная таможенная 

Online-взаимодействие региональных офисов туроператора. 

Данные сервис предназначен для туроператора, имеющего в разных 

городах свои прямые офисы продаж. Решение позволяет организовать 

полноценную online-связь между центральным и удаленными офисами 

туроператора с минимальной нагрузкой на основные каналы связи с основной 

базой данных. Региональные офисы (представительства) наделяются 

выделенным доступом к центральной базе данных САМО-тур в более 

упрощенном варианте для ведения и сопровождения региональных продаж 

туроператора.  

Сотрудники таких подразделений полноценно создают заявки, готовят к 

печати документы для туристов, контролируют процессы бронирования 

номеров и рейсов у поставщиков, а также видят статистику продаж и все свои 

финансовые показатели.  

Гибкие административные настройки для удаленного офиса помогают 

правильно распределять и контролировать зону ответственности каждого 

удаленного офиса туроператора. Благодаря особым технологиям стыковки 

регионального модуля к базе данных САМО-тур, возможно одновременное 

подключение любого количества региональных офисов, что не станет помехой 

                                                           
28Енджейчик И. Современный туристский бизнес. – М.: Финансы и статистика, 2013. 
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для полноценной работоспособности системы и не снизит ее 

быстродействие.29  

Таким образом, система бронирования тне может обойтись без 

информационных технологий. Oдним соединением через модем с серверами, 

имеющими соответствующую базу данных, турагенты получают доступ к 

информации o наличии возможных услуг, качестве, стоимости, времени 

прибытия и отправления пo разнообразному ряду туристических услуг от 

своих поставщиков. Более тoго, турагенты могут связаться с этими базами 

данных для того, чтобы сделать и пoдтвердить свой заказ.  

      Функциoнирование и эффективность этих систем требуют, чтобы 

поставщики туристических услуг усвоили, по крайней мере, минимальный 

уровень технологии, чтобы получать доступ к таким системам и быть на них 

представленными.  

2.2 Гостиничное хозяйство как пользователь систем бронирования 

Гостиничный сервис — ведущая отрасль сферы обслуживания. 

Современное состояние рынка гостиничных услуг характеризуется высоким 

уровнем конкуренции, разнообразием видов предоставляемых основных и 

дополнительных услуг, повышением уровня обслуживания. С точки зрения 

организации и управления гостиничные комплексы представляют собой 

сложные системы, которые состоят из различных взаимосвязанных служб. 

За последние десятилетия ничто так не способствовало успешному 

развитию экономики стран во всем мире как различные технологические 

инновации. Технологический прогресс позволяет создавать новые и улучшать 

существующие предприятия различных направлений. 

Благодаря усовершенствованию компьютерных технологий 

информационные системы стали более точными, надежными, и 

многофункциональными. Компьютеры и различные компьютерные системы 

позволяют повысить эффективность системы управления, повысить 

                                                           
29Samo.ru [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 01.09.2000. – Режим доступа  http://www. 

http://samo.ru– 14.10.2017 
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безопасность гостей, расширить клиентскую базу в сфере расширения граждан 

и решить ряд маркетинговых задач. 

Компьютерные системы централизованного управления гостиничным 

комплексом позволяют координировать работу даже крупного отеля без 

особых затрат времени и сил.30 Несмотря на многочисленность комплексных 

систем автоматизации гостиничных хозяйств, основные принципы построения 

подобных систем довольно схожи: все системы представляют собой 

интегрированные пакеты программ, автоматизирующих деятельность 

основных служб: управление номерным фондом, административной, 

коммерческой, инженерной, службы общественного питания.31 

К настоящему времени современные системы интернет-бронирования 

гостиничных услуг уже имеют достаточно длительную историю, связанную с 

развитием глобальных систем бронирования, которое происходило еще до 

создания глобальной сети.32 

Возрастающая популярность первого способа интернет-бронирования 

(онлайн) гостиничных услуг связана в первую очередь с действием 

объективных факторов. Исследователи вопроса определили, что интернет-

бронирование в гостиничном бизнесе дает возможность конечному 

пользователю выбирать реально свободные даты и номера, дополнительные 

услуги и самое главное – предоставляет возможность моментального 

подтверждения бронирования. Кроме того, как показало проведенное недавно 

маркетинговое исследование, для современного пользователя также очень 

                                                           
30Крюков В.Ю. «Тенденции развития рынка интернет-бронирования гостиничных» Научная 

статья в журнале «Вестник РМАТ» 
31Сенин В.С. Организация международной туристской и гостиничной деятельности. М.: 

Финансы и Статистика, 2015 
32Бальба Н.Г. Современные тенденции информационных технологий гостиничного 

управления // Стандарт 5 звезд. Отели. Рестораны. Туризм. 2015. № 3. 
33Заведений М.А., Мороз Н.С., Морозова Н.С. Информационные технологии в туризме. М.: 

Академия, 2015. 
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важно наличие функции отмены бронирования, не прибегая к общению с 

сотрудниками.33 

Системы бронирования авиабилетов стали появляться за рубежом в конце 

50-х годов. В начале 90-х началось крупномасштабное внедрение электронных 

технологий в гостиничное хозяйство, чуть позднее – в туристские фирмы. В 

последние годы компьютерные системы бронирования в связи с ростом 

масштабов применения получили новое название – Глобальные системы 

резервирования.34 

Процесс компьютеризации туристической индустрии начался позднее, 

чем в других областях. Многие отрасли были компьютеризированы уже в 

1960-х годах, индустрия гостеприимства в широком масштабе не использовала 

возможности автоматизации до начала 1970-х годов. Это сравнительно 

позднее начало компьютеризации позволило предприятиям туристической 

сферы получить более совершенные компьютерные технологии с меньшими 

издержками. Пока в других отраслях шла работа по усовершенствованию 

имеющихся компьютерных систем, предприятия туризма получили более 

совершенное компьютерное оборудование и более удобные в использовании 

компьютерные программы. Появление компьютерных систем коренным 

образом изменило методы работы по планированию, координации, оценке и 

контролю своих действий. Ушли в далекое прошлое многочисленные 

металлические ящики, арифмометры и монотонная канцелярская работа.35 

Представление о размещении граждан в любой GDS обязательно должно 

включать в себя следующие позиции: общее описание, описание номерного 

фонда, описание тарифов, цены, информацию о наличии мест. Общее 

описание определяет возможности как объекта размещения и содержит адрес, 

месторасположение, год постройки и год последней реконструкции здания, 

                                                           

 
34Кабушкин Н.И. Менеджмент гостиниц и ресторанов. Учебник. – 3-е издание. - Мн.: Новое 

знание, 2002. – 368с. 
35Пикельнер Б.В. Вопросы внедрения средств автоматизации в предприятии гостиничной 

индустрии // ТУТ Туристские технологии. 2014. №5. 
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данные об инфраструктуре, и т.п. Сюда же относятся сведения о ближайших 

достопримечательностях. В описании номерного фонда указываются типы и 

классы номеров, приводится их подробное описание и вместимость. Под 

вместимостью понимается количество обслуживаемых лиц, которое может 

быть размещено в номере на штатных и дополнительных кроватях. Именно на 

основании характеристик вместимости определяется возможность 

размещения нескольких человек в одном гостиничном номере. 

Технологическим циклом обслуживания клиента называется период его 

обслуживания с момента предварительного заказа им места или номер до его 

отъезда из гостиницы. 

Гостевой цикл можно разделить на четыре этапа: 

- до прибытия - бронирование. 

- заезд, который включает регистрацию гостя и его размещение. 

- проживание гостя в отеле и обслуживание во время проживания. 

- выезд, который включает выписку гостя. 

Бронирование - предварительное закрепление за определенным туристом 

или пассажиром мест в отелях или на транспортных средствах, билетов в 

культурно-зрелищные учреждения на определенную дату.36 

Интернет-бронирование. На современном рынке гостиничных услуг 

Интернет-бронирование наиболее распространенный и перспективный способ 

бронирования гостиничных номеров. Интернет предоставляет клиенту 

возможность самостоятельно выбирать номера, получить информацию о 

стоимости номера, услугах, увидеть выбранный им номер и т. п. При работе 

Интернетом клиент может задавать наиболее подходящие для него параметры 

поиска. Размещения граждан в различных номерах в системе Интернета имеют 

не только возможность рекламировать свои услуги, но и поддерживать связь 

со своими постоянными клиентами через электронную почту, предлагая им 

всевозможные скидки и разнообразные льготы. 

                                                           
36Беляева Ю.С.  Сборник научных статей Система бронирования гостиничных услуг. 

«Бронирование - как важный канал сбыта» Новосибирск 2014. 
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Внутренние системы резервирования (то есть такие системы, которые 

непосредственно работают на гостиничных предприятиях) специально 

разработаны с учетом специфических нужд гостиничной индустрии. Эти 

системы управляют деятельностью отеля, с уважением относясь к нуждам 

гостей, сотрудников и менеджмента. Специфическими нуждами и 

требованиями каждого отдельного отеля определяется, закупается ли 

оборудование для системы резервирования отдельно, или же оно закупается и 

затем работает как часть общей системы управления отелем. 

Модуль резервирования компьютерной системы управления отелем 

позволяет сотрудникам быстро и четко отвечать на телефонные звонки с 

заявками на размещение. Модуль значительно сокращает бумажную работу, 

необходимость физической обработки информации и другие канцелярские 

процедуры. Это дает возможность сотрудникам уделять больше 

персонального внимания позвонившим и для продвижения различных услуг, 

предлагаемых отелем. Доступ к информации намного ускоряется, а многие 

процедуры, связанные с обработкой заявок, модификацией информации и 

получением подтверждений – упрощаются.37 

Первоначальная процедура составления запроса создает запись о 

резервировании, которая является началом отельного цикла гостя. Запись о 

резервировании идентифицирует гостя и его нужды до того, как он прибудет 

в отель, и позволяет отелю персонифицировать сервис и оптимизировать 

график работы персонала. Кроме того, Модуль резервирования может 

составлять отчеты, необходимые для менеджеров. Ниже перечислены 

наиболее типичные функции, присваиваемые модулю резервирования. К этим 

функциям относятся: 

- запросы на резервирование 

- обоснование готовности номеров к сдаче 

- создание записей о резервировании 

                                                           
37ЛяпинаИ.Ю.Организация и технология гостиничного обслуживания: Учебник для 

профобразования. М.: ПрофОбИздат, 2011 
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- подтверждение резервирований 

- поддержание записей о резервировании 

- создание отчетов 

Заявка на резервирование может быть получена лично, по телефону, по 

почте или через интерфейс внешней системы резервирования. Вне 

зависимости от происхождения, заявка на резервирование переформулируется 

работником службы бронирования в запрос на резервирование. Этот запрос 

обычно содержит следующую информацию: 

- дата прибытия 

- тип и количество требующихся комнат 

- количество ночей 

- код расценки номера (стандартный, специальный, пакет услуг и т.д.) 

- количество человек в номере 

Сотрудник, принимающий резервирование, вводит эти данные в 

компьютер в соответствии с четко определенной процедурой запроса. 

Одновременность обработки данных позволяет достичь совместимости с 

реальным временем. Это означает, что сотрудник, принимающий заявку, 

получает необходимую информацию от системы для того, чтобы ответить на 

заявку позвонившего клиента в течение телефонного разговора. Во многих 

модулях резервирования совместимость с реальным временем создана для 

того, чтобы обеспечить быстрый ответ (в пределах пяти секунд) и, таким 

образом, дать возможность сотруднику отредактировать, изменить или 

улучшить запрос, пока позвонивший еще может дать свои комментарии. Как 

только запрос согласован с данными о номерах, доступных к продаже, PMS 

(property management system – система управления гостиничным 

предприятием) записывает и блокирует этот номер, исключая его из файла 

номеров, доступных к продаже. 

В момент введения в компьютер запрос на резервирование сравнивается 

с данными о наличии свободных номеров в соответствии с алгоритмом, 

заданным системе. Алгоритм - это компьютерная формула, созданная для 
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продажи номеров в соответствии со специфическим образцом (по зонам, 

этажам, блокам и т.д.). 

Самый эффективный способ продажи гостиничных номеров через сайт 

отеля – установка формы онлайн бронирования. Для этого необходимо 

обратиться к технологичной компании, которая предоставит и установит на 

сайт и компьютер в отеле необходимое программное обеспечение. Обычно 

такие продукты есть у компаний-провайдеров в GDS/ADS: они устанавливают 

в отель комплексное ПО, которое загружает гостиницу во все системы 

электронной дистрибуции, а также позволяет реализовать онлайн-

бронирование на сайте самого отеля. В гостиницу устанавливается CRS – 

Central Reservation System, или Централизованная система бронирования, 

связанная с GDS, ADS и модулем бронирования на сайте.38 

Рассмотри на примере Системы Fidelio Front Office (FFO), которая 

помогает автоматизировать основные этапы работы гостиницы: от 

компьютерного резервирования номеров, регистрации, размещения и выписки 

гостей до управления номерным фондом, веления бухгалтерии и финансов. К 

преимуществам FFO следует отнести: легкость в эксплуатации, 

обусловленную достаточно простой логикой построения системы и удобством 

интерфейса, высокий уровень безопасности, обеспеченный строгим 

разграничением доступа пользователей, гибкость настройки. FFO может 

успешно использоваться как в отелях, принадлежащих к гостиничным цепям, 

так и в независимых отелях и пансионатах с абсолютно разной технологией 

работы. Среди компьютерных технологий во всем мире широкое 

распространение получили компьютерные системы резервирования 

гостиничных услуг.39 

К основным функциям системы Fidelio FO относятся: 

- бронирование и заселение гостей; 

                                                           
38Эйдельман Б.М., Багаутдинова Р.Ф. «Cовершенствование услуг бронирования как одно 

их важнейших направлений развития гостиничного хозяйства в современных условиях» 

//Экологический консалтин// сб. науч. ст., 2014 
39Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Ростов н/Д: Феникс, 2013. 
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- начисления за проживание и другие услуги; 

- аккумулирование информации о неоплаченных счетах клиентов, 

поступающих из различных точек продаж; 

- выставление промежуточных и окончательных счетов для расчетов с 

клиентами; 

- учет информации о безналичных расчетах; 

- получение финансовых и статистических отчетов; 

- ведение информации о клиентах и клиентских счетах: ведение истории 

по клиентам; 

- бронирование; 

- заселение; 

- ведение счетов; 

- выписка; 

- безналичные расчеты с клиентами. 

Программа «Fidelio» Бронирование в гостинице  

Бронирование включает в себя полный спектр функций, которые не 

только помогут упростить процесс бронирования и поселения гостей, но и 

значительно сократить время на все операции, что позволит повысить уровень 

обслуживания. Создание и обновление броней, разделение детей по 

возрастным категориям, предоставление информации о наличии номеров, их 

типе, калькуляция по требованию, лист ожидания, расширенные возможности 

тарифной политики - все эти функции значительно ускорят работу всего 

отдела, что поможет уделять больше времени гостям. 

Система позволяет в считанные минуты заселить и выписать гостя, без 

необходимости оформления множества бумаг, что особенно важно для гостей, 

ценящих свое время. Регистрация может производиться как по брони, так и без 

нее, возможен специальный "быстрый" вариант оформления выписки для 

групп. 

Для осуществления процесса обслуживания туристов в отеле существует 

набор основных служб, обеспечивающих предоставление основных 
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гостиничных услуг. К ним относится и служба бронирования, которая 

отвечает за бронирование номеров в отеле. Она выполняет следующие 

функции:Диаграмма­ оптимизированных поставок, реализации, хранения в апреле 2015 года представлена на рисунке 2. Рис. 2 Оптимизация поставок, продаж, хранения на складах в апреле месяце 2015 год. Диаграмма показывает, что жизненный цикл товара динамичен. Предприятие проходит ряд стадий или этапов выход на рынок, рост, зрелость и спад. Емкость рынка ЦСП в Омске и области определяется строящимися и заявленными к реализации объектами. По данным Комитета по строительству администрации города, в Омске и области потребность в ЦСП в 2016 году составит 4 млн. тонн. Цель создания ООО Стропан наиболее полное и своевременное удовлетворение спроса потребителей в строительных материалах, удовлетворения материальных и социальных потребностей акционеров и­ трудового коллектива, получение прибыли. Строительные материалы всегда востребованы, поэтому имеются постоянные покупатели. Постоянный ассортимент товара, ­ Запас финансовой прочности определим следующим образом: [15] в стоимостном выражении: ЗФП = TR – TR ОБ = 40200 – 32160 = 8040 тыс. руб.; в процентах: 8040 40200*100% = 20 %. Прибыль, получаемая компанией от выпуска фасадных плит, при объеме реализации в 600 тыс. ед. составит: П = TR – FC – VC = 40200 – 12000 – 25200 = 3000 тыс. руб. Сила воздействия операционного рычага при росте доходов 7,2 % будет равна ЭПР= 40200 25200 3000= 5. Приемом груза и оформлением документов занимается оператор склада, диспетчер – кладовщик смены, грузчики. Экземпляры приходной накладной и акты на внутреннее перемещение подписывает начальник смены, затем передает бухгалтеру. Заявка на отгрузку и реестр на отгрузку со склада оформляет менеджер отдела сбыта. Наряд – задание на отгрузку оформляет диспетчер и выдает бригадирам грузчиков. Грузчики для работы имеют специальные документы стропальщиков, водителей электропогрузчиков и т. п. Все сотрудники проходят аттестацию, инструктаж по технике безопасности, работают в специальной спецодежде, пользуются спецзащитой. 1.2 Анализ работы склада и недостатки его функционирования Компания ООО Стропан имеет 2 собственных склада в Омской области и 2 арендованных в Новосибирской области и в Петропавловске Казахстан . Основные характеристики складов ООО Стропан представлены в Приложении В. Для удобства потребителей предприятие арендует оптовые склады в других городах. таблице 10 представлен анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы. Таблица 10 – Сравнительный анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы Грузооборот 2014 г., тыс. руб. 2015 г., тыс. руб. Отклонение тыс. руб. ТР, % по прибытию 2890273 3587966 697693 124,1 по отгрузке 3156122 5014532 1858410 158,9 Общий 6046395 8602498 2556103 142,3 Складской товарооборот по прибытию увеличился на 24,1 %, по отгрузке на 58,9 %, общий – на 42,3 %. Это говорит об интенсивной работе складов ООО Стропан . Показатели интенсивности работы склада: коэффициент оборачиваемости запасов = выручка запасы = 3,57 раз за 2015 год; коэффициент оборачиваемости запасов 2014 г.: 684126 205240 = 3,33 раз за год. грузооборот складов за 2015 год: 83,6 тыс. тонн; складской товарооборот 2015 года 8602498 тыс. руб.; остатки материалов на конец каждого месяца: 16 тонн. В 2015 году оборачиваемость запасов увеличилась незначительно на 0,24 пункта. Коэффициент оборачиваемости свидетельствует о необходимости расширения­ сбытовой деятельности. Уровень механизации повышают с помощью внедрения новых средств механизации и автоматизации. Коэффициент использования площадей склада = 0,7, и объема склада = 0,7. Погрузка разгрузка автотранспорта в пределах норм, то есть осуществляется в течение 1 часа. Охрана труда на складах соблюдается, травм в 2015 году не было. Таким образом, складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия. Недостач, убытков нет. В таблице 11 отражены основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы. Товарооборот и грузооборот увеличились в 2015 году, причем по стоимости на 42,3 %, в тыс. тоннах на 4,5 %. Объясняется удорожанием стоимости груза, в том числе удорожание перевозок. Складские затраты увеличились на 42,6 %, в том числе из за роста ФОТ складского персонала на 21,0 %, годовой арендной платы по двум складам. Таблица 11 Основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы Показатели 2014 г. 2015 г. Отклонение ТР, % 1. Товарооборот складов, тыс. руб. 6046,4 8602,5 2556,1 142,3 2. Затраты­ складов, тыс. руб. 4838,1 6900 2061,9 142,6 3. ФОТ персонала складов, тыс. руб. 178,5 216,0 37,5 121,0 4. Численность персонала, чел. 99 100 1 101,0 5. Грузооборот, тыс. тонн 80 83,6 3,6 104,5 6. Запасы, тыс. руб. 15250 17300 2050 113,4 7. Запасы, м3. 42000 44200 2200 105,2 8. Количество заказов, ед, 6700 8900 2200 132,8 9. Количество заказов с ошибкой, ед. 54 30 24 55,6 10. Количество претензий, ед. 4 4 11. Сумма недостач, тыс. руб. 15,0 15,0 12. Сумма аренды в год, тыс. руб. 1100 1200 100 109,1 В 2015 году запасы увеличились, как в денежном выражении, так и в м3. Количество заказов увеличилось на 32,8 %, с ошибками количество на половину снизилось. Претензий от клиентов в 2015 году не было, недостач также. Численность персонала в 2015 году увеличилась на 1 работника. В Приложении Г отражена оценка складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы, рассчитанная по показателям таблицы 11. В пунктах 5 и 6 показаны величины товарооборота­ и грузооборота – это один и тот же показатель, только в разных единицах измерения в денежном выражении и объемных характеристиках. От работы грузчика и кладовщика зависят эти показатели. От того, с какой производительностью труда они работают, если нет нормативов, например по разгрузке фуры, этот показатель напрямую связывает эффективность работы склада с эффективностью работы всей компании. К показателям эффективности работы склада можно добавить отношение количества поданных заявок на склад к количеству отработанных, выдерживая нормативы времени на переработку одной грузовой единицы. Товарный запас в денежном выражении показывает уровень замороженных капиталов. Персонал склада должен бороться с неликвидами и излишними запасами, которые мешают в оперативной работе. В аналитической таблице Приложения Г по оценке эффективности складского хозяйства за 2014 2015 годы выявлено: доля складских затрат в цене товара 0,8 как в 2014 году так и в 2015 году – высокая, их необходимо снижать; эффективность аренды складов снизилась почти на 1 % 0,83 % ; стеллажное оборудование складов используется на 74 % не загружено запасами полностью; ­ коэффициент использования складских площадей = 0,7 как в 2014, так и в 2015 годы – высокий; коэффициент использования полезной площади ненамного снизился на 0,003; количество собранных заказов увеличилось на 34,9 %. В 2014 году на 1 работника приходилось 63,6 заказов, в 2015 – 85 заказов, то есть персонал работает интенсивно; заказы с ошибками снизились на 50 %, их доля незначительная в общем объеме заказов, рекламаций в 2015 году не было, а в 2014 году было 4 рекламации. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. В 2016 году планируется ввести должность грузчик – комплектовщик, и сократить комплектовщиков. Производительность труда складского персонала по грузообороту в 2015 году увеличилась на 3,2 %. В результате проведенного исследования выяснено, что складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, но выявлены некоторые проблемы, которые требуется решить для совершенствования организации складского хозяйства. Проблемы, выявленные в деятельности складского хозяйства, и пути их решения представлены в таблице 12. Таблица 12 – Проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения Выявленные проблемы Решение­ проблем 1. Неформализованность бизнес процессов в работе склада по зонам ответственности , высокая текучесть персонала. Не ясно насколько загружен рабочий персонал склада, нет нормативов численности на выполнение операций склада. 1. Формализовать бизнес – процессы по каждой должности с учетом функциональных операций, провести оценку компетенций персонала, рассчитать оптимальное количество сотрудников на каждом этапе логистики. Провести хронометраж складских операций и стандартных действий сотрудников, занятых в логистической цепочке. В результате определения оптимальной численности персонала и полной загрузки механизмов повысится производительность труда рабочего персонала. 2. Стеллажное оборудование загружено на складах не полностью, несмотря на рассчитанные высокие коэффициенты загрузки, также высвобождаются складские площади. 2. Для получения дополнительной прибыли рекомендуется сдавать в аренду свободные складские площади и оборудование. 3. Снизить высокие складские затраты. 3. За счет сокращения численности персонала и роста производительности труда получится экономия ФОТ. 4. Корпоративная культура на рабочих местах на складах­ не используется в полном объеме. Не разработана система критериев оценки работы персонала. 4. За счет обучения персонала, проведения общественных мероприятий повысить роль и значение корпоративной культуры. В результате – основные кадры закреплены, снижается текучесть, повышается производительность труда и зарплата персонала. Персонал ознакомить с новыми должностными инструкциями, системой критериев. 5. Улучшить организацию структуры складским хозяйством. 5. Создать отдельную логистическую службу, так как предприятие в последнее время работает как группа предприятий по производству продажам стройматериалов. Резюме по главе 1: 1. В ­ Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. В расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. В процессе исследования определены проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения, представлены в таблице 12. 2 Моделирование системы складской деятельности предприятия ООО Стропан 2.1. Основные теоретические положения логистики складирования Содержание логистики складирования состоит в обеспечении процесса товародвижения, в управлении материальным потоком с информацией сопровождения, для­ доставки продукции в нужное место, точно в срок и с минимальными затратами. Логистика это система, рыночной ориентации управления компанией. [28] Основные направления логистической деятельности организаций: прогнозирование спроса и исследование рынка; закупка производственных ресурсов, расчет и управление запасами; организация управления материальными потоками; организация системы товарораспределения: подбор и комплектация продукции, доставка и оформление сопроводительной документации. [30] Материальные потоки образуются при транспортировке, складировании и выполнении операций с продукцией от начального источника до конечного потребителя. Материальный поток – это совокупность ТМЦ в процессе логистических операций отнесенная к интервалу времени. Ресурсы одного наименования от ­ Логистический процесс на складе состоит из: снабжения и контроля по поставкам; разгрузки и приема; внутрискладской транспортировки и перевалки грузов; складирования и хранения; комиссионирования заказов и отгрузки; транспортировки и экспедиции заказов; сбора и доставки порожней тары; контроля по выполнению заказов; информационному обслуживанию складов; обеспечению обслуживания клиентов оказание услуг . [27] передвижных стеллажах; в элеваторных стеллажах и т.д. При выборе преимуществ видов складирования рассматривают: высокую Кроме того, рассчитывают показатели механизации работ. [38] Сохранность материальных ценностей показатель, характеризующий работу склада по обеспечению количественной и качественной сохранности материалов. Потери материалов могут возникнуть при погрузке выгрузке, складской переработке, при нарушениях условий их хранения. Таким образом, Безопасность жизнедеятельности в ООО Стропан Жизнедеятельность человека связана с окружающей средой, в том числе и на работе. Склады также подвержены опасностям экологического, техногенного, природного характера. Безопасность жизнедеятельности на предприятиях регулируется специальными документами. Например, разделов: законодательство об охране труда; производственной санитарии; техники безопасности; пожарной профилактики. Основные задачи безопасность жизнедеятельности на предприятиях идентификация вредных и опасных производственных факторов и защита человека от них. Основой выживания человека являются знания об опасностях и действия по их избеганию и устранению. В результате профессиональной деятельности возможны несчастные случаи или получение профзаболеваний, с последующим уходом на инвалидность. На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности. Данный специалист при приеме на работу проводит инструктаж для работников, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. Работа грузчиков, водителей погрузчиков, других транспортных средств может сопровождаться опасными ситуациями. Работа на ПК также сопровождается опасными ситуациями. Электрики обязательно получают удостоверения допуска к работе, так как электрокабели оголенные могут привести к гибели. Все механическое и электрическое оборудование имеет ограждения, чтобы работники не подвергались опасности, имеются специальные надписи, плакаты. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. [40] К Во всех помещениях складов установлена система пожарной сигнализации и система пожарного оповещения. Таким образом, на складах ООО Стропан за безопасность условий труда и здоровье персонала несут ответственность руководители всех уровней, и также инженеры по охране труда и технике безопасности. Созданы безопасные условия, как для работы персонала складов, так и для отдыха, имеются специально оборудованные помещения, персоналу предоставляются регламентированные перерывы для отдыха и отпуска. В зонах приема и отгрузки ТМЦ на складах работает автотранспорт, который является главным источником загрязнения окружающей среды и потребителем энергоресурсов. Влияние транспорта на окружающую среду и здоровье людей выражается в выбросах в атмосферу токсикантов, с отработанными газами автомобильных двигателей, и вредных веществ от стационарных источников, а также в загрязнении поверхности водных объектов, образовании твердых отходов, воздействия транспортных шумов. Загрязняющие выбросы в атмосферу от автомобилей по объему превосходят выбросы от железнодорожных транспортных средств. Поэтому предлагается мероприятие по охране окружающей среды, и безопасности персонала в местах погрузки ­ разгрузки. Мероприятие 1. Для здоровья людей и для сохранения окружающей природы, необходимо устанавливать на автомобили газовые баллоны, чтобы двигатели не работали на бензине и дизтопливе. В результате, меньше выбросов в атмосферу, и меньше плата экологического налога, как по норме, так и сверх норматива. Кроме того, в двигатели автотранспорта можно устанавливать катализаторы, ускоряющие сжигание вредных газов, и уменьшающие вредные для здоровья складского персонала выбросы в атмосферу. Вывод: в результате сохраняется экология и здоровье работников складов. По технике безопасности погрузо разгрузочных работ, с целью предупреждения травматизма, предлагается следующее мероприятие. Мероприятие 2. При складировании грузов на складе необходимо соблюдать правила работы: 1. ­ увеличению производительности труда. Необходимо закупить дополнительные лампы, 1лампа стоит 700 рублей. Средства на покупку ламп из прибыли. Затраты на мероприятие: З=176*700=123200 руб. Вывод: мероприятие 3 устраняет на складе шум и плохое освещение, негативно влияющих на здоровье работников. В результате сохраняется здоровье людей, снижается травматизм и возможность приобретения профзаболевания. Необходимо выделить и оборудовать помещение для обогревания и отдыха, чтобы рабочие работали производительно и без риска заболеть. Для расчета экономического эффекта по мероприятию используем таблицу 13. Таблица 13 Исходные данные для расчета мероприятия № п п Показатели Условные обозначения Значения 1. Единовременные затраты на мероприятие, руб. Зед 123200 2. Сокращение затрат времени на одного работника в смену, мин. t 10 3. Численность работников, которые принимают участие в мероприятии, чел. Чохв 60 4. Среднесписочная численность работников склада, чел. Чср 88 5. Годовой эффективный фонд времени, дней Фвр 251 6. Продолжительность рабочей смены, час Тсм 8 7. Фонд оплаты труда одного работника в год, руб. ФОТ1раб 180000 8. Страховые выплаты, % Отч.соц 30 9. Коэффициент сравнительной экономической эффективности организационных мероприятий Ен 0,15 Для решения этой проблемы нужно внести в холодное время года регламентированные перерывы. Таким образом, проведенное мероприятие позволит не только уменьшить заболеваемость­ персонала, но и увеличить производительность труда. Проведенное мероприятие на аналогичном предприятии показало, что сокращение затрат рабочего времени на 1работника в смену составила в среднем 10 мин. 1.Рассчитаем экономию времени: Эв = 10 * 60*251 60 = 2510 ч час. ; 2. Рассчитаем экономию численности: Эч = 2510 251×8 = 1,25 чел. ; 3.Рассчитаем экономию по заработной плате: Э з п = 1,25 *180000 = 225000 руб. ; 4.Рассчитаем экономию по отчислениям во внебюджетные фонды: Эотч. = 225000*30% = 3240 руб. ; 5. Рассчитаем экономию от снижения затрат: Эс с = 225000 + 3240 = 228240 руб. ; 6. Рассчитаем годовой экономический эффект: Эг. = 228240 – 123200,0×0,15= 209760 руб. ; 7. Рассчитаем прирост производительности труда, охваченных мероприятием работников: ∆Пт охв. = 1,25 × 100 60 –1,25 = 125 58,75 = 2,2 % ; 8. Рассчитаем производительность труда работников склада: ∆Пт общ. = 1,25 * 100 88 – 1,25 = 1,4 %; 9. Рассчитаем срок окупаемости мероприятия: Ток. = 123200,0 209760 = 0,6 года или 7 месяцев. Таким образом, годовой экономический эффект прибыль увеличится по мероприятию 209760­ руб., прирост производительности труда составил 2,2 %. Рассмотренное мероприятие позволит сократить время, потраченное на работу в целом, и как следствие эффективность труда возрастет. Экономия от снижения затрат 228240 руб. Ответственность за организацию и проведение работ по охране труда возложена на руководителя. Руководитель обеспечивает рациональное планирование мероприятий ­ настоящее время складским хозяйством руководит как служба закупок снабжение производства , так и служба сбыта готовой продукции. Организация складской логистики подразумевает создание единой эффективной складской системы. Для этого нужно определиться с решением об использовании складов, имеющихся в собственности, или сдаваемых в наем, а также проработать основные направления функционирования складской системы. Необходимо создать такую систему складирования, которая обеспечит наилучшее размещение потоков материальных ценностей и управление этими потоками. Поэтому и предлагается вместо службы сбыта и снабжения создать единую логистическую службу предприятия ООО Стропан . Таким образом, будет сокращено количество менеджеров, как по закупкам, так и по сбыту продукции, и как следствие экономия фонда оплаты труда. Кроме того, необходимо разработать систему материального стимулирования, как менеджеров службы логистики, так и рабочих складов. Служба сбыта, призвана направлять деятельность складов, давая рабочие задания приказы. Служба маркетинга будет планировать заявки от производства на сырье и материалы поставщикам, разрабатывать планы по отгрузке покупателям готовой продукции. То есть, служба маркетинга тесно привязана к производству и является посредником между производством и логистической службой предприятия. Основу планов составляют договоры, заключенные с потребителями продукции и поставщиками материальных ресурсов. Основными задачами логистической службы логистики должна соответствовать стратегии маркетинга. Структура службы включает управленческое подразделение и производственное. Централизованное управление службой будет рациональным, когда склады будут подчиняться непосредственно начальнику логистической службы департаменту . В Приложении Д представлена новая рациональная структура организации службы логистики для ООО Стропан . Служба логистики должна иметь управленческое и производственное подразделения. В состав управленческого подразделения входят отделы: заказов оперативный, плановый, договорно претензионный. Изучение спроса и реклама – это функция маркетинговой службы, которую предлагается относить к службе производства. К производственному подразделению относятся склады запасов и готовой продукции, участки комплектации и так как сквозной материальный поток имеет заранее спланированные, контролируемые показатели, как на входе, так и на выходе. Таким образом, используя логистический подход, при формировании и управлении логистической службой применяются единые технологические решения, плановые показатели, единое техническое оснащение складов, как оборудованием, так и единообразным программным обеспечением в управлении складским хозяйством, то есть обеспечиваются экономические интересы всех звеньев управления предприятия ООО Стропан . Для управления логистическим потоком предприятию ООО Стропан рекомендуется применять вытягивающую систему управления, которая для данного предприятия наиболее целесообразна. Тянущие вытягивающие системы отражают подходы к организации производства, когда продукцию производят в таком количестве, сколько ее нужно в соответствии с заказами потребителей. Система позволяет снизить производственные материальные запасы, определить размеры оптимальных запасов по заказам, улучшить качество продукции, ускорить оборачиваемость оборотных денежных средств. При вытягивании производство ориентировано на рынок потребителей, налаживаются­ эффективные партнерские связи, оборудование и механизмы не простаивают, сокращается производственный цикл, минимизируются затраты, в результате максимальная прибыль. Система складирования включает в себя несколько элементов, для каждого из которых необходима внимательная проработка. Определяется наилучший вид складирования, грузовая единица, подбирается подходящая для обслуживания техника, система комплектации. Поскольку процесс управления потоком материалов тесно связан с информационным потоком, особого внимания требует система обработки информации. Ее элементами являются: формирование первичных документов, обработка входящей документации, передача данных, оперативное отслеживание единиц товара при перемещении. Система обработки и управления информацией в складской логистике основывается на применении компьютерной техники и прочих технических устройств. Окончательное решение о выборе одного из вариантов организации складским хозяйством принимается на основе экономических критериев. Наилучший вариант должен обеспечивать минимальные издержки в расчете на единицу товара. Возникает необходимость оптимизации складских запасов, так как при правильно проведенной­ оптимизации можно существенно снизить издержки компании и повысить рентабельность. Если объем продаж компании соответствует складским запасам, то управление складской логистикой осуществляется эффективно. Планирование запасов рассматривается неразрывно от планирования продаж компании, необходимый объем запасов может вычисляться плановым методом или исходя из спроса. Проведение оптимизации логистических процессов предполагает обеспечение клиентов компании максимально комфортным уровнем сервиса и достижение определенного уровня затрат. Чтобы провести оптимизацию складских процессов, необходимо четко понимать направления материальных потоков в пределах склада и перечень действий рабочего персонала, которые это перемещение запасов обеспечивает. Оптимизации подвергаются процессы закупки, транспортировки до склада, поступления на склад, перемещение внутри склада и между складами, формирование и комплектация заказов, транспортировка заказов, непосредственно процесс продажи. Таким образом, оптимальная модель организации складского хозяйства представляется как: рациональное расположение складов, применение прогрессивных технологий складирования; нормирование запасов,­ формирование ассортимента продукции; оптимальный штат квалифицированных сотрудников, работающих производительно, и заинтересованных материально в хорошей работе склада; введение единой системы учета, и менеджмента создание единой службы логистики, с четким разграничением функций . На складах ООО Стропан предлагается применять узкопроходную систему складирования, так как увеличивается емкость склада при высотном хранении, и в результате экономия складских площадей до 55 %. Кроме того, доступен каждый грузопакет, обеспечивается большая, чем при классических фронтальных стеллажах скорость работы. тыс. руб. т. Таблица 16 – Зависимость размера партии и размера затрат. Размер партии q,т. Затраты, тыс. руб. 400 500 600 700 800 19600 15680 13066,7 11200 9800 1000 1250 1500 1750 200 20600 16930 14566,7 12950 11800 В возрастают с размером партии, а на транспортировку снижаются. Оптимизация логистических операций предполагает: сокращение непроизводительных потерь, выявленных в ходе исследования в дипломной работе; сокращение численности персонала управленческого и складского; улучшение использования складских площадей, применение рациональных технологий складирования. Основное назначение склада обработка грузов, а не только хранение, и своевременная отгрузка заказов в нужных объемах. Зона хранения – единое пространство, и только на стеллажах, безстеллажное хранение не выгодное выгодное и неудобное в работе; снижение травматизма и безопасности труда. Система показателей, отражающих эффективность процесса на складах при работе новой логистической службы, представлена в Приложении Е. В проведенном исследовании, выявлена проблема в отсутствии единого оптимального варианта организационной структуры по территориальным складам и в целом по предприятию ООО Стропан , кроме того, служба сбыта предприятия не всегда бывает гибкой в решении логистических функций, не всегда способна быстро реагировать на требуемые изменения для потребителей. Сокращение численности персонала управленческого и складского на складе в Омске на 9 человек 5 управленцев, 4 чел. рабочего персонала приведет структуру кадров в более рациональное состояние в целях более эффективной работы складов и экономии ФОТ. Рост производительности труда отражает эффективное использование персонала предприятия. Это находит свое отражение в снижении удельного веса затрат на выплату заработной платы рабочих в себестоимости единицы работ и услуг. Производительность труда увеличивается при применении новых технологий и средств механизации при их полной загрузке. Рост производительности­ труда приводит к снижению расходов предприятия, к росту прибыли. Мероприятие 1. Снижение расходов по основной деятельности за счет роста производительности труда, и увеличение прибыли по основной деятельности. Расчетные данные от планово экономического отдела предприятия за 2015 год фактические, плановые, прогнозные: производительность труда 1 рабочего 840,316 тыс. руб.; ТР % прогнозной производительности труда1 рабочего 109 %; доля постоянных затрат в расходах 5,9 %; плановый среднегодовой прирост производительности труда 1 рабочего 6%; плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %; доля ФОТ в общей сумме расходов 22,12 % 13180 59579 ; численность работников при сокращении 9 чел. на складе 82 9 = 73 . Расчет мероприятия: 1 увеличение прибыли по основной деятельности за счет роста производительности труда 1 рабочего склада: 840,316* 1,09*0,059*73 = 3945 тыс. руб.; 2 изменение суммы расходов по основной деятельности: 0,046 – 1,09 100+1,06 * 0,059*59579 = 0,046 0,011 *0,059*59579 = +123 тыс. руб. 3 увеличение выручки составит: 3945+123 = +4068 тыс. руб. Мероприятие 2 позволяет оптимизировать­ расходы на оплату труда от сокращения численности работников, снизить себестоимость реализации. В ООО Стропан появляется специальность грузчик комплектовщик, поэтому планируется сократить 9 человек. Расчет мероприятия: Среднегодовая зарплата 1 работника 173,421 тыс. руб. 173,421 * 9 чел. = 1560,789 тыс. руб. Таким образом, получена экономия ФОТ рабочих в сумме 1560,789 тыс. руб. ФОТ работников в 2015 году 13180 тыс. руб., плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %, тогда экономия ФОТ 13180 1560,789 * 0,046 = 534,484 тыс. руб., то есть по статье зарплата экономия себестоимости реализации продукции. Используется формула расчета экономии ФОТ 22 : Общий экономический эффект от предложенных мероприятий: Прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; Затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; Выручка увеличится на 4068 тыс. руб. Результаты от внедрения мероприятий: снижение затрат на обработку груза; повышение скорости и качества обработки груза; сокращение персонала склада. Мониторинг практической реализации предлагаемых мероприятий Для решения проблем в организации складского хозяйства, единая логистическая служба должна контролировать технологический процесс, правильность мотивации рабочего персонала на результаты работы, нормирование труда, зонирование склада, уровень автоматизации и механизации, регламентацию и стандартизацию бизнес процессов. Необходимо закрепить сотрудников склада, отвечающих за рабочий порядок и соблюдение санитарных норм, и технологий хранения ТМЦ по зонам ответственности . Необходимо рассчитать достаточное для оптимальной работы количество складского оборудования и техники, оптимизировать документооборот, ежемесячно составлять бюджет складской деятельности и план снижения себестоимости. Служба логистики должна тесно взаимодействовать со всеми службами предприятия. Результат таких действий: постоянные довольные клиенты, снижение ошибок в отгрузке и комплектации, использование новых складских технологий и порядок на складе по всем критериям, снижение простоя транспорта при погрузке разгрузке, реальная управленческая информация. Необходимо разработать долгосрочную стратегию развития службы логистики предприятия­ по основным блокам: клиенты, поставщики, методология управления запасами по всей цепи поставок, программа модернизации складского хозяйства. В результате решается проблема отсутствие управления процессами материально технического обеспечения предприятий как организации единого бизнес процесса в управлении цепями поставок, при условии обеспечения его максимальной эффективности. Коммерческому директору предприятия ООО Стропан были представлены рекомендации по совершенствованию складской деятельности, вызвала интерес предложение по созданию единой службы логистики в группе предприятий компании, необходимость формализации бизнес процессов, пересмотр должностных инструкций. Согласился, что нужно растить свои кадры логистов, заключать договоры с учебными организациями, также необходимо создать единую диспетчерскую службу в логистике. В целях оптимизации бизнес процессов решено заполнять Карты событий и предложений, с которыми работать должна рабочая группа по реформированию ведения бизнеса. Возможность использования Карт событий позволяет оперативно регулировать рабочие планы менеджеров по закупкам и продажам, взаимодействовать­ всем подразделениям вместе, рационально рассчитывать цену сделки, исходя из ситуации, принимать взаимовыгодные для всех сторон решения. Менеджер по персоналу представил документацию по оценке компетенций работников склада, согласился, что необходимо установить критерии по работе складского хозяйства, разработать прогрессивную систему оплаты с мотивацией работников на конкретные результаты труда. Следовательно, сократится текучесть кадров, реально будет работать корпоративная культура, повысится производительность труда при полной загрузке оборудования и техники, снизятся затраты склада при полной загрузке работников и от сокращения численности, повысится рентабельность складской деятельности. По приказу Генерального директора инженер по труду и зарплате с нормировщиком составили план работы по нормированию труда, провели хронометраж рабочего времени рабочих склада в Омске. Для оптимизации работы складского хозяйства предприятия Стропан разработан план мероприятий по срокам и ответственным исполнителям работ, представленным в таблице 17 для мониторинга выполнения работ. Таблица 17 – Мониторинг практической реализации мероприятий по реорганизации управления складским хозяйством ООО Стропан Мероприятие Срок выполнения Ответственный за мероприятие Содержание выполняемых работ 1. Произвести расчеты по возможности создания Департамента логистики, разработать систему учета логистических операций Май – октябрь 2016 Коммерческий директор, ОК, экономическая и финансовая службы. Определить потребность в ресурсах для создания Департамента, определить эффективность затрат, окупаемость, целесообразность. 2. Ввести должность менеджера логиста В течение мая Коммерческий директор, ОК Написать должностную инструкцию по контролю за исполнением заказов, отслеживанию оптимальной загрузки площадей складов, прогнозированию и анализу деятельности складского хозяйства предприятия 3. Объединить в одну должность должности комплектовщик и грузчик, оптимизировать численность рабочих на складах В течение­ мая Коммерческий директор, ОК, экономическая и финансовая службы. По приказу руководителя составить должностную инструкцию, определить ключевые показатели работы рабочих, новую оптимальную систему стимулирования. Ознакомить рабочих с мероприятием, привлечь к участию в выполнении мероприятия. 4. Провести хронометраж рабочего времени рабочих, занятых на погрузке разгрузке и комплектации заказов В течение мая Нормировщик Для оптимального использования рабочего времени складских работников, создания новой должностной инструкции, рассчитать трудозатраты и время выполнения складских операций. Ознакомить участников мероприятий с расчетами. Результат изменения подхода к ведению бизнеса отражен в таблице 18. Таблица 18 – Результат по оптимизации бизнес процессов на складе в Омске Зона ответственности До реформирования было После оптимизации 1. Менеджер по продажам Прогнозирование спроса Регулирование спроса на складские площади, возврат тары 2. Кладовщик, бухгалтер, экономист, юрист Обслуживание заказчиков Взаимодействие с клиентами 3. Руководитель складским комплексом Управление запасами склада Взаимодействие­ с клиентами и улучшение сервиса обслуживания 4. Менеджер службы логистики Не было ответственного за логистику Контроль отгрузки заказов, работа с планом помещения по установке стеллажей 5, Кладовщик, бухгалтер Документооборот по приему и отгрузке ТМЦ Материальный поток на входе и выходе 6. Экономист Планирование, анализ заказов Прогнозы заказов с применением математических методов в логистике и анализ, планирование. 7. Упаковщик упаковка Грузопереработка, комплектация 8. Грузчик Погрузка разгрузка Грузопереработка, комплектация, штрихкодирование, работа с программой 9. Менеджер по закупкам закупки Закупки, транспортировка, отбор поставщиков 10. Диспетчер Оператор по документам Регулирование логистических процессов, работа с клиентами и водителями 11. Нормировщик Хронометраж рабочего времени Нормирование труда, анализ работ Для пользования преимуществами растущего рынка стройматериалов и складской логистики, следует пересмотреть всю логистическую цепочку от момента появления клиента до завершения работ. Предложенная новая система учета позволяет грузчику комплектовщику знать: ­ какой груз тот комплектовал и когда, что от этого заработал; какие рекламации поступили по данному заказу, какой коэффициент качества начислен по отправленному грузу. Для каждой должности складского персонала нужно прописывать свои показатели эффективной работы, влияющие на вознаграждение работника, и повышающие заинтересованность персонала в эффективной деятельности складов и всего предприятия: 1. Приемщик: своевременность закрытия приходных накладных; количество допущенных ошибок; скорость приема товара; количество принятых строк, упаковок, объем, вес; 2. Кладовщик: количество обработанных строк, упаковок, объем, вес; сложность работы с товаром специальные условия труда ; скорость работы; количество допущенных ошибок; 3. Контролер: количество обработанных строк, упаковок, объем, вес; сложность работы с товаром специальные условия труда ; скорость работы; количество допущенных ошибок; 4. Грузчик комплектовщик: количество претензий к качеству упаковки; количество сформированных коробов; количество разложенных по маршрутам коробов; количество загруженных коробов в машины; количество претензий, связанных с­ качеством загрузки в машины. Общие показатели оценки работы склада: 1. Геометрия склада: % занятых ячеек склада занято \ всего ячеек ; % заполнения ячеек склада, м3; % заполнения ячеек склада, м2.; насыщенность быстро оборачиваемым товаром золотых зон склада; 2. Обработка заказов: равномерность поступления заказов на склад; средняя скорость прохождения заказа по складу; % не своевременно вывезенных заказов; % отказанного товара упаковки, деньги ; отказанный товар при комплектации \ контроле; 3. Приемка: количество принятых позиций \ упаковок \ м3 \ тонна; количество выявленных ошибок; количество транспорта поставщика, прибывшего не по графику; качество размещения товара; % недопоставленного товара; 4. Ассортимент: количество ассортиментных позиций; количество позиций в коробе; количество упаковок в позиции; средняя стоимость позиции \ упаковки; 5. Рекламации: количество выявленных ошибок приемным отделом и контролером; количество обращений от клиента всего, снятых ; % ошибок относительно количества отгруженных позиций; 6. Возврат товара количество возвратов за период: позиции­ \ упаковки \ сумма возвращенного товара; 7. Производительность позиции за период \ количество сотрудников; почасовая производительность; посуточная производительность; 8. Сбои: количество зарегистрированных сбоев ИС. Таким образом, складское хозяйство это ключевое звено, способное увеличить прибыль предприятия при обострении конкуренции на рынке производства стройматериалов, снижения расходов, в том числе за счет оптимальной организации складского хозяйства. Экономистами подсчитано, что при хорошо развитом производстве, одинаковый объем вложений в основной бизнес компании и в склад, дает большую отдачу при инвестировании в складское хозяйство, которое имеет значительные резервы в повышении эффективной работы. Резюме по главе 3: 1. В целях совершенствования управления складским хозяйством предприятия ООО Стропан целесообразно создать ­ Основной обязанностью администрации является обеспечение здоровых и безопасных условий труда на рабочих местах. 4. На предприятии Стропан , предоставляют в аренду свободные складские площади и механизмы на складе в Новосибирской области, и в Омске. В результате сокращения численности появились грузчики комплектовщики. Изменились должностные обязанности у менеджеров, так как реформированы бизнес процессы. Общий экономический эффект от предложенных мероприятий составил: прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; объем реализации увеличится на 4068 тыс. руб. Таким образом, логистический подход по совершенствованию управления складским хозяйством позволяет обеспечить достижение высокого уровня рентабельности всей логистической системы. Заключение Актуальность темы дипломной работы определяется проведением анализа логистической деятельности, оценкой эффективности работы складского хозяйства ООО Стропан , разработкой рекомендаций по улучшению складской деятельности, и в разработанной рациональной модели управления системы складской деятельности предприятия, при­ использовании логистического подхода. С позиций бизнеса логистика должна поддерживать выполнение корпоративной стратегии компании с оптимальными затратами материальных, финансовых, трудовых, информационных, энергетических и других видов ресурсов. Складское хозяйство это материально – техническая база системы снабжения и сбыта, от которой зависит эффективность обеспечения потребителей материальными ресурсами. Складские комплексы являются не только составной частью логистической системы, но и системообразующим звеном, в котором предусмотрены переработка, накопление и распределение материального потока. Цель исследования достигнута: проведен анализ деятельности складского хозяйства предприятия ООО Стропан , дана оценка эффективности работы, выявлены проблемы в деятельности складских комплексов предприятия, предложены рекомендации по их устранению, предложено применить более рациональную структуру управления складским хозяйством. Задачи в исследовании по проблеме улучшения структуры логистики предприятия выполнены. В результате исследования по обозначенной теме Организация складской деятельности предприятия ООО Стропан сделаны выводы: 1.­ Предприятие характеризуется устойчивым финансовым положением, имеет финансово экономическую самостоятельность, динамично развивается, отмечены высокие темпы роста прибыли. Предприятие имеет 2 собственных склада в Омске, 2 арендованных в Новосибирской области и в Казахстане для удобства потребителей. Уровень механизации высокий 80,3 %. Коэффициент использования складских площадей также высокий = 0,7, объема склада 0,7 в 2015 году. 2. В ­ расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. На складах ООО Стропан не выявлено вредных условий труда. В На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности, который при приеме на работу проводит инструктаж персонала по технике безопасности, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. 5. На предприятии Стропан , предоставляют в аренду свободные складские площади и механизмы на складе в Новосибирской области, и в Омске. В результате сокращения численности появились грузчики комплектовщики. Изменились должностные обязанности у менеджеров, так как реформированы бизнес процессы. Общий экономический эффект от предложенных мероприятий составил: прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; объем реализации увеличится на 4068 тыс. руб. Предложено применять узкопроходную систему складирования, увеличивая использование складских объемов. Таким образом, логистический подход по совершенствованию управления складским хозяйством позволяет обеспечить достижение высокого уровня рентабельности всей логистической системы. Предложенные рекомендации позволят улучшить эффективность деятельности ООО Стропан . Внедрение разработанных в дипломной работе мероприятий улучшит финансово экономические показатели работы предприятия. Практическое значение исследования в дипломной работе заключается в применении, полученных теоретических знаний на практике, сборе и анализе­ информации по выбранной теме, что способствует закреплению и систематизации, полученных при обучении знаний, умений, навыков. Результаты, полученные в ходе исследования, возможно применять не только при решении управленческих задач на предприятии ООО Стропан , но и в аналогичных предприятиях РФ. Проведение анализа и оценки эффективной деятельности складского хозяйства ООО Стропан , разработка рекомендаций по улучшению складской деятельности, разработанная рациональная модель управления системы складской деятельности предприятия, при использовании логистического подхода. по отчетным материалам предприятия ООО Стропан подготавливает будущего специалиста к эффективной работе. Список использованных источников 1. Трудовой Кодекс РФ 2. ­ организация складских операций имеет большое значение для деятельности всего предприятия, позволяет экономить время и ресурсы предприятия. Наиболее важным фактором в условиях современной практики складской деятельности предприятий становится формирование и совершенствование системы управления логистическими процессами с учетом особенностей её функционирования Целью дипломной работы является анализ организации технологических процессов на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России ; разработать предложения и рекомендации по совершенствованию технологии и организации операций на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . Объектом исследования выступает УФПС Владимирской области филиал ФГУП Почта России Предметом исследования является анализ организации технологических процессов на складах УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , а также анализ работы этих складов. ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ НА СКЛАДАХ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Понятие и функции склада, организация технологических операций на складе марта 2013 года вошла в Перечень стратегических предприятий Российской Федерации под номером 516. Место нахождения: 131000, г.Москва, Варшавское шоссе, 37. Управление Федеральной почтовой связи Владимирской области филиал ФГУП Почта России расположено по адресу: г.Владимир, пр т Строителей, д.1 Б. Отдел продаж товаров и централизованный склад УФПС находятся по адресу: г.Владимир, ул. Гастелло, д.23 Б, на территории Автобазы связи. В состав УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России входят 9 структурных подразделений, в состав которых входят 442 ОПС: Александровский почтамт 48 ОПС ; Владимирский почтамт 77 ОПС ; Вязниковский почтамт 46 ОПС ; Гусь Хрустальный почтамт 39 ОПС ; Ковровский почтамт 55 ОПС ; Кольчугнский почтамт 45 ОПС ; Муромский почтамт 74 ОПС ; Петушинский почтамт 58 ОПС ; Автобаза связи. автопарк насчитывает 136 автомобилей Полностью организационная структура предприятия представлена в Приложении 6. заместителей директора, в соответствии с их функциями. В непосредственном подчинении директора филиала находятся: Заместители директора; Отдел по управлению персоналом; Группа по управлению качеством; Специалист по связям с общественностью; Контрольно ревизионная группа; Отдел почтовой безопасности; Группа по специальной деятельности и защите государственной тайны; Юридическая группа; Административно хозяйственный отдел; Главный специалист по ГО и ЧС Автобаза Почтамты Основными задачами УФПС Владимирской области Рассмотрим основные финансово экономические показатели УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , представленные в Приложении 8. Согласно данным Таблицы 5 Приложение 8 , общая величина доходов уменьшилась в 2014 году на 2,6%, тогда как по итогам отчетного 2015 года происходит их снижение относительно предыдущего 2014 года на 13,3% . В целом же за три года происходит снижение доходов на 15,5 %. Рисунок 3 – Структура и динамика доходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г. представлена на рисунке 4. Рисунок 4 Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г., % Таким образом, удельный вес в структуре доходов занимает реализация финансовых услуг 50,9% и реализация услуг почтовой связи 29,5% и реализация товаров работ, услуг 17,2% . Наименьший вес имеют операционные, внереализационные и чрезвычайные доходы 3,2% . В свою очередь, расходы в 2014 году снизились на 3,2%, а по итогам 2015 года снизились на 16,3%, обусловив в целом за период с 2013 по 2015 год снижение расходов на 19%. Рисунок 5 Структура и динамика расходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Доля­ расходов в общих расходах предприятия представлена в Таблице 6 и графически на Рисунке 6. Таблица 6 – Доля расходов в общих расходов предприятия Доля расходов в общих расходах предприятия 2013г. 2014г. 2015г. Себестоимость, коммерческие, управленческие расходы 98,78% 95,64% 94,48% Расходы от расчетов с ИПА 0,00% 0,00% 0,00% Перераспределяемые расходы 0,00% 0,00% 0,00% Операционные, внереализационные и чрезвычайные расходы 0,64% 3,38% 5,22% Расходы за счет чистой прибыли 0,58% 0,99% 0,30% Рисунок 6 – Динамика доли расходов в общих расходах предприятия за 2013 – 2015гг. Таким образом основную долю расходов составляют себестоимость, коммерческие, управленческие расходы, которые составили в 2013г. 98,7%. Так же видно, что в 2014г. происходит снижение их доли на 3,15%, а в 2015г. к 2014г. на 1,16% . В целом за период с 2013 по 2015г. себестоимость, коммерческие, управленческие расходы снизились на 4,31%. Однако наблюдается повышение операционных, внереализационных и чрезвычайных расходов. Так в 2013г. их доля составляла всего 0,64%, тогда как в 2014г. она составила уже 3,38%, а в 2015г. – 5,22%. Самую маленькую долю составляют расходы за счет чистой прибыли от­ 0,58% в 2013г. до 0,30% в 2015г. . В целом превышение темпов роста доходов над расходами сказалось на положительной динамике прибыли. Так прибыль до налогообложения увеличилась в 2014 году на 1,1% , а по итогам 2015 года ее прирост составил 2,7%. В целом за период 2013 – 2015 гг прибыль до налогообложения увеличилась на 3,8%. Чистая прибыль предприятия так же увеличилась на 3,8%. Портрет потребителя услуг УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта ­ УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России области выбирает поставщиков товаров на продажу и материалов для хозяйственных нужд как через государственные закупки ФГУП – федеральные договоры , так и по акцепту от поставщиков региональные . Предприятие Почта России в настоящее время это обширная торговая сеть, которая предоставляет населению не только почтовые услуги, но и предлагает товары народного потребления: продукты питания, текстиль, кондитерские изделия, бытовую химию, парфюмерию, канцтовары, открытки, газетно журнальную продукцию и многое другое. Ассортимент товаров более 3 тыс. наименований и меняется в зависимости от спроса, сезонности, а так же проводимого анализа продаж [18, 23 24]. УФПС Владимирской области – это 442 отделения почтовой связи ОПС . Товар доставляется 2 способами: силами поставщика до ОПС; силами поставщика до склада УФПС или ЦПП по газетно журнальной продукции ГЖП . В первом случае заказ на товар могут делать ОПС напрямую через торговых представителей по прайс листу. Накладные на поставленный товар пересылаются в коммерческий отдел УФПС и ставятся на приход в программу АСУ . Во­ втором случае на складе УФПС формируется посыл товаров, согласно заявок почтамта, товар загружается в машину, которая уже доставляет его до почтамта, а оттуда он расходится по ОПС. При необходимости машина загружается на несколько почтамтов по пути следования. На газетно журнальную продукцию заказы от почтамтов как таковые отсутствуют. Сортировочная таблица формируется в программе АСУ Розница на основании продаж + % допустимого списания. Далее она передается по электронной почте в газетно журнальную экспедицию в ЦПП, где и формируется посыл в почтамты. При поступлении в почтамты он отправляется в ОПС на основании сортировочной таблицы. 2.2. Организация технологических процессов на централизованном складе отдела продаж товаров В УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России существуют коммерческий склад и склад для хранения техники и эксплуатационных материалов, используемых в работе персонала. Для анализа рассмотрим организацию технологических процессов на коммерческом складе отдела продаж товаров Приложение 9 . Склад расположен по адресу: г.Владимир, ул.Гастелло, д.23 б на территории Автобазы связи. Общая площадь склада­ 74,4 кв.м. Средний грузооборот склада 410т. в месяц. По своему назначению склад относится к оптово распределительным складам и обеспечивает снабжение отделений почтовой связи ОПС . По условиям хранения товара – к складам общего назначения. На складе хранятся следующие группы товаров: продуктовые товары, товары народного потребления, бытовая химия. Склад обслуживают: заведующая складом, кладовщик, 3 грузчика, 1 водитель с совмещением должности грузчика , водители Автобазы связи. Информационное обслуживание склада осуществляет заведующая складом и специалисты отдела продаж по своим направлениям. Из оборудования: ленточный транспортер, тележка для перевозки грузов, тележка гидравлическая, стеллажи, грузовые весы Приложение 10 . Разгрузка и приемка грузов происходит через погрузочно разгрузочное окно, которое расположено на уровне кузова автомобиля, что обеспечивает возможность подачи автомобиля непосредственно к транспортеру, на который выгружается товар. С другой стороны транспортера груз принимается грузчиком и укладывается на тележку, для перемещения в зону проверки и комплектации товара для последующей проверки соответствия количества и качества груза, и перемещения­ его в зону хранения. В этой зоне кладовщик проводит приемку товара по количеству и качеству. Приемка товара по количеству включает в себя проверку целостности упаковки, сверку документального и количественного соответствия груза. Массу насыпных, наливных и навалочных грузов определяют путём взвешивания. Проверка производится в присутствии представителя поставщика. В случае обнаружения расхождения по количеству в присутствии представителя поставщика составляется Акт ф.Торг 2 , а в накладной делаются соответствующие отметки. Представитель поставщика расписывается в достоверности внесенных отметок и подписывает Акт ф.Торг 2. Проверка товара по качеству проводится как правило по внешнему виду и по срокам реализации. Если по внешнему виду можно сразу определить какие либо повреждения товара, то по срокам реализации проверка проводится в течении 7 дней, если другие сроки не предусмотрены условиями договора. Проверка товара по качеству проводится материально ответственными лицами, т.е. зав.складом и кладовщиком. В случае обнаружения расхождения по качеству составляется Акт приема товара по качеству и составляется накладная на возврат некачественного товара поставщику. В­ случае соответствия – подписываются сопроводительные накладные документы на товар. После проверки товара на соответствие ­ Товар размещается без использования механизированных средств, т.е вручную. При этом, соответственно, время на размещения товара на хранение увеличивается. Как только товар размещен на складе, документы на него передаются зав. складом для занесения накладной в программу учета АСУ Товар . Условия хранения для всех товаров одинаковые, не поддерживается как таковой температурный и влажностной режим, т.к. склад оборудован только системой вентиляции. Температура на складе зависит от температуры воздуха на улице. Контроль за наличием товаров на складе осуществляется заведующей складом и кладовщиком с использованием программы АСУ Товар , которая позволяет отследить запасы товара не только на самом распределительном складе, но и в ОПС. Раз в год проводится полная инвентаризация склада со стороны бухгалтерии УФПС. Из программы выводятся данные об остатках по складу. Остатки считаются комиссией и сверяются с выведенными данными. Кроме этого работниками склада ежемесячно проводится промежуточная сверка остатков по складу. Комплектация заказов для Почтамта производится кладовщиком по ранее сформированным разнарядкам Приложение 11 , которые готовятся специалистом­ отдела продаж товаров на основании заявок от Почтамтов и согласовывается с заведующей склада. Прежде чем скомплектовать заказ для какого либо Почтамта, заведующая складом созванивается с товароведами Почтамтов, для которых планируется отгрузка и договаривается о времени приезда машины с товаром. От этого зависит очередность комплектации товара. Сама комплектация происходит накануне отгрузки, т.е. товар отгружается только на следующий день. Как видно из Приложения 11, в основном заказ формируется на упаковки, что позволяет существенно экономить время на его комплектации. Штучный товар в основном это канц. товары комплектуется в отдельные коробки. Для комплектования груза кладовщик обрабатывает несколько разнарядок на различные товары. Так как на складе не существует адресной системы хранения товара, то при нахождении товара существенную роль играет тот факт, насколько хорошо кладовщик и грузчики знают, где находится тот или иной товар. Соответственно на комплектование груза уходит довольно много времени. На коробках с укомплектованным товаром маркером подписывается наименование почтамта, для которого предназначен груз, после чего они перемещаются в зону погрузки. После­ комплектации груза кладовщик выписывает товарно транспортные накладные и передает заведующей склада разнарядки, с отметками об отборе груза. На основании этого заведующая складом выписывает товарные накладные в программе АСУ Товар и отправляет по электронной почте выгрузку из программы для соответствующих Почтамтов. Таким образом при получении товара товаровед Почтамта уже знает какой товар и в каком количестве поступит и распределяет его в программе АСУ –Товар по ОПС в соответствии с их заявками. Из зоны погрузки по транспортеру товар направляется в кузов автомобиля, где укладывается грузчиками. В основном товар отгружается в автомобиль для каждого почтамта отдельно и направляется по радиальным маршрутам. Водителю передается товарно транспортная накладная, в диспетчерской оформляется путевой лист. В ряде случаев товар комплектуется для нескольких Почтамтов с учетом направления, тогда на каждый Почтам водителю выписывается своя товарно транспортная накладная, соответствующим образом оформляется и путевой лист. Возврат товара поставщику Договоры с некоторыми поставщиками предусматривают сбор товара неликвидов. В этом случае­ специалист отдела продаж товаров направляет поставщику информацию о имеющихся неликвидах. Рассмотрев эту информацию, поставщик по электронной почте направляет специалисту отдела продаж товаров информацию о том, какой товар он готов принять. Данная информация передается товароведам Почтамтов по электронной почте, а так же сообщается заведующей складом. В почтамтах происходит сбор неликвидного товара с ОПС и организуется отправка его на склад УФПС. На складе организуется приемка данного товара по количеству, т.е. сверяется количество, указанное в возвратной накладной с фактическим количеством. Далее товар перемещается на тележку и перемещается на возвратный склад небольшое помещение в административном здании . Так как возврат приходит не единовременно со всех почтамтов, то приходится несколько дней ждать, пока не будет полностью получен возврат. При поступлении возврата со всех почтамтов формируется возврат поставщику по наименованиям. Каждая единица товара тщательно просчитывается в соответствии с наименованием. Пересортица не допускается. Подготовленный к отправке товар укладывается на поддоны и хранится на возвратном складе до приезда поставщика. В программе АСУ Товар ­ выписывается возвратная накладная на товар без проставления даты. Поставщику сообщается о готовности возврата к отправке и оговаривается дата приезда автотранспорта поставщика за возвратом. В назначенный день поставщик приезжает за возвратом. Заведующая складом фиксирует проставляет дату в возвратной накладной и выводит ее на печать. Представитель поставщика принимает товар по количеству мест и подписывает накладные. В некоторых случаях представитель поставщика пересчитывает возврат еще до его погрузки, что существенно увеличивает время и трудозатраты склада на проведение дополнительного пересчета возврата. начинается с обработки входящей документации. К ней относятся предложения поставщиков, какие либо изменения в условиях поставки, оплаты и т.д. Эта информация поступает специалистам отдела продаж товаров как по телефону, так и по электронной почте. На основании полученной информации принимается то или иное управленческое решение. Если информация касается непосредственно склада, то она передается устно или пересылается электронной почтой заведующей склада. Это может быть информация о дате и времени поставки товара, которая обязательно согласовывается с заведующей склада для уточнения возможности склада принять товар и в какое время. Или же информация о задержке поставки от поставщика. Тогда необходимо так же скорректировать время или дату поставки. Так же обязательно согласовываются предложения по заказам от поставщиков. Для этого в программе АСУ Товар выводятся остатки по товарам определенного поставщика в разрезе Почтамтов, а в ряде случаев и в разрезе ОПС. Таким образом, управление товарным запасом ведется не только на уровне распределительного склада, но и имеется возможность отследить, как реализуется и какие остатки товара хранятся на складах Почтамтов и в ОПС. Параллельно­ с этим в Почтамты по электронной почте направляется Бланк Заказ поставщика Приложение 12 для его заполнения. После того как получены заполненные Бланки Заказы от всех Почтамтов специалист отдела продаж товаров обрабатывает делает свод их в программе Microsoft Office Excel. На основании данных о реализации товара и его остатках может производится корректировка полученных в результате обработки данных. Далее эта корректировка согласуется с поставщиком в ходе переговоров или переписки. Согласованная заявка оформляется и направляется поставщику. Кроме централизованных поставок существуют поставки от поставщиков на склады Почтамтов, а иногда и до ОПС. Копии накладных на уже полученный товар или их электронные версии направляются в отдел продаж товаров УФПС для занесения их в программу АСУ Товар и последующей их выгрузки в программу АСУ Товар Почтамта. В этом случае заказ регулирует товаровед Почтамта или начальник ОПС. Оформляется он на последующую поставку при поступлении товара и принимается представителем поставщика. Приемка товара по количеству и качеству, а так же оформление Актов в случае несоответствия, в данном случае так же ложится­ на товароведа Почтамта или начальника ОПС. Акты в этом случае так же пересылаются в УФПС для их проводки в программе. Так же информационное обслуживание склада включает в себя и постоянное взаимодействие специалистов отдела продаж товаров и заведующей складом в части управления запасами. Так как в основном склад работает на основании заявок от Почтамтов, то как правило весь поступивший товар отгружается на склады Почтамтов. Но по некоторым видам товаров товары повышенного спроса, товары с длительным сроком хранения заявка поставщику формируется на основании данных о реализации и остатках на складах почтамта без учета их заявок т.е. создается страховой запас . Это позволяет удовлетворить потребности Почтамтов в кратчайшие сроки не дожидаясь нового поступления от Поставщика. Полная схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС представлена на Рисунке 6. Рисунок 6 – Схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС Диспетчерская помощь заключается в выписке путевых листов и оповещении водителей о пути их следования и графике выезда. Для расчетов с поставщиками специалисты отдела продаж товаров составляют график оплаты, в соответствии­ со сроками оплаты, указанными в Договорах с поставщиками. Согласно этого графика, заведующая складом выводит информацию о поступлении или реализации товара в зависимости от условий поставки в разрезе поставщиков из программы АСУ Товар и передает ее специалистам отдела продаж товаров. Вся оплата происходит в программе Единая Информационная Система Контроля ЕИСК . Специалист отдела товаров набивает в программе ЕИСК заявку на оплату, далее она автоматически отправляется на согласование в отдел экономики и финансов, в казначейство, затем заверяется электронной подписью директора УФПС и направляется в бухгалтерию, где формируют платежное поручение. Все эти стадии проходят в программе и всегда можно отследить, на какой стадии находится оплата поставщику. Ежемесячно заведующая складом предоставляет начальнику отдела продаж товаров на подпись следующую отчетность: Сведения об объеме выполненных работ грузчиками отдела продаж товаров Приложение 13 ; Список водителей, занятых перевозкой коммерческого груза Приложение 14 . В сведениях об объеме выполненных работ грузчиками как видно из Приложения 13, указано количество тонн, переработанных­ за месяц каждым грузчиком . На основании этих данных, подписанных руководителем отдела, начисляется заработная плата грузчикам. А на основании сведений, представленных в Приложении 14, водителям начисляются бонусы за перевозку коммерческого груза. 2.4 Анализ механизации и грузооборота склада Данном случае мы рассматриваем показатели отчетного года, так как необходимо разработать пути совершенствования принципов организации складской логистики для конкретного предприятия. Товарооборот в 2014 году составил 477 млн рублей. В расчет берется совокупность почтовых услуг и реализуемых товаров почты. В данную совокупность включены доходы от почтовых услуг, так как они непосредственно связаны с объектами, которые подвергаются хранению и перемещению на складе. Показатель грузооборота равен 477 млн рублей, при этом средняя величина остатков на складе равна 57 млн руб. Показатель оборачиваемости равен 8,38, что является показателем достаточно высокой оборачиваемости, однако если учесть, что показатель неравномерности также высок, возможно, обороты также могут распределяться неравномерно в течение года, соответственно, требуются дополнительные ресурсы для обеспечения проходимости склада. Таким образом, можно сказать, что сейчас уровень механизации не позволяет обеспечивать эффективную работу склада, так как существует много факторов, которые увеличивают время протекания операций, следовательно, увеличивают стоимость работ. В первую очередь среди факторов стоит отметить выраженную сезонность операций, соответственно, необходимо предпринимать методы для снижения фактора сезонности. Следующий момент касается полезного использования пространства склада. Площадь является достаточно используемой, тогда как в высоту могло бы быть размещено оптимально большее количество грузов. Наконец, наличие более удобной системы осуществления складских операций позволило бы оптимизировать работу склада и повысить производительность. Чтобы получить более наглядные данные по работе склада, необходимо оценить динамику показателей. Для этого рассчитаем показатели за три года. Для оценки динамики показателей сравним показатели за три года Приложение 15 . ГЛАВА 3. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ, РЕАЛИЗУЕМЫХ С ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО СКЛАДА ОТДЕЛА ПРОДАЖ ТОВАРОВ 3.1. Характеристика ассортимента реализуемых товаров Весь ассортимент товара, реализуемого с централизованного склада УФПС­ Владимирской области можно подразделить на следующие группы: пищевая продукция; бытовая химия; канцелярские товары электроника, электроприборы и аксессуары к ним; хозяйственные товары; прочее. В период с 2013 по 2014 гг. в УФПС Владимирской области основную долю продукции в товарообороте Таблица 8 составляют пищевые продукты. Их доля в общей структуре продукции составляет в 2013г. 34,9%, к концу 2014г. их доля увеличилась на 0,22%. В 2015г. наблюдается повышение продаж данного вида продукции на 0,74% за счет снижения доли товарооборота по другим группам товаров Таблица 9 . Таблица 8 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2013 – 2014гг., млн. руб. Наименование групп товаров Товарооборот в 2013г. Товарооборот в 2014г. Изменение структуры, + в % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 165,6 34,9% 164,2 35,1% 0,22% Бытовая химия 143,6 30,2% 139,8 29,9% 0,36% Канцелярские товары 52,4 11,0% 58,7 12,5% 1,51% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 43,7 9,2% 40,2 8,6% 0,61% Хозяйственные товары 58,3 12,3% 52 11,1% 1,16% Прочее 11,4 2,4% 13,1 2,8% 0,40% ИТОГО: 475,0 100,0% 468 100,0% Х Вторая по популярности продукция­ представлена группой товаров –бытовая химия. Удельный вес данного вида продукции в 2013г. составил 30,2%, в 2014г. – 29,9%, в 2015г. – 29,4%, соответственно. Однако наблюдается снижение товарооборота по данной группе товаров. Это связано с большой конкуренцией, в том числе и по ценам на данный вид товара. Так как в основном на бытовую химию заключаются федеральные договора через ФГУП Почта России , где определена так же и наценка на товар, то складывается ситуация когда ряд товаров в ОПС стоят намного дороже, чем в близлежащих магазинах. Таблица 9 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2014 – 2015гг. , млн. руб Наименование групп товаров Товарооборот в 2014г. Товарооборот в 2015г. Изменение структуры, + % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 164,2 35,1% 170,9 35,8% 0,74% Бытовая химия 139,8 29,9% 140,4 29,4% 0,44% Канцелярские товары 58,7 12,5% 59,9 12,6% 0,01% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 40,2 8,6% 37,2 7,8% 0,79% Хозяйственные товары 52 11,1% 53,8 11,3% 0,17% Прочее 13,1 2,8% 14,8 3,1% 0,30% ИТОГО: 468 100,0% 477 100,0% Х Товарооборот хозяйственных товаров неустойчив. Так, если в 2013г. доля этого вида товара составляла­ 12,3%, а 2014г. она снизилась на 1,16%, то в 2015 их доля в товарообороте увеличилась на 0,17% и составила 11,3%. Существенное снижение наблюдается в такой группе товаров как электроника, электроприборы и аксессуары к ним. В 2014г. по сравнению с 2013г. их доля в товарообороте снизилась на 0,61%, а в 2015г. доли данной категории товара уменьшилась на 0,79%. Наименьшим спросом у покупателей пользуются прочие товары, доля которых в 2013г. была равна 2,4% в общей доле товаров предприятия, в 2014г. – 2,8%, а в 2015г. – 3,1%. Однако в данной группе товаров наблюдается ежегодное увеличение его доли в общем товарообороте. Это говорит о возросшем спросе на данную группу товаров. Как видно из динамики структуры товарооборота, происходит увеличение в таких товарных группах как пищевая продукция, канцелярские товары и проча�� продукция. В целом увеличение товарооборота по данным группам товаров позволило в целом увеличить товарооборот предприятия в 2015г. по сравнению с 2013 и 2014гг. Рисунок 7 – Динамика структуры товарооборота за 2013 2015гг. Анализируя объем реализации продукции по кварталам Таблица 10 , Рисунок 8 , можно сделать вывод, что снижение происходит в 1 и 4­ кварталах. Однако в целом за 2013 2015гг. общая реализация товаров значительно снизилась, что говорит об отрицательной тенденции в области реализации, то есть в УФПС Владимирской области регулярно падает объем продаж товаров. Таблица 10 – Изменение объемов реализации продукции по кварталам, млн. руб. Годы 2013 г. 2014 г. 2015г. Изменение Изменение 2014г. 2013г. 2015г. 2014г. + % + % 1 квартал 48,2 45,1 40,3 3,1 6,4% 4,8 10,6% 2 квартал 53,1 50,4 44,4 2,7 5,1% 6 11,9% 3 квартал 58 53,8 48,7 4,2 7,2% 5,1 9,5% 4 квартал 52,3 51,2 42,2 1,1 2,1% 9 17,6% ИТОГО: 211,6 200,5 175,6 11,1 5,2% 24,9 12,4% Рисунок 8 – Динамика изменений реализации товарной продукции УФПС Владимирской области по кварталам Таким образом, можно сделать следующий вывод: в целом при ежегодном уменьшении реализации товарной продукции в УФПС Владимирской области увеличение товарооборота происходит за счет значительного увеличения цен на продукцию. 3.2. Расчет показателей ассортимента Далее произведем анализ показателей ассортимента товара в УФПС Владимирской области. Исходя из данных таблицы 9, можно сделать вывод, что показатель полноты ассортимента стремится к­ единице 1 , что является положительным фактором. Таблица 9 – Показатели ассортимента товара УФПС Владимирской области Показатели Количество по ассорти ментному перечню Шд Действитель ное наличие ассортимента товара Шб Коэфициент глубины ассортимента товара % Коэффициент широты ассортимента товара % Коэффициент новизны ассортимен та товара Устойчи вость ассортимента товара Пищевая продукция 1000 943 53,0% 94,3% 37,0% 98,0% Бытовая химия 600 458 34,0% 76,3% 4,0% 99,0% Канцелярские товары 300 245 63,0% 81,7% 8,0% 92,0% Электроника, электроприборы и аксессуары к ним 150 68 14,0% 45,3% 35,0% 90,0% Хозяйственные товары 230 189 78,0% 82,2% 12,0% 93,0% Прочее 110 76 15,0% 69,1% 10,0% 85,0% ИТОГО: 2 390 1 979 42,8% 74,8% 17,7% 92,8% Из представленных данных видно, что на момент анализа ассортимента товара на складе УФПС Владимирской области практически по всем группам товара наблюдается небольшое несоответствие фактического наличия товаров ассортиментному перечню. По некоторым группам электроника, электроприборы и аксессуары к ним и прочие товары коэффициент широты ассортимента составляет 14% и 15% соответственно. Это свидетельствует о недостаточно внимательной работе­ менеджеров по формированию ассортиментного перечня. ГЛАВА 4. ­ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Проанализировав технологические процессы на распределительном складе УФПС Владимирской области – филиала ФГУП Почта России можно сказать, что в целом работа склада находится на удовлетворительном уровне. Для повышения эффективности работы склада можно предложить следующие решения: Для укладки груза на верхние ячейки стеллажей изыскать возможность приобретения на склад ручного гидравлического штаблера Приложение 14 , что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплектования товара на отправку в Почтамты. Произвести перепланировку склада Приложение 15 . Такая планировка склада: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. Внедрить адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения. Это позволит существенно сократить время на поиск товара­ в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение. Разработать четкий график суточной работы склада. Это позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. Разработать нормы по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе. Совместно с диспетчерской службой разработать маршруты с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. . При существующем состоянии и расстановке склада существует центральное пространство, которое расходуется неэффективно, так как за один промежуток времени может обслуживаться только один поток грузов, который может быть как входящим, так и исходящим. Перепланировка склада также позволяет увеличить пропускную способность, так как появляется большее количество каналов, увеличивается полезная площадь использования склада и изменится скорость осуществления­ операций, так как доступ к стеллажам в центральной части склада будет осуществляться с двух сторон, что позволит быстрее определять и идентифицировать нахождение объектов. Такая мера применима, так как склад не перегружен работниками, соответственно, изменение расстановки стеллажей не будет способствовать появлению узких мест, которые будут негативно отражаться на работе склада. В Таблице 7 Приложение 16 приведен расчет показателей работы склада до внедрения изменений и после. Таким образом, мы видим, что внедренные изменения потребуют дополнительных усилий от работников склада, н в целом могут обеспечить более эффективную работу склада. Так как рассмактриваемый склад является небольшим подразделением большой системы складской системы Почты России, соответственно, показатели не являются очень высокими в связи с ограниченной деятельностью склада. Однако рентабельность проведения операций может быть повышена на 20% с помощью увеличения количество операций, увеличения скорости проведения операций и более оптимального использования пространства для организации обмена грузов. складе отдела продаж товаров УФПС Владимирской области – филиала Почта России , начиная от момента разгрузки товара, его приемки, организации хранения, комплектации заказа для Почтамтов, организация отгрузки уже укомплектованного заказа. Рассмотрена организация возврата неликвидного товара со складов Почтамтов на склад ФПС и возврат его поставщику, а так же процессы информационной поддержки деятельности склада и взаимодействия склада и специалистов отдела продаж товаров. На основании этого анализа можно выделить некоторые положительные моменты в организации складских процессов. К ним можно отнести постоянное взаимодействие между поставщиками, специалистами отдела продаж товаров, заведующей складом и товароведами Почтамта, что в целом позволяет достаточно четко координировать процесс продвижения товара от поставщика к непосредственному покупателю. Так же благодаря программному обеспечению программы АСУ Товар и ЕИСК значительно снижаются физические затраты на оформление документации по продвижению товара и оплаты за поставленный реализованный товар поставщикам. А благодаря электронному документообороту – по оформлению заказов поставщику,­ их обработке и составлению разнарядки для Почтамтов. В работе выявлены и узкие места в технологических процессах работы склада и даны рекомендации по их устранению, такие как: приобретение на склад ручного гидравлического штаблера, что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплект��вания товара на отправку в Почтамты; произведение перепланировки склада, которая: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. внедрение адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения, что позволит существенно сократить время на поиск товара в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение; разработка четкого графика суточной работы склада, что позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада­ более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. разработка норм по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе; разработка маршрутов совместно с диспетчерской службой с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. Проведение этих мероприятий позволит усовершенствовать складские технологические процессы склада, что несомненно повысит экономическую эффективность деятельности организации и её конечные результаты. Введение_________________ Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды 1.2.Основные принципы и этапы управления логистическими цепями 1.3. Методы управления цепями поставок товаров Глава 2 Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика 2.3. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических цепей поставки товаров 3.2. Эффективность Динамика показателей, влияющих на прибыль от продаж ООО РСТК Логистика за 2014 2015годы. Рис.4. Схема управления на складах ООО РСТК Логистика . Таблица 1. Сравнение двух процессов. Таблица 2. Сравнение двух продуктов. Таблица 3. Распределение клиентов в активной клиентской базе ООО РСТК Логистика . Таблица 4. Оценка системы логистики ООО РСТК Логистика . Таблица 5. Рекомендации по матрице совмещенного или интегрированного анализа. Таблица 6. Парк автомобилей арендованных в 2015г. Таблица 7. Сравнительный анализ затрат на использование грузового автомобиля. Таблица 8. Расчет эффективности мероприятия по расширению склада для обеспечения прироста товарооборота. Таблица 9. Данные о закупочной стоимости товаров. Таблица 10. Данные о потерях товара при хранении и проектируемые нормативы. определено понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды, выделены основные принципы и этапы управления логистическими цепями, описаны методы управления цепями поставок товаров. В аналитической части дипломной рассмотрена характеристика деятельности ООО РСТК Логистика , выполнен анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика и выделены основные проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Проектная глава дипломной работы посвящена разработке рекомендации рекомендаций по совершенствованию системы управления логистическими цепями поставки товаров. Ключевые слова: логистическая цепь поставки товаров, прямая, расширенная и максимальная цепь поставок, поставщик, потребитель, управление цепочкой поставок, сокращение цикла планирование поставок товаров, увеличение горизонта планирования. Лист сокращений ВЭД – внешнеэкономическая деятельность. СВХ – Склад временного хранения. ФТС – Федеральная таможенная служба. ЭЦП – Электронная цифровая подпись. ФСБ – Федеральная служба безопасности. ТД – Таможенная декларация. ДТС – Декларация таможенной стоимости. ЕАЭС – Евразийский экономический­ союз. СЗТУ – Северо западное таможенное управление. ЦТУ – Центральное таможенное управление. ПТУ – Приволжское таможенное управление. НДС – Налог на добавленную стоимость. ЦЭКТУ Центральное экспертно криминалистическое таможенное управление. ТС – Транспортное средство. SCM – система управления цепочками поставок. ERP – планирование ресурсов предприятия. SCP – протокол копирования файлов. Содержание Введение 7 Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 10 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды ..10 1.2. Основные принципы и этапы управления логистическими цепями ……….16 1.3. Методы управления цепями поставок товаров ..24 Глава 2. Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 31 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика 31 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика 34 2.3. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика 41 Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 49 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических­ цепей поставки товаров 49 3.2. Эффективность ­ Анализ существующей практики хозяйствования на предприятиях России показывает, что общим ориентиром в управлении коммерческой деятельностью предприятия является максимизация доходов и минимизация расходов, повышение конкурентоспособно��ти, упрочение и расширение своей ниши на рынке товаров, работ и услуг. Сегодня реализация этих задач должна осуществляться на основе использования методологических подходов и методического инструментария логистики. Одним из важных факторов повышения эффективности предпринимательской деятельности является эффективное управление элементами системы логистики, в которую входит управление логистическими цепями. Многие предприятия сегодня применяют методы логистики, но лишь частично и не включают её в состав основных направлений активно осуществляемой стратегии своего поведения в рыночной среде, недостаточно используют данный фактор повышение конкурентоспособности. Современная экономика предъявляет высокие требования к руководителям предприятий и поэтому перед ними стоит задача повышения эффективности экономического управления и обеспечения стабильного функционирования предприятий на основе совершенствования управления логистическими цепями. Анализ логистических­ цепей поставок это сложная ­ Оценка эффективности существующих логистических цепей является актуальной задачей особенно для крупных предприятий, которые связаны разнообразными цепями поставок с множеством поставщиков и посредников. На сегодняшний день нет чёткого представления о методики оценке логистических цепей поставок и единых стандартов для предприятий при их оценке, это подтверждает актуальность выбранной темы исследования. Объектом исследования является общество с ограниченной ответственностью РСТК Логистика . Предметом исследования логистическая системы этого предприятия, которое создано для оптимизации логистических процессов и цепей поставок в регионе. Целью написания выпускной квалификационной работы является разработка рекомендаций по оптимизации логистических цепей поставок. Для достижения указанной цели необходимо решить такие задачи: рассмотреть теоретические основы управления логистическими цепями поставок товаров; рассмотреть характеристику деятельности предприятия; провести анализ логистической системы; разработать рекомендации по оптимизации логистических цепей поставок и оценки эффективности этих мероприятий. Методы исследования:­ сравнительный, вертикальный и горизонтальный анализ, коэффициентный анализ, а также системный анализ. Методологической базой исследования в области логистики и экономики стали работы следующих авторов А.М. Гаджинского, П.А. Дроздова, Л. Б. Миротина, С. А. Ширяева и др. Исследование проводилось по материалам бухгалтерской и внутренней отчетности ООО РСТК Логистика за 2014 2015 гг. Структура ­ трёх глав и заключения. Во введении обосновывается актуальность выбранной темы исследовании, выделяются объект, предмет, цель и задачи исследования, указываются методы и методологическая база работы, её структура. В первой главе исследуются теоретические аспекты, посвященные теме исследования. Во второй главе анализируется деятельность предприятии, его показатели и оценивается логистическая система, её недостатки. В третьей главе предлагаются мероприятия по совершенствованию системы управления логистическими цепями. В заключении обобщаются проведённые исследования и делаются выводы. Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды Таким образом, каким бы видом деятельности компания не занималась – деятельность любой компании можно рассматривать в контексте ее роли в цепи поставок, а значит для каждой компании важно владеть принципами управления цепями поставок. 1.3. Методы управления цепями поставок товаров Управление цепочками поставок призвано цепей поставок. Оценка эффективности существующих логистических цепей является актуальной задачей особенно для крупных предприятий, которые связаны разнообразными цепями поставок с множеством поставщиков и посредников. На сегодняшний день нет чёткого представления о методики оценке логистических цепей поставок и единых стандартов для предприятий при их оценке, это подтверждает актуальность выбранной темы исследования. Глава 2. Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика ООО РСТК Логистика Основными видами услуг ООО РСТК Логистика является: организация перевозок груза с привлечением третьих лиц; таможенное декларирование товаров и транспортных средств; подготовка ТД и других сопутствующих документов электронное декларирование, заполнение ДТ основной лист , заполнение добавочного листа ДТ, заполнение ДТС 1 основной лист, заполнение ДТС 2 основной лист, заполнение добавочного листа ДТС 1, заполнение добавочного листа ДТС 2, оформление книги КАРНЕТ ТИР, оформление CMR, обработка электронной копии паспорта сделки, оформление счет фактуры инвойса , заполнение описи документов к ДТ, предоставление электронной копии ДТ, переоформление документов для таможенных целей по вине клиента, оформление карты учета транспортного средства, оформление паспорта транспортного средства . Компания активно использует передовые информационные технологии таможенного оформления, имеет Номенклатура оформляемых товаров включает в себя транспортные средства, сельскохозяйственную технику, а также алкогольную продукцию. Основной объем составляют импортные грузы. Для осуществления любых международных грузоперевозок необходимо таможенное оформление грузов. Таможенное оформление и таможенные услуги включают в себя сбор необходимых документов копия ТД, счета фактуры, договор поставки, при необходимости сертификаты и подготовку грузов к таможенному оформлению, растаможка грузов, осуществляемая посредством оформления таможенной декларации и оплаты таможенных пошлин, обеспечение законности любых международных грузоперевозок. 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика В процессе деятельности ООО РСТК Логистика руководствуется следующими нормативно правовыми актами: Единый таможенный тариф Таможенного союза для государств членов ЕАЭС получение дополнительной справочной информации по классификации товаров; заключения ЦЕКТУ; У компании имеются множество конкурентов г. Омске. Таможенное оформление в г. Омске предлагают разные компании: ООО Вэдэи ул. Степанца, 10 4; ООО Логист Карго ул. Панфилова, 12; ООО Восточное , ул. 17 я Северная, 77а, корпус 2. Для анализа технико экономических показателей используем данные Бухгалтерского баланса и Отчета о финансовых результатах и представим анализ деятельности предприятия в Приложении Б. Из представленной таблицы видно что выручка при сравнении 2014 2015 выросла на 34,43%. При этом себестоимость также растет в сравнении с 2014 годом он составит 133,91%, что ниже темпа роста выручки 134,43% . Это указывает на то, что прибыль от продаж выросла в сравнении с 2014 годом на 35,61% или на 4 318 тысяч руб., что является положительным моментом. Чистая прибыль наблюдается в 2014 и в 2015 году, но ее величина выросла только на 9,2% или на 180 тыс. руб. Динамика показателей, влияющих на прибыль, представлена на рисунке 3. Рисунок 3. Динамика показателей, влияющих на­ прибыль от продаж ООО РСТК Логистика за 2014 2015 годы Динамика показателей, влияющих на ­ увеличивается с 2014 по 2015 год. Чистая прибыль предприятия тоже растёт, но боле медленными темпами. Рентабельность продаж в 2015 г. в сравнении с 2014 г. выросла на 0,27%. Уровень затрат на 1 рубль выручки в 2015 году снизился в сравнении с 2014 г. на 0,3%, что указывает на грамотное управление затратами. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов выросла значительно в 2015 г. в сравнении с 2014 г. на 22,26% в результате строительства собственных помещений и приобретения автомобилей, но для нужд руководства. Среднегодовая стоимость оборотных средств возросла в 2015 г. в сравнении с 2014 г. Рентабельность производственных фондов в 2015 г. сократилась на 21,71% в сравнении с 2014 г. Среднегодовая численность работников ООО РСТК Логистика в 2015г. сократилась до 59 чел. то есть на 5 человек, а таможенных специалистов на 4 чел., что связано с оптимизацией персонала. Расходы на оплату труда не зависимо от сокращения штатов увеличивались. В 2015 г. они выросли для всех работников на 6,78% в сравнении с 2014 г, на 1,3% для таможенных специалистов. При этом среднегодовая заработная плата увеличилась соответственно на 15,83% в сравнении с 2014­ г. для всех работников и на 10,95% для таможенных специалистов, что указывает на превышение темпа роста у всех работников в сравнении с основными работниками таможенными специалистами. Это говорит о том, что выполнена экономическая закономерность, хотя уровень заработной платы работников в Омской области по данным Госкомстат к концу 2015 года приблизился к 25 тыс. руб. Таким образом, анализ основных экономических показателей выявил различные тенденции положительные и негативные в развитии предприятия за два года, но в целом можно говорить об улучшении деятельности. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Система логистики предприятия представлена кроме таможенных услуг по оформлению доставки товаров с помощью различных логистических цепочек такими направлениями: складская логистика, транспортная логистика. Складская логистика определяется количеством и месторасположение собственных складов, торговых баз на территории, их категорией, IT платформой, площадью, общим объёмом мест хранения в тоннах и паллетоместах, объёмом продукции на каждом складе в тоннах, SKU и паллетоместах. Два складских комплекса категория В+ общей площадью 21000 м. кв. объем 18000 палетомест, имеются ЖД подъездные пути. Категория B+ требует от помещения склада высоту потолков не менее восьми метров. Полы должны быть покрыты антипылевым покрытием. Склад должен быть расположен вблизи крупных магистралей, иметь удобные подъездные пути и место для маневрирования большегрузного транспорта. Объем хранения в месяц 12600 палетомест. Складская логистика представлена работниками складов. На рисунке 4 представим схему управления на складе. Руководитель склада Старший кладовщик Старший кладовщик Кладовщики 5чел в­ смене Кладовщики 5чел в смене Руководитель склада Старший кладовщик Старший кладовщик Кладовщики 5чел в смене Кладовщики 5чел в смене Рисунок 4. Схема управления на складе ООО РСТК Логистика Как видно из рисунка 4 на каждом складе существует иерархия подчиненности, где каждый работник имеет определенные обязанности и материальную ответственность и требования к профессиональной компетентности. Транспортная логистика представлена начальником отдела доставки, в их подчинении которого находятся экспедиторы и водители. Закупочная логистика руководителя отдела закупок нет, каждый менеджер занимается своими контрактами, подчиняется только руководителю кластера, подчиненных нет. Всего в организации 17 закупщиков, утвержденной шкалы штрафов за нарушение контрактов на предприятии нет, решение принимает руководитель кластера. Норматив остатков товарный запас устанавливается по каждому контракту отдельно, и зависит от: времени, необходимого на доставку товара, условий договора с поставщиком, наличие свободного места на складе, постоянного наличия ассортимента на складе поставщика. Средняя­ норма запаса 3 – 4 недели. Правила хранения товаров согласно договору с поставщиком Приложение применяется для всех групп товара, которые делятся на предприятии на кондитерские изделия и остальные, кроме молочных товаров. Пересортица возникает в двух случаях: при поставке товара ошибка поставщика в таком случае выставляется претензия поставщику; складская пересортица пересортица при сборке, если расхождение обнаружено до инвентаризации остатки корректируют в системе 1С документами: списание и оприходование списывается недостача, оприходование излишек , разница в сумме если товар имел разную стоимость отгостится на недостачу или излишки склада при инвентаризации Если выявлен брак товара был допущен по вине кладовщика, то снимают с заработной платы кладовщика, компания берет на затраты только производственный брак, и только в том случае, когда нет возможности выставить претензию поставщику. Процент потерь для списания не определен. Транспортная логистика определяется количеством и месторасположением собственных автомобилей доставки на территории их марка, грузоподъёмность, кондиционер в кузове . Собственных автомобилей в ООО РСТК Логистика ­ нет. Количество арендованных автомобилей 139 единиц транспорта Газель, Зил, Камаз, иномартки с кондиционером в кузове . Клиентское обслуживание определяет процент выполнения первичных заказов и сбытовой дилерской сети. В 2015 г. она составлял 97,6 %, а в 2015 99 %. Период доставки заказа в розничные торговые предприятия в течение 24 часов, радиус доставки с основного склада и каждого вспомогательного склада 400 км. Для анализа используется автоматизированная система сбора заказов и централизованная система учета между филиалами. ООО РСТК Логистика имеет действующие контракты с производителями. Состав договорной территории город Омск, в котором охвачены все пять округов, Омская область: 32 района и 5 городов. Рассмотрим активную розничную клиентскую базу прямой доставки на территории областной центр и область в таблице 3. Таблица 3. Распределение клиентов в активной клиентской базе ООО РСТК Логистика Охват территории и клиентов Активная клиентская база Итого АТТ Федеральные сети Локальные сети Линейная розница ТТ на рынках Опт HoReCa Корп. клиенты Субъект­ РФ, всего ед. 7932 36 320 6450 790 80 213 43 Город Омск 5702 36 294 4494 597 62 176 43 Районы без городов , итого ед. 2230 0 26 1956 193 18 37 0 Доля охвата общей продуктовой торговой сети город охвачен на 80 %, а Омская область 88 %. Группировка розничных торговых предприятий по периодичности заказа: с доставкой 1 раз в неделю: количество 5552, доля розничных клиентов 70 %; с доставкой 1 раз в 2 недели: количество 1586, доля розничных клиентов – 20 %; с доставкой 1 раз в 3 недели: количество 396, доля розничных клиентов 5 %; с доставкой 1 раз в месяц: количество 396, доля розничных клиентов 5 % Группировка розничных торговых предприятий по объёму заказа доставкой меньше 2 000 руб заказ в неделю: количество 1031200000, доля розничных клиентов 20 %; с доставкой 2 000 5 000 руб заказ в неделю: количество 3351140000, доля розничных клиентов 65 %; с доставкой 5 000 8 000 руб заказ в неделю: количество 515600000, доля розничных клиентов 105 %; с доставкой больше 8 000 руб заказ в неделю: количество 257800000, доля­ розничных клиентов 6 %. Таким образом, система логистики на предприятии довольно развита, но при этом существуют определенные недостатки: отсутствие достаточных собственных складских помещений; отсутствие собственного автопарка; отсутствие системы обучения и слабая система мотивации кадров; отсутствие контроля за потерями и нормативов пересортицы и брака. Перспективными направлениями развития системы логистики в ООО РСТК Логистика в прогнозном году можно считать: строительство нового склада площадью не менее 1500м2; открытие лицензированного склада под продукцию, поступающую из других стран возможно и арендованного ; обновление холодильного оборудования для хранения товаров площадью не менее 450 м2; покупка складской техники и оборудования для совершенствования технологий работы на складе; использование программного обеспечения для анализа эффективности логистических операций работников с целью повышении производительности труда и мотивации; – проектирование логистического комплекса. Для оценки результативности логистической системы используется комплекс показателей, позволяющих осуществить оценку как­ качества обслуживания потребителей торговых предприятий, так и эффективности функционирования системы логистики торгового предприятия в целом. Оценим систему логистики ООО РСТК Логистика на основе следующих показателей представленных в таблице 4[60]. Таблица 4. Оценка системы логистики ООО РСТК Логистика Показатель 2014 2015 Абс. изм. Темп роста, % Средний запас, тыс. руб. 241554 384925 143371 159,35 Время обращения запаса, дни 43,83 61,13 17,30 139,46 Оборачиваемость запаса, оборот 8,21 5,89 2,32 71,70 Уровень сервиса для потребителей, % 89,54 90,44 0,90 101,01 Уровень ­ 97,33 96,89 0,44 99,55 Уровень затрат на деятельность логистической структуры, % 2,47 2,44 0,03 98,79 Доля всех транспортных расходов в расходах, % 3,48 3,54 0,06 101,72 Доля повреждений товаров при переработке его на складе, % 4,44 3,36 1,08 75,68 Доля повреждений товаров при переработке при хранении, % 6,48 7,22 0,74 111,42 Используя данные нормативов, применяемых на других торговых предприятиях оценим систему логистики в ООО РСТК Логистика . Средний запас вырос на 59,35%, это привело к снижению товарооборачиваемости на 28,3% или увеличения длительности одного оборота на 17,3 дня. Уровень сервиса для потребителей это доступность продукции предприятия для клиентов и готовность выполнить заказ клиента в течение заданного времени с момента его получения, по данным о выполнении заказов он оценен на уровне 90,44% в 2015 г. и он увеличился на 0,9%. Уровень точности исполнения заказов по времени немного снизился на 0,52% в 2015 г. как и уровень Уровень затрат на деятельность логистической структуры составляет всего 2,47% в 2014 г., в 2015г. 2,44%, что на 0,03% меньше, при том, что рекомендуется выделять для этой деятельности 3,5% от выручки. Доля транспортных расходов от объема продаж выросла на 0,06% и составила в 2015 г. 3,54%, что выше норматива в 2,5%. Доля повреждений товаров при переработке его на складе и доля повреждений товаров при переработке при хранении вместе составили более 10%, что является ограничением от этих расходов. Таможенное оформление в г. Омске организовано в нескольких конкурирующих фирмах, что снижает доходность компании. Если клиентам необходимы услуги растаможки и таможенного оформления в г. Омск, то на представленной в интернете можно найти контактные данные таможенных брокеров ООО РСТК Логистика в Омске, которые предлагают комплексные услуги по таможенной очистке любых типов грузов, а также осуществляют взаимодействие с пограничными и государственными таможенными службами на протяжении всего этапа таможенного оформления. Таким образом, созданная на предприятии ООО РСТК Логистика система логистики работает не достаточно эффективно, некоторые показатели выходят­ за границы нормативов, и имеют негативную динамику, предприятие не имеет собственного автотранспорта и недостаточно собственных складских повешений для временного хранения, что ведёт к росту расходов, в статьях расходов нет отдельной статьи на развитие системы логистики, специалисты по логистике слабо мотивированы, загружены рутинной работой, не имеют возможности повышения профессионального уровня на предприятии. Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических цепей поставки товаров Перечислим основные мероприятия для оптимизации логистических цепей и дадим краткую характеристику. Мероприятие 1. Использование информационной системы по управлению складами ВЭД Таможенный склад ВЭД Таможенный склад кратко ВЭД ТС – современная программа, для диспетчеров и логистов таможенных складов, позволяющая автоматизировать деятельность в режиме работы таможенный склад . ВЭД ТС обеспечивает эффективный и необходимый контроль в организации деятельности складов различной модификации, оптимизирует автоматизацию и движение документооборота­ между таможенными органами, отделами и складом, поможет качественно формировать все виды отчетности по получаемым, помещаемым, хранимым на складах грузам, формировать эффективные логистические цепочки. Функциональные возможности данной программы: получение Копии ДТ 70 в электронном и бумажном виде, а затем передача в таможенные органы для того, чтобы постановить на контроль в виде электронного документа; создание актов приемки на склад и выдачи со склада бумажных документов; создание документа Спецификация товаров в бумажном, электронном видах с последующей передачей его электронной копии в таможенные органы для ведения контроля; формирование отчетности перед органами таможенной службы; формирование Книги учета товаров, транспортных средств ; автоматический контроль грузов, учтённых на складе по срокам оформления; осуществление контроля за выдачей со склада грузов после таможенного оформления; ведение внутреннего учета в автоматичном режиме стоимости работ услуг, выполненных на складе; автоматизация учёта платежей клиентов склада; автоматизация учёта клиентской задолженности; ­ создание счетов, которые выставляются за оказанные услуги клиентам таможенного склада. Актуальность формирования логистической системы управления цепями поставок товаров повышается в связи с тем, что в экономике России до сих пор неразвита система доставки груза, не созданы условия для обеспечения необходимой работоспособности таможенных складов, а системы управления таможенно складскими и транспортно экспедиционными услугами нуждаются в оптимизации работы. Оптимизация этих услуг позволит повысить их конкурентоспособность и снизить общую себестоимость, что приведёт к росту уровня сохранности груза при его передвижении: транспортировке, выполнении погрузочно разгрузочных работ; хранении. У транспортно складских предприятий появится готовность перевыполнять функции упаковки, промежуточного хранения, сбыта товаров и выполнения других услуг и операций ранее не свойственных им. Всё это создаст систему взаимной гражданской и правовой ответственности участников логистических цепей по доставке товаров; сформирует общую замкнутую коммуникационную и информационную сеть; будет способствовать развитию механизмов лизинга погрузочно разгрузочных механизмов и транспортных­ средств для повышения технической вооружённости таможенных складов. Мероприятие 2. Закупка автомобиля для развития транспортной логистики. Для совершенствования управления логистическими цепями поставок в ООО РСТК Логистика предлагается постепенно сформировать собственный парк автомобилей и для начала закупить один крупный автомобиль марки КАМАЗ отечественного производства. Мероприятие 3. Расширение площади складов. Предлагается мероприятие по расширению склада, расположенного у железнодорожных путей для оптимизации погрузочно разгрузочных работ. Ежегодно из за роста товарооборота в ООО РСТК Логистика возникает проблема недостатка складских площадей. Чтобы ускорить процесс доставки груза предприятие использует вспомогательные арендованные склады, перевозя туда грузы на временное хранение, что увеличивает затраты. В 2014 г. поступало на пути 6 вагонов и для них было достаточно длины склада, в 2015 г. при поступлении 7 вагонов не хватало нескольких метров 3 4 метра , что привело к росту коммерческих расходов 4% на поэтому в прогнозном периоде планируется увеличить товарооборот на 14% с темпом прироста 2015 года потребуется­ расширить склад, чтобы вагоны не простаивали. Третье мероприятие выступает по совершенствованию информационной логистики. Мероприятие 4. Использование интегрированного анализа для корректировки ассортиментной политики клиентов. В результате анализа, проведенного в главе 2 было выявлено, что в ООО РСТК Логистика используется для анализа АВС анализ, но его возможности ограничены, так как позволяет выявлять вклад товара в результат, а XYZ анализ анализировать и прогнозировать стабильность продаж отдельных видов товаров, то есть показывает стабильность или нестабильность спроса. Минусы АВС анализа: он не позволяет учитывать сезонность спроса, не работает в группах товаров, где происходит частое обновление ассортимента, если статистика проводится редко, где нет порядка в учёте. Цель использования совмещенного или интегрированного АВС– и XYZ проводить анализ продажи предприятия в автоматическом режиме, в большом потоке информации определяя явных лидеров и отстающих в группах товаров, чтобы правильно формировать ассортиментную политику. Данный анализ выполняется по различным показателям оборота, трудоемкости, прибыли, расходов на сырье, материалы, и даже по таким­ необычным параметрам, как, быстродействие, помехозащищенность, мощность и т.д. По мнению аналитиков польза от интегрированного анализа заключается в том, что этот анализ помогает рассчитать точку заказа и служит базов управления запасами, при этом производительность работников участвующих в анализе ассортимента и запасов повышается на 15 17%. подготовленными сотрудниками аналитиками , а группу товаров, попавших в клетку CZ, можно оставить даже начинающим логистам. Им будет просто работать с данной категорией, где заказы происходят реже, выше допуски отклонений, а сумма, используемая на данную товарную группу определяется жёстко. Наглядность понятность результатов АВС XYZ анализа даёт возможность использовать при обосновании решения о выводе или вводе торговой позиции с руководителями ООО РСТК Логистика , чтобы обосновать предлагаемое решение по изменению ассортиментной политики и подтолкнуть их к принятию этих решений. Дифференциация уровней обслуживания для различных клиентов – ­ Данное распределение является примерным, но для каждого оптового предприятия может быть уточнено с помощью проведения практических исследований. АВС XYZ анализ помогает разбить товары на 9 групп в зависимости от вклада в объём продаж предприятия АВС и стабильности покупок XYZ . Данная классификация облегчает планирование и оптимизацию ассортимента. Использование данного метода ведёт к сокращению количества упущенных продаж, уменьшению излишек товарных запасов, уменьшению суммарных затрат на запасы. Представим рекомендации по матрице совмещенного анализа в следующем виде в таблице 5 [60]. АХ невысоки Таблица 5. Рекомендации по матрице совмещенного или интегрированного анализа. Товары групп А и В дают основной товарооборот предприятия. Поэтому логистической службе предприятия важно обеспечивать постоянное наличие этой группы товаров. Практика, которая является общепринятой состоит в том что для товаров этой группы формируется обязательно страховой запас с избытком, а по товарам группы В – только достаточный без превышения. Применение XYZ анализа помогает точнее сформировать систему управления товарами и их запасами и при этом снизить общий товарный запас. Товары группы АХ и ВХ имеют высокий товарооборот и очень стабильны. Нужно обеспечить наличие данного товара на постоянной основе, но при этом нельзя допускать, чтобы страховой запас был избыточен. Затраты на товары данной группы хорошо прогнозируются и стабильны как и их реализация. Товары группы АУ и ВУ при большом товарообороте имеют невысокую стабильность расхода, и поэтому для их постоянного наличия предлагается, увеличить страховой запас товаров. Товары группы AZ и BZ дают высокий товарооборот, но при этом слабо прогнозируется расход на эту группу. Нельзя допускать страховой запас с избытком по данной группе,­ так как он не обеспечит за счёт этого гарантированный запас и всех товарных групп, а может привести к росту общего товарного запаса предприятия. По товарам группы AZ и BZ важно систему заказов отслеживать, так чтобы была постоянная фиксированная сумма или объем заказа, обеспечить по отдельным товарам частые поставки или подобрать поставщиков, находящихся относительно недалеко от склада, это уменьшит размер страхового запаса товаров, потребует повысить число проверок или периодичность контроля, данное направление то есть работу с этой группой товаров нужно выделить самому опытному логисту предприятия. По товарам СХ предлагается использовать систему заказов с фиксированный периодичностью, а также уменьшить страховой запас. По товарам СУ важно перейти на систему с постоянным объёмом заказа, но при этом создавать страховой запас, используя возможности предприятия по финансированию этой группы товаров. В группу товаров CZ попадают товары спонтанного неожиданного спроса, а также совсем новые товары, или предлагаемые под заказ. Некоторую часть этих товаров предлагается выводить из ассортимента или постоянно контролировать. Достоинствами данных совмещённых методов заключаются­ в наглядности, простоте и точности. Они помогают правильно выделить проблемы при формировании запасов товаров и наметить пути эффективного их решения. Дынный вид анализ автоматизирован многими фирмами и созданы компьютерные программы для его эффективного использования. Предлагается с помощью одной из подобных программ, предлагаемых на рынке провести оптимизацию ассортимента в ООО РСТК Логистика или усовершенствовать программу АВС анализа, применяемую на предприятии. Мероприятие 5. Совершенствование системы контроля при хранении товаров В ООО РСТК Логистика как было показано в практической части работы система контроля и учёта за хранением товаров не эффективна, она сводится к наказаниям при выявлении нарушений кладовщиков в виде лишения премии многие нарушения выявляются несовременно и поэтому часто списываются на убытки и никак не стимулирует работников контролировать этот процесс. Потери товаров пр�� хранении и транспортировке достигают 0,5% от всех коммерческих расходов, а должны составлять по нормативам принятым 0,02 0,03%. Предлагаем внедрить мероприятие по совершенствованию контроля за прямыми затратами и потерями при­ хранении товаров. Для этого необходимо разработать нормативы для каждого товара по допустимым потерям и ежемесячно сопоставлять их с данными существующего учета о потерях товаров при транспортировке, погрузке выгрузке и хранении. Эти данные должны использоваться руководителями при формировании отчета о работе за месяц, квартал, год для определения выполнения нормативов и принятия решении о назначении дополнительной премии за сохранность товаров или взыскания лишения части основной премии . 3.2. Эффективность мероприятий Мероприятие по закупке собственного автомобиля. Как было показано в исследовании все автомобили, используемые на предприятии ООО РСТК Логистика арендованные автомобили. Стоимость аренды достаточно высока и давно возникла необходимость создать собственный автопарк, который по расчётам экономистов предприятия окупится в течение 1 2 лет, но замена всего парка невозможна из за отсутствия свободных денежных средств и отсутствия опыта. Всего используется 138 арендованных автомобилей в таблице 6. Таблица 6. Парк автомобилей, арендованных в 2015 г. Тип машины Количество машин Объем МД м3 Газель, 1,5т 4 336 Газель­ реф , 1,5т 2 168 Иномарка, 1,5т 2 28 Зил Газ, 3 5 т 2 468 Иномарка реф , 2,5 3,5 т 4 384 Иномарка Зил, 7т 2 200 Иномарка, 10т 4 120 Предполагается закупить один грузовой автомобиль марки КАМАЗ вместимостью 10 тонн. Как видно из таблицы 6 крупногабаритных автомобилей от 7 до 20 тонн всего 6 автомашин, причем на их аренду требуется значительно больше средств, чем на малогабаритные автомобили. Сравним затраты: на собственный автомобиль, арендованный автомобиль, автомобиль купленный за счет авто кредита. Определим, сколько стоит аренда одной из 4 х иномарок вместимостью 10 тонн за год. В день аренда 6 часов работы автомобиля составляет 4 800 руб. В среднем автомобиль используется на 30% больше этого времени, поэтому за год. Стоимость полной аренды одного автомобиля в год. 360 дней 4 800 руб. 1,3 = 2 246 400 руб. или 2 246,4 тыс. руб. Определим стоимость расхода топлива: Из расчета, что на 100 км требуется 20 литров солярки по средней цене 30 руб. за литр. За день при средней скорости по городу 50 км в час за 6 часов работы автомобиль проедет 300 км и потратит­ 30 литров топлива: V топлива = 300 : 100 20 = 30 литров Затраты на топливо в день составят С топл мес = 30 30 = 900 руб. За год эта сумма увеличится в среднем в 360 раз и затраты на топливо в год на один автомобиль составят С топл = 0,9 360 = 324 тыс. руб. В целом при заработной плате одного водителя в сумме 20 тыс. руб. можно определить фонд оплат труда с учетом отчислений в ФСС 30% : ФОТ = 20 1,3 12 = 312 тыс. руб. Амортизация автомобиля составляет из расчета 4 лет эксплуатации: А = 1 : n, 1 где А – годовая норма амортизации, n – число лет эксплуатации. А = 1 : 4 = 0,25 или 25%. То есть затраты на амортизацию составят 25% от стоимости автомашины. Предлагается взять подержанный автомобиль с пробегом 2 года стоимостью 995 тыс. руб., новый автомобиль стоит в два раза дороже. Затраты на амортизацию составят: Сам = 995 25% = 248,75 тыс. руб. Найдём затраты на собственный автомобиль по формуле С = С топл + С ФОТ + С аморт 2 где С – затраты на собственный автомобиль С топл – стоимость топлива, С ФОТ – затраты на заработную плату водителю, С аморт – затраты на амортизацию. Итого затраты на собственный­ автомобиль составят в среднем С = С топл + С ФОТ + С аморт = 324 + 312 + 248,75 = 884,75 рублей. То есть даже с покупкой автомобиля его аренда превосходит все затраты ООО РСТК Логистика . Рассмотрим вариант покупки по авто кредиту. Для покупки был выбран автомобиль марки Камаз июнь 2010 г. – фургон с длинным высоким цельнометаллическим кузовом. На рынке г. Омска существует множество банков, которые предоставляют автокредиты со ставкой рефинансирования 8,25%, это например, ОАО Альфа банк 12 – 16% , Сбербанк 12,8% , ВТБ 15% . Представим три варианта затрат на автомобиль в виде таблицы 7. Таблица 7. Сравнительный анализ затрат на использование грузового автомобиля Показатели затрат Арендованный автомобиль базовый вариант Собственный автомобиль Автомобиль, купленный по авто кредиту Стоимость топлива 324 324 Затраты на заработную плату 312 312 Затраты на амортизацию 248,75 248,75 Проценты за кредит 217,97 Стоимость аренды автомобиля 2246,4 995 331,67 Итого за первый год 2246,4 1879,75 1434,39 Итого­ за три года 6739,2 3649,25 3867,22 Цена автомобиля: 995000,00 руб. Стандартные условия кредита в одном из перечисленных банков: Первый взнос: 150000,00 руб. Сумма кредита: 845000,00 руб. Единоразовая комиссия: 8450,00 руб. Процентная ставка по кредиту: 15 % Срок кредитования: 36 месяцев 3 года Тогда общий месячный платеж: 29292,20 руб. Стоимость кредитования, включая проценты по кредиту не включая единоразовую комиссию банка : 1 054 519,29 руб. Проценты по кредиту не включая единоразовую комиссию банка : 209519,29 руб. Единоразовая комиссия: 8450,00руб. выплачивается в первый месяц погашения кредита и не включена в график платежей Приложение . Сравним покупку в кредит с покупкой за наличный расчет: полная стоимость за наличный расчет: 995000,00 руб., а полная стоимость кредитования, включая единоразовую комиссию банка и проценты по кредиту : 1212969,29 руб., то есть удорожание покупки включая единоразовую комиссию банка и проценты по кредиту составит 217 969,29 руб. или 21,91% Таким образом, в течение 3 х лет предприятие будет выплачивать в среднем около 30 тыс. руб. в месяц за приобретенный­ в кредит грузовой автомобиль, что в первый год составит 509,96 тыс. руб. Как можно видеть из таблицы 7 покупка автомобиля за собственные средства уменьшит затраты на арендованный автомобиль на 366,65 тыс. руб. С1 = Сса – Саренд 3 где С1 – изменение затрат при покупке собственного автомобиля: Сса – затраты на собственный автомобиль в первый год эксплуатации, Сарен – затраты на арендованный автомобиль в год. С = Сса – Саренд = 1 879,75 – 2 246,4 = – 366,62 тыс. руб. В случае, если предприятие ООО РСТК Логистика не будет иметь собственных средств для покупки автомобиля, то преимущество в сравнении с затратами на арендованный автомобиль найдем по формуле: С2 = Са к – Саренд 4 где Са к – затраты на собственный автомобиль, купленный по авто кредиту в первый год эксплуатации С2 = Сса – Саренд = 1 434,39 – 1 879375 = – 812,01 тыс. руб. Таким образом, уже в первый год наглядно показано, что затраты в каждом из двух предложенных вариантах оказываются более низкими, чем при базовом варианте. Мероприятие 3. Расширение площади складов. Склад №1 имеет площадь 2920,5 м2 60,5х48,3 , при этом длина крытой части склада­ со стороны железно дородных путей составляет 48,3 м. Определим длину погрузочно разгрузочного фронта крытого склада со стороны железнодорожных путей, если за сутки в прогнозном году планируется разгружать 8 четырехосновных вагонов. Время на погрузку разгрузку одной подачи 5,0 ч., время на подачу и уборку 1,0 ч, склад работает 12 часов. Длина четырехосного вагона l = 14,73 м. Используем для нахождения длины фронта формулу 5 : Lф = n1 l : n 5 где Lф – длина фронта погрузки разгрузки, м; l – длина вагона, м; п1 – количество вагонов, ед.; п – число подач вагонов за сутки. n = 12 : 5 + 1 = 24 : 3 = 2 подачи Lф = n1 l : n = 8 14,73 : 2 = 58,92 метра. Таким образом, необходимо достроить крытый склад протяженностью не менее 60 метров, то есть увеличить склад на 12 м, чтобы оптимизировать погрузочно разгрузочные работы и осуществлять разгрузку по всему фронту. Площадь, необходимая для увеличения склада будет составлять S = a b, 6 где а – прирост длины склада, b – ширина склада. S = 12 60,5 = 726 м2 Стоимость одного квадратного метра нового склад при его покупке составляет 9,8 тыс. руб., но сегодня существуют технологии­ намного снижающие затраты по строительству склада. При строительстве складов используются серийных технологии строительства зданий финской компании Ruukki. Технический паспорт здания и чертежи ­ разработку строительного проект, поиск поставщиков материалов, подрядчиков и даже на логистику. Произведём расчет эффективности данного мероприятии с учётом снижения стоимости. Стоимость расширения склада при базовом варианте составит: Сб = S рб, 7 где Сб – базисная стоимость расширения склада, S – площадь склада, рб – рыночная стоимость 1м2 складской площади. Сб = 726 9,8 = 7 114,8 тыс. руб. Стоимость строительства склада при использовании технологии быстровозводимых складов: Сп = S рп, 8 где Сп – проектная стоимость расширения склада, рп – проектная стоимость 1м2 складской площади. рп = 9,8 100 – 18 : 100 = 8,04 тыс. руб. Сп = 726 8,04 = 5834,14 тыс. руб. Стоимость амортизации при эксплуатации склад в 10 лет, а значить норма амортизации 10% составит Агод = 5 834,14 10% = 583,4 тыс. руб. В результате по прогнозу выручка и себестоимость, получаемая при реализации продукции с одного склада увеличатся на 14,26%. В результате коммерческие расходы в прогнозном периоде при их снижении из за разгрузки всех вагонов одновременно и с учетом увеличения затрат на амортизацию составят 39 584 100 – 4 :­ 100 + 5834 = 38 584 тыс. руб. Представим эффективность этого мероприятия в таблице 8. Таблица 8. Расчет эффективности мероприятия по расширению склада для обеспечения прироста товарооборота Показатели 2015 Прогноз Абс изм Выручка 566 720 647 554 80 834 Себестоимость 526 475 601 568 75 094 Рентабельность продаж 0,12 1,14 1,03 Таким образом, рентабельность вырастет на 1,03%, а прибыль от продаж вырастет на 6 740 тыс. руб. Мероприятие 4. Использование интегрированного анализа. По прогнозам специалистов, реализующих программы интегрированного анализа прирост производительности труда ΔПТ должен составить 15 20% в зависимости от подготовленности специалистов Определим абсолютное сокращение численности Эч , которое рассчитывается по формуле 9 : Эч = ПТ Чу : 100 + ПТ , 9 Чу = 7 1,14 = 7,98 8 чел. Определим абсолютное сокращение численности: Эч = 15 8 : 100 + 15 1 чел. Определим годовую экономию себестоимости по отчисления на заработную плату и в фонды социального страхования для условно сокращаемых работников Эсзп . Из за условного высвобождения численности не происходит увеличение выручки, поэтому годовой экономический эффект рассчитываемся как экономия затрат, а не прирост прибыли от продаж. Годовой экономический эффект определяется как годовой эффект от будем брать десять месяцев, т. к. два месяца при сокращении работников предприятие платит им пособие в размере средней величины заработной платы, что увеличивает расходы предприятия и немного снижает экономию. Экономия в данном мероприятии выражается в экономии заработной платы, и в отчислениях в фонды социального страхования: Эсзп = 1 18,2 10 + 1 18,2 10 30 : 100 = 195,12 тыс. руб. Таким образом, эффект от мероприятия составит 195,12 тыс. руб. Мероприятие 5. Совершенствование системы контроля при хранении товаров Выполним Для анализа выберем три группы товаров: Соки , Напитки и Кондитерские изделия , которые наиболее подвержены потерям при неправильном хранении. Представим расчеты в таблице 9 и таблице 10. Таблица 9 Данные о закупочной стоимости товаров Наименование группы товаров Количество единиц, тыс. шт. Средняя цена, руб. Стоимость, тыс. руб. Соки 6659 32 213 088 Напитки 5979 39 233 181 Кондитерские изделия 1744 200 348 800 Итого 795 069 Таблица 10 Данные о потерях товара при хранении и проектируемые нормативы Наименование группы товаров Сумма потерь при хранении Процент потерь 2015 г. 2015 г. план Соки 63,93 0,03 0,019 Напитки 74,62 0,032 0,019 Кондитерские изделия 153,47 0,044 0,022 Итого 292,02 Найдём экономию от снижения материальных затрат при совершенствовании системы контроля за хранением товаров и выполнением заданных нормативов по формуле 12 доля каждой группы товаров: Эм соки = 0,03 32 – 0,019 32 6659 = – 23,44 тыс. руб. Эм напитки = 0,032 39 – 0,019 39 5979 = –­ 30,31 тыс. руб. Эм Конд изд = 0,044 200 – 0,022 200 1 744 = – 76,74 тыс. руб. Итого –23,44 + –30,31 + – 76,74 = –130,49 тыс. руб. Зная, что три группы товаров составляют 37,75% от общей величины товаров, можно оценить возможную экономию в целом по предприятию: 130,49 : 37,75 = 345,63 тыс. руб. Таким образом, при организации эффективной системы контроля за хранением экономия может достигать 345,63 тыс. руб. Для стимулирования работников склада предлагается использовать выявленные резервы для начисления премии по итогам месяца в размере 20% от сэкономленных средств. 345,63 20% = 69,12 тыс. руб. – размер премиального фонда для стимулирования. В результате эффект от мероприятия составит Эгод = 345,63 – 69,12 = 276,51 тыс. руб. Таким образом, эффект от мероприятия составит 276,51 тыс. руб. Заключение Сегодня повышается роль организации эффективного управления логистическими цепями поставки, различными потоками таможенно терминальных комплексов ТТК . Использование методов логистики существенно повышает возможности развития взаимодействий между таможенными складами и коммерческими предприятиями, развивает коммерческую активность, увеличивает­ число обслуживаемых объектов, что ведёт к росту объёмов выполняемых работ и слуг, росту рентабельности посредников в логистической цепочке. Система логистических цепей поставок товаров значительно расширяет число оказываемых услуг, оптимизирует ассортимент и повышает лояльность заказчиков, сведёт к усилению специализации посредников. Концепция цепи поставок – это достаточно новая концепция, проявляемая как расширенный способ использования логистики. Участники логистических цепей поставок понимают актуальность интеграции внутри системы и создания связей с внешними хозяйствующими объектами логистических цепей: клиентами, поставщиками, производителями. Эффективное управление логистической цепью поставок будет несомненно оказывать существенное влияние на темпы развития экономики страны. Функции обмена и распределения в логистических цепях поставок товаров усиливают развитие и динамику различных потоков в процессе производства и воспроизводства. При управлении логистической цепью поставок появляется задача укрупнения, объединения рынка, расширения сбытовой сети и производства так чтобы обслуживание клиентов и покупателей происходило более качественно, быстро, то есть более­ оптимально и с меньшими затратами. Логистический анализ помогает выявить проблемы в цепи поставок и повести оптимизацию материальных, информационных и других потоков во всей логистической цепи поставок товаров. Используемый при этом интегрированный механизм и инструменты логистики позволяют максимизировать количественные и качественные характеристики всех элементов логистической ­ Одним их основных условий для эффективного развития логистических цепей поставок товаров является снижение издержек при товародвижении. Главную роль в расчётах издержек на определённые виды деятельности, которые производятся в логистической цепи поставок играет определение и выявление затратоемких показателей логистической цепи поставок товаров и их количественный анализ. Выполнить это можно исследуя все возможные факторы: затраты вида деятельности по классификационной каждой группе покупателей, размеру рыночного сегмента для обслуживания потребителей, учетом специфических ресурсов, используемых для поддержки покупательского спроса. Объектом исследования выпускной квалификационной работы является ООО РСТК Логистика таможенно логистическая компания, работающая на рынке г. Омска. Исследование деятельности ООО РСТК Логистика показало, что эта компания находится на стадии динамического роста. Коммерческая деятельность компании ООО РСТК Логистика хорошо оснащена технически, использует современные технологии транспортировки, хранения товаров, но при этом парк автомобилей, большинство складов для временного хранения и большая часть техники­ арендованы, что увеличивает долю затрат в коммерческих расходах. Анализ экономических показателей деятельности ООО РСТК Логистика выявил в основном положительные тенденции в развитии, но наличие и рост конкурентов на рынке требует более серьёзного отношении со стороны руководства к развитию компании, расширения комплекса услуг. Анализ основных элементов системы логистики ООО ТД Шкуренко показал, что система логистики работает не достаточно эффективно, многие показатели выходят за границы нормативов, и имеют негативную динамику, предприятие не имеет собственного автотранспорта и складских повешений, что ведёт к росту расходов, в статьях расходов нет отдельной статьи на развитие системы логистики, специалисты по логистике слабо мотивированы, загружены рутинной работой, не имеют возможности повышения профессионального уровня на предприятии. Для совершенствования управления цепями логистики на предприятии ООО РСТК Логистика предлагается введение новых проектов, элементов в виде таких мероприятий. Мероприятие по использованию информационной системы по управлению складами ВЭД Таможенный склад поможет автоматизации работы в режиме­ таможенный склад , обеспечит эффективный контроль над деятельностью различных складов, обеспечит автоматизацию документооборота между складом и таможенными органами, поможет качественно формировать отчетность по помещаемым и хранимым грузам, формировать эффективные логистические цепочки. Мероприятие по совершенствованию транспортной логистики. Предлагается, используя собственные финансовые возможности или автокредитование заменить на первом этапе один грузовой автомобиль из парка в арендованных автомобилей, что сократит расходы уже в первый год. Мероприятие по расширению площади собственных складов позволит более эффективно использовать склад для приёмки груза, поступающего по железной дороге, увеличив тем самым товарооборот, что в целом приведет к росту прибыли от продаж. Мероприятие по совершенствованию информационной логистики – одно из перспективных и малозатратных направлений, которое использует существующие и постоянно развивающиеся компьютерные технологии, оптимизирующие логистическую деятельность предприятий, снижают затраты на хранение товаров, улучшают структуру ассортимента и товарных запасов, что позволит сократить затраты по меньшей мере на­ 195,12 тыс. руб. Мероприятие по совершенствованию системы контроля за потерями при хранении товаров основано на жёстком контроле за соблюдением нормативов хранения и мотивации работников, ответственных за эту деятельность. Мероприятие по созданию собственного склада для расширения влияния компании ООО РСТК Логистика в Омской области и за её пределами в северном направлении обосновывает строительство и даёт прогнозную оценку его эффективности, которая определена приростом прибыли от продаж. Таким образом, в результате реализации всех предложенных мероприятий в виде основных логистических элементов, направленных на развитие логистических цепей поставок компания ООО РСТК Логистика не только повысит эффективность деятельности, но и создаст более совершенную систему логистики. Проведенное исследованием имеет практическую значимость, а его идеи и методики могут быть использованы и на других подобных компаниях. Библиографический список 1. Российская Федерация. Конституция РФ от 12 декабря 1993 года с учетом поправок от 21 июля 2014 г. [Электронный ресурс]. Режим доступа ­ Афанасьева, Н.В. Логистические системы и российские реформы НюВ Афанасьев СПб: Спб ун т экономики и финансов 2015, С.116. 13. Бакаева, О.Ю., Матвиенко Г.В. Таможенное право России: учебник О.Ю. Бакаева Под ред. Н.И. Химичева.М., 2013, С. 362. 14. Баканов, М.И. Анализ хозяйственной деятельности в торговле М.И. Баканов М: Экономика, 2015 С. 352. 15. Баканов, М.И. Калькуляция издержек обращения в торговле: Учебное пособие для вузов М.И. Баканов, С.М. Капепюш М.: Экономика, 2013. С. 232. 16. Бекяшев, К.А., Моисеев Е.Г. Таможенное право К.А Бекяшев, Е.Г. Моисеев Учеб.пособие. М.: Проспект, 2014, С. 384. 17. Беляев, В.И. Маркетинг. Основы теории и практики В.И. Беляев М.: КноРус, 2015. – С. 680. 18. для студентов высших учебных заведений В. М. Курганов – Москва: Книжный мир, 2009. – С. 512. 34. Лебедева, С. Н. Экономика торгового предприятия С.Н. Лебедева Минск: Новое знание; 2010. – С. 239. 35. Лисицына, Т. Планирование и организация товародвижения Т. Лисицына Управление сбытом. 2011. С.44 52. 36. Лукинский, В.С. Модели и методы теории логистики В.С. Лукинский – СПб.: Питер, 2013. С. 448. 37. Лупей, Н.А. Финансы торговых организаций Н. А. Лупей М.: Юнити Дана, 2014. С. 144. 38. Новиков, О.А. Закупка и формирование товарного ассортимента О.А. Новиков, Л.А. Мясникова Современная торговля. 2011. № 12. С. 2 8. 39. Носков, А. Автоматизация процессов расчета и проектирования стеллажного оборудования или как повысить эффективность работы компании А. Носков, Е. Сафронов Логистика. 2012. №4. С.48 50. 40. Брагин Л.А. Организация и управление торговым предприятием Л.А. Брагин М.: Инфра М, 2014. С. 303. 41. Основы логистики В. А. Гудков, Л. Б. Миротин, С. А. Ширяев, Д. В. Гудков. М.: Горячая Линия Телеком, 2014. С. 352. 42. Самолаев. Ю.Н. Основы таможенной логистики: учеб. пособие ­ Ю.Н. Самолаев М.: Альфа М, 2008. – С. 304. 43. Пискулов, Ю. Россия в международной торговле Ю. Пискулов Международная экономика. 2012. № 2. С. 17 30. 44. Прокушев Е. Ф. Внешнеэкономическая деятельность Е.Ф. Прокушев Учебник. М.: Издательско торговая корпорация Дашков и К , 2008. С.42. 45. Савенкова Т.И. Логистика Т.И. Савенкова М.: Омега Л, 2009. – С. 487. 46. Савицкая, Г.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия Г.В.Савицкая Минск, 2014. С. 28. 47. Семенихин, В.В. Торговля: Правовое регулирование, налоговый и бухгалтерский учет: Энциклопедия. 2 е изд., перераб. и доп. В.В. Семенихин М.: ГроссМедиа, РОСБУХ, 2011. С. 68. 48. ­ , 2014. – С. 24. 51. Смехов, А.А. Введение в логистику. – М.: Транспорт, Транспортная логистика: Учебное пособие А.А. Смехов – М.: Бранусс, 2012. С. 258. 52. Ташыбаев, В.В. Результаты исследования Развитие логистики в России: современная ситуация, прогноз, ключевые задачи, приоритеты компаний Ташыбаев Логитсика. 2012. №2. С. 34 35. 53. Толмачёв, К.М. Механизация или автоматизация? К. М. Толмачёв Логистика. 2012. №2. С. 23 26. 54. Ивуть, Р.Б. Транспортная логистика: учебно методическое пособие для вузов Р. Б. Ивуть. Минск: БНТУ, 2012. С.77. 55. 59. Предпринимательство. Сайт Федеральной службы государственной статистики [Электронный ресурс] http: www.gks.ru 60. Логистические процессы и операции [Электронный ресурс] http: www.lobanov logist.ru index. Приложения Приложение А Максимальная цепь поставок Начальный поставщик Поставщик Центральная компания Конечный потребитель Потребитель … … Финансовый посредник Логистический посредник Фирма по исследованию рынка Начальный поставщик Поставщик Центральная компания Конечный потребитель Потребитель … … Финансовый посредник Логистический посредник Фирма по исследованию рынка Приложение Б Основные технико экономические показатели деятельности ООО РСТК Логистика за 2014 2015 годы, тысяч руб. Показатели 2014 2015 Изменение абс., тыс. руб. Темп роста, % 1. Выручка 39 600 53 234 13 634 134,43 2. Себестоимость 27 475 36 791 9 316 133,91 3. 30,62 30,89 0,27 100,88 6. Уровень затрат на 1 руб. выручки 69,38 69,11 0,27 99,61 7. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов 12187 14900 2 713 122,26 8. Рентабельность производственных фондов, % 16,05 14,34 1,71 89,32 9. Среднесписочная численность работников, чел. 64 59 5 92,19 в том числе таможенных специалистов 46 42 4 91,30 10. Расходы на оплату труда работников 15 798 16 869 1 072 106,78 в том числе таможенных специалистов 10 004 10 135 131 101,30 11. Среднегодовая заработная плата стр. 14 стр.3 246,84 285,92 39 115,83 в том числе таможенных специалистов 217,48 241,3 24 110,95 12. Среднегодовая выработка 1 го работника 618,75 902,27 284,52 145,82 в том числе таможенных специалистов 860,87 1267,48 407,61 147,23 ИМ. Г.И. НОСОВА Институт заочного обучения Кафедра –Сервиса и туризма Специальность –100103.65 Социально культурный сервис и туризм Допустить к защите Заведующий кафедрой ______________ _____________ ____ ___________ 20___ г. ДИПЛОМНАЯ РАБОТА З.ИЗО.100103.65.___.ДР.15.ПЗ.001___ Студента Лазовской Инны Андреевны На тему: Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия социально культурного сервиса и туризма на примере турфирмы Верхнеуральск тур Состав дипломной работы: 1 Пояснительная записка на ___ страницах 2 Приложения на ____ страницах Руководитель Плотникова Е.Б., проф.каф.СиТ, к.п.н. подпись, дата, должность, ученая степень, звание, Ф.И.О. Консультанты: _______________________________________________ подпись, дата, должность, ученая степень, звание, Ф.И.О. Рецензент Гредякин В.И., директор подпись, дата, должность, ученая степень, звание, Ф.И.О. Отметка нормоконтролера _________________ _________________ подпись, дата ФИО Студент __________________ подпись ____ _____________ 20___ г. ИМ. Г.И. НОСОВА Кафедра сервиса и туризма УТВЕРЖДАЮ: Заведующий кафедрой ____________ __________ ____ ____________20___ г. ДИПЛОМНАЯ РАБОТА ЗАДАНИЕ Тема: Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия социально культурного сервиса и туризма на примере турфирмы Верхнеуральск тур Студенту Лазовской Инне Андреевне фамилия имя отчество Тема утверждена приказом ____от__________ 20___ г. Срок выполнения _____ ___________________ 20___ г. Исходные данные к работе: ________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________________________­_______________________________________ Перечень вопросов, подлежащих разработке в дипломной работе: ________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________________________­_______________________________________________ ________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________________________­________________________________________________ Консультанты­ по работе с указанием относящихся к ним разделов : 2 глава – Гредякин В.И., директор Задание получил:___________________________________ _________________ подпись, дата СОДЕРЖАНИЕ ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………....…… 4 ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СОЦИАЛЬНО КУЛЬТУРНОГО СЕРВИСА И ТУРИЗМА 8 1.1 Понятийный аппарат проблемы совершенствования маркетинговой деятельности………………..…………………………… 8 1.2 Специфика маркетинговой деятельности туристского предприятия 17 1.3 Способы совершенствования маркетинговой деятельности туристского предприятия……………………………………………………………… 27 Выводы по первой главе …………………………………….……………. 36 ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ПРОЦЕССА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ на примере турфирмы Верхнеуральск тур 2.1 Характеристика маркетинговой деятельности турфирмы 2.2 Исследование эффективности маркетинговой деятельности турфирмы 2.3 Рекомендации руководителю по с��вершенствованию маркетинговой деятельности турфирмы Выводы по второй главе …….……… Актуальность темы исследования. В современных условиях осуществление предприятиями социально культурного сервиса и туризма. Руководителям предприятий сферы услуг приходится решать такие проблемы, как определение глобальной цели, выбор стратегического направления развития предприятия, это вызывает необходимость решения задач, связанных с управлением деятельностью, путем применения основных принципов маркетинга, совершенствования обслуживания клиентов. Развитие рынка услуг и туристического бизнеса, жесткая конкуренция среди предприятий социально культурного сервиса и туризма обуславливает необходимость углубления и развития научных исследований в данной области, что определило основную идею исследования, его цель, актуальность и научную новизну. Таким образом, необходимость разработки эффективных управленческих воздействий на совершенствование маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма в настоящее время, является одной из актуальных задач для обеспечения сбалансированности­ между целями удовлетворения нужд потребителей, долгосрочных потребностей общества, длительного и устойчивого положения предприятий сферы услуг на рынке и представляет большой научно практический интерес. Степень ­ Это обусловило интерес к рассматриваемой проблеме, необходимость ее практической разработки, определило выбор темы выпускной квалификационной работы: Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия социально культурного сервиса и туризма на примере турфирмы Верхнеуральск тур . Для построения материалов работы мы разработали ее понятийный аппарат проблему, цель, задачи, объект, предмет . Проблема исследования заключается в поиске средств совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма. Цель исследования – выявить средства совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма. Задачи исследования: провести теоретический анализ проблемы совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма; описать специфику маркетинговой деятельности туристского предприятия; рассмотреть способы совершенствованию маркетинговой деятельности; оценить состояние проблемы в работе выбранной турфирмы; дать характеристику маркетинговой деятельности турфирмы; сформулировать рекомендации руководителю по совершенствованию­ маркетинговой деятельности турфирмы. Объект исследования – маркетинговая деятельность турфирмы Верхнеуральск тур . Предмет – средства совершенствования маркетинговой деятельности. Методы исследования: системный подход, методы сравнений, обобщений и аналогий, анализ аналитических данных, эмпирический метод наблюдения, анализ внутренней и внешней среды, психодиагностические методы интервью, беседа с директором , экспертная оценка, методика КФУ, SWOT анализ, STEP анализ, матрица БКГ, матрица Ансоффа, опрос потребителей. База исследования. ИП Гредякин В.И. турагентство Верхнеуральск тур . Юридический адрес: 45767, Российская Федерация, Челябинская область, г. Верхнеуральск, ул. Пугачева, д. 11. Теоретическая значимость исследования состоит в уточнении средств совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма. Практическая значимость исследования состоит в разработке рекомендаций, адресованных руководителю турфирмы по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятия. Структура работы. ­ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СОЦИАЛЬНО КУЛЬТУРНОГО СЕРВИСА И ТУРИЗМА 1.1 Понятийный аппарат проблемы совершенствования маркетинговой деятельности Проблема совершенствования маркетинговой деятельности в настоящее время является актуальной для организаций, относящихся к сфере услуг. Туристская сфера также не является исключением. Изучение научной литературы по проблеме исследования [2, 6, 17, 35] дало основание утверждать, что маркетинг как рыночно ориентированное управление предусматривает достижение целей туристской организации путем выявления потребностей целевого рынка и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективными способами, чем у конкурентов. Использование технологий маркетинга позволяет туристскому предприятию рационально использовать ресурсы для формирования, продвижения и реализации туров. Для того чтобы разработать маркетинговые стратегии, необходимо изучение понятийного аппарата проблемы совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма позволило сформулировать определение таких понятий, как маркетинг и маркетинговая деятельность . Было установлено, что маркетинг представляет собой систему мероприятий по комплексному анализу рынка, созданию и стимулированию спроса, учету действий рыночных факторов на всех стадиях производственного процесса, оптимизации продвижения товаров и услуг до конечного потребителя. Способы совершенствования маркетинговой деятельности туристского предприятия Анализ литературных источников по исследуемой проблеме [5; 14; 21; 25] позволил сделать вывод что в сфере туризма авторы рассматривают несколько способов совершенствования маркетинговой деятельности, а именно: разработка системы виртуального маркетинга; участие в выставках; создание программ лояльности для клиентов турфирмы; создание сайта турфирмы. 1. Разработка системы 4. Создание сайта турфирмы. На сегодняшний день происходит интенсивное освоение интернет пространства, как оного из самых демократических и относительно недорогого способа прямого взаимодействия фирмы на клиента. По статистике, интернет аудитория представляет собой обеспеченную часть населения, и многие существующие и возникающие компании ведут интенсивную конкурентную борьбу за интернет клиента. Эта борьба начинается с сайта турфирмы в сети интернет. По мнению Э. Р. Бурнацевой [14], создание сайта стоит доверить только профессионалам. С. 101]. Работу по продвижению сайта необходимо доверить только профессионалам, особенно ту часть, которая связана с регистрацией в поисковых системах, каталогах и оптимизацией сайта для них. Ведь посетители из поисковых систем – самые ценные, и при удачных результатах совершенно реально привлечь оттуда сотни заинтересованных посетителей в день. При выборе компании разработчика сайта обязательно стоит обратить внимание на наличие у нее успешных реализованных проектов именно в туристической тематике. Наличие опыта работы в этой сфере позволит существенно упростить, ускорить и удешевить процесс создания сайта, так как у студии веб дизайна есть уже много отдельных готовых стандартных модулей. Сейчас уже сложно удивить кого то просто поисковиком по предложениям туроператоров. Такую функцию имеют многие сайты турагентств. Недостатком такого метода является жесткая стандартизированность этого раздела. Так, турфирма никак не сможете повлиять на внешний вид формы подбора тура, не сможете добавить в список найденных туров какую то дополнительную информацию. В основном такие разделы выглядят как не слишком привлекательные. Поэтому стоит интегрировать базу предложений туроператоров­ с остальными функциональными возможностями сайта. Данные функции, безусловно, будут нужны, необходимо чем то завлечь клиента, чтобы из сотни сайтов с одинаковыми ценами он выбрал именно данную турфирму. Очень важно видеть при этом сайт глазами туриста. Следует понимать, что бы он хотел видеть на сайте фирмы, в которой планирует купить путевку. Какая информация для него помогла бы сделать правильный выбор? В данном вопросе не может быть каких то стандартных ответов. Задача, как и в любом другом виде рекламы, – выделиться. Ведь цены и туры на сайтах большинства турагентств одни и те же. Нужно сделать все, чтобы турист остался на сайте и позвонил именно в данную турфирму. Для этого необходимо включить воображение: можно, например, разместить на сайте в дополнение к поиску туров советы по выбору отеля, рекомендации менеджеров о море, рыбах, о том, что необходимо взять в дорогу и т.д. Важной функцией сайта, как считает Н. Н. Шаховалов [68], должна быть обратная связь с посетителями и клиентами. Есть смысл разместить на сайте гостевую книгу или форум, в котором посетители могли бы задавать вопросы. Причем за форумом обязательно нужно следить, чтобы вовремя отвечать на­ вопросы, а так же удалять нежелательные сообщения или спам. Для поддержания контакта с постоянными клиентами можно организовывать для них на сайте различные конкурсы и викторины с призами. Сайт обязательно должен производить яркие впечатления, а так же не должно возникать сомнений в его регулярном обновлении. Именно поэтому многие фирмы уделяют большое внимание дизайну, а так же размещают на главной странице новостную колонку. Посетитель должен видеть, что сайт работает, за ним следят, его регулярно обновляют. Сайт обязательно должен быть удобен в пользовании. Турист должен сделать минимальное количество кликов для нахождения необходимой информации. Обязательно следует сделать на ресурсе если более 30 ти страниц карту сайта, на которой, как в оглавлении книги, показаны все разделы и подразделы. Конечно, грамотное построение интерфейса сайта, интуитивно понятного посетителям, стоит недешево, но оно может существенно улучшить соотношение между посетителями и покупателями на сайте. Сайт для небольшого турагентства в основном делают без базы данных. Возможна установка систем управления контентом наполнением . Дизайн здесь играет важную роль, разработчики стараются­ сделать его более красочным и запоминающимся. Обновления предложений делают сами сотрудники фирмы по каждому из направлений, просто закачивая на сайт свои предложения в файлах Excel. Стоимость такого проекта составляет 1000 – 1500 долл. Сайт для маленькой турфирмы на котором содержится контактная информация имеет запоминающийся дизайн. В основном это статичный ресурс, на нем возможна установка системы закачки прайс листов. Стоимость такого проекта составляет 300 –500 долл. [68, С. 171]. Планируя затраты на интернет, нужно понимать, что для достижения реального эффекта необходимо ежемесячно тратить на поддержку и ��екламу сайта суммы, сравнимые со стоимостью его создания. Итак, перечисленные способы совершенствованию маркетинговой деятельности турфирмы, а именно: разработка системы виртуального маркетинга; участие в выставках; создание программ лояльности для клиентов турфирмы; создание сайта турфирмы – позволят повысить эффективность и прибыль организации за счет грамотного управления маркетингом. ВЫВОДЫ ПО ПЕРВОЙ ГЛАВЕ В ­проблемы совершенствования маркетинговой деятельности на предприятиях социально культурного сервиса и туризма и сделаны следующие выводы. Изучение понятийного аппарата проблемы совершенствования маркетинговой деятельности предприятий социально культурного сервиса и туризма позволило установить, что маркетинг представляет собой систему мероприятий по комплексному анализу рынка, созданию и стимулированию спроса, учету действий рыночных факторов на всех стадиях производственного процесса, оптимизации продвижения товаров и услуг до конечного потребителя. Анализ литературных источников по исследуемой проблеме позволил сделать вывод, что в сфере туризма авторы рассматривают несколько способов совершенствования маркетинговой деятельности, а именно: разработка системы виртуального маркетинга; участие в выставках; создание программ лояльности для клиентов турфирмы; создание сайта турфирмы. ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ПРОЦЕССА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ на примере турфирмы Верхнеуральск тур 2.1 Характеристика маркетинговой деятельности турфирмы Базой исследования является ИП Гредякин В.И. турагентство Верхнеуральск тур . Юридический адрес: 45767, Российская Федерация, Челябинская область, г. Верхнеуральск, ул. Пугачева, д. 11. Турфирма по характеру деятельности является турагентом, то есть продавцом, действующим на основе договоров купли – продажи туристических продуктов. Фирма находится в центре города, имеет хороший подъезд и место для парковки автомобилей клиентов. Фирма имеет собственный офис в одноэтажном здании. Внутри помещения имеются места для отдыха посетителей, предоставляются различные брошюры, проспекты и фотографии предлагаемых туров. По желаю клиента возможен видео показ маршрута­ или гостиницы. Обращаясь в турфирму клиенту в первую очередь объясняют, ­ Численность сотрудников турфирмы составляет 8 человек. Организационная структура управления турфирмы Верхнеуральск тур представлена на рисунке 5. Данная структура является линейно функциональной, то есть гибкость управления обеспечивается постоянным контролем за результатами работы и в случае необходимости создаются штабные управляющие структуры, решающие возникшие трудности. Линейно функциональной структуре управления характерно: 1 четкое разделение труда в каждой должности высококвалифицированные специалисты ; 2 иерархичность уровней управления нижестоящий сотрудник контролируется вышестоящим ; 3 наличие взаимоувязанной системы обобщенных формальных правил и стандартов обеспечивающей однородность выполнения обязанностей и скоординированность различных задач ; 4 осуществление найма на работу в строгом соответствии с техническими квалификационными требованиями. Рисунок 5 – Организационная структура управления турфирмы Верхнеуральск тур Турфирму возглавляет трудовым коллективом. Подписывает приказы о назначении на ту или иную должность или освобождении от нее. Как было рассмотрена в первой главе, реализация технологии маркетинговой деятельности турфирмы начинается с анализа рыночных возможностей или анализа внешней среды. Проведем анализ внешней среды турфирмы Верхнеуральск тур с помощью STEP анализа. Основная специализация турфирмы – это выездной туризм российских граждан по различным направлениям. Несмотря на нестабильную внешнюю среду для турфирмы, запрет вылетов по наиболее популярным направлениям Турция и Египет, рост доллара, евро и социально экономические проблемы в стране, многие клиенты предпочитают отдыхать за границей. Около 96% рынка выездного туризма занимают 20 государств. Среди них Тунис, ОАЭ, Крит, Кипр, Италия, Греция, Испания, Израиль, Китай, Таиланд и др. Сегодня у многих потребителей строка путешествия прописана в семейном бюджете. Некоторые россияне выезжают за рубеж несколько раз в год. Это позволяет говорить не только о популярности международных туров, но и об их относительной доступности. В 2015 году в турфирме было отмечено увеличение спроса на туры по России. Среди­ направлений российского отдыха наиболее популярным является Сочи, который после Олимпийских игр превратился в универсальный круглогодичный курорт, способный составить конкуренцию многим мировым направлениям. Российское побережье Черного моря увеличилось в 2,5 раза за счет присоединения Крыма к Российской Федерации. По данным Министерства курортов и туризма Республики Крым, в 2015 году на полуострове отдохнуло около 2 миллионов человек, что на 15 % выше показателей прошлых лет. Особенностью сезона 2015 года стали пакетные туры на российские курорты, включающие перелет, трансферт к месту отдыха, размещение и питание. Система все включено появилась благодаря приходу на полуостров крупных российских туроператоров. Среди прочих отечественных туристических направлений в течение всего 2015 года спросом пользовались Анапа, Минеральные Воды, Казань, Самара, Москва, Санкт Петербург и другие. Потребители услуг турфирмы Верхнеуральск тур , как правило, жители Верхнеуральска и прилегающих населенных пунктов. В ­ На сегодняшний день согласно данным единого федерального реестра, на туристском рынке России действует порядка 4,5 тыс. туроператоров. Турфирма сотрудничает с операторами Pegas Touristik , Tez Tour , Библио Глобус , Coral Travel , Mouzenidis Travel и Natalie Tours , которые являются наиболее популярными и надежными с точки зрения российских граждан. Оценивая вышеизложенное можно отметить, что маркетинговые исследования, на которые должна опираться концепция маркетинга в турфирме проводятся недостаточно. Из всей обязательных элементов маркетинговой деятельности в фирме на практике реализуется только анализ рыночной ситуации и анализ целевой аудитории потребителей. Рассмотрим маркетинговую деятельность турфирмы с Обобщая все вышеизложенное, составим матрицу SWOT анализа деятельности турфирмы Верхнеуральск тур в таблице 2. Таблица 2 – SWOT анализ турфирмы Верхнеуральск тур Внешняя среда Внутренняя среда Возможности О1 увеличение спроса на туры со стороны потребителей; О2 уход с рынка существующих конкурентов; О3 увеличение спроса на российские курорты; О4 расширение сети офисов турфирмы на рынке; О5 выход на региональный рынок с помощью онлайн сервиса Угрозы T1 снижение уровня доходов потребителей и смещение спроса в сторону самостоятельной организации отдыха; Т2 появление новых фирм конкурентов; Т3 рост курса иностранной валюты; Т4 повышение цен и навязывание невыгодных условий со стороны туроператоров. Сильные стороны S1 стабильность деятельности около 10 лет на рынке , наличие постоянных клиентов; S2 выгодная договоренность с транспортными компаниями и ведущими операторами; S3 предоставление туров в кредит и рассрочка платежа; S4 техническая оснащенность офиса и наличие специализированного программного обеспечения; S5 персонал с хорошим опытом работы в туризме. формирование туров самостоятельно за счет изучения рынка, выбора лучших операторов, транспортных компаний Слабые стороны W1 отсутствие собственного сайта фирмы; W2 слабая коммуникационная политика реклама, средства продвижения используются ограниченно ; W3 скидки, акции, спец.предложения практически не предоставляются, отсутствуют программ лояльности потребителей; W4 в продвижении не используются средства виртуального маркетинга, интернет ресурсы Все вышеперечисленное указывает на недостаточную эффективность маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур в связи с чем необходимо проведение дополнительных маркетинговых исследований. 2.2 Исследование эффективности маркетинговой деятельности турфирмы Исследование эффективности маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур нами были выделены основные конкуренты, которые представляют угрозу для организации, из числа туристских фирм, которые функционируют в том же сегменте, что и турфирма Верхнеуральск тур , предоставляют аналогичный перечень услуг и туров, имеют примерно одинаковую долю рынке. При этом крупные сетевые организации и фирмы туроператоры в качестве конкурентов не рассматривались, так как турфирма Верхнеуральск тур является небольшой по численности турфирмой и занимает долю рынка не более 10%. Выделим конкурентов турфирмы Верхнеуральск тур по следующим критериям: конкурентов отметили эксперты в ходе экспертной оценки Приложение Б, вопрос №1 2 ; аналогичный перечень предоставляемых агентством услуг; сотрудничество с одними и теме же туроператорами, предоставление аналогичных туров, по аналогичным направлениям; расположение в центре города; примерно одинаковая площадь офиса турфирмы и численность персонала. По указанным критериям нами были выделены два основных конкурента, которыми являются турфирмы 1001 Тур и Фиеста . Произведем оценку конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур ­ и основных конкурентов по методике КФУ ключевые факторы успеха . При использовании данной методики специалисты эксперты выбирают определенные факторы, определяют удельный вес значимость каждого из факт��ров, оценивают деятельность каждого из конкурентов по выделенным факторам по 5 ти бальной шкале см. Приложение Б, вопросы №4 6 . В процессе экспертной оценки см. приложение Б, вопрос № 1,2 экспертами были выделены основные конкуренты на рынке туристских услуг, а также факторы конкурентоспособности наиболее значимые для потребителей. Экспертами были выделены следующие КФУ: 1 хорошая репутация турагентства на рынке; 2 разнообразие услуг и направлений туров; 3 профессионализм персонала; 4 возможность онлайн бронирования и оплаты туров; 5 информационная доступность наличие сайта ; 6 выгодные цены. Анализ конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур и его основных конкурентов по методике КФУ приведен в таблице 3. Таблица 3 – Анализ конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур и его основных конкурентов по методике КФУ КФУ Весовой коэфф. показателя Верхнеуральск тур Оценка 1001 Тур Оценка Фиеста Оценка 1 ­ хорошая репутация турагентства на рынке 0,25 4 1 4 1 4 1 2 разнообразие услуг и направлений туров 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 профессионализм персонала 0,15 5 0,75 4 0,6 5 0,75 4 возможность онлайн бронирования и оплаты туров 0,15 3 0,45 4 0,6 5 0,75 5 информационная доступность наличие сайта 0,1 3 0,3 4 0,4 5 0,5 6 выгодные цены 0,2 4 0,8 4 0,8 5 1 СУММА 1 23 3,9 24 4,0 28 4,6 Наглядно проведенная оценка представлена с помощью многоугольника конкурентоспособности на рисунке 6. На основании анализа конкурентоспособности отметим, что лидером в данном сегменте является туристское агентство Фиеста , так как данная организация набрала наибольшее количество баллов 28 из возможных 30 . Кроме того взвешенная оценка конкурентоспособности у Фиеста составила 4,6 из возможно максимальной 5,0 , тогда как у турфирмы Верхнеуральск тур данная оценка составила 3,9. Основную угрозу конкуренции для турфирмы­ Верхнеуральск тур представляют турфирмы 1001 тур и Фиеста , так как данные фирмы опережают рассматриваемую организацию по нескольким ключевым параметрам конкурентоспособности. Турфирма Фиеста превосходит турфирму Верхнеуральск тур по таким факторам, как: возможность онлайн бронирования и оплаты туров; информационная доступность наличие сайта ; выгодные цены. Турфирма 1001 Тур опережает рассматриваемую организацию по таким параметрам, как: возможность онлайн бронирования и оплаты туров; информационная доступность наличие сайта . Рисунок 6 – Многоугольник конкурентоспособности турфирмы Верхнеуральск тур и основных конкурентов По итогам произведенной оценки основными факторами, которые снижают эффективность маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур являются: 1 отсутствие в турфирме собственного сайта и других информационных материалов, которые обеспечили бы информационную доступность для потребителей туристских услуг; 2 отсутствие интерактивных информационно технических и интернет сервисов, таких как возможность онлайн бронирования, онлайн подбора, поиска­ и оплаты туров. В целях выбора оптимальной стратегии совершенствования сбытовой деятельности Верхнеуральск тур составим матрицу Ансоффа. Матрица Ансоффа это образованное двумя осями – горизонтальной осью услуги турагента и вертикальной осью рынки турагента , которые также подразделяются на существующие и новые. На пересечении этих двух осей образуются четыре квадранта таблица 4 . Таблица 4 – Матрица Ансоффа Существующий товар Новый товар Существующий рынок Проникновение на рынок Развитие товара Новый рынок Развитие рынка Диверсификация Рассмотрим применение различных стратегий для развития маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур таблица 5 . Таблица 5 – Выбор сбытовой стратегии для турфирмы Верхнеуральск тур Стратегия Возможность Описание Источники роста Стратегия проникновения Возможна Имеются все шансы для реализации. Необходимо постепенно развивать частоту покупки турпродукта, увеличивать потребление туруслуг Имеющаяся сбытовая сеть Стратегия развития рынка Вероятна Открытие новых офисов в городе и регионах, проведение­ рекламных и PR кампаний, расширение турпродукта, операторские направления Расширение сети – отличный источник роста Стратегия развития товара Вероятна Расширение предложений на существующем рынке, предложение новых туров Турагент обладает ресурсами для расширения туристских предложений и поиска новых поставщиков Стратегия диверсификации Возможна Можно рекомендовать диверсифицировать портфель У турагентства есть возможности роста на новых рынках, создание операторских направлений развития маркетинговой деятельности за счет сбытовой политики турфирме Верхнеуральск тур необходимо расширять присутствие туруслуг на рынке, проводить больше рекламных и PR кампаний, а также создавать операторские маршруты, в том числе по внутреннему туризму. Для построения дальнейшей маркетинговой стратегии фирмы используем такой инструмент как матрица БКГ Бостонской Консалтинговой Группы . Данные для построения матрицы БКГ представлены в таблице 6. Таблица 6 – Матрица БКГ для турфирмы Верхнеуральск тур Турпродукт Выручка, тыс.руб. Объем продаж конкурента, тыс.руб. Расчетные показатели 2014 г. 2015 г. Темп роста рынка Относительная доля рынка Пляжные туры 2200 1800 2600 0,82 0,69 Экскурсионные туры 1100 1260 1700 1,15 0,74 Активные туры 800 820 1100 1,03 0,75 Детский отдых 600 520 870 0,87 0,60 Образовательные туры 450 600 520 1,33 1,15 Лечебно оздоровительные туры 720 600 310 0,83 1,94 Наглядно матрица БКГ для турфирмы Верхнеуральск тур представлена на рисунке­ 7. Рисунок 7 – Матрица БКГ для турфирмы Верхнеуральск тур Лечебно оздоровительные туры турфирмы находятся в зоне квадрата дойные коровы . Данные направления для турфирмы являются основными генераторами прибылей и денежных средств. ­ На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что направления деятельности, реализуемые в турфирме не приносят должного дохода и находятся в неразвивающихся отраслях в силу неэффективной маркетинговой политики. Необходимо продвижение существующих туров, а также разработка новых направлений деятельности для турфирмы. По итогам проведенного анализа рассчитаем эффективность маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур по методике С. Е. Егоровой и О. А. Волковой. В таблице 7 представлен расчет интегрального показателя эффективности маркетинговой деятельности на основе сбалансированной системы показателей ССП маркетинговой деятельности и их рейтинговой оценки. Нами была рассмотрена маркетинговая деятельность турфирмы по основным элементам маркетинга, таким как: продукт, сбыт, цена, коммуникация. Обоснование системы существенных показателей, используемых для рейтинговой оценки эффективности маркетинговой деятельности, их классификация в соответствии с уровнем важности приоритетности см. столбец 2 в таблице 7 осуществлялось на основе экспертных оценок с учетом достижений в теории маркетинга. Расчет интегрального показателя эффективности­ маркетинговой деятельности К производится по формуле 1 : K=a×ba×с, 1 где, a – уровень существенности показателя маркетинговой деятельности; b – экспертная оценка степени реализации показателя от 1 до 5, где 1 – цель не реализована, 5 – цель реализована ; с – максимально возможная оценка степени реализации показателя. Таблица 7 – Расчет интегрального показателя эффективности маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур Элемент ССП Показатель Приоритет, а Степень реализации от 1 до 5 Интегральная оценка Максимально возможная оценка Степень реализации, % b с a*b Ʃa*b a*с Ʃa*с 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Продукт Широта ассортимента туров 4 3 5 12 52 20 70 74,3 Удовлетворение потребностей потребителя 5 4 5 20 25 Безопасность и надежность 5 4 5 20 25 Цена Соотношение цена качество 4 4 5 16 38 20 55 69,1 Ценность для потребителя 4 4 5 16 20 Наличие скидок 3 2 5 6 15 Сбыт Наличие­ сети офисов 2 2 5 4 21 10 45 46,7 Интернет ресурсы 3 3 5 9 15 Интернет сайт 4 2 5 8 20 Коммуни кация Реклама 4 2 5 8 49 20 85 57,6 Личные продажи 5 4 5 20 25 Продвижение 5 3 5 15 25 PR мероприятия 3 2 5 6 15 к=52+38+21+4970+55+45+85=160255=62,7% Таким образом, проведенный расчет позволяет сделать вывод, что цели маркетинговой деятельности турфирмы Верхнеуральск тур реализуются на 62,7%, что с одной стороны выше среднего, а с другой стороны достаточно низкий показатель. Проведенное исследование подтверждает недостаточную эффективность маркетинговой деятельности анализируемой турфирмы, на основании чего нами будут разработаны рекомендации руководителю по совершенствованию маркетинговой деятельности турфирмы. СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ Азаев Е. А. Маркетинговые исследования: учебное пособие для вузов Е. А. Азаев. – М.: ЗАО Финстатинформ , 2010. – 328 с. Акулич И. Л. Маркетинг : Учебник И. Л. Акулич. – 2 е изд.,­ перераб. и доп. –Мн. :Выш. шк., 2002. – 447 с. Александрова А. Ю. Международный туризм : учебник А. Ю. Александрова. – М. : ЮНИТИ, 2002. – 250 с. Ансофф И. Стратегическое управление И. Ансофф. – М.: Экономика, 2010. – 576 с. Алексунин В. А., Родигина В. В. Электронная коммерция и маркетинг в Интернете: Учебное пособие В. А. Алексунин, В. В. Родигина. – М.: Дашков и К, 2005. – 202 с. учебник Н. С. Морозова, М. А. Морозов. – М. : ИПК Издательство дом Вильямс , 2003. – 304 с. Нагапетьянц Н. Маркетинг индустрии отдыха и развлечений Маркетинг. 2003. № 6. С. 66 78. Новаторов Э.В. Особенности стратегии сбыта и дистрибьюции услуг Маркетинг в России и за рубежом. 2004. № 4. С. 50 61. Новиков В. С. Инновации в туризме: учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений В. С. Новиков. – М.: Академия, 2007. – 208 с. Потапов А. Ю. Сфера услуг: практика, проблемы, перспективы А. Ю. Потапов Экономика и жизнь. – 2007. – №3. – С. 21 32. Прокопенко С. Перспективы туристического бизнеса в сети, 2013. – URL: http: i2r.ru static 263 out_5106.shtm. Рукосуева И.С. Особенности применения маркетинга в туристском бизнесе Маркетинг. 2007. № 4. С. 67 72. Родигин Л. А. Интернет технологии в туризме: учебник Л. А. Родигин. – М.: Советский спорт, 2006. – 388 с. Романов А. Н. Глава 2 Анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой 2.1. Организационная характеристика предприятия ОАО Спецпромстрой 2.2. Оценка использования топлива в производстве ОАО Спецпромстрой Глава 3 Совершенствование экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой 3.1 Предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой 3.2 Экономическая эффективность предлагаемых изучить теоретические основы экономии и рационального использования топлива в промышленном производстве; провести анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой ; разработать предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . В качестве объекта исследования выступает ОАО Спецпромстрой . Предметом исследования явилось изучение использования ТЭР на промышленном предприятии. сочетание рыночных и административных, государственных методов хозяйствования, муниципальной и государственной поддержки и регулирования сбережения ресурсов при применении законодательно установленных стимулов и санкций. Таким образом, в данной главе изучены основы экономии и рационального использования топлива в промышленном производстве. Можно сделать следующие выводы. В зависимости от участия в процессе производства топливо относят к вспомогательному сырью, но по причине большого значения для экономики, его выделяют в отдельную группу. Топливо используется как технологическое сырье, обеспечивает содействие процессу производства готовой продукции в форме тепловой энергии. Основными направлениями экономного и рационального применения топливно энергетических и сырьевых ресурсов: процесс улучшения структуры топливного и топливно энергетического баланса; процесс тщательной и качественной подготовки сырья к его применению на промышленных хозяйствующих субъектах; процесс правильной организации транспортировки и хранения сырья и топлива – недопущение снижения качества и потерь; процесс комплексного применения сырья; процесс химизации производства; процесс­ применения отходов производства; процесс вторичного применения сырья и др. Действия, направляемые на достижение более высоких результатов потребления материалов, должны осуществляться на предприятии в первичном производственном звене . Более рациональное и экономное применение материалов в конкретных хозяйствующих субъектах приводит к необходимому результату в итоге и на уровне экономики страны. Важное условие увеличения результативности применения материалов и сырья, энергии и топлива это функционирование эффективного хозяйственного механизма сбережения ресурсов. Глава 2 Анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой 2.1. Организационная характеристика предприятия ОАО Спецпромстрой Открытое акционерное общество Спецпромстрой ­ оказание различных видов услуг, в том числе транспортных и транспортно экпедиционных, автосервис; осуществление оптовой и розничной торговли; осуществление брокерских и посреднических операций; разработка и внедрение научно технической продукции; консультационно сервисное обслуживание; производство проектно конструкторских и научно исследовательских работ; внешнеэкономическая деятельность. Возможности организации позволяют обеспечить доставку продукции в любой район Нижнего Новгорода и области, ОАО Спецпромстрой является надежным партнером для своих покупателей и поставщиков, гарантирует высокое качество и четкое исполнение сроков поставки продукции. Таблица 8 Технико экономические показатели новых типовых пропарочных камер Показатель Типовые пропарочные камеры с ограждениями по типовому проекту 409 10 38 из монолитного керамзитобетона из сборного кирамзитоботона из сборного железобетона с теплоизоляцией и металлической гидроизоляцией Стоимость строительно монтажных работ, руб. м3 28,9 28,2 28,4 45,2 Расход стали, кг м2 26,4 25,7 26,7 47,8 Расход бетона, м3 м2 0,33 0,20 0,18 0,19 Расход цемента, кг м2 108 65 59 62 Экономия на камеру, тыс. руб. год 1,31 1,30 2,11 Новые результативные пропарочные камеры расходуют тепловую энергию в пределах 168... 420 тыс. кДж м3 . Снижению тепловых потерь в пропарочных камерах, кроме реконструкции ограждений, способствуют такие мероприятия, как организация системы контроля и учета расхода тепла; достижение более высокой ­ Экономическая эффективность предлагаемых мероприятий В данной части работы проведем расчет эффективности предложенных мероприятий. 1 реконструкция ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой Планируемые инвестиции на реконструкцию ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой и ожидаемая окупаемость инвестиций от данного мероприятия приведены в табл. 9. Таблица 9 Ожидаемая окупаемость инвестиций и дисконтированное движение денежных средств, тыс. руб. Показатели Годы 2016 2017 2018 2019 Инвестиции, всего 4500 0 0 0 0 Экономия топлива 0 1472 1649 1846 2068 Суммарный расход и прирост + денежных средств 4500 3028 1379 467 2535 Коэффициент дисконтирования при ставке доходности 10 % 1 0,9091 0,8264 0,7513 0,6830 Дисконтированное движение денежных средств 4500 1338 1363 1387 1413 Сумма экономии топлива составит 97 465 т * 15,1 руб. = 1 471 721,5 руб. Чистая текущая стоимость: NPV = 1338 + 1363 + 1387 + 1413 4500 = 1000 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций Ток : Т ок = использование природного газа Планируемые инвестиции на использование природного газа ОАО Спецпромстрой и ожидаемая окупаемость инвестиций от данного мероприятия приведены в табл. 10. Таблица 10 Ожидаемая окупаемость инвестиций и дисконтированное движение денежных средств, тыс. руб. Показатели Годы 2016 2017 2018 2019 Инвестиции, всего 2900 0 0 0 0 Экономия топлива 0 1257 1408 1577 1766 Суммарный расход и прирост + денежных средств 2900 1643 235 1342 3108 Коэффициент дисконтирования при ставке доходности 10 % 1 0,9091 0,8264 0,7513 0,6830 Дисконтированное движение денежных средств 2900 1143 1164 1185 1206 Сумма экономии топлива составит 97 465 т * 12,9 руб. = 1 257 298,5 руб. Чистая текущая стоимость: NPV = 1143 + 1164 + 1185 + 1206 2900 = 1798 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций Ток : Т ок = Таким образом, в данной главе разработаны предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . Можно сделать следующие выводы. С целью совершенствования экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой предлагаем: 1 провести реконструкцию ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой . Сумма экономии топлива составит 1 472 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1000 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 3,3 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,22 качестве топлива на технологические цели использовать природный газ. Сумма экономии топлива составит 1 257 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1798 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 2,2 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,62 Заключение В работе выполнены следующие задачи: изучены теоретические основы экономии и рационального использования топлива в промышленном производстве; проведен анализ системы управления использования топлива в ОАО Спецпромстрой ; разработаны предложения по совершенствованию экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . В зависимости от участия в процессе производства топливо относят к вспомогательному сырью, но по причине большого значения для экономики, его выделяют в отдельную группу. Топливо используется как технологическое сырье, обеспечивает содействие процессу производства готовой продукции в форме тепловой энергии. Основными направлениями экономного и рационального применения топливно энергетических и сырьевых ресурсов: процесс улучшения структуры топливного и топливно энергетического баланса; процесс тщательной и качественной подготовки сырья к его применению на промышленных хозяйствующих субъектах; процесс правильной организации транспортировки и хранения сырья и топлива – недопущение снижения качества и потерь; процесс комплексного применения сырья; процесс химизации производства; процесс­ применения отходов производства; процесс вторичного применения сырья и др. Действия, направляемые на достижение более высоких результатов потребления материалов, должны осуществляться на предприятии в первичном производственном звене . Более рациональное и экономное применение материалов в конкретных хозяйствующих субъектах приводит к необходимому результату в итоге и на уровне экономики страны. Важное условие увеличения результативности применения материалов и сырья, энергии и топлива это функционирование эффективного хозяйственного механизма сбережения ресурсов. В качестве топлива в ОАО Спецпромстрой применяется мазут. проведенный анализ выявил необходимость экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой . С целью совершенствования экономии и рационального использования топлива в ОАО Спецпромстрой предлагаем: 1 провести реконструкцию ограждений пропарочных камер ОАО Спецпромстрой . Сумма экономии топлива составит 1 472 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1000 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 3,3 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,22 качестве топлива на технологические цели использовать природный газ. Сумма экономии топлива составит 1 257 тыс. руб. в год Чистая текущая стоимость проекта составит 1798 тыс. руб. Так как NPV 0, то проект эффективный. Срок окупаемости инвестиций проекта составит 2,2 года. Индекс рентабельности проекта составит 0,62 АУП ПТО Бухгалтерия Начальник участка Главный инженер Начальник материально технического снабжения Главный бухгалтер Директор порода длина и прочность волокон сорта глубина залегания содержание грузов морским видом транспорта 16 1.3 Проблемы и перспективы перевозки грузов в международном сообщении 18 1.3.1 Особенности международного сообщения 18 1.3.2 Методы оценки эффективности доставки груза в международном сообщении 19 1.3.3 Анализ современного рынка международных перевозок 22 1.4 Проверка и таможенный контроль на международных перевозках 31 1.4.1 Таможенный контроль 31 1.4.2 Инкотермс 33 1.4.3 Международные соглашения и конвенции 36 ГЛАВА 2. Характеристика компании ООО Евро Азиатская Транспортная Компания 41 2.1. Характеристика компании и анализ организационной структуры. 41 2.1.1. Краткая характеристика компании и организационная структура 41 2.1.2. SWOT анализ внешней и внутренней среды компании 43 2.2.Анализ деятельности компании 47 2.3. Проектные решения по совершенствованию перевозок грузов в международном сообщении по маршруту Россия Китай 59 2.3.1. Существующий вариант международном сообщении путем внедрения средств оперативного управления и контроля 64 2.3.3. Разработка рекомендаций по использованию проектного решения 69 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 75 СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 77 ВВЕДЕНИЕ Актуальность данной темы обусловлена тем, что в настоящее время отечественный рынок грузоперевозок переживает не самые лучшие времена. Причиной этому стали экономический кризис, санкции, введенные против Российской Федерации, и санкции, введенные Российской Федерацией. Падение оборотов и объемов грузоперевозок наблюдается везде. Сильно снизились объемы импорта, также снизился и экспорт. Сейчас у нас складывается такая ситуация, что объемы и обороты внутренних перевозок намного опережают импортные и экспортные грузоперевозки. При этом раньше ситуация складывалась иным образом: наоборот, объемы международных грузоперевозок были на более высоком уровне. Безусловно, введение ограничений на ввоз товара со стороны США и ЕС оказало на отечественную экономику огромное влияние. Подобные перемены уже ощутили на себе транспортные компании. Объектом исследования является Евро Азиатская транспортная компания . охарактеризовать международные перевозки; рассмотреть виды и методы международных перевозок грузов; описать существующие технологии и организации международных перевозок; исследовать организацию перевозки разными видами транспорта; изучить особенности международного сообщения; рассмотреть методы оценки эффективности доставки груза в международном сообщении; провести анализ развития современного рынка международных перевозок; изучить таможенный контрольи и исследовать международные соглашения и конвенции; исследовать основные направления деятельности компании и существующий вариант организации перевозок грузов; рассмотреть клиентов и конкурентов компании; подготовить практические рекомедации по совершенствованию перевозок грузов в международном сообщении по маршруту Россия – Китай; провести совершенствование организации перевозок грузов в международном сообщении путем внедрения средств оперативного управления и контроля; разработать рекомендации по использованию проектного решения. Глава 1. Организация перевозки грузов в международном сообщении Особенности международной логистики Характеристика международных­ перевозок Понятие международная перевозка содержится в пп. e п. 1 ст. 3 МНК ОЭСР: термин международная перевозка означает любую перевозку морским или воздушным судном, эксплуатируемым предприятием, место фактического управления которым расположено в договаривающемся государстве, кроме случаев, когда морское или воздушное судно эксплуатируется исключительно между пунктами в другом договаривающемся государстве. В ТС РФ 2010 г. термин международная перевозка означает любую перевозку морским, речным или воздушным транспортом, автотранспортным средством либо железнодорожным транспортом, эксплуатируемым предприятием, фактическое место управления которого находится в государстве, кроме случаев, когда такая перевозка осуществляется исключительно между пунктами в другой стране. В основе определения термина международные перевозки лежит принцип, изложенный в п. 1 ст. 8, согласно которому право облагать налогом прибыль ­ принадлежит ввиду особого характера деятельности в сфере международных перевозок только государству, в котором расположено фактическое место управления. Однако, как указано в Комментарии ОЭСР к п. 1 ст. 8, государства могут договориться о включении ссылки на резидентство для обеспечения единообразия с другими статьями. В этих случаях слова предприятие, фактическое место управления которым находится в одном из Договаривающихся Государств заменяются словами предприятие одного из Договаривающихся Государств или резидент одного из Договаривающихся Государств . Определение термина международные перевозки шире обычного значения этого термина, что предполагает сохранение за государством, в котором находится фактическое место управления, права облагать налогом внутренние перевозки так же, как и международные перевозки между третьими государствами, а также предоставляет другому договаривающемуся государству право облагать налогом перевозки исключительно в пределах его границ. Применительно к отдельному рейсу морское или воздушное судно считается эксплуатируемым исключительно между пунктами в другом договаривающемся государстве, если и место­ отправления, и место прибытия данного морского или воздушного судна находятся в этом другом государстве. Однако это определение также применимо, когда передвижение морского или воздушного судна между пунктами в другом договаривающемся государстве является частью более длительного рейса данного морского или воздушного судна с местом отправления или местом прибытия вне этого другого договаривающегося государства. Например, когда в рамках одного рейса воздушное судно сначала осуществляет перелет из пункта в одном договаривающемся государстве в пункт в другом договаривающемся государстве, а затем продолжает рейс в другой пункт назначения, также расположенный в этом другом договаривающемся государстве, то и первый, и второй отрезки данного пути будут являться частью рейса, подпадающего под определение международные перевозки . Термин международные перевозки неприменим к перевозке, осуществляемой предприятием, фактическое место управления которым расположено в одном из договаривающихся государств, в то время как морское или воздушное судно эксплуатируется между двумя пунктами в другом государстве, даже если часть рейса осуществляется вне данного государства.­ Так, например, морской рейс, начинающийся и заканчивающийся в этом другом государстве без остановки в иностранном порту, не является транспортировкой пассажиров в международной перевозке. Виды и методы международных перевозок грузов Описание существующей технологии и организации международных перевозок Под технологией международной перевозки понимается совокупность способов и средств сохранной и безопасной перевозки грузов транспортом, обеспечивающих в данных конкретных условиях наиболее эффективное использование транспортных средств, складов и перегрузочных средств. Ведущими проблемами технологии и организации международных перевозок являются: обеспечение сохранности грузов при транспортировке, безопасность перевозки грузов и рациональная загрузка транспортных средств и складских емкостей. Совершенствование технологии международной перевозки грузов является одной из наиболее важных проблем, стоящих перед транспортом, так как от успешного решения этой проблемы во многом зависит ускорение доставки грузов, сокращение эксплуатационных расходов, обеспечение сохранности грузов, эффективное использование флота в целом. Хорошее знание свойств грузов и технических условий их перевозки способствует увеличению провозной способности транспортных средств, позволит предотвратить порчу, повреждение или ухудшение качества грузов, а также избежать тяжелых последствий – гибели транспорта и людей например, при перевозке­ опасных, сыпучих и разжижающихся грузов . Так, например, ­ включенными в них специальными правилами перевозки и хранения отдельных видов грузов; Международный морской кодекс по опасным грузам IMDG Code ; Правила перевозки зерновых и других сыпучих грузов. В каждом бассейне, судоходной компании или отдельном порту могут быть разработаны и введены в действие местные правила перевозки и хранения грузов, которые учитывают специфичность условий хранения или перевозки грузов в данном районе. Специальные правила перевозки грузов морем разрабатываются научно исследовательскими организациями морского флота совместно с соответствующими службами судоходных компаний, портов и министерства и согласовываются с заинтересованными сторонами – грузоотправителями, грузополучателями, смежными видами транспорта. Соблюдение правил перевозки грузов является основным условием обеспечения сохранности грузов и безопасности их перевозок. В эпоху бурного развития всех видов промышленности и транспорта действующие правила не всегда могут содержать предписания, касающиеся отдельных аспектов перевозки грузов, поэтому наличие правил не освобождает работников транспорта и клиентуры от необходимости принятия дополнительных и конкретных мер обеспечения сохранности грузов и­ безопасности их перевозки. Виды транспортных перевозок Организация перевозки грузов железнодорожным транспортом Железнодорожня грузоперевозка представляют собой разные способы транспортировки грузов по железной дороге: Контейнерные перевозки Перевозки в грузовых вагонах Перевозки в цистернах Железнодорожные перевозки осуществляются полностью грузовым составом или почтово багажными вагонами. Постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 N 111 утверждены Организация доставки груза воздушным транспортом Среди прочих видов транспорта воздушный в силу ряда причин занимает особое место. Из за высокой стоимости перевозок экономически целесообразно использовать его для транспортировки грузов с большой удельной стоимостью. А высокая скорость перевозки часто приводит к тому, что товар доставляется в аэропорт назначения раньше, чем банки принимают у отправителя документы на проведение оплаты по аккредитиву. Международные воздушные перевозки являются единственным видом транспорта, где перевозчик императивно принимает и сдает груз на земле . Перевозка оформляется авианакладной воздушно перевозочным документом , при этом обязанность по составлению накладной и вся ответственность лежат на отправителе. В случае если накладная составлена перевозчиком, его агентом, экспедитором и пр., считается, что документ составлен от имени и за счет отправителя. Правила Международной ассоциации воздушного транспорта ИАТА определяют следующие основные функции авиагрузовой накладной: документальное подтверждение договора перевозки; подтверждение приема груза к перевозке; счет за перевозку; страховой сертификат если это предусмотрено договором перевозки ; руководство для персонала перевозчика по обращению с грузом, его отправке и доставке. Форма документа не определена ни в Варшавской конвенции, ни в Монреальской. Аналогично обстоят дела на автомобильном и морском транспорте. Однако в 1992 г. ИАТА и Международная ассоциация экспедиторских организаций ФИАТА разработали и ввели в действие проформу нейтральной грузовой авианакладной Neutral AWB , которая приобрела такую популярность, что стала общеприменимой и фактически обязательной. Это сблизило воздушные перевозки с железнодорожными, где форма транспортной накладной регламентирована и обязательна к применению. Комплект авианакладной состоит минимум из восьми экземпляров. Каждый экземпляр имеет четкую идентификацию своей принадлежности, то есть на нем указано, для каких целей служит­ именно этот экземпляр. Три экземпляра из комплекта представляют собой оригиналы, содержат на оборотной стороне текст общих условий договора перевозки и имеют одинаковую юридическую силу. Технологии воздушных перевозок грузов имеют свои особенности. Так, грузоотправитель почти никогда не имеет прямого контакта с фактическим перевозчиком. Продажа авиафрахта всегда осуществляется через агентов ИАТА. Агент ИАТА это компания с особым статусом, который подтверждается специальным сертификатом агента ИАТА, что позволяет компании продавать авиафрахт и подписывать перевозочные документы от имени любой авиакомпании члена ИАТА. Иными словами, агент ИАТА это фрахтовый агент, он работает исключительно с документами и груза чаще всего не видит вообще. Однако на практике грузоотправитель редко имеет дело с агентом ИАТА, чаще всего работа осуществляется еще через одного двух посредников экспедиторов. Как минимум один из таких экспедиторов обычно оказывается плотно связанным с агентом, чаще всего на уровне собственников. Организация перевозки грузов автомобильным транспортом Автомобильный транспорт является самым популярным видом транспорта. Причины такой популярности кроются в его­ доступности, скорости перевозки, а также в том, что это фактически единственный из всех видов транспорта, который позволяет реализовать основной принцип транспортного сервиса осуществить доставку от двери до двери. При мультимодальных смешанных перевозках автотранспорт почти всегда задействован на первом и последнем участках пути. Примерно 80% внешнеторговых грузов в первую очередь речь идет о готовой продукции и сырье высокой степени переработки между странами Европы и европейской частью России перевозится автомобильным транспортом. Перевозка грузов автотранспортом в международном сообщении оформляется путем составления и подписания сторонами накладной на международную перевозку грузов, причем согласно ст. 4 Конвенции о ­ условиях отсутствия стандартизированного общепринятого бланка накладной стороны вправе создать свой оригинальный бланк. Международным союзом автомобильного транспорта МСАТ разработана рекомендованная форма накладной. Ее применение необязательно, однако любой иной бланк должен содержать обязательные и дополнительные реквизиты, приведенные выше. Отсутствие в накладной каких то обязательных и или дополнительных сведений не делает договор перевозки ничтожным, а накладную недействительной. КДПГ не указывает в явном виде на лицо, которое обязано оформить накладную. Однако из содержания ст. 7 КДПГ становится ясно, что таким лицом, а вернее лицом, ответственным за внесение данных, является отправитель. Поскольку обязанность составления накладной лежит на отправителе, каковым чаще всего является продавец по внешнеторговому контракту либо его агент, не должно возникать особых сложностей с внесением в накладную всех записей, соответствующих согласованным условиям аккредитива. Даже в тех случаях, когда условие поставки товара по Инкотермс 2010 или любой иной редакции указывается в инструкции к аккредитиву, требование со стороны банка к грузоотправителю продавцу дать отсылку на применимые­ условия поставки в накладной на международную автомобильную перевозку будет явно излишним и необязательным для исполнения. Логика и ��мысл КДПГ позволяют утверждать, что после того как накладная составлена и предъявлена перевозчику, право на внесение в нее каких либо оговорок, замечаний и исправлений остается только у него. В том случае, если внесение коррективов в документ требуется отправителю, накладную следует перевыпустить. На рис. 3 приведен фрагмент накладной, в которую отправителем от руки внесены три изменения, касающиеся сведений о грузополучателе, при этом только одно из них как бы заверено подписью отправителя. Перевозка по этому документу завершилась благополучно, но банки имеют полное право отклонить такой документ. Организация перевозки грузов морским видом транспорта Проблемы и перспективы перевозки грузов в международном сообщении Особенности международного сообщения Транспорт является одной из важнейших составных частей экономики всех развитых государств и мировой экономики в целом. Результатом деятельности транспорта выступает перемещение грузов, пассажиров и их багажа. В перевозках на воздушном транспорте основное место занимают пассажиры. Международная перевозка это перевозка, осуществляемая с пересечением государственных границ. Методы оценки эффективности доставки груза в международном сообщении В условиях рыночной экономики эффективность того или иного варианта перевозки является важнейшим принципом выбора основного перевозчика. При выборе варианта доставки недостаточно сравнивать только затраты на перевозку. Необходимо учитывать также качество транспортного обслуживания срочность доставки, надежность, сохранность, доставка точно в срок , комплексность транспортного Анализ современного рынка международных перевозок Анализ современного состояния международных грузоперевозок свидетельствует о сокращение объемов по всем видам транспорта. Сегодняшняя глобальная напряжённость в экономике напрямую влияет на все сферы бизнеса, в том числе, на грузоперевозки. В начале 2015 года страны лидеры данной отрасли продемонстрировали незначительный рост: показатели Китая поднялись почти на 8%, США – чуть более 2%. Однако ситуация на российском рынке выглядит менее оптимистично. И хотя звучат заявления о том, что последствия кризиса преодолены, действительность показывает иное. В последние годы заметно увеличилась доля ж д транспорта. Это объясняется более низкой себестоимостью, более выгодными тарифами для международных поставок они часто вдвое ниже внутренних . Необходимость перевозки негабаритных грузов или тяжеловесных объектов – не редкость для нашей страны. В эту категорию входят сельскохозяйственные машины, техника специального назначения, авиационные компоненты, лесоматериалы, металлопрокат и многое другое. Поэтому неудивительно, что степень использования железнодорожных составов увеличилась как при доставке негабарита, так и при выполнении обычных грузовых перевозок. Это объясняется рядом факторов: выгодная тарификация при международных перевозках; низкая стоимость транспортировки 1 тонны груза на 1 км; частое использование мультимодальных схем транспортировки. Доля водного транспорта в грузоперевозках меньше 5%. В большинстве случаев он задействован во внешнеэкономической деятельности, когда перевозки осуществляются по морю. За период с 2012 по 2015 годы наблюдалось увеличение объёмов внутренних грузоперевозок около 3% каждый год. В связи с этим, железные дороги оказались в центре внимания. Специфика грузоперевозок в нашей стране такова, что отправитель и получатель могут находиться на расстоянии тысяч километров друг от друга. Подобные ситуации характерны для горнодобывающего и перерабатывающего сектора, тяжёлого машиностроения и других отраслей промышленности.Однако­ использование железнодорожного транспорта не всегда возможно. Основная движущая сила, за счёт которой идёт развитие рынка грузоперевозок, – автомобили. Причин для этого несколько: возможность точечной доставки по конкретному адресу; оперативное выполнение задачи; сохранность груза. Помимо этого, у участников грузоперевозок не всегда есть возможность использовать железную дорогу. Автотранспорт используется и как звено мультимодальной цепи. Транспортные компании предоставляют услуги по сопровождению негабаритных грузов, оказывают помощь в оформлении необходимых документов, занимаются получением специальных разрешений. Серьёзные грузоперевозчики периодически закупают новые тралы, полуприцепы и тягачи, чтобы цена оказываемых услуг соответствовала качеству. На фоне общего роста грузооборота российских портов за счет наливных и насыпных грузов , морской контейнерооборот России за январь март 2016 года сократился на 5% до 950,4 тыс. TEU по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. По итогам рассматриваемого периода порты России перевалили на 6,7% меньше экспортных контейнеров 403,3 тыс. TEU . Импорт контейнеров почти не сократился всего 0,1%; 410,3­ тыс. TEU . Более чем в 2 раза сократился контейнерный транзит 57,4% , но его доля в общем контейнерном обороте невелика – около 9,6 тыс. TEU. Падение контейнерооборота не коснулось портов Балтийского и Арктического бассейнов. В них этот показатель вырос соответственно на 2,1% и 9,8%. Доля перевалки контейнеров портами Балтийского бассейна составила 52,8%, Дальневосточного – 25,9% от совокупного контейнерооборота российских портов. В 2015 году из Евросоюза в Российскую Федерацию на автомобильном транспорте было перевезено 9787 тыс. тонн грузов на 32,3% меньше, чем в 2014 году. Последствия нынешнего политико экономического кризиса продолжают оказывать влияние на грузоперевозки как внутри России, так и за её пределы. Первое, что отмечают аналитики: рынок перенасыщен товарами длительного пользования. Вторая негативная тенденция – уменьшение объёмов промышленного производства во всех важнейших секторах. Оба этих фактора указывают на то, что в 2016 году транспортные компании столкнутся с многочисленными трудностями. Отдельное место – как один из факторов риска занимает введение системы оплаты дорог “Платон”, которая снижает маржинальность перевозок, а также повышает затраты ресурсов временные, материальные и иные на выполнение работ по перевозке. Большой риск связан с невыполнением обязательств по оплате со стороны заказчиков перевозок.­ Грузоотправители могут оказаться в сложной финансовой ситуации из за ограничения доступа к денежным средствам, падению спроса на их товары услуги и т.п. Вместе с этим замечено ужесточение банковской политики. Как результат, мелкие перевозчики могут уйти с рынка или полностью обанкротиться. На первый план выйдет профессионализм транспортных компаний и способность адаптироваться к внешним условиям. Введение экономических санкций, в том числе ответных ограничительных мер, неизбежно скажутся на рынке грузоперевозок в России. Это не обязательно будет снижение объемов, хотя поток из Европы заметно упадет. В первую очередь должно оживиться сообщение внутри страны. К примеру, на порядок увеличатся поставки морепродуктов с Дальнего Востока, еще более возрастет импорт из стран Азии. Ближайшие годы обещают быть чрезвычайно сложными. Даже до изменений в политической ситуации Минэкономразвития несколько раз ухудшало собственные прогнозы темпов роста на ближайшие периоды, которые все больше стремятся к нулю. Помимо стагнации неизбежна высокая инфляция, ослабление рубля, рост цен. Основными стимулирующими факторами продолжат оставаться гибкая тарификация, в том числе и с государственной­ поддержкой, интермодальность, освоение новых направлений, использование новых технологий и техники. Пока на рынке грузоперевозок относительное благополучие, потому что в основном еще не заработали ограничительные механизмы. Однако ни официальные прогнозы которые, как правило, оптимистичней реалий в разы , ни показатели ВВП не радуют. Не случайно чиновники сегодня отказываются даже от краткосрочных прогнозов. Поэтому несложно предсказать, что рынок грузоперевозок ожидают сложности. В 2016 ожидать можно незначительного увеличения перевозок на РЖД до 2,3 15 миллиардов тонн , большегрузных машин до 1,80 млрд. в абсолютном значении и до 142 млрд. т общего оборота , возрастет роль внутренних водных коммерческих сообщений. Проверка и таможенный контроль на международных перевозках Таможенный контроль СМГС заключено в рамках деятельности и под эгидой Организации сотрудничества железных дорог ОСЖД и вступило в силу с 1 ноября 1951 г. Многостороннее соглашение было изначально заключено между национальными железными дорогами социалистических стран Европы и Азии. До этого прямые международные грузовые перевозки между СССР и другими странами реализовывались в рамках двусторонних договоренностей. В настоящее время действует редакция СМГС с изменениями и дополнениями по состоянию на 1 июля 2007 г. около 130 государств. СССР присоединился и к Варшавской конвенции 1929 г., и к Гаагскому протоколу 1955 г. в 1934 и 1954 гг. соответственно. Россия является их участницей в результате международного правопреемства. Глава 2. Характеристика компании ООО Евро Азиатская Транспортная Компания 2.1. Характеристика компании и анализ организационной структуры. 2.1.1. Краткая характеристика компании и организационная структура Транспортная Компания берет свое начало в 2012 году. Именно в это время рынок РФ стал максимально открыт к импортируемой продукции. Со вс��х сторон в Россию потекли потоки различной номенклатуры грузов, что не могло не повлечь за собой перерождение существующих транспортных услуг на более высокий уровень сервиса. За время своей работы специалисты ООО Евро Азиатская Транспортная Компания прошли сложный тернистый путь, ведь на рынке грузоперевозок, в период за 2012 2014 годы, происходил самый настоящий естественный отбор, где смогли выжить только специалисты, которые способны сделать невозможное. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания специализируется на оказании полного спектра логистических услуг, которые включают­ в себя: международные грузоперевозки автомобильным, железнодорожным, морским и авиатранспортом. Содействие в таможенном оформлении грузовых партий любых товаров на территории Таможенного союза; Аутсорсинг ВЭД полный комплекс услуг, связанных с поиском поставщиков, закупкой, коставкой и таможеннм оформлением товаров ; Страхование и сертификация продукции на территории Таможенного союза; Полное юридическое сопровождение внешнеэкономической сделки; Дистрибуция в РФ; Услуги торгового представителя на территории Европы и Китая. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания это команда высококвалифицированных профессионалов, обладающих необходимыми знаниями и богатым опытом в области логистики и грузоперевозок. Именно это условие выгодно выделяет ее на рынке логистических услуг и позволяет осуществлять свою деятельность с использованием любых видов перевозок по всему миру, с гарантией качества. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания в ходе работы с клиентами придерживается следующих принципов: индивидуальное отношение к каждому клиенту проработка любых решений доставки грузов по всему миру точность и добросовестность­ исполнения ваших заказов. оказание абсолютно любых услуг. Услуга может включать в себя сосредоточение грузов на специализированных складах, ответственное хранение, переупаковка и маркировка, страхование груза, полное юридическое сопровождение, а также помощь в таможенной очистке и другое. наши консультанты найдут самое эффективное решение, и с максимальной точностью для Вас посчитают стоимость и оптимальное время по доставке вашего заказа. для нас важен индивидуальный подход к каждому клиенту, нет разницы личные это вещи клиента, либо крупный корпоративный заказ. В любом случае наш клиент получит полный комплекс логистических услуг, которые выберет сам, либо это сделают наши консультанты с наибольшей пользой для него. Во главе стоит директор. Затем идет заместитель директора отдела по эксплуатации, который его возглавляет. Он руководит начальниками колонн, диспетчерской службой, коммерческой службой, которые, в свою очередь, дают указания водителям. Головной офис предприятия находится в Москве и состоит из нескольких отделов: финансовый отдел; отдел персонала; отдел автоматизированных систем управления АСУ ; отдел продаж; клиентский отдел; отдел­ грузовых перевозок ОГП ; региональный отдел отдел по работе с филиалами ; доставочный отдел водители и диспетчера . 2.1.2. SWOT анализ внешней и внутренней среды компании Сильными сторонами ООО Евро Азиатская Транспортная Компания являются: сохранение высоких темпов развития организации; профессиональная команда сотрудников и менеджмента; географическое расположение Москва; гибкая тарифная политика и индивидуальный подход в обслуживании клиентов; положительная репутация ООО Евро Азиатская Транспортная Компания в кругу корпоративных клиентов, большой опыт привлечения, а также удержания корпоративных клиентов; выгодное расположение и комфортабельность офиса и использование новых технологий; наличие в ООО Евро Азиатская Транспортная Компания независимого подразделения, а именно отдела планирования и анализа рисков, который несет ответственность за оценку и адекватность уровня принимаемых рисков. Данный отдел независим от других подразделений, которые осуществляют операции, несущие риски потерь; широкое использование документооборота; для постоянного увеличения розничной клиентской базы ООО Евро Азиатская­ Транспортная Компания используются налаженные связи с корпоративными клиентами. Слабыми сторонами ООО Евро Азиатская Транспортная Компания являются: слабая узнаваемость бренда; ограниченные возможности опыт работы исключительно с корпоративными клиентами; ограниченный ассортимент схем доставки грузов в международном сообщении; Потенциальные возможности для развития, которыми обладает ООО Евро Азиатская Транспортная Компания: сохранение скорости роста транспортной отрасли; увеличение доверия к услугам, предоставляемым ООО Евро Азиатская Транспортная Компания, в сравнении с предложениями других транспортных организаций; на рынке транспортных услуг появление новых востребованных продуктов; ориентированность на клиента как на основной тренд, который в долгосрочной перспективе способен предоставить компании конкурентные преимущества; наличие потенциальных клиентов; увеличение финансовой грамотности; наличие размытой целевой аудитории у компаний конкурентов; на рынке международных перевозок наличие открытых перспектив работы. Потенциальные угрозы, которые могут негативно повлиять на развитие ООО Евро Азиатская­ Транспортная Компания: много игроков на рынке; развитие линейки сборных грузоперевозок, происходящее у конкурентов; недоверие со стороны клиентов к не очень известным игрокам рынка; наличие инфляции; финансовый кризис в мировом масштабе и его негативные последствия; отсутствие стабильности курса государственной валюты рубля к доллару США. Падение курса рубля; снижение уровня грузоперевозок, обусловленное кризисными явлениями; ужесточение законодательства РФ, которое регулирует деятельность транспортных компаний и владельцев транспортных средств различных категорий; ужесточение налогового законодательства. Возможности сильные стороны как ориентиры стратегического развития: O1, O2, O8, O9 S5: поддержание тенденции спроса со стороны крупных торговых компаний на транспортные услуги и на совершение операций в области таможенного оформления, что немаловажно, сохранение лидирующих позиций сервисов среди других существующих продуктов. Это дает ООО Евро Азиатская Транспортная Компания возможность использовать потенциал рынка международных перевозок, а после использовать их в обслуживании новых клиентов,­ таким способом нарастить клиентскую базу и получить возможность предлагать новые сервисы существующим корпоративным клиентам, чтобы занять определенную нишу в секторе международных перевозок; O2 S1: устойчивая позиция ООО Евро Азиатская Транспортная Компания в этом рыночном сегменте создает все предпосылки для того, чтобы он вышел на новый уровень, на обслуживание новых направлений в международных перевозках; O9 S1: антикризисные меры сокращение затрат, являющихся нестратегическими, оптимизация ценовой политики, устранение основных точек уязвимости, быстрое восстановление и своевременная адаптация бизнес процессов ООО Евро Азиатская Транспортная Компания под новые рыночные условия позволят сохранить удержать рост основных показателей деятельности компании и укрепить ее позиции на рынке по предоставлению услуг клиентам; O4 S2, S4, S5, S6, S9: на сегодняшний день рыночные условия диктуют требования к транспортным услугам, в большей мере это касается качества предоставляемых сервисов. Эксперты считают, что победителями будут компании, которые создали новую систему ценностей, особое место в которой занимает ориентированность на клиента. Высокое­ качество обслуживания достигается с помощью имеющегося опыта профессионального обслуживания клиентов, индивидуального подхода, применяемого сотрудниками ООО Евро Азиатская Транспортная Компания к каждому клиенту, а также комфортабельности отделений и офисов и выгодного географического месторасположения. А высокая деловая репутация ООО Евро Азиатская Транспортная Компания среди привлеченных клиентов способствует постоянному притоку новых клиентов; O3 S7, S8: повсеместное использование электронного документооборота будет способствовать быстрому осуществлению операций с клиентами. С помощью удачного географического расположения в Москве головного офиса отпадает необходимость в неудобной многоуровневой системе согласования операций. Возможности слабые стороны внутренние преобразования : O1, O2, O3, O4 W1, W2: при отсутствии возможностей, открывающихся перед транспортными компаниями, при недостаточной узнаваемости бренда среди потенциальных клиентов необходимо увеличивать затраты бюджет на рекламные мероприятия и периодически совершенствовать PR кампании, которые направлены на узнаваемость бренда транспор��ной компании и повышение ее имиджа; Угрозы­ слабые стороны ограничения стратегического развития : T2, T3, T4, T8 W1, W2: широкая сеть транспортных институтов в Москве и соответственно высокая конкуренция осложняют развитие ООО Евро Азиатская Транспортная Компания. А сложившаяся в нынешнее время тенденция снижения транспортных перевозок увеличивают конкурентную борьбу еще больше; T9 W1, W2: очень слабая узнаваемость бренда, девальвация рубля, а также сложившаяся на данный момент тенденция обращения к более крупным транспортным компаниям вполне могут привести к уменьшению клиентской базы. Угрозы сильные стороны потенциальные стратегические преимущества : S3, S5 T7: сложившаяся на мировом финансовом рынке сложная ситуация определенно оказала негативное влияние на уровень потребности в транспортных услугах. Но в силу безупречной репутации среди корпоративных клиентов широкий ассортимент продуктов, высокий уровень обслуживания ООО Евро Азиатская Транспортная Компания предоставляется возможность подать себя как надежного участника рынка транспортных услуг и таким образом воспользоваться потенциалом в сфере международных перевозок грузов. 2.2.Анализ деятельности компании Евро Азиатская­ Транспортная Компания осуществляет морские контейнерные перевозки из Китая, Тайваня, Вьетнама, Малайзии, Таиланда, других стран Дальнего Востока и Юго Восточной Азии, а также из многих других регионов мира. Мы сотрудничаем с ведущими линейными операторами такими как: , MAERSK LINE, Hapag Lloyd,MSC, CMA CGM, APL, China Shiping Container Lines и тд, что гарантирует высочайшее качество сервиса. Прямые соглашения с морскими линиями позволяют нам также осуществлять морские контейнерные перевозки по гибким ценам, ориентированным не только на рынок, но и на запрос заказчика. Агентская сеть компании позволяет предоставить клиентам полный комплекс услуг в странах отправления. Таможенное оформление, международные перевозки сборных грузов, ­ морские перевозки, авиа перевозки, мультимодальные смешанные перевозки, железнодорожные перевозки, автомобильные перевозки по территории России, контейнерные перевозки по территории России, перевозки грузов вагонами по территории России, страхование грузов, отслеживание грузов, охрана и сопровождение грузов. Основные направления, это страны Юго Восточной Азии. Морские перевозки грузов в контейнерах имеют ряд достоинств, основным из которых является сохранность товара, ввиду отсутствия его перегрузок из одного транспортного средства в другое. Товар находится в закрытом и опломбированном контейнере на всем протяжении пути доставки. Кроме того, развитие современного судоходства сводит к минимуму вероятность возникновения несчастных случаев и аварий в процессе морской транспортировки контейнеров, обеспечивая тем самым ее безопасность. Основное направление морские контейнерные перевозки из Китая и других стран, но компания также на высоком уровне организует доставку груза другими видами транспорта. Контейнерные перевозки грузов Вне зависимости от вида транспортных средств, которые применяются для перемещения, контейнерные перевозки грузов представляют собой отдельный­ тип транспортных услуг. Основное отличие этого типа грузоперевозок основано на использовании контейнеров в качестве тары. Можно положить в контейнер пачку сигарет или нагрузить его под завязку – на транспортные расходы это не повлияет. Но и здесь есть свой плюс – можно собрать в одном контейнере грузы для разных заказчиков и привезти их по тому же тарифу. Выгодно становится всем. Называют этот способ смешанные перевозки в контейнерах LCL. Если точки конечного маршрута у нескольких заказчиков совпадают, а характеристики грузов позволяют поместить их в один контейнер, то доставка сборных грузов из Китая будет дешевле, если эти клиенты будут использовать общую транспортную тару. Контейнерные перевозки являются самым удобным и экономичным видом перевозки на большие растояния. Контейнерные перевозки грузов позволяют обходиться без дополнительных перетарок грузов, так как контейнер является транспортным средством и перевалка с одного вида транспорта на другой происходит вместе с контейнером. Собственный парк контейнеров позволяет минимизировать расходы по использованию контейнеров в стоимости перевозки. Снижение этой статьи расходов положительно сказывается на всей стоимости контейнерной­ перевозки. Например стоимость перевозки 20 футового контейнера по маршруту склад в г. Москве — ст. Батарейная составляет 62000 рублей без охраны. В распоряжении компании имеются терминалы в Москве, Санкт Петербурге, Екатеринбурге, Новосибирске, Красноярске, Иркутске, Хабровске, Благовещенске, Владивостоке, оборудованные козловыми кранами грузоподьемностью 35 тонн. Сервис по портам Китая осуществляют наши партнеры. Наши контейнера доступны для выдачи в основных портах Китая, а также в других портах стран Юго Восточной Азии. В услугу контейнерных перевозок входит: 1. Расчет обьема груза и подбор подходящего контейнера. 2. Выбор оптимального маршрута доставки. 3. Подача порожнего контейнера на склад либо выдача порожнего контйенера из депо на машину заказчика. 4. Экспедирование пересчет мест, идентификация товаров, тальманский осмотр груза и т.д. по требованию заказчика. 5. Организация погрузо разгрузочный работ на станции отправления или в порту отправления. 6. Оплата железнодорожного тарифа и морского фрахта. 7. Организация погрузо разрузочных работ на станции назначения или в порту назначения. 8. Доставка до склада получателя со­ станции назначения или порта назначения. 9. Организация перевалки и оформления документов с моря на жд и с жд на море. 10. Страхование грузов по желанию заказчика. 11. Помощь в подготовке документов на экспорт. Обращаясь в нашу компанию Вы получите квалифицированную контейнерную перевозку и подтержку Вашего персонального менеджера. Отправка контейнеров со станций: Москва товарная Смоленская, Москва Товарная Курская, Силикатная, станций Санкт Петербурга, Свердловск Товарный, Омск, Челябинск, Базаиха, Клещиха, Батарейная, Хабаровск II, Первая Речка, Братск, Советская Гавань, Ванино. Прием контейнеров, прибывших по железной дороге на станции. Прием контейнеров осуществляется на станциях: Москва товарная Смоленская, Москва Товарная Курская, Силикатная, Свердловск Товарный, Омск, Челябинск, Базаиха, Клещиха, Батарейная, Хабаровск II, Первая Речка, Братск, Советская Гавань, Ванино. Типы контейнеров: 3 тн, 5 тн, 20 тн, 24 тн, 40 футов. Крупнотоннажные контейнеры — 20 тонн, 24 тонны, 40 футов Среднетоннажные контейнеры — 3 тонны, 5 тоннГрузовместимость при контейнерных перевозках грузов брутто крупнотаннажные контейнеры массой от 10 т среднетоннажные­ контейнеры массой от 2,5 т до 10 т малотоннажные контейнеры Компания владеет собственными контейнерами, что позволяет гарантировать их исправность, отличное техническое состояние и годность для перевозки конкретного груза. Размещается груз в контейнере таким образом, чтобы не допустить деформацию груза, трения, перегрев и примерзание при перевозке, выгрузке и погрузке контейнеров. После погрузки груза производят опломбирование в том порядке, который устанавливают правила пломбирования вагонов и контейнеров. Контейнерные перевозки грузов производят между станциями, которые открыты для операций с контейнерами определенной массы брутто. После того, как груз прибыл на станцию получателя, он хранится на складе бесплатно 24 часа. При хранении грузов мы соблюдаем все правила хранения грузов в местах общего пользования жд станций. После того, как контейнеры осмотрены снаружи и проверена пломба, груженые контейнеры сдают. Грузовой контейнер для любых видов перевозок – это единица транспортного оборудования частого использования. Вся конструкция контейнеров обеспечивает перевозку груза в сохранности при любом виде перевозок, в том числе при смешанных и железнодорожных­ перевозках грузов. Вне зависимости от того, для какого типа груза контейнер предназначен, он стандартизирован по массе брутто, размерам и конструкции присоединительных устройств. Стандартными и самыми популярными контейнерами являются контейнеры типоразмеров IC, ICC, IA и IAA. Так высота контейнеров ICC и IAA составляет 2591 м, а IC и IA имеют высоту 2438 м. Очень важной характеристикой любого контейнера является его внутренний размер: ширина проема 2286 мм , высота ICC и IAA – 2261 мм, IC и IA – 2134 мм , объем внутренний, масса груза, которая вместе с массой самого контейнера будет составлять массу брутто контейнера. Мульти модальные перевозки, это транспортировка груза в пункт назначения с применением нескольких транспортных средств: автомобильного транспорта, железнодорожного, морского или авиаперевозок. Данный вид перевозки грузов используется при международных транспортировках и необходимости прохождения нескольких географических препятствий. Морские перевозки грузов в контейнерах имеют ряд достоинств, основным из которых являются низкая стоимость, сохранность товара, ввиду отсутствия его перегрузок из одного транспортного средства в другое. Товар­ находится в закрытом и опломбированном контейнере на всем протяжении пути доставки. Кроме того, развитие современного судоходства сводит к минимуму вероятность возникновения несчастных случаев и аварий в процессе морской транспортировки контейнеров, обеспечивая тем самым ее безопасность. Авиаперевозки. Переправить груз из одной страны в другую с помощью авиалиний считается самым быстрым способом доставки, а часто и единственным. Обычно его используют, в случаях ограниченного количества времени, когда доставить груз нужно в самые минимальные сроки. Но нужно понимать, что цена такого транспорта будет высокой. Автоперевозки грузов. Евро Азиатская Транспортная Компания использует автоперевозки грузов от порта или терминала до склада клиента. Так как мы работаем в сегменте контейнерных грузоперевозок, то нам удобно доставлять контейнер грузовыми автомашинами непосредственно в пункт назначения. Кроме этого, автоперевозки грузов успешно применяются внутри страны на короткие и дальние расстояния. Автомобильные грузоперевозки по Москве и России в целом – это связующее звено между российскими городами и предприятиями, позволяющее Вам эффективно работать. Задумайтесь на минуту, каким­ был бы современный мир без автомобильных перевозок, как сырья, так и продукции, без разветвленной сети ресторанов и кафе, без гипермаркетов и магазинов, без специализированных заводов. Именно грузовые перевозки позволяют успешно развиваться предприятиям данных направлений и оптимизировать производство, делая его прибыльным. Железнодорожные перевозки грузов. Для транспортировки товаров внутри континента используют железнодорожные перевозки грузов в контейнерах, цистернах, вагонах грузового и грузопассажирского формата, на крытых и открытых платформах. Этот тип грузоперевозок выбирают тогда, когда вес транспортируемого объекта достаточно большой. Несмотря на то, что автомобильные перевозки гораздо удобнее с точки зрения логистики и сроков доставки, экономические факторы и административные барьеры привели к тому, что грузопоток стал к концу года все больше смещаться на железную дорогу. После того, как в ноябре была введена система Платон, объем железнодорожных перевозок в декабре вырос на 1%, в то время как на протяжении остальных месяцев он не превышал прошлогодние показатели. Услуги по подготовке, отправке и сопровождению железнодорожных перевозок грузов: ­ разработка и согласование оптимального маршрута Разработка и согласование эскизов, чертежей погрузки, НТУ, МТУ; железнодорожные перевозки грузов по территории Российской Федерации, стран СНГ, и других стран; доставка грузов от склад до склада ; услуги приемосдатчиков и экспедиторов; организация погрузки и крепления грузов; возможность использовать вагоны практически любого типа; транспортировка проектных и опасных грузов; перевозки в ускоренных поездах; страхование грузов; охрана ценного груза, организация военизированного сопровождения; юридическое и правовое сопровождение; консультации по ж.д.перевозкам информационные услуги слежение за продвижением вагонов и контейнеров . Услугами ООО Евро Азиатская Транспортная Компания пользуются производственные предприятия, торговые компании, строительные организации по комплектации материалов и, конечно же, экспедиторы – наши основные партнеры. Международные экспедиторские компании заказывают у нас железнодорожные контейнерные перевозки и, таким образом, обеспечивая сквозной сервис своим заказчикам. Ключевых клиентов ООО Евро Азиатская Транспортная­ Компания можно разделить на следующие группы: производственные предприятия, торговые компании, строительные организации по комплектации материалов экспедиторы Производственным предприятиям ­ Среди конкурентов ООО Евро Азиатская Транспортная Компания можно выделить следующие транспортные копании: ООО ТрансРусь — Авто . Услуги: Транспортная логистика, Экспедиционные услуги, Консультирование, Охрана груза, Аутсорсинг ВЭД, Контроль поставщиков, Страхование, Складирование, Таможенное оформление, Подбор кодов ТНВЭД Транспорт: Автомобильный, Железнодорожный, Морской, Мультимодальные ООО БОтранс . Транспортная компания БОтранс была образована в 2005 году. За время прошедшие с начала работы нашей компании сплоченный коллектив отладил и настроил работу с перевозчиками, терминалами и складами из России, Азии, стран СНГ и Европы. ООО Логистическая компания Юнион Траст Экспедиция ЮТЭК . ЮТЭК предлагает своим клиентам все виды перевозок внутри страны и за границей. В зависимости от требуемой скорости, характера груза и пожеланий клиента обеспечивается доставка автомобильным, морским, авиационным транспортом, а при необходимости и мультимодальная перевозка. Компания владеет собственным логистическим комплексом в Очаково, что позволяет осуществлять ответственное хранение любых грузов. Логистический оператор­ D&DSpedition . ООО СКАЙ КАРГО СЕРВИС Авиафрахт, Транспортная логистика, Экспедиционные услуги, Консультирование, Таможенное оформление, Подбор кодов ТНВЭД Транспорт: Автомобильный, Авиа. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания организует международные авиаперевозки в любой регион России, а так же земного шара, в том числе с использованием принципа от двери до двери . На сегодняшний день наиболее востребованы авиаперевозки грузов из Китая, стран Юго Восточной Азии и США в Россию и регионы. Именно поэтому именно на эти перспективные направления сделан основной упор в компании. ООО Евро Азиатская Транспортная Компания осуществляет авиаперевозки грузов чартерными рейсами авиакомпаний Аэрофлот , KLM , Hainan Airlines , и других. Срочная доставка. Авиаперевозка, 3–7 дней. Фабрика в Китае склад в Китае Аэропорт Москвы Таможня Склад клиента; Доставка в сжатые сроки. Разные виды транспорта с ключевой ролью авиаперевозки, 14–17 дней. Фабрика в Китае склад в Китае Доставка до таможни Аэропорт Москвы Склад клиента; Эконом доставка. Без применения авиаперевозки, 18–35 дней. Фабрика­ в Китае склад в Китае Доставка до таможни Склад на ж д или склад клиента; Контейнерная доставка. Разные виды транспорта с ключевой ролью морской перевозки, 35–45 дней. Фабрика в Китае склад в Китае Доставка до таможни Склад на ж д или склад клиента. 2.3. Проектные решения по совершенствованию перевозок грузов в международном сообщении по маршруту Россия Китай 2.3.1. Существующий вариант организации перевозок грузов Торговля с Китаем содержит массу выгод, но и таит в себе множество не видных на первый взгляд серьезных проблем. Это — некачественный или не соответствующий описанию товар, ценовой прессинг, неправильно оформленная документация, нарушение сроков поставок и многое другое. На указанные моменты специалисты ООО Евро Азиатская Транспортная Компания обращают особенное внимание. Способы доставить груз из Китая зависят как от вида и габаритов перевозимого товара, так и от срочности заказа. Стоимость доставки грузов из Китая зависит от: расстояния между городами; используемого транспорта; веса и объёма перевозимого товара. Доставка железной дорогой. Низкая стоимость и доставка в пределах 20 дней – вот, что делает этот вид транспорта одним из самых популярных на этом рынке услуг. Не зависим от погодных условий, но не всегда подходит для отправки скоропортящихся продуктов и лекарственных препаратов. Основных наземных маршрутов перевозки из Китая два. 1. Непосредственно перевозка из Китая в Россию сначала на север Китая, потом – по Транссибу в Центральную Россию ; 2. Перевозка через Казахстан. Если везти груз из Китая сразу в Россию что чаще и делается ,­ то путь пролегает из промышленных районов юго востока КНР на север, к границе с Россией. Цена за железнодорожную перевозку одного контейнера через Забайкалье или Дальний Восток в Европейскую часть России колеблется в районе $5–9 тыс. автоперевозка груза из Китая – порядка $13 тыс. и больше . Груз по Харбинской железной дороге КНР через один из погранпереходов Гродеково– Суйфыньхэ, Камышовая–Хунчунь и пр. попадает в Россию например, через Забайкальск . После этого он пойдет по территории страны до Транссиба. Дальше – в центральную часть. Как говорят представители Российских железных дорог, по времени перевозка может занять 8–10 суток. При этом надо отметить, что сами китайские железные дороги на данный момент находятся только на пути развития. Пока они в целом на более низком уровне, чем российские, и не на таком, какой можно было бы ожидать, учитывая стремительно растущую роль Китая в мировой экономике. На китайском участке, в частности, иногда ожидание из за задержек груза в пути достигает нескольких часов из за технических и организационных проблем. Этот маршрут в принципе более или менее знаком российским участникам ВЭД. Гораздо менее освоенным является его­ альтернатива – транзит через Казахстан. Доставка из Китая морем часто используется, когда нужно отправить опасные вещества, большими партиями и на большое расстояние. Высокая безопасность доставки груза и низкая стоимость – это неоспоримые плюсы перевозки морем. Но, как и в случае с самолётом – доставка ограничена пределами порта, а её время может длиться до двух месяцев. Чтобы понять какой тип перевозки выбрать – нужно отдельно рассматривать каждую ситуацию и условия перемещения товара. Наиболее удачным, в данном случае, вариантом, будет обратиться к логистической компании, которая профессионально занимается доставками из Китая. Примерные сроки доставки Пункт отправления Промежуточные пункты Пункт доставки Тип Примерные сроки Китай–Котка Рига Таллинн Москва Склад клиента 45 суток с момента выхода судна. FOB Китай Восточный Москва Склад клиента 40 суток с момента выхода судна. FOB Китай Москва Склад клиента 35 суток с момента выхода со станции. FOB Китай Москва Авиа Склад клиента 7 10 суток с момента взлета груза. Китай Владивосток АВТО Москва АВИА Авто+Авиа Склад клиента 10 17 суток с момента взлета груза. дешевле, чем напрямую Китай СПБ Москва Склад клиента­ 45 суток с момента выхода со станции. FOB Китай Казахстан Москва Склад клиента авто 20 суток с момента выхода со склада Новый путь. Китай Новороссийск Москва Склад клиента 45 суток с момента выхода судна. FOB Использование авиалиний – это самая быстрая доставка из Китая. Преимущества авиадоставки: Высокая скорость доставки. Когда речь заходит о скоропортящихся продуктах и лекарственных препаратах – это чуть ли не единственный решающий фактор при выборе именно этого способа доставки; Высокая безопасность – тоже не маловажный фактор. Высокая сохранность при перевозке самолётом, благодаря современным средствам постоянного мониторинга, а также низкой аварийностью данного способа транспортировки; Возможность перевозить любые товары, вне зависимости от веса и габаритов. Недостатки авиадоставки Сильный ветер, шторм, ураган, грозы – всё это очень сказывается на возможности перелёта, как следствие – сильная зависимость от погодных условий; Высокая стоимость авиаперевозок, хоть и оправдана скоростью и безопасностью, но в тоже время является самой высокой, по сравнению с другими видами транспорта; Нет возможности доставить товар от двери до двери .­ То есть доставка самолётом – это доставка из аэропорта в аэропорт, а всё остальное время груз проводит в автотранспорте. Железнодорожный транспорт Дёшев сам по себе, что является его неоспоримым плюсом. Более того, он способен довозить до самых труднодоступных регионов как крупные, так и небольшие партии товара. Независимость от погодных условий и низкая аварийность – как дополнительный бонус. К минусам можно отнести сложность в погрузке\разгрузке, так как привлекается дополнительный транспорт. Морской транспорт. Подобным способом транспортировки очень часто осуществляют перемещение опасных грузов и крупногабаритных грузов на большие расстояния. Это действительно самая дешёвая доставка из Китая. Ещё к плюсам стоит отнести возможность контейнерной перевозки, которая существенно облегчает погрузку\разгрузку товара. Из минусов нужно отметить длительные сроки доставки, таким образом, груз может идти до вас до двух месяцев. Оба эти способа обладают своими достоинствами и недостатками. Но если подойди к делу серьёзно и с профессионализмом, то при выборе не маловажную роль играет тип товара, сроки и многие другие факторы. От них и отталкиваются сотрудники компании, составляя­ вам маршрут и выбирая транспорт. 2.3.2. Совершенствование организации перевозок грузов в международном сообщении путем внедрения средств оперативного управления и контроля ООО Евро Азиатская Транспортная Компания престольное внимание уделяется оперативному управлению и контролю за грузоперевозками. Одной из основных проблем межрегиональных и международных перевозок является длительное пребывание автотранспорта в рейсе, причем часть маршрута нередко проходит вне зон действия GSM операторов. Нет достоверных данных о местонахождении водителя, автомобиля и перевозимых грузов, нет возможности проверить, действительно ли произошла поломка или вынужденный простой автомобиля единственный источник информации – телефонная связь с водителем . Не зная реальное местонахождение груза, отправители и получатели не могут быть уверенными в его своевременной доставке, что создает повышенные риски исполнения обязательств перед поставщиками и клиентами. Поэтому главная задача обеспечить максимальный контроль и прозрачную логистику перевозок от места погрузки до места назначения. Использование современных технологий контроля позволит перевозчикам гарантировать клиентам высокое качество доставки грузов. В настоящее время транспортными компаниями в целях повышения качества предоставляемых услуг и осуществления контроля широко применяются системы спутникового мониторинга,­ а также установка дополнительных технических устройств тахографов, средств радиосвязи и пр. . Тахограф это техническое средство, которое фиксирует информацию о скорости и маршруте движения транспортных средств, а также о режиме труда и отдыха водителей. Обязанность компаний и бизнесменов оснащать тахографами автомобили, используемые в бизнесе, установлена п. 1 ст. 20 Федерального закона от 10.12.1995 N 196 ФЗ О безопасности дорожного движения . Конкретные Требования к таким устройствам, а также к транспортным средствам, на которые вы должны устанавливать тахографы, определены Приказом Минтранса России от 13.02.2013 N 36. Следует отметить, что наличие тахографов в некоторых случаях является обязательным условием получения лицензии для осуществления перевозок, но это в основном касается пассажирских перевозок. ГЛОНАСС предназначена для оперативного навигационно временного обеспечения неограниченного числа пользователей наземного, морского, воздушного и космического базирования. Доступ к гражданским сигналам ГЛОНАСС в любой точке земного шара, на основании указа Президента РФ, предоставляется российским и иностранным потребителям на безвозмездной основе и без ограничений. Широкий функционал систем мониторинга и контроля автотранспорта – незаменимый инструмент­ решения бизнес задач, связанных с управлением перевозками. ГЛОНАСС GPS мониторинг транспорта незаменим во многих отраслях промышленности, включая рынок государственных заказчиков. ГЛОНАСС решения осуществляют мониторинг и управление перевозками как в небольших автопарках, так и в транспортном комплексе целого региона в рамках построения Интеллектуальной Транспортной Системы. Системы мониторинга и управления транспортом используются не только в целях слежения. Применение дополнительного навигационно связного оборудования, установленного на транспорте, позволяет контролировать температуру, давление, расход топлива, вести учет времени и параметров работы различных навесных механизмов и многое другое. Системы слежения для спутникового мониторинга позволяют также контролировать местоположение транспорта, более эффективно планировать маршруты, производить оперативную погрузку разгрузку, сокращать несанкционированные простои. Опыт показывает, что системы слежения за транспортом способствуют повышению эффективности использования транспортных средств от 15% до 50%. Например, мониторинг автотранспорта предприятий, образующих транспортный комплекс региона, обеспечивает повышение­ качества транспортного обслуживания населения, безопасность пассажирских и грузовых перевозок, способствует сокращению бюджетных расходов на финансирование дотационных предприятий. Система спутникового мониторинга представляет собой сплав GPS навигации и системы оперативного управления транспортными средствами. По существу это сложное устройство, основанное на работе новейших технологий связи, навигационной системы и вычислительной техники. Спутниковый мониторинг достаточно быстро прижился в транспортно экспедиционных компаниях. Он значительно облегчает труд диспетчера грузоперевозок. Кроме того, использование мониторинга незаменимо при работе логистов. Именно мониторинг позволяет более четко определить местонахождение транспорта и при необходимости поменять маршрут машины. На этом возможности мониторинга не заканчиваются. По желанию заказчика можно смонтировать дополнительные датчики, которые будут также посредством системы ГЛОНАСС передавать на сервер следующие данные: температура в рефрижераторе, данные об остатке и уровне топлива в бензобаке, нагрузке на ось машины; наличие пассажиров; фиксация факта простоя или просто остановки для отдыха; фиксация момента­ открытия и закрытия дверей и капота; фиксация работы механизмов при погрузке выгрузке. При этом данные дублируются: то есть в режиме реального времени посредством спутниковой связи отсылаются на сервер и параллельно записываются на жесткий диск устройства, установленного в машине. Удобство GPS мониторинга состоит в том, что для того, чтобы отследить местонахождение транспорта, диспетчеру грузоперевозок необязательно сидеть на работе возле компьютера. Послать запрос можно с любого устройства, имеющего связь с Интернетом мобильного телефона, планшета или ноутбука . Несколько слов о сохранности автотранспортного средства с помощью системы ГЛОНАСС. Гарантию того, что автомобиль не может быть угнан, не даст никто. Угоняют машины и с охраняемых стоянок, при автоперевозках ­ автоперевозках вероятность угона машины вообще возрастает до 100%. Для того чтобы вернуть автомобиль, необходимо своевременно обнаружить факт угона и сообщить в органы полиции. Система ГЛОНАСС дает возможность отследить все передвижения автотранспорта, соответственно и найти машину будет гораздо легче. Система спутникового слежения работает там, где обычные сигналы проходить не могут. Это и труднодоступные места, пустынные и горные местности именно в горах обычная связь очень часто пропадает . Но, при этом необходимо помнить, что стоимость установки оборудования ГЛОНАСС достаточно высока. Но дороговизна способна достаточно быстро окупиться и принести ощутимые финансовые выгоды. Средний срок окупаемости системы ГЛОНАСС составляет примерно полгода. Окупаемость происходит за счет постоянного наблюдения за передвижением автотранспорта, отсутствия левых грузов при автоперевозках, контроля за целевым расходом топлива, а также лишением водителей возможности пользоваться автотранспортом в личных целях. Выгоды применения спутникового мониторинга очевидны: 1. Обеспечение должной безопасности автотранспортного средства, возможность возврата машины при угоне; 2. Отслеживание­ передвижений автотранспорта в режиме реального времени с выводом данных на карту; 3. Оптимизация использования труда водителей и задействованных автотранспортных средств. Все это в совокупности отражается на эффективности работы предприятия; 4. Повышение качества работы логистов при определении оптимальных маршрутов при автоперевозках; 5. Контроль за целевым использованием автотранспортного средства и ГСМ; 6. Использование системы ГЛОНАСС помогает решать задачи по своевременной транспортировке товаров, а также практически исключает возможность вероятной кражи. Предприниматели, идущие в ногу со временем, использующие передовые технологии в работе своих компаний, уже по достоинству оценили все преимущества использования спутникового мониторинга при автоперевозках. Именно эта система позволила более эффективно расходовать рабочее время и расходные средства, что достаточно быстро сказалось на прибыльности организаций. Спутниковая система ГЛОНАСС уверенно завоевывает рынок услуг по мониторингу. 2.3.3. Разработка рекомендаций по использованию проектного решения настоящее время ООО Евро Азиатская Транспортная Компания активно работает над внедрением системы скаут, которая позволит добиться решения основных задач межрегиональных перевозок: Оперативное управление. В новом поколении модулей мониторинга МТ 600 предусмотрено наличие двух SIM карт. Это усовершенствование существенно расширяет зону стабильной связи при перемещении транспорта по территории России. Значит, перевозчик получит контроль своего транспорта в режиме реального времени на гораздо большей территории страны. Обеспечение прозрачности маршрута транспортного средства. С помощью контроля маршрутов и отчётов, предоставляемых Системой СКАУТ, можно получить информацию о месте и времени следования конкретной машины за любой период. Они помогают эффективно бороться с приписками и нецелевое использование транспорта. Контроль объема выполненных работ Диспетчеру всегда доступны точные сведения о времени и месте загрузки и разгрузки перевозимого груза. Система СКАУТ предоставляет информацию о состоянии отдельных механизмов транспортного средства. Подобная функция позволяет обезопасить перевозчика от нецелевого использования грузового транспорта. Сохранение истории­ маршрута. При нахождении автомобиля в зоне отсутствия связи, все накопленные данные: маршруты, стоянки, расход топлива и другие параметры будут переданы на сервер при возвращении в зону покрытия сети GSM. Это означает, что данные за период, когда транспорт находится в off line, также будут доступны диспетчеру. Сокращение затрат на топливо. Система СКАУТ позволяет контролировать расход горюче смазочных материалов, а также исключать его нецелевое использование и воровство. Благодаря установке датчиков топлива ДУТ , удаётся существенно экономить топливо. Безопасность грузов. Функция оповещения об отклонении от заданных параметров маршрута, а также наличие тревожной кнопки позволят своевременно отреагировать на определённые нарушения или внештатные ситуации. Результаты внедрения Системы СКАУТ при межрегиональных перевозках: Обеспечение своевременной доставки грузов, Более эффективная организация логистики, Обеспечение целевого использования транспорта и повышение уровня водительской дисциплины, Сокращение простоев в нерабочее время, Повышение безопасности груза, Сокращение топливных расходов, Снижение расходов на обслуживание транспортных­ средств, Снижение аварийности. Особенности международных перевозок: Основная задача организаторов международных грузоперевозок – это своевременная доставка товара в целости и сохранности. Ведь ответственность за груз и сроки его доставки полностью несёт перевозчик. Для эффективного выполнения заказов, обеспечения качества и оперативности оказываемых услуг необходимо применять современные логистические инструменты. Система мониторинга транспорта СКАУТ решает несколько ключевых задач контроля международных перевозок: Оп line контроль движения и стоянок. Благодаря новой модификации модулей мониторинга МТ 600 с двумя сим картами, перевозчик в режиме реального времени отслеживает свой транспорт за пределами России. Это позволяет контролировать сроки доставки товаров и пресекать нецелевое использование машин. Экономия на международном роуминге. Наличие двух сим карт в модуле мониторинга МТ 600 также позволяет значительно экономить расходы на международный роуминг в зарубежных рейсах. Контроль загрузки и разгрузки. Система СКАУТ включает в себя различные учётные датчики, которые предоставляют информацию о состоянии отдельных механизмов транспортного­ средства. Таким образом, перевозчик всегда владеет точными данными о времени и месте загрузки и разгрузки перевозимого товара. Экономия топлива. Благодаря датчикам учёта топлива ДУТ , перевозчик получает возможность контролировать расход горюче смазочных материалов, а также пресекать попытки его нецелевого использования. Это ведёт к существенному сокращению топливных расходов. Передача всех параметров рейса, при выходе машины из зоны отсутствия сигнала GSM. При нахождении автомобиля в зоне, недоступной для передачи информации, все накопленные данные: маршруты, стоянки, расход топл��ва и другие параметры будут переданы на сервер при приближении к границам Российской Федерации. Данные о работе транспортного средства будут переданы на сервер в течение одной минуты. Безопасность грузов. Функция тревожной кнопки даёт возможность водителю оповещать диспетчера о внештатной ситуации. Таким образом, перевозчик получает возможность своевременно проводить мероприятия по обеспечению безопасности грузов. Результаты внедрения Системы СКАУТ при организации международных перевозок: Повышение уровня безопасности грузов Исключение нецелевого использования­ транспорта Сокращение времени доставки груза Снижение расхода топлива Контроль мест заправок Сокращение простоев Контроль за процессом погрузки разгрузки Снижение расходов на обслуживание транспортных средств Автоматизация логистических процессов. 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ 7 1.1 Понятие и сущность закупочной деятельностью организации. 7 1.2 Инструменты управления закупочной деятельностью16 1.3 Пути совершенствования управления закупочной деятельностью 21 2 АНАЛИЗ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ23 2.1 Характеристика предприятия23 2.2 АВС XYZ анализ ассортимента…28 2.3 Система управления закупочной деятельностью ИП Шафранова 35 3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ИП ШАФРАНОВА 43 3.1 Разработка мероприятий по совершенствованию управления закупочной деятельностью 43 3.2 провести анализ закупочной деятельности организации на примере ИП Шафранова; разработать рекомендации по совершенствованию закупочной деятельности ИП Шафранова. Объектом исследования является закупочная деятельность ИП Шафранова. Предметом исследования выступает процесс организации закупочной деятельности на предприятии ИП Шафранова. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ Понятие и сущность закупочной деятельностью организации Периодические печатные издания 26,4 26,4 А Сопутствующий товар 23,6 50,0 А Парфюмерно косметические товары 15,2 65,2 В Шоколад,чупа чупсы, жевательные изделия 7,2 100 С Галантерейные товары 10,1 75,3 В Канцелярские товары 9,7 85,0 В Сувенирные Таблица 5 – АВС XYZ анализ товарного ассортимента ИП Шафранова АХ Сувенирные изделия АУ Периодические печатные издания AZ BX Галантерейные товары ВУ Сопутствующий товар BZ Канцелярские товары СХ СУ Шоколад, чупа чупсы, жевательные изделия CZ Парфюмерно косметические товары группы АХ и ВХ должны быть в достаточном количестве. Причем, благодаря хорошей прогнозируемости их расхода нет необходимости поддерживать избыточный страховой запас. Обычно для товаров этих групп выставляются высокие значения уровня сервиса обслуживания клиентов. АУ и ВУ – характеризуются высоким товарооборотом, но отличаются недостаточной стабильность продаж. Поэтому, для их постоянного наличия, необходимо иметь достаточный страховой запас. AZ и BZ – высокий товарооборот и низкая прогнозируемость продаж. Попытка поддерживать избыточный страховой товарный запас по товарам этой группы может привести к значительному увеличению общих товарных запасов компании. Для товаров из этой группы рекомендуется разработать отдельную систему заказов. Часть из них можно перевести на заказы с фиксированным объемом суммой , для другой части – обеспечить более частые периодические поставки, для третьей – выбрать поставщиков, которые расположены недалеко от склада. Для самых нестабильных подгрупп этой группы можно повысить периодичность контроля и даже поручить работу с этими товарами отдельному желательно достаточно опытному менеджеру. Товары, входящие в группу С, обычно составляют­ порядка 80% ассортимента компании. XYZ анализ поможет значительно повысить эффективность управления товарами данной группы. Для товаров из подгруппы СХ оптимальной будет постоянно периодичная система заказов, что позволит снизить страховой товарный запас. Товары группы СУ могут поставляться по системе с постоянным объемом суммой заказа, но при этом необходим достаточный страховой запас в пределах имеющихся у компании финансовых и складских резервов . Группа товаров CZ – это ­ AAs 0,043 0,106 0,106 AAs 0,087 0,102 0,097 AAs 0,130 0,077 0,061 AAs 0,174 0,073 0,061 AAs 0,217 0,069 0,067 AAs 0,261 0,065 0,075 AAs 0,304 0,057 0,048 ABs 0,435 0,024 0,072 BAs 0,478 0,020 0,029 BBs 0,565 0,028 0,015 BCs 0,609 0,008 0,013 CCs 0,870 0,004 0,011 CCs 0,957 0,004 0,016 CCs 1,000 х1 2305 0,03044 0,0144 2310 х2 3680 0,00546 0,00048 3685 х3 2635 0,00588 0,00048 2638 х4 1255 0,007038 0,001665 1260 х5 1621 0,016218 0,00175 1623 х6 3520 0,0074 0,00175 3522 х7 1667 0,006325 0,001665 1670 х8 1244 0,008188 0,001665 1250 х9 843 0,0075 0,00175 845 х10 1745 0,0075 0,00175 1751 х11 9860 0,0025 0,0011 9877 х12 243 0,0104054 0,00288 247 х13 365 0,089 0,0014 370 х14 1822 0,007665 Диаграмма­ оптимизированных поставок, реализации, хранения в апреле 2015 года представлена на рисунке 2. Рис. 2 Оптимизация поставок, продаж, хранения на складах в апреле месяце 2015 год. Диаграмма показывает, что жизненный цикл товара динамичен. Предприятие проходит ряд стадий или этапов выход на рынок, рост, зрелость и спад. Емкость рынка ЦСП в Омске и области определяется строящимися и заявленными к реализации объектами. По данным Комитета по строительству администрации города, в Омске и области потребность в ЦСП в 2016 году составит 4 млн. тонн. Цель создания ООО Стропан наиболее полное и своевременное удовлетворение спроса потребителей в строительных материалах, удовлетворения материальных и социальных потребностей акционеров и­ трудового коллектива, получение прибыли. Строительные материалы всегда востребованы, поэтому имеются постоянные покупатели. Постоянный ассортимент товара, ­ Запас финансовой прочности определим следующим образом: [15] в стоимостном выражении: ЗФП = TR – TR ОБ = 40200 – 32160 = 8040 тыс. руб.; в процентах: 8040 40200*100% = 20 %. Прибыль, получаемая компанией от выпуска фасадных плит, при объеме реализации в 600 тыс. ед. составит: П = TR – FC – VC = 40200 – 12000 – 25200 = 3000 тыс. руб. Сила воздействия операционного рычага при росте доходов 7,2 % будет равна ЭПР= 40200 25200 3000= 5. Приемом груза и оформлением документов занимается оператор склада, диспетчер – кладовщик смены, грузчики. Экземпляры приходной накладной и акты на внутреннее перемещение подписывает начальник смены, затем передает бухгалтеру. Заявка на отгрузку и реестр на отгрузку со склада оформляет менеджер отдела сбыта. Наряд – задание на отгрузку оформляет диспетчер и выдает бригадирам грузчиков. Грузчики для работы имеют специальные документы стропальщиков, водителей электропогрузчиков и т. п. Все сотрудники проходят аттестацию, инструктаж по технике безопасности, работают в специальной спецодежде, пользуются спецзащитой. 1.2 Анализ работы склада и недостатки его функционирования Компания ООО Стропан имеет 2 собственных склада в Омской области и 2 арендованных в Новосибирской области и в Петропавловске Казахстан . Основные характеристики складов ООО Стропан представлены в Приложении В. Для удобства потребителей предприятие арендует оптовые склады в других городах. таблице 10 представлен анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы. Таблица 10 – Сравнительный анализ складского товарооборота на складах ООО Стропан за 2014 2015 годы Грузооборот 2014 г., тыс. руб. 2015 г., тыс. руб. Отклонение тыс. руб. ТР, % по прибытию 2890273 3587966 697693 124,1 по отгрузке 3156122 5014532 1858410 158,9 Общий 6046395 8602498 2556103 142,3 Складской товарооборот по прибытию увеличился на 24,1 %, по отгрузке на 58,9 %, общий – на 42,3 %. Это говорит об интенсивной работе складов ООО Стропан . Показатели интенсивности работы склада: коэффициент оборачиваемости запасов = выручка запасы = 3,57 раз за 2015 год; коэффициент оборачиваемости запасов 2014 г.: 684126 205240 = 3,33 раз за год. грузооборот складов за 2015 год: 83,6 тыс. тонн; складской товарооборот 2015 года 8602498 тыс. руб.; остатки материалов на конец каждого месяца: 16 тонн. В 2015 году оборачиваемость запасов увеличилась незначительно на 0,24 пункта. Коэффициент оборачиваемости свидетельствует о необходимости расширения­ сбытовой деятельности. Уровень механизации повышают с помощью внедрения новых средств механизации и автоматизации. Коэффициент использования площадей склада = 0,7, и объема склада = 0,7. Погрузка разгрузка автотранспорта в пределах норм, то есть осуществляется в течение 1 часа. Охрана труда на складах соблюдается, травм в 2015 году не было. Таким образом, складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия. Недостач, убытков нет. В таблице 11 отражены основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы. Товарооборот и грузооборот увеличились в 2015 году, причем по стоимости на 42,3 %, в тыс. тоннах на 4,5 %. Объясняется удорожанием стоимости груза, в том числе удорожание перевозок. Складские затраты увеличились на 42,6 %, в том числе из за роста ФОТ складского персонала на 21,0 %, годовой арендной платы по двум складам. Таблица 11 Основные показатели складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы Показатели 2014 г. 2015 г. Отклонение ТР, % 1. Товарооборот складов, тыс. руб. 6046,4 8602,5 2556,1 142,3 2. Затраты­ складов, тыс. руб. 4838,1 6900 2061,9 142,6 3. ФОТ персонала складов, тыс. руб. 178,5 216,0 37,5 121,0 4. Численность персонала, чел. 99 100 1 101,0 5. Грузооборот, тыс. тонн 80 83,6 3,6 104,5 6. Запасы, тыс. руб. 15250 17300 2050 113,4 7. Запасы, м3. 42000 44200 2200 105,2 8. Количество заказов, ед, 6700 8900 2200 132,8 9. Количество заказов с ошибкой, ед. 54 30 24 55,6 10. Количество претензий, ед. 4 4 11. Сумма недостач, тыс. руб. 15,0 15,0 12. Сумма аренды в год, тыс. руб. 1100 1200 100 109,1 В 2015 году запасы увеличились, как в денежном выражении, так и в м3. Количество заказов увеличилось на 32,8 %, с ошибками количество на половину снизилось. Претензий от клиентов в 2015 году не было, недостач также. Численность персонала в 2015 году увеличилась на 1 работника. В Приложении Г отражена оценка складской деятельности ООО Стропан за 2014 2015 годы, рассчитанная по показателям таблицы 11. В пунктах 5 и 6 показаны величины товарооборота­ и грузооборота – это один и тот же показатель, только в разных единицах измерения в денежном выражении и объемных характеристиках. От работы грузчика и кладовщика зависят эти показатели. От того, с какой производительностью труда они работают, если нет нормативов, например по разгрузке фуры, этот показатель напрямую связывает эффективность работы склада с эффективностью работы всей компании. К показателям эффективности работы склада можно добавить отношение количества поданных заявок на склад к количеству отработанных, выдерживая нормативы времени на переработку одной грузовой единицы. Товарный запас в денежном выражении показывает уровень замороженных капиталов. Персонал склада должен бороться с неликвидами и излишними запасами, которые мешают в оперативной работе. В аналитической таблице Приложения Г по оценке эффективности складского хозяйства за 2014 2015 годы выявлено: доля складских затрат в цене товара 0,8 как в 2014 году так и в 2015 году – высокая, их необходимо снижать; эффективность аренды складов снизилась почти на 1 % 0,83 % ; стеллажное оборудование складов используется на 74 % не загружено запасами полностью; ­ коэффициент использования складских площадей = 0,7 как в 2014, так и в 2015 годы – высокий; коэффициент использования полезной площади ненамного снизился на 0,003; количество собранных заказов увеличилось на 34,9 %. В 2014 году на 1 работника приходилось 63,6 заказов, в 2015 – 85 заказов, то есть персонал работает интенсивно; заказы с ошибками снизились на 50 %, их доля незначительная в общем объеме заказов, рекламаций в 2015 году не было, а в 2014 году было 4 рекламации. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. В 2016 году планируется ввести должность грузчик – комплектовщик, и сократить комплектовщиков. Производительность труда складского персонала по грузообороту в 2015 году увеличилась на 3,2 %. В результате проведенного исследования выяснено, что складское хозяйство ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, но выявлены некоторые проблемы, которые требуется решить для совершенствования организации складского хозяйства. Проблемы, выявленные в деятельности складского хозяйства, и пути их решения представлены в таблице 12. Таблица 12 – Проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения Выявленные проблемы Решение­ проблем 1. Неформализованность бизнес процессов в работе склада по зонам ответственности , высокая текучесть персонала. Не ясно насколько загружен рабочий персонал склада, нет нормативов численности на выполнение операций склада. 1. Формализовать бизнес – процессы по каждой должности с учетом функциональных операций, провести оценку компетенций персонала, рассчитать оптимальное количество сотрудников на каждом этапе логистики. Провести хронометраж складских операций и стандартных действий сотрудников, занятых в логистической цепочке. В результате определения оптимальной численности персонала и полной загрузки механизмов повысится производительность труда рабочего персонала. 2. Стеллажное оборудование загружено на складах не полностью, несмотря на рассчитанные высокие коэффициенты загрузки, также высвобождаются складские площади. 2. Для получения дополнительной прибыли рекомендуется сдавать в аренду свободные складские площади и оборудование. 3. Снизить высокие складские затраты. 3. За счет сокращения численности персонала и роста производительности труда получится экономия ФОТ. 4. Корпоративная культура на рабочих местах на складах­ не используется в полном объеме. Не разработана система критериев оценки работы персонала. 4. За счет обучения персонала, проведения общественных мероприятий повысить роль и значение корпоративной культуры. В результате – основные кадры закреплены, снижается текучесть, повышается производительность труда и зарплата персонала. Персонал ознакомить с новыми должностными инструкциями, системой критериев. 5. Улучшить организацию структуры складским хозяйством. 5. Создать отдельную логистическую службу, так как предприятие в последнее время работает как группа предприятий по производству продажам стройматериалов. Резюме по главе 1: 1. В ­ Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. В расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. В процессе исследования определены проблемы в деятельности складского хозяйства и пути их решения, представлены в таблице 12. 2 Моделирование системы складской деятельности предприятия ООО Стропан 2.1. Основные теоретические положения логистики складирования Содержание логистики складирования состоит в обеспечении процесса товародвижения, в управлении материальным потоком с информацией сопровождения, для­ доставки продукции в нужное место, точно в срок и с минимальными затратами. Логистика это система, рыночной ориентации управления компанией. [28] Основные направления логистической деятельности организаций: прогнозирование спроса и исследование рынка; закупка производственных ресурсов, расчет и управление запасами; организация управления материальными потоками; организация системы товарораспределения: подбор и комплектация продукции, доставка и оформление сопроводительной документации. [30] Материальные потоки образуются при транспортировке, складировании и выполнении операций с продукцией от начального источника до конечного потребителя. Материальный поток – это совокупность ТМЦ в процессе логистических операций отнесенная к интервалу времени. Ресурсы одного наименования от ­ Логистический процесс на складе состоит из: снабжения и контроля по поставкам; разгрузки и приема; внутрискладской транспортировки и перевалки грузов; складирования и хранения; комиссионирования заказов и отгрузки; транспортировки и экспедиции заказов; сбора и доставки порожней тары; контроля по выполнению заказов; информационному обслуживанию складов; обеспечению обслуживания клиентов оказание услуг . [27] передвижных стеллажах; в элеваторных стеллажах и т.д. При выборе преимуществ видов складирования рассматривают: высокую Кроме того, рассчитывают показатели механизации работ. [38] Сохранность материальных ценностей показатель, характеризующий работу склада по обеспечению количественной и качественной сохранности материалов. Потери материалов могут возникнуть при погрузке выгрузке, складской переработке, при нарушениях условий их хранения. Таким образом, Безопасность жизнедеятельности в ООО Стропан Жизнедеятельность человека связана с окружающей средой, в том числе и на работе. Склады также подвержены опасностям экологического, техногенного, природного характера. Безопасность жизнедеятельности на предприятиях регулируется специальными документами. Например, разделов: законодательство об охране труда; производственной санитарии; техники безопасности; пожарной профилактики. Основные задачи безопасность жизнедеятельности на предприятиях идентификация вредных и опасных производственных факторов и защита человека от них. Основой выживания человека являются знания об опасностях и действия по их избеганию и устранению. В результате профессиональной деятельности возможны несчастные случаи или получение профзаболеваний, с последующим уходом на инвалидность. На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности. Данный специалист при приеме на работу проводит инструктаж для работников, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. Работа грузчиков, водителей погрузчиков, других транспортных средств может сопровождаться опасными ситуациями. Работа на ПК также сопровождается опасными ситуациями. Электрики обязательно получают удостоверения допуска к работе, так как электрокабели оголенные могут привести к гибели. Все механическое и электрическое оборудование имеет ограждения, чтобы работники не подвергались опасности, имеются специальные надписи, плакаты. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. [40] К Во всех помещениях складов установлена система пожарной сигнализации и система пожарного оповещения. Таким образом, на складах ООО Стропан за безопасность условий труда и здоровье персонала несут ответственность руководители всех уровней, и также инженеры по охране труда и технике безопасности. Созданы безопасные условия, как для работы персонала складов, так и для отдыха, имеются специально оборудованные помещения, персоналу предоставляются регламентированные перерывы для отдыха и отпуска. В зонах приема и отгрузки ТМЦ на складах работает автотранспорт, который является главным источником загрязнения окружающей среды и потребителем энергоресурсов. Влияние транспорта на окружающую среду и здоровье людей выражается в выбросах в атмосферу токсикантов, с отработанными газами автомобильных двигателей, и вредных веществ от стационарных источников, а также в загрязнении поверхности водных объектов, образовании твердых отходов, воздействия транспортных шумов. Загрязняющие выбросы в атмосферу от автомобилей по объему превосходят выбросы от железнодорожных транспортных средств. Поэтому предлагается мероприятие по охране окружающей среды, и безопасности персонала в местах погрузки ­ разгрузки. Мероприятие 1. Для здоровья людей и для сохранения окружающей природы, необходимо устанавливать на автомобили газовые баллоны, чтобы двигатели не работали на бензине и дизтопливе. В результате, меньше выбросов в атмосферу, и меньше плата экологического налога, как по норме, так и сверх норматива. Кроме того, в двигатели автотранспорта можно устанавливать катализаторы, ускоряющие сжигание вредных газов, и уменьшающие вредные для здоровья складского персонала выбросы в атмосферу. Вывод: в результате сохраняется экология и здоровье работников складов. По технике безопасности погрузо разгрузочных работ, с целью предупреждения травматизма, предлагается следующее мероприятие. Мероприятие 2. При складировании грузов на складе необходимо соблюдать правила работы: 1. ­ увеличению производительности труда. Необходимо закупить дополнительные лампы, 1лампа стоит 700 рублей. Средства на покупку ламп из прибыли. Затраты на мероприятие: З=176*700=123200 руб. Вывод: мероприятие 3 устраняет на складе шум и плохое освещение, негативно влияющих на здоровье работников. В результате сохраняется здоровье людей, снижается травматизм и возможность приобретения профзаболевания. Необходимо выделить и оборудовать помещение для обогревания и отдыха, чтобы рабочие работали производительно и без риска заболеть. Для расчета экономического эффекта по мероприятию используем таблицу 13. Таблица 13 Исходные данные для расчета мероприятия № п п Показатели Условные обозначения Значения 1. Единовременные затраты на мероприятие, руб. Зед 123200 2. Сокращение затрат времени на одного работника в смену, мин. t 10 3. Численность работников, которые принимают участие в мероприятии, чел. Чохв 60 4. Среднесписочная численность работников склада, чел. Чср 88 5. Годовой эффективный фонд времени, дней Фвр 251 6. Продолжительность рабочей смены, час Тсм 8 7. Фонд оплаты труда одного работника в год, руб. ФОТ1раб 180000 8. Страховые выплаты, % Отч.соц 30 9. Коэффициент сравнительной экономической эффективности организационных мероприятий Ен 0,15 Для решения этой проблемы нужно внести в холодное время года регламентированные перерывы. Таким образом, проведенное мероприятие позволит не только уменьшить заболеваемость­ персонала, но и увеличить производительность труда. Проведенное мероприятие на аналогичном предприятии показало, что сокращение затрат рабочего времени на 1работника в смену составила в среднем 10 мин. 1.Рассчитаем экономию времени: Эв = 10 * 60*251 60 = 2510 ч час. ; 2. Рассчитаем экономию численности: Эч = 2510 251×8 = 1,25 чел. ; 3.Рассчитаем экономию по заработной плате: Э з п = 1,25 *180000 = 225000 руб. ; 4.Рассчитаем экономию по отчислениям во внебюджетные фонды: Эотч. = 225000*30% = 3240 руб. ; 5. Рассчитаем экономию от снижения затрат: Эс с = 225000 + 3240 = 228240 руб. ; 6. Рассчитаем годовой экономический эффект: Эг. = 228240 – 123200,0×0,15= 209760 руб. ; 7. Рассчитаем прирост производительности труда, охваченных мероприятием работников: ∆Пт охв. = 1,25 × 100 60 –1,25 = 125 58,75 = 2,2 % ; 8. Рассчитаем производительность труда работников склада: ∆Пт общ. = 1,25 * 100 88 – 1,25 = 1,4 %; 9. Рассчитаем срок окупаемости мероприятия: Ток. = 123200,0 209760 = 0,6 года или 7 месяцев. Таким образом, годовой экономический эффект прибыль увеличится по мероприятию 209760­ руб., прирост производительности труда составил 2,2 %. Рассмотренное мероприятие позволит сократить время, потраченное на работу в целом, и как следствие эффективность труда возрастет. Экономия от снижения затрат 228240 руб. Ответственность за организацию и проведение работ по охране труда возложена на руководителя. Руководитель обеспечивает рациональное планирование мероприятий ­ настоящее время складским хозяйством руководит как служба закупок снабжение производства , так и служба сбыта готовой продукции. Организация складской логистики подразумевает создание единой эффективной складской системы. Для этого нужно определиться с решением об использовании складов, имеющихся в собственности, или сдаваемых в наем, а также проработать основные направления функционирования складской системы. Необходимо создать такую систему складирования, которая обеспечит наилучшее размещение потоков материальных ценностей и управление этими потоками. Поэтому и предлагается вместо службы сбыта и снабжения создать единую логистическую службу предприятия ООО Стропан . Таким образом, будет сокращено количество менеджеров, как по закупкам, так и по сбыту продукции, и как следствие экономия фонда оплаты труда. Кроме того, необходимо разработать систему материального стимулирования, как менеджеров службы логистики, так и рабочих складов. Служба сбыта, призвана направлять деятельность складов, давая рабочие задания приказы. Служба маркетинга будет планировать заявки от производства на сырье и материалы поставщикам, разрабатывать планы по отгрузке покупателям готовой продукции. То есть, служба маркетинга тесно привязана к производству и является посредником между производством и логистической службой предприятия. Основу планов составляют договоры, заключенные с потребителями продукции и поставщиками материальных ресурсов. Основными задачами логистической службы логистики должна соответствовать стратегии маркетинга. Структура службы включает управленческое подразделение и производственное. Централизованное управление службой будет рациональным, когда склады будут подчиняться непосредственно начальнику логистической службы департаменту . В Приложении Д представлена новая рациональная структура организации службы логистики для ООО Стропан . Служба логистики должна иметь управленческое и производственное подразделения. В состав управленческого подразделения входят отделы: заказов оперативный, плановый, договорно претензионный. Изучение спроса и реклама – это функция маркетинговой службы, которую предлагается относить к службе производства. К производственному подразделению относятся склады запасов и готовой продукции, участки комплектации и так как сквозной материальный поток имеет заранее спланированные, контролируемые показатели, как на входе, так и на выходе. Таким образом, используя логистический подход, при формировании и управлении логистической службой применяются единые технологические решения, плановые показатели, единое техническое оснащение складов, как оборудованием, так и единообразным программным обеспечением в управлении складским хозяйством, то есть обеспечиваются экономические интересы всех звеньев управления предприятия ООО Стропан . Для управления логистическим потоком предприятию ООО Стропан рекомендуется применять вытягивающую систему управления, которая для данного предприятия наиболее целесообразна. Тянущие вытягивающие системы отражают подходы к организации производства, когда продукцию производят в таком количестве, сколько ее нужно в соответствии с заказами потребителей. Система позволяет снизить производственные материальные запасы, определить размеры оптимальных запасов по заказам, улучшить качество продукции, ускорить оборачиваемость оборотных денежных средств. При вытягивании производство ориентировано на рынок потребителей, налаживаются­ эффективные партнерские связи, оборудование и механизмы не простаивают, сокращается производственный цикл, минимизируются затраты, в результате максимальная прибыль. Система складирования включает в себя несколько элементов, для каждого из которых необходима внимательная проработка. Определяется наилучший вид складирования, грузовая единица, подбирается подходящая для обслуживания техника, система комплектации. Поскольку процесс управления потоком материалов тесно связан с информационным потоком, особого внимания требует система обработки информации. Ее элементами являются: формирование первичных документов, обработка входящей документации, передача данных, оперативное отслеживание единиц товара при перемещении. Система обработки и управления информацией в складской логистике основывается на применении компьютерной техники и прочих технических устройств. Окончательное решение о выборе одного из вариантов организации складским хозяйством принимается на основе экономических критериев. Наилучший вариант должен обеспечивать минимальные издержки в расчете на единицу товара. Возникает необходимость оптимизации складских запасов, так как при правильно проведенной­ оптимизации можно существенно снизить издержки компании и повысить рентабельность. Если объем продаж компании соответствует складским запасам, то управление складской логистикой осуществляется эффективно. Планирование запасов рассматривается неразрывно от планирования продаж компании, необходимый объем запасов может вычисляться плановым методом или исходя из спроса. Проведение оптимизации логистических процессов предполагает обеспечение клиентов компании максимально комфортным уровнем сервиса и достижение определенного уровня затрат. Чтобы провести оптимизацию складских процессов, необходимо четко понимать направления материальных потоков в пределах склада и перечень действий рабочего персонала, которые это перемещение запасов обеспечивает. Оптимизации подвергаются процессы закупки, транспортировки до склада, поступления на склад, перемещение внутри склада и между складами, формирование и комплектация заказов, транспортировка заказов, непосредственно процесс продажи. Таким образом, оптимальная модель организации складского хозяйства представляется как: рациональное расположение складов, применение прогрессивных технологий складирования; нормирование запасов,­ формирование ассортимента продукции; оптимальный штат квалифицированных сотрудников, работающих производительно, и заинтересованных материально в хорошей работе склада; введение единой системы учета, и менеджмента создание единой службы логистики, с четким разграничением функций . На складах ООО Стропан предлагается применять узкопроходную систему складирования, так как увеличивается емкость склада при высотном хранении, и в результате экономия складских площадей до 55 %. Кроме того, доступен каждый грузопакет, обеспечивается большая, чем при классических фронтальных стеллажах скорость работы. тыс. руб. т. Таблица 16 – Зависимость размера партии и размера затрат. Размер партии q,т. Затраты, тыс. руб. 400 500 600 700 800 19600 15680 13066,7 11200 9800 1000 1250 1500 1750 200 20600 16930 14566,7 12950 11800 В возрастают с размером партии, а на транспортировку снижаются. Оптимизация логистических операций предполагает: сокращение непроизводительных потерь, выявленных в ходе исследования в дипломной работе; сокращение численности персонала управленческого и складского; улучшение использования складских площадей, применение рациональных технологий складирования. Основное назначение склада обработка грузов, а не только хранение, и своевременная отгрузка заказов в нужных объемах. Зона хранения – единое пространство, и только на стеллажах, безстеллажное хранение не выгодное выгодное и неудобное в работе; снижение травматизма и безопасности труда. Система показателей, отражающих эффективность процесса на складах при работе новой логистической службы, представлена в Приложении Е. В проведенном исследовании, выявлена проблема в отсутствии единого оптимального варианта организационной структуры по территориальным складам и в целом по предприятию ООО Стропан , кроме того, служба сбыта предприятия не всегда бывает гибкой в решении логистических функций, не всегда способна быстро реагировать на требуемые изменения для потребителей. Сокращение численности персонала управленческого и складского на складе в Омске на 9 человек 5 управленцев, 4 чел. рабочего персонала приведет структуру кадров в более рациональное состояние в целях более эффективной работы складов и экономии ФОТ. Рост производительности труда отражает эффективное использование персонала предприятия. Это находит свое отражение в снижении удельного веса затрат на выплату заработной платы рабочих в себестоимости единицы работ и услуг. Производительность труда увеличивается при применении новых технологий и средств механизации при их полной загрузке. Рост производительности­ труда приводит к снижению расходов предприятия, к росту прибыли. Мероприятие 1. Снижение расходов по основной деятельности за счет роста производительности труда, и увеличение прибыли по основной деятельности. Расчетные данные от планово экономического отдела предприятия за 2015 год фактические, плановые, прогнозные: производительность труда 1 рабочего 840,316 тыс. руб.; ТР % прогнозной производительности труда1 рабочего 109 %; доля постоянных затрат в расходах 5,9 %; плановый среднегодовой прирост производительности труда 1 рабочего 6%; плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %; доля ФОТ в общей сумме расходов 22,12 % 13180 59579 ; численность работников при сокращении 9 чел. на складе 82 9 = 73 . Расчет мероприятия: 1 увеличение прибыли по основной деятельности за счет роста производительности труда 1 рабочего склада: 840,316* 1,09*0,059*73 = 3945 тыс. руб.; 2 изменение суммы расходов по основной деятельности: 0,046 – 1,09 100+1,06 * 0,059*59579 = 0,046 0,011 *0,059*59579 = +123 тыс. руб. 3 увеличение выручки составит: 3945+123 = +4068 тыс. руб. Мероприятие 2 позволяет оптимизировать­ расходы на оплату труда от сокращения численности работников, снизить себестоимость реализации. В ООО Стропан появляется специальность грузчик комплектовщик, поэтому планируется сократить 9 человек. Расчет мероприятия: Среднегодовая зарплата 1 работника 173,421 тыс. руб. 173,421 * 9 чел. = 1560,789 тыс. руб. Таким образом, получена экономия ФОТ рабочих в сумме 1560,789 тыс. руб. ФОТ работников в 2015 году 13180 тыс. руб., плановый прирост среднегодовой зарплаты 1 рабочего 4,6 %, тогда экономия ФОТ 13180 1560,789 * 0,046 = 534,484 тыс. руб., то есть по статье зарплата экономия себестоимости реализации продукции. Используется формула расчета экономии ФОТ 22 : 1.­ Предприятие характеризуется устойчивым финансовым положением, имеет финансово экономическую самостоятельность, динамично развивается, отмечены высокие темпы роста прибыли. Предприятие имеет 2 собственных склада в Омске, 2 арендованных в Новосибирской области и в Казахстане для удобства потребителей. Уровень механизации высокий 80,3 %. Коэффициент использования складских площадей также высокий = 0,7, объема склада 0,7 в 2015 году. 2. В ­ расчетах были обнаружены площади, которые при оптимизации размещения стеллажного оборудования, станут незадействованными на складах. Их нужно сдать в аренду и получить дополнительную прибыль. Стеллажное оборудование загружено в целом по складам на 74 %. Оборачиваемость запасов в днях снизилась до 51 дня с 64 дней, то есть на 19,9 % снижение – это положительно характеризует складскую деятельность. Отрицательная характеристика – высокие складские затраты, их нужно снижать. 3. Складской персонал на всех складах ООО Стропан работает эффективно и интенсивно, об этом говорят показатели работы предприятия – производительность труда растет и высокая. Недостач, убытков, рекламаций не было в 2015 году. Качество комплектации улучшилось на 66,3 %. 4. На складах ООО Стропан не выявлено вредных условий труда. В На каждом складе ООО Стропан работает инженер по охране труда и технике безопасности, который при приеме на работу проводит инструктаж персонала по технике безопасности, ведет соответствующую документацию, проводит аттестацию рабочих мест, совместно с администрацией предприятия. На рабочих местах в складах созданы комфортные условия для работы. Оборудованы специальные помещения для отдыха, приема пищи, душевые, гардеробные для хранения одежды. Все руководители получают специальные удостоверения по пожарной безопасности после прохождения обучения при МЧС. На складах используют первичные средства пожаротушения. 5. На предприятии Стропан , предоставляют в аренду свободные складские площади и механизмы на складе в Новосибирской области, и в Омске. В результате сокращения численности появились грузчики комплектовщики. Изменились должностные обязанности у менеджеров, так как реформированы бизнес процессы. Общий экономический эффект от предложенных мероприятий составил: прибыль увеличится на: 3945+209,76 = 4154,76 тыс. руб.; затраты снизятся на: 123+534,484+228,24 = 886,024 тыс. руб.; объем реализации увеличится на 4068 тыс. руб. Предложено применять узкопроходную систему складирования, увеличивая использование складских объемов. Таким образом, логистический подход по совершенствованию управления складским хозяйством позволяет обеспечить достижение высокого уровня рентабельности всей логистической системы. Предложенные рекомендации позволят улучшить эффективность деятельности ООО Стропан . Внедрение разработанных в дипломной работе мероприятий улучшит финансово экономические показатели работы предприятия. Практическое значение исследования в дипломной работе заключается в применении, полученных теоретических знаний на практике, сборе и анализе­ информации по выбранной теме, что способствует закреплению и систематизации, полученных при обучении знаний, умений, навыков. Результаты, полученные в ходе исследования, возможно применять не только при решении управленческих задач на предприятии ООО Стропан , но и в аналогичных предприятиях РФ. Проведение анализа и оценки эффективной деятельности складского хозяйства ООО Стропан , разработка рекомендаций по улучшению складской деятельности, разработанная рациональная модель управления системы складской деятельности предприятия, при использовании логистического подхода. по отчетным материалам предприятия ООО Стропан подготавливает будущего специалиста к эффективной работе. Список использованных источников 1. Трудовой Кодекс РФ 2. ­ организация складских операций имеет большое значение для деятельности всего предприятия, позволяет экономить время и ресурсы предприятия. Наиболее важным фактором в условиях современной практики складской деятельности предприятий становится формирование и совершенствование системы управления логистическими процессами с учетом особенностей её функционирования Целью дипломной работы является анализ организации технологических процессов на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России ; разработать предложения и рекомендации по совершенствованию технологии и организации операций на складе УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России . Объектом исследования выступает УФПС Владимирской области филиал ФГУП Почта России Предметом исследования является анализ организации технологических процессов на складах УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , а также анализ работы этих складов. ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ НА СКЛАДАХ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Понятие и функции склада, организация технологических операций на складе марта 2013 года вошла в Перечень стратегических предприятий Российской Федерации под номером 516. Место нахождения: 131000, г.Москва, Варшавское шоссе, 37. Управление Федеральной почтовой связи Владимирской области филиал ФГУП Почта России расположено по адресу: г.Владимир, пр т Строителей, д.1 Б. Отдел продаж товаров и централизованный склад УФПС находятся по адресу: г.Владимир, ул. Гастелло, д.23 Б, на территории Автобазы связи. В состав УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России входят 9 структурных подразделений, в состав которых входят 442 ОПС: Александровский почтамт 48 ОПС ; Владимирский почтамт 77 ОПС ; Вязниковский почтамт 46 ОПС ; Гусь Хрустальный почтамт 39 ОПС ; Ковровский почтамт 55 ОПС ; Кольчугнский почтамт 45 ОПС ; Муромский почтамт 74 ОПС ; Петушинский почтамт 58 ОПС ; Автобаза связи. автопарк насчитывает 136 автомобилей Полностью организационная структура предприятия представлена в Приложении 6. заместителей директора, в соответствии с их функциями. В непосредственном подчинении директора филиала находятся: Заместители директора; Отдел по управлению персоналом; Группа по управлению качеством; Специалист по связям с общественностью; Контрольно ревизионная группа; Отдел почтовой безопасности; Группа по специальной деятельности и защите государственной тайны; Юридическая группа; Административно хозяйственный отдел; Главный специалист по ГО и ЧС Автобаза Почтамты Основными задачами УФПС Владимирской области Рассмотрим основные финансово экономические показатели УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России , представленные в Приложении 8. Согласно данным Таблицы 5 Приложение 8 , общая величина доходов уменьшилась в 2014 году на 2,6%, тогда как по итогам отчетного 2015 года происходит их снижение относительно предыдущего 2014 года на 13,3% . В целом же за три года происходит снижение доходов на 15,5 %. Рисунок 3 – Структура и динамика доходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г. представлена на рисунке 4. Рисунок 4 Структура доходов УФПС Владимирской области за 2015г., % Таким образом, удельный вес в структуре доходов занимает реализация финансовых услуг 50,9% и реализация услуг почтовой связи 29,5% и реализация товаров работ, услуг 17,2% . Наименьший вес имеют операционные, внереализационные и чрезвычайные доходы 3,2% . В свою очередь, расходы в 2014 году снизились на 3,2%, а по итогам 2015 года снизились на 16,3%, обусловив в целом за период с 2013 по 2015 год снижение расходов на 19%. Рисунок 5 Структура и динамика расходов УФПС Владимирской области за 2013 2015гг. Доля­ расходов в общих расходах предприятия представлена в Таблице 6 и графически на Рисунке 6. Таблица 6 – Доля расходов в общих расходов предприятия Доля расходов в общих расходах предприятия 2013г. 2014г. 2015г. Себестоимость, коммерческие, управленческие расходы 98,78% 95,64% 94,48% Расходы от расчетов с ИПА 0,00% 0,00% 0,00% Перераспределяемые расходы 0,00% 0,00% 0,00% Операционные, внереализационные и чрезвычайные расходы 0,64% 3,38% 5,22% Расходы за счет чистой прибыли 0,58% 0,99% 0,30% Рисунок 6 – Динамика доли расходов в общих расходах предприятия за 2013 – 2015гг. Таким образом основную долю расходов составляют себестоимость, коммерческие, управленческие расходы, которые составили в 2013г. 98,7%. Так же видно, что в 2014г. происходит снижение их доли на 3,15%, а в 2015г. к 2014г. на 1,16% . В целом за период с 2013 по 2015г. себестоимость, коммерческие, управленческие расходы снизились на 4,31%. Однако наблюдается повышение операционных, внереализационных и чрезвычайных расходов. Так в 2013г. их доля составляла всего 0,64%, тогда как в 2014г. она составила уже 3,38%, а в 2015г. – 5,22%. Самую маленькую долю составляют расходы за счет чистой прибыли от­ 0,58% в 2013г. до 0,30% в 2015г. . В целом превышение темпов роста доходов над расходами сказалось на положительной динамике прибыли. Так прибыль до налогообложения увеличилась в 2014 году на 1,1% , а по итогам 2015 года ее прирост составил 2,7%. В целом за период 2013 – 2015 гг прибыль до налогообложения увеличилась на 3,8%. Чистая прибыль предприятия так же увеличилась на 3,8%. Портрет потребителя услуг УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта ­ УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России области выбирает поставщиков товаров на продажу и материалов для хозяйственных нужд как через государственные закупки ФГУП – федеральные договоры , так и по акцепту от поставщиков региональные . Предприятие Почта России в настоящее время это обширная торговая сеть, которая предоставляет населению не только почтовые услуги, но и предлагает товары народного потребления: продукты питания, текстиль, кондитерские изделия, бытовую химию, парфюмерию, канцтовары, открытки, газетно журнальную продукцию и многое другое. Ассортимент товаров более 3 тыс. наименований и меняется в зависимости от спроса, сезонности, а так же проводимого анализа продаж [18, 23 24]. УФПС Владимирской области – это 442 отделения почтовой связи ОПС . Товар доставляется 2 способами: силами поставщика до ОПС; силами поставщика до склада УФПС или ЦПП по газетно журнальной продукции ГЖП . В первом случае заказ на товар могут делать ОПС напрямую через торговых представителей по прайс листу. Накладные на поставленный товар пересылаются в коммерческий отдел УФПС и ставятся на приход в программу АСУ . Во­ втором случае на складе УФПС формируется посыл товаров, согласно заявок почтамта, товар загружается в машину, которая уже доставляет его до почтамта, а оттуда он расходится по ОПС. При необходимости машина загружается на несколько почтамтов по пути следования. На газетно журнальную продукцию заказы от почтамтов как таковые отсутствуют. Сортировочная таблица формируется в программе АСУ Розница на основании продаж + % допустимого списания. Далее она передается по электронной почте в газетно журнальную экспедицию в ЦПП, где и формируется посыл в почтамты. При поступлении в почтамты он отправляется в ОПС на основании сортировочной таблицы. 2.2. Организация технологических процессов на централизованном складе отдела продаж товаров В УФПС Владимирской области филиала ФГУП Почта России существуют коммерческий склад и склад для хранения техники и эксплуатационных материалов, используемых в работе персонала. Для анализа рассмотрим организацию технологических процессов на коммерческом складе отдела продаж товаров Приложение 9 . Склад расположен по адресу: г.Владимир, ул.Гастелло, д.23 б на территории Автобазы связи. Общая площадь склада­ 74,4 кв.м. Средний грузооборот склада 410т. в месяц. По своему назначению склад относится к оптово распределительным складам и обеспечивает снабжение отделений почтовой связи ОПС . По условиям хранения товара – к складам общего назначения. На складе хранятся следующие группы товаров: продуктовые товары, товары народного потребления, бытовая химия. Склад обслуживают: заведующая складом, кладовщик, 3 грузчика, 1 водитель с совмещением должности грузчика , водители Автобазы связи. Информационное обслуживание склада осуществляет заведующая складом и специалисты отдела продаж по своим направлениям. Из оборудования: ленточный транспортер, тележка для перевозки грузов, тележка гидравлическая, стеллажи, грузовые весы Приложение 10 . Разгрузка и приемка грузов происходит через погрузочно разгрузочное окно, которое расположено на уровне кузова автомобиля, что обеспечивает возможность подачи автомобиля непосредственно к транспортеру, на который выгружается товар. С другой стороны транспортера груз принимается грузчиком и укладывается на тележку, для перемещения в зону проверки и комплектации товара для последующей проверки соответствия количества и качества груза, и перемещения­ его в зону хранения. В этой зоне кладовщик проводит приемку товара по количеству и качеству. Приемка товара по количеству включает в себя проверку целостности упаковки, сверку документального и количественного соответствия груза. Массу насыпных, наливных и навалочных грузов определяют путём взвешивания. Проверка производится в присутствии представителя поставщика. В случае обнаружения расхождения по количеству в присутствии представителя поставщика составляется Акт ф.Торг 2 , а в накладной делаются соответствующие отметки. Представитель поставщика расписывается в достоверности внесенных отметок и подписывает Акт ф.Торг 2. Проверка товара по качеству проводится как правило по внешнему виду и по срокам реализации. Если по внешнему виду можно сразу определить какие либо повреждения товара, то по срокам реализации проверка проводится в течении 7 дней, если другие сроки не предусмотрены условиями договора. Проверка товара по качеству проводится материально ответственными лицами, т.е. зав.складом и кладовщиком. В случае обнаружения расхождения по качеству составляется Акт приема товара по качеству и составляется накладная на возврат некачественного товара поставщику. В­ случае соответствия – подписываются сопроводительные накладные документы на товар. После проверки товара на соответствие ­ Товар размещается без использования механизированных средств, т.е вручную. При этом, соответственно, время на размещения товара на хранение увеличивается. Как только товар размещен на складе, документы на него передаются зав. складом для занесения накладной в программу учета АСУ Товар . Условия хранения для всех товаров одинаковые, не поддерживается как таковой температурный и влажностной режим, т.к. склад оборудован только системой вентиляции. Температура на складе зависит от температуры воздуха на улице. Контроль за наличием товаров на складе осуществляется заведующей складом и кладовщиком с использованием программы АСУ Товар , которая позволяет отследить запасы товара не только на самом распределительном складе, но и в ОПС. Раз в год проводится полная инвентаризация склада со стороны бухгалтерии УФПС. Из программы выводятся данные об остатках по складу. Остатки считаются комиссией и сверяются с выведенными данными. Кроме этого работниками склада ежемесячно проводится промежуточная сверка остатков по складу. Комплектация заказов для Почтамта производится кладовщиком по ранее сформированным разнарядкам Приложение 11 , которые готовятся специалистом­ отдела продаж товаров на основании заявок от Почтамтов и согласовывается с заведующей склада. Прежде чем скомплектовать заказ для какого либо Почтамта, заведующая складом созванивается с товароведами Почтамтов, для которых планируется отгрузка и договаривается о времени приезда машины с товаром. От этого зависит очередность комплектации товара. Сама комплектация происходит накануне отгрузки, т.е. товар отгружается только на следующий день. Как видно из Приложения 11, в основном заказ формируется на упаковки, что позволяет существенно экономить время на его комплектации. Штучный товар в основном это канц. товары комплектуется в отдельные коробки. Для комплектования груза кладовщик обрабатывает несколько разнарядок на различные товары. Так как на складе не существует адресной системы хранения товара, то при нахождении товара существенную роль играет тот факт, насколько хорошо кладовщик и грузчики знают, где находится тот или иной товар. Соответственно на комплектование груза уходит довольно много времени. На коробках с укомплектованным товаром маркером подписывается наименование почтамта, для которого предназначен груз, после чего они перемещаются в зону погрузки. После­ комплектации груза кладовщик выписывает товарно транспортные накладные и передает заведующей склада разнарядки, с отметками об отборе груза. На основании этого заведующая складом выписывает товарные накладные в программе АСУ Товар и отправляет по электронной почте выгрузку из программы для соответствующих Почтамтов. Таким образом при получении товара товаровед Почтамта уже знает какой товар и в каком количестве поступит и распределяет его в программе АСУ –Товар по ОПС в соответствии с их заявками. Из зоны погрузки по транспортеру товар направляется в кузов автомобиля, где укладывается грузчиками. В основном товар отгружается в автомобиль для каждого почтамта отдельно и направляется по радиальным маршрутам. Водителю передается товарно транспортная накладная, в диспетчерской оформляется путевой лист. В ряде случаев товар комплектуется для нескольких Почтамтов с учетом направления, тогда на каждый Почтам водителю выписывается своя товарно транспортная накладная, соответствующим образом оформляется и путевой лист. Возврат товара поставщику Договоры с некоторыми поставщиками предусматривают сбор товара неликвидов. В этом случае­ специалист отдела продаж товаров направляет поставщику информацию о имеющихся неликвидах. Рассмотрев эту информацию, поставщик по электронной почте направляет специалисту отдела продаж товаров информацию о том, какой товар он готов принять. Данная информация передается товароведам Почтамтов по электронной почте, а так же сообщается заведующей складом. В почтамтах происходит сбор неликвидного товара с ОПС и организуется отправка его на склад УФПС. На складе организуется приемка данного товара по количеству, т.е. сверяется количество, указанное в возвратной накладной с фактическим количеством. Далее товар перемещается на тележку и перемещается на возвратный склад небольшое помещение в административном здании . Так как возврат приходит не единовременно со всех почтамтов, то приходится несколько дней ждать, пока не будет полностью получен возврат. При поступлении возврата со всех почтамтов формируется возврат поставщику по наименованиям. Каждая единица товара тщательно просчитывается в соответствии с наименованием. Пересортица не допускается. Подготовленный к отправке товар укладывается на поддоны и хранится на возвратном складе до приезда поставщика. В программе АСУ Товар ­ выписывается возвратная накладная на товар без проставления даты. Поставщику сообщается о готовности возврата к отправке и оговаривается дата приезда автотранспорта поставщика за возвратом. В назначенный день поставщик приезжает за возвратом. Заведующая складом фиксирует проставляет дату в возвратной накладной и выводит ее на печать. Представитель поставщика принимает товар по количеству мест и подписывает накладные. В некоторых случаях представитель поставщика пересчитывает возврат еще до его погрузки, что существенно увеличивает время и трудозатраты склада на проведение дополнительного пересчета возврата. начинается с обработки входящей документации. К ней относятся предложения поставщиков, какие либо изменения в условиях поставки, оплаты и т.д. Эта информация поступает специалистам отдела продаж товаров как по телефону, так и по электронной почте. На основании полученной информации принимается то или иное управленческое решение. Если информация касается непосредственно склада, то она передается устно или пересылается электронной почтой заведующей склада. Это может быть информация о дате и времени поставки товара, которая обязательно согласовывается с заведующей склада для уточнения возможности склада принять товар и в какое время. Или же информация о задержке поставки от поставщика. Тогда необходимо так же скорректировать время или дату поставки. Так же обязательно согласовываются предложения по заказам от поставщиков. Для этого в программе АСУ Товар выводятся остатки по товарам определенного поставщика в разрезе Почтамтов, а в ряде случаев и в разрезе ОПС. Таким образом, управление товарным запасом ведется не только на уровне распределительного склада, но и имеется возможность отследить, как реализуется и какие остатки товара хранятся на складах Почтамтов и в ОПС. Параллельно­ с этим в Почтамты по электронной почте направляется Бланк Заказ поставщика Приложение 12 для его заполнения. После того как получены заполненные Бланки Заказы от всех Почтамтов специалист отдела продаж товаров обрабатывает делает свод их в программе Microsoft Office Excel. На основании данных о реализации товара и его остатках может производится корректировка полученных в результате обработки данных. Далее эта корректировка согласуется с поставщиком в ходе переговоров или переписки. Согласованная заявка оформляется и направляется поставщику. Кроме централизованных поставок существуют поставки от поставщиков на склады Почтамтов, а иногда и до ОПС. Копии накладных на уже полученный товар или их электронные версии направляются в отдел продаж товаров УФПС для занесения их в программу АСУ Товар и последующей их выгрузки в программу АСУ Товар Почтамта. В этом случае заказ регулирует товаровед Почтамта или начальник ОПС. Оформляется он на последующую поставку при поступлении товара и принимается представителем поставщика. Приемка товара по количеству и качеству, а так же оформление Актов в случае несоответствия, в данном случае так же ложится­ на товароведа Почтамта или начальника ОПС. Акты в этом случае так же пересылаются в УФПС для их проводки в программе. Так же информационное обслуживание склада включает в себя и постоянное взаимодействие специалистов отдела продаж товаров и заведующей складом в части управления запасами. Так как в основном склад работает на основании заявок от Почтамтов, то как правило весь поступивший товар отгружается на склады Почтамтов. Но по некоторым видам товаров товары повышенного спроса, товары с длительным сроком хранения заявка поставщику формируется на основании данных о реализации и остатках на складах почтамта без учета их заявок т.е. создается страховой запас . Это позволяет удовлетворить потребности Почтамтов в кратчайшие сроки не дожидаясь нового поступления от Поставщика. Полная схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС представлена на Рисунке 6. Рисунок 6 – Схема взаимодействия в цепи Поставщик Почтамт ОПС Диспетчерская помощь заключается в выписке путевых листов и оповещении водителей о пути их следования и графике выезда. Для расчетов с поставщиками специалисты отдела продаж товаров составляют график оплаты, в соответствии­ со сроками оплаты, указанными в Договорах с поставщиками. Согласно этого графика, заведующая складом выводит информацию о поступлении или реализации товара в зависимости от условий поставки в разрезе поставщиков из программы АСУ Товар и передает ее специалистам отдела продаж товаров. Вся оплата происходит в программе Единая Информационная Система Контроля ЕИСК . Специалист отдела товаров набивает в программе ЕИСК заявку на оплату, далее она автоматически отправляется на согласование в отдел экономики и финансов, в казначейство, затем заверяется электронной подписью директора УФПС и направляется в бухгалтерию, где формируют платежное поручение. Все эти стадии проходят в программе и всегда можно отследить, на какой стадии находится оплата поставщику. Ежемесячно заведующая складом предоставляет начальнику отдела продаж товаров на подпись следующую отчетность: Сведения об объеме выполненных работ грузчиками отдела продаж товаров Приложение 13 ; Список водителей, занятых перевозкой коммерческого груза Приложение 14 . В сведениях об объеме выполненных работ грузчиками как видно из Приложения 13, указано количество тонн, переработанных­ за месяц каждым грузчиком . На основании этих данных, подписанных руководителем отдела, начисляется заработная плата грузчикам. А на основании сведений, представленных в Приложении 14, водителям начисляются бонусы за перевозку коммерческого груза. 2.4 Анализ механизации и грузооборота склада Данном случае мы рассматриваем показатели отчетного года, так как необходимо разработать пути совершенствования принципов организации складской логистики для конкретного предприятия. Товарооборот в 2014 году составил 477 млн рублей. В расчет берется совокупность почтовых услуг и реализуемых товаров почты. В данную совокупность включены доходы от почтовых услуг, так как они непосредственно связаны с объектами, которые подвергаются хранению и перемещению на складе. Показатель грузооборота равен 477 млн рублей, при этом средняя величина остатков на складе равна 57 млн руб. Показатель оборачиваемости равен 8,38, что является показателем достаточно высокой оборачиваемости, однако если учесть, что показатель неравномерности также высок, возможно, обороты также могут распределяться неравномерно в течение года, соответственно, требуются дополнительные ресурсы для обеспечения проходимости склада. Таким образом, можно сказать, что сейчас уровень механизации не позволяет обеспечивать эффективную работу склада, так как существует много факторов, которые увеличивают время протекания операций, следовательно, увеличивают стоимость работ. В первую очередь среди факторов стоит отметить выраженную сезонность операций, соответственно, необходимо предпринимать методы для снижения фактора сезонности. Следующий момент касается полезного использования пространства склада. Площадь является достаточно используемой, тогда как в высоту могло бы быть размещено оптимально большее количество грузов. Наконец, наличие более удобной системы осуществления складских операций позволило бы оптимизировать работу склада и повысить производительность. Чтобы получить более наглядные данные по работе склада, необходимо оценить динамику показателей. Для этого рассчитаем показатели за три года. Для оценки динамики показателей сравним показатели за три года Приложение 15 . ГЛАВА 3. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ, РЕАЛИЗУЕМЫХ С ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО СКЛАДА ОТДЕЛА ПРОДАЖ ТОВАРОВ 3.1. Характеристика ассортимента реализуемых товаров Весь ассортимент товара, реализуемого с централизованного склада УФПС­ Владимирской области можно подразделить на следующие группы: пищевая продукция; бытовая химия; канцелярские товары электроника, электроприборы и аксессуары к ним; хозяйственные товары; прочее. В период с 2013 по 2014 гг. в УФПС Владимирской области основную долю продукции в товарообороте Таблица 8 составляют пищевые продукты. Их доля в общей структуре продукции составляет в 2013г. 34,9%, к концу 2014г. их доля увеличилась на 0,22%. В 2015г. наблюдается повышение продаж данного вида продукции на 0,74% за счет снижения доли товарооборота по другим группам товаров Таблица 9 . Таблица 8 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2013 – 2014гг., млн. руб. Наименование групп товаров Товарооборот в 2013г. Товарооборот в 2014г. Изменение структуры, + в % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 165,6 34,9% 164,2 35,1% 0,22% Бытовая химия 143,6 30,2% 139,8 29,9% 0,36% Канцелярские товары 52,4 11,0% 58,7 12,5% 1,51% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 43,7 9,2% 40,2 8,6% 0,61% Хозяйственные товары 58,3 12,3% 52 11,1% 1,16% Прочее 11,4 2,4% 13,1 2,8% 0,40% ИТОГО: 475,0 100,0% 468 100,0% Х Вторая по популярности продукция­ представлена группой товаров –бытовая химия. Удельный вес данного вида продукции в 2013г. составил 30,2%, в 2014г. – 29,9%, в 2015г. – 29,4%, соответственно. Однако наблюдается снижение товарооборота по данной группе товаров. Это связано с большой конкуренцией, в том числе и по ценам на данный вид товара. Так как в основном на бытовую химию заключаются федеральные договора через ФГУП Почта России , где определена так же и наценка на товар, то складывается ситуация когда ряд товаров в ОПС стоят намного дороже, чем в близлежащих магазинах. Таблица 9 – Анализ структуры товарооборота продукции за 2014 – 2015гг. , млн. руб Наименование групп товаров Товарооборот в 2014г. Товарооборот в 2015г. Изменение структуры, + % млн. руб. % млн. руб. % Пищевая продукция 164,2 35,1% 170,9 35,8% 0,74% Бытовая химия 139,8 29,9% 140,4 29,4% 0,44% Канцелярские товары 58,7 12,5% 59,9 12,6% 0,01% Электроника, электротовары и аксессуары к ним 40,2 8,6% 37,2 7,8% 0,79% Хозяйственные товары 52 11,1% 53,8 11,3% 0,17% Прочее 13,1 2,8% 14,8 3,1% 0,30% ИТОГО: 468 100,0% 477 100,0% Х Товарооборот хозяйственных товаров неустойчив. Так, если в 2013г. доля этого вида товара составляла­ 12,3%, а 2014г. она снизилась на 1,16%, то в 2015 их доля в товарообороте увеличилась на 0,17% и составила 11,3%. Существенное снижение наблюдается в такой группе товаров как электроника, электроприборы и аксессуары к ним. В 2014г. по сравнению с 2013г. их доля в товарообороте снизилась на 0,61%, а в 2015г. доли данной категории товара уменьшилась на 0,79%. Наименьшим спросом у покупателей пользуются прочие товары, доля которых в 2013г. была равна 2,4% в общей доле товаров предприятия, в 2014г. – 2,8%, а в 2015г. – 3,1%. Однако в данной группе товаров наблюдается ежегодное увеличение его доли в общем товарообороте. Это говорит о возросшем спросе на данную группу товаров. Как видно из динамики структуры товарооборота, происходит увеличение в таких товарных группах как пищевая продукция, канцелярские товары и проча�� продукция. В целом увеличение товарооборота по данным группам товаров позволило в целом увеличить товарооборот предприятия в 2015г. по сравнению с 2013 и 2014гг. Рисунок 7 – Динамика структуры товарооборота за 2013 2015гг. Анализируя объем реализации продукции по кварталам Таблица 10 , Рисунок 8 , можно сделать вывод, что снижение происходит в 1 и 4­ кварталах. Однако в целом за 2013 2015гг. общая реализация товаров значительно снизилась, что говорит об отрицательной тенденции в области реализации, то есть в УФПС Владимирской области регулярно падает объем продаж товаров. Таблица 10 – Изменение объемов реализации продукции по кварталам, млн. руб. Годы 2013 г. 2014 г. 2015г. Изменение Изменение 2014г. 2013г. 2015г. 2014г. + % + % 1 квартал 48,2 45,1 40,3 3,1 6,4% 4,8 10,6% 2 квартал 53,1 50,4 44,4 2,7 5,1% 6 11,9% 3 квартал 58 53,8 48,7 4,2 7,2% 5,1 9,5% 4 квартал 52,3 51,2 42,2 1,1 2,1% 9 17,6% ИТОГО: 211,6 200,5 175,6 11,1 5,2% 24,9 12,4% Рисунок 8 – Динамика изменений реализации товарной продукции УФПС Владимирской области по кварталам Таким образом, можно сделать следующий вывод: в целом при ежегодном уменьшении реализации товарной продукции в УФПС Владимирской области увеличение товарооборота происходит за счет значительного увеличения цен на продукцию. 3.2. Расчет показателей ассортимента Далее произведем анализ показателей ассортимента товара в УФПС Владимирской области. Исходя из данных таблицы 9, можно сделать вывод, что показатель полноты ассортимента стремится к­ единице 1 , что является положительным фактором. Таблица 9 – Показатели ассортимента товара УФПС Владимирской области Показатели Количество по ассорти ментному перечню Шд Действитель ное наличие ассортимента товара Шб Коэфициент глубины ассортимента товара % Коэффициент широты ассортимента товара % Коэффициент новизны ассортимен та товара Устойчи вость ассортимента товара Пищевая продукция 1000 943 53,0% 94,3% 37,0% 98,0% Бытовая химия 600 458 34,0% 76,3% 4,0% 99,0% Канцелярские товары 300 245 63,0% 81,7% 8,0% 92,0% Электроника, электроприборы и аксессуары к ним 150 68 14,0% 45,3% 35,0% 90,0% Хозяйственные товары 230 189 78,0% 82,2% 12,0% 93,0% Прочее 110 76 15,0% 69,1% 10,0% 85,0% ИТОГО: 2 390 1 979 42,8% 74,8% 17,7% 92,8% Из представленных данных видно, что на момент анализа ассортимента товара на складе УФПС Владимирской области практически по всем группам товара наблюдается небольшое несоответствие фактического наличия товаров ассортиментному перечню. По некоторым группам электроника, электроприборы и аксессуары к ним и прочие товары коэффициент широты ассортимента составляет 14% и 15% соответственно. Это свидетельствует о недостаточно внимательной работе­ менеджеров по формированию ассортиментного перечня. ГЛАВА 4. ­ НА ОСНОВЕ ЛОГИСТИКИ Проанализировав технологические процессы на распределительном складе УФПС Владимирской области – филиала ФГУП Почта России можно сказать, что в целом работа склада находится на удовлетворительном уровне. Для повышения эффективности работы склада можно предложить следующие решения: Для укладки груза на верхние ячейки стеллажей изыскать возможность приобретения на склад ручного гидравлического штаблера Приложение 14 , что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплектования товара на отправку в Почтамты. Произвести перепланировку склада Приложение 15 . Такая планировка склада: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. Внедрить адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения. Это позволит существенно сократить время на поиск товара­ в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение. Разработать четкий график суточной работы склада. Это позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. Разработать нормы по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе. Совместно с диспетчерской службой разработать маршруты с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. . При существующем состоянии и расстановке склада существует центральное пространство, которое расходуется неэффективно, так как за один промежуток времени может обслуживаться только один поток грузов, который может быть как входящим, так и исходящим. Перепланировка склада также позволяет увеличить пропускную способность, так как появляется большее количество каналов, увеличивается полезная площадь использования склада и изменится скорость осуществления­ операций, так как доступ к стеллажам в центральной части склада будет осуществляться с двух сторон, что позволит быстрее определять и идентифицировать нахождение объектов. Такая мера применима, так как склад не перегружен работниками, соответственно, изменение расстановки стеллажей не будет способствовать появлению узких мест, которые будут негативно отражаться на работе склада. В Таблице 7 Приложение 16 приведен расчет показателей работы склада до внедрения изменений и после. Таким образом, мы видим, что внедренные изменения потребуют дополнительных усилий от работников склада, н в целом могут обеспечить более эффективную работу склада. Так как рассмактриваемый склад является небольшим подразделением большой системы складской системы Почты России, соответственно, показатели не являются очень высокими в связи с ограниченной деятельностью склада. Однако рентабельность проведения операций может быть повышена на 20% с помощью увеличения количество операций, увеличения скорости проведения операций и более оптимального использования пространства для организации обмена грузов. складе отдела продаж товаров УФПС Владимирской области – филиала Почта России , начиная от момента разгрузки товара, его приемки, организации хранения, комплектации заказа для Почтамтов, организация отгрузки уже укомплектованного заказа. Рассмотрена организация возврата неликвидного товара со складов Почтамтов на склад ФПС и возврат его поставщику, а так же процессы информационной поддержки деятельности склада и взаимодействия склада и специалистов отдела продаж товаров. На основании этого анализа можно выделить некоторые положительные моменты в организации складских процессов. К ним можно отнести постоянное взаимодействие между поставщиками, специалистами отдела продаж товаров, заведующей складом и товароведами Почтамта, что в целом позволяет достаточно четко координировать процесс продвижения товара от поставщика к непосредственному покупателю. Так же благодаря программному обеспечению программы АСУ Товар и ЕИСК значительно снижаются физические затраты на оформление документации по продвижению товара и оплаты за поставленный реализованный товар поставщикам. А благодаря электронному документообороту – по оформлению заказов поставщику,­ их обработке и составлению разнарядки для Почтамтов. В работе выявлены и узкие места в технологических процессах работы склада и даны рекомендации по их устранению, такие как: приобретение на склад ручного гидравлического штаблера, что позволит существенно экономить время и физические затраты грузчиков при укладке товара на хранение, а так же снятии его со стеллажей для комплект��вания товара на отправку в Почтамты; произведение перепланировки склада, которая: обеспечит прямоточность перемещения груза; позволит более эффективно хранить товар на стеллажах за счет подхода к нему с двух сторон; обеспечит возможность более точного разграничения зон хранения с учетом товарного соседства; облегчит внедрение адресной системы хранения. внедрение адресную систему хранения товаров для упрощения поиска товара, а так же закрепления мест постоянного хранения, что позволит существенно сократить время на поиск товара в процессе комплектования груза и места для укладки его на хранение; разработка четкого графика суточной работы склада, что позволит специалистам отдела продаж товаров более четко координировать время поставки товаров, а работникам склада­ более четко планировать свое рабочее время, что обеспечит принцип ритмичности в работе склада. разработка норм по установленным видам работ, что позволит контролировать процесс выполнения отдельных операций и выявить узкие места в технологическом процессе; разработка маршрутов совместно с диспетчерской службой с учетом географического расположения почтамтов для возможности объединения грузов для нескольких почтамтов, что позволит УФПС сократить транспортные расходы, на постоянной основе. Проведение этих мероприятий позволит усовершенствовать складские технологические процессы склада, что несомненно повысит экономическую эффективность деятельности организации и её конечные результаты. Введение_________________ Глава 1. Теоретические основы управления логистическими цепями поставки товаров 1.1. Понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды 1.2.Основные принципы и этапы управления логистическими цепями 1.3. Методы управления цепями поставок товаров Глава 2 Анализ деятельности ООО РСТК Логистика 2.1. Краткая характеристика деятельности ООО РСТК Логистика 2.2. Анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика 2.3. Проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Глава 3. Совершенствование системы управления логистическими цепями поставки товаров 3.1. Мероприятия по оптимизации логистических цепей поставки товаров 3.2. Эффективность Динамика показателей, влияющих на прибыль от продаж ООО РСТК Логистика за 2014 2015годы. Рис.4. Схема управления на складах ООО РСТК Логистика . Таблица 1. Сравнение двух процессов. Таблица 2. Сравнение двух продуктов. Таблица 3. Распределение клиентов в активной клиентской базе ООО РСТК Логистика . Таблица 4. Оценка системы логистики ООО РСТК Логистика . Таблица 5. Рекомендации по матрице совмещенного или интегрированного анализа. Таблица 6. Парк автомобилей арендованных в 2015г. Таблица 7. Сравнительный анализ затрат на использование грузового автомобиля. Таблица 8. Расчет эффективности мероприятия по расширению склада для обеспечения прироста товарооборота. Таблица 9. Данные о закупочной стоимости товаров. Таблица 10. Данные о потерях товара при хранении и проектируемые нормативы. определено понятие логистической цепи поставки товаров, сущность и виды, выделены основные принципы и этапы управления логистическими цепями, описаны методы управления цепями поставок товаров. В аналитической части дипломной рассмотрена характеристика деятельности ООО РСТК Логистика , выполнен анализ таможенно логистической деятельности ООО РСТК Логистика и выделены основные проблемы системы логистики ООО РСТК Логистика Проектная глава дипломной работы посвящена разработке рекомендации рекомендаций по совершенствованию системы управления логистическими цепями поставки товаров. Ключевые слова: логистическая цепь поставки товаров, прямая, расширенная и максимальная цепь поставок, поставщик, потребитель, управление цепочкой поставок, сокращение цикла планирование поставок товаров, увеличение горизонта планирования. Лист сокращений ВЭД – внешнеэкономическая деятельность. СВХ – Склад временного хранения. ФТС – Федеральная таможенная 

1. Приём заявок их обработка. Каналами получения заявок 

на бронирование номеров в гостинице могут быть: телефон, факс, почта, 

централизованное бронирование и Интернет-бронирование. 

2. Составление необходимой документации: графиков заезда на каждый 

день (неделю, месяц, квартал, год), карты движения номерного фонда. 

Цели процесса бронирования: 

- Формирование предварительного заказа на места и номера в гостинице 

- Максимальная загрузка размещения граждан в номерах 

- Маркетинговые исследования рынка  услуг 

Период процесса бронирования: 

- По отношению к единичной услуге: с момента получения заявки 

на бронирование до момента прибытия клиента с целью поселения 

- По отношению к комплексу услуг: в течение определённого периода 

(день, месяц, квартал, год). 

Ответственный за процесс бронирования: старший администратор. В его 

права входит получение информации о ходе выполнения процесса 

об определение необходимости его корректировки. Обязанности 

ответственного: планирование, обеспечение, реализация, анализ 

и корректировка процесса. 

Выделяемые в распоряжение старшего администратора ресурсы: 

а) трудовые (администраторы); 

б) материальные (офисная мебель, компьютерная и оргтехника); 

в) интеллектуальные (программный продукт); 

г) бланки строгой отчётности. 

Работа службы бронирования состоит из нескольких подпроцессов, 

каждый из которых обязателен и является неотъемлемой частью деятельности 

данной службы. 
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1. Подготовка рабочего места к работе 

а) требования: наличие телефонной связи, выхода в сеть интернет, 

бланков строгой отчётности, журнала регистрации заявок физических лиц 

со свободными записями не менее 50, форм подтверждения заявок 

на бронирование не менее 50, форм отказа в заявках о бронировании не менее 

50, готовность факса к приёму сообщений; 

б) срок осуществления: ежедневно; 

в) ответственный за процедуру: дежурный администратор 

2. Разбор и регистрация писем — заявок, поступивших от юридических 

и физических лиц, должны иметь отметку дежурного администратора 

о времени и дате поступления заявки и регистрационный номер. Ответ 

на заявку по электронной почте должен быть дан в течение трёх часов 

по телефону, указанному заказчиком; ответ на заявку, вручённую лично 

дежурному администратору, дается в течение трёх часов в форме, 

предложенной заказчиком; 

б) срок осуществления: ежедневно по мере поступления заявок 

от юридических и физических лиц; 

в) ответственный дежурный администратор. 

3. Поиск по базе данных номерного фонда, необходимых клиенту 

(юридическому и физическому лицу), согласно поступившей заявке, мест 

(номеров): 

а) требования: умение работать с программным продуктом 

(подтверждённое соответствующим сертификатом); соответствие карты 

загрузки номерного фонда загрузке в гостинице; 

б) срок осуществления: ежедневно по мере поступления заявок; 

в) ответственный за процедуру дежурный администратор. 

4. внесение в базу данных «Загрузка номерного фонда на дату и время» 

программного продукта или в карту загрузки номерного фонда, требующихся 

клиенту (юридическому или физическому лицу) мест (номеров), согласно 

заявке: 
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а) требования: умение работать с программным продуктом 

(подтверждённое сертификатом); соответствие карты загрузки номерного 

фонда; ответ на заявку, поступившую по почте, телефону, факсу, дается 

в течение двух дней в письменном виде; ответ отсылается по почте 

с уведомлением о вручении; 

б) срок осуществления: ежедневно по мере поступления заявок; 

в) ответственный за процедуру дежурный администратор. 

5. Аннулирование или изменение заявок по просьбе клиента, выраженной 

в письменной форме (по почте, телеграфу, факсу) или устной форме 

(по телефону, лично). 

5.1. Вносятся изменения в базу данных «Загрузка номерного фонда 

на дату и время программного продукта» или в карту загрузки номерного 

фонда, согласно заявке об изменении или аннулировании заявок; 

а) требования: умение работать с программным продуктом 

(подтверждённое соответствующим сертификатом); соответствие карты 

загрузке номерного фонда; изменения в базу данных вносятся в течение 

одного часа с момента поступления информации о аннуляции или изменении 

заявки; 

б) срок осуществления: ежедневно по мере поступления заявок; 

в) ответственный за процедуру дежурный администратор. 

5.2. Информирование клиента о том, что желаемые им изменения 

в бронировании были произведены: 

а) требования: клиент информируется об изменениях в бронировании 

в течение двух часов с момента таких изменений; 

б) срок осуществления: ежедневно по мере поступления таких заявок; 

в) ответственный за процедуру: дежурный администратор. 

6. Формирование графика заезда гостей на каждый день, неделю, месяц. 

Осуществляется работа с программным продуктом; или 

в автоматическом режиме, или вручную формируется график заезда гостей 

на требуемый период времени: 
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а) требования: умение работать с программным продуктом 

(подтверждённое соответствующим сертификатом); соответствие карты 

загрузки номерного фонда с загрузкой; 

б) срок осуществления: ежедневно по окончании смены дежурного 

администратора 

в) ответственный за процедуру: дежурный администратор. 

7. Планирование деятельности службы бронирования. 

Составляется месячный график дежурств администраторов, 

и рассчитывается потребность в бланках строгой отчётности и журналах: 

а) требования: месячный график дежурств администраторов составляется 

в соответствие с режимом работы, установленным для администраторов; 

б) срок осуществления: ежемесячно до 25 числа месяца, 

предшествующего плановому; в) ответственный за процедуру: старший 

администратор. 

Анализируя процесс бронирования в отеле можно сделать вывод: 

деятельность службы бронирования номеров должна быть четкой, 

последовательной, отлаженной и грамотной. Специалист (администратор), 

отвечающий за данный процесс должен обладать теми необходимыми 

качествами, которые позволят ему выполнять эту ответственную работу. Это 

человек, владеющий знанием программного продукта, имеющий 

соответствующие сертификаты, регламентирующих документов, умеющий 

вести переговоры с клиентами, быстро реагировать на их потребности, быть 

вежливым и отзывчивым 

Служба бронирования — это первое, с чем сталкивается клиент 

и в значительной степени от деятельности данной службы зависит 

максимальная загрузка гостиницы, конкурентоспособность и успешность 

на рынке индустрии гостеприимства. 

Ни одно предприятие индустрии гостиничного хазяйства не может 

обойтись без применения компьютерных систем. Сейчас компьютерные 

системы охватывают все процессы функционирования гостиницы. Развитие 
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информационных технологий и их значительные функциональные 

возможности привели к появлению полностью интегрированных систем 

компьютерного управления гостиничными предприятиями. Системы 

позволяют автоматизировать выполнение каждодневных задач персонала и 

руководства гостиницы. 

2.3 Транспортная компания как часть системы бронирования 

В настоящее время транспорт является одним из самых важных 

компонентов экономики государства, как развивающегося, так и с 

высокоразвитой экономической и социальной базой. Транспорт обеспечивает 

нормальное функционирование экономики, повышение эффективности 

общественного производства, создает условия для рационального размещения 

производственных сил по территории страны с учетом наиболее 

целесообразного приближения предприятий различных отраслей экономики к 

источникам сырья и районам потребления продукции, специализации и 

кооперации производства, позволяет развивать такие отрасли, как торговля, 

сельское хозяйство и другие. Транспорт является ведущим фактором развития 

туризма.  

С развитием туризма транспортные пути будут постоянно расширяться, 

так как увеличение спроса на путешествия оказывает положительное влияние 

на развитие транспортной инфраструктуры. Транспорт же, в свою очередь, 

позволяет расширять географию путешествий.40 Происходит полезное и 

выгодное двум сторонам взаимовлияние.41 

Транспортные услуги - один из основных видов услуг в туризме. На них 

приходится и основная доля в структуре цены тура. В зависимости от 

продолжительности, дальности путешествия эта доля (в большинстве случаев) 

колеблется от 20 до 60 %. 

                                                           

40 Зорин И.В., Каверина Т.П., Квартальнов В.А. Туризм как вид деятельности 
41Глазков, В.Н. Железнодорожный туризм: проблемы и перспективы [Текст] / В.Н. Глазков 

// Железнодорожный транспорт. - 2012. - № 9. -С. 53-55 
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Различные виды транспорта используются туристскими организациями для 

перевозки туристов во время путешествий. 

Автомобильный транспорт можно с полным правом назвать транспортом 

всеобщего применения, так как он используется повсеместно: от трансферов и 

экскурсий, внутримаршрутных перевозок автобусами до аренды 

малолитражных автомобилей туристами для личного пользования на отдыхе. 

Автобусы и автомобили  транспорт местного и внутрирегионального 

значения. Особой популярностью пользуются автобусные экскурсионно-

познавательные туры с посещением нескольких городов и 

достопримечательных мест. Для туристов удобно, что они могут разъезжать 

по маршруту и в пределах города на своем транспорте. Правда, с парковкой 

возникают трудности во многих городах Европы и России. 

Главный конкурент автобусов в групповых перевозках - железная дорога. В 

пределах нашей страны она имеет некоторый приоритет и перед 

авиационными перевозками (по групповым внутрироссийским маршрутам). 

Преимуществом железнодорожных перевозок являются также более низкие 

тарифы и (в зарубежных странах) разветвленная система скидок, проездных 

билетов и т. п., позволяющих путешествовать по значительно более низким 

ценам. Однако ни автобусные, ни железнодорожные перевозки не 

конкурируют с авиацией на дальних расстояниях. 

Водный транспорт, речной и морской сами по себе уже вызывают образ 

туристского - круизного обслуживания и используются в туризме достаточно 

активно. Водные путешествия имеют ряд как преимуществ, так и недостатков 

по сравнению с другими видами транспорта. Наиболее значимыми 

преимуществами являются высокий уровень комфорта, большой объем 

единовременной загрузки, возможности реализации различных видов и целей 

туризма (познавательный, бизнес-туризм, учебный, шоп-туризм и др.), 

полноценного отдыха, полный комплекс жизнеобеспечения. Основными 

недостатками можно назвать невысокую скорость передвижения 

транспортных средств, высокие тарифы, ограничение мобильности, а 
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зачастую и подверженность части людей «морской болезни» на морских 

круизах.42 

Воздушный транспорт является одной из наиболее быстро и динамично 

развивающихся отраслей мирового хозяйства и с каждым годом занимает все 

более прочные позиции в общемировой транспортной системе. 

Сейчас в мире насчитывается более 1300 авиакомпаний. В среднем в год на 

авиарейсах перевозится около 1,5 млрд человек. Международные воздушные 

сообщения обеспечивают сейчас свыше 470 перевозчиков, около 250 из них 

совершают международные регулярные авиарейсы. В обслуживании 

международных воздушных сообщений участвуют свыше 1 тыс. аэропортов 

мира, около 650 из них обслуживают международные регулярные 

авиаперевозки. 

Воздушный транспорт регулируется тремя способами:  

         1) национальное регулирование - лицензирование авиаперевозчиков, 

работающих как на внутренних, так и на международных маршрутах;  

         2) межправительственное регулирование - когда регулярные воздушные 

маршруты основываются на соглашениях между правительствами 

соответствующих стран;  

3) международное регулирование - когда тарифы на регулярные 

авиарейсы устанавливаются (для членов авиалиний) на основе взаимных 

договоров между участвующими авиакомпаниями при посредничестве 

Международной ассоциации воздушного транспорта (IATA) или третьего 

лица.43 

В рамках организации туристских путешествий существует несколько 

форм взаимодействия туристских фирм и авиакомпаний:  

        - бронирование мест и выкуп авиабилетов через агентства авиакомпании; 

                                                           
42Биржаков, М.Б. Индустрия туризма: ПЕРЕВОЗКИ [Текст]/ М.Б. Биржаков, В.И. 

Никифоров. - СПб.: Издательский дом «Герда», 2014. - 400 с. 
43Вавилова, Е.В. Основы международного туризма [Текст]: уч. пособие / Е.В. Вавилова. - 

М.: Гардарики,2015.-160 с. 
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       - бронирование мест и выкуп авиабилетов через системы бронирования; 

       - договор с авиакомпанией на квоту мест на регулярных авиалиниях; 

       - агентское соглашение и работа в роли агентства по продаже авиабилетов 

для своих  туристов; 

- организация чартерных авиарейсов под туристские перевозки. 

Важной особенностью любого авиапутешествия является бронирование 

авиабилета (т.е. предварительный заказ авиабилета), дающее пассажиру 

гарантию на закрепление за ним места на воздушном лайнере, 

осуществляющем выбранный рейс, на определенную дату.44 

Бронирование авиабилетов может быть произведено в аэропортах, 

представительствах авиакомпании и в туристских фирмах, которые имеют 

право оформления перевозки. Для бронирования билета клиент может 

обратиться к агенту по бронированию непосредственно, по телефону или 

через Интернет. Как уже отмечалось ранее, последний способ бронирования 

достаточно широко пропагандируется авиаперевозчиками в целях улучшения 

обслуживания туристов. 

        Существует ряд правил, которые должны соблюдать пассажир и агент по 

продаже билетов для быстрого и успешного процесса бронирования. При 

заказе билета пассажир должен сообщить агенту по бронированию все 

сведения, касающиеся конкретных условий перевозки (маршрут, дата вылета, 

класс обслуживания, количество мест), а также информацию, касающуюся 

особых условий перевозки, если они имеются. К последним относятся: 

- несопровождаемый ребенок от 2 до 12 лет; 

- глухой или слепой пассажир (без сопровождения, с сопровождением или 

с сопровождением собакой-поводырем); 

- инвалид в кресле-коляске или инвалид, способный передвигаться 

самостоятельно; 

                                                           
44Балалаев, А.С. Организация международных перевозок [Текст]: Учеб. пособие для вузов 

ж.д.транспорта / А.С. Балалаев, В.А. Телегина, С.Б. Тарасов; ДВГУПС. Каф. "Станции, 

узлы, технология грузовой и коммерческой работы". - Хабаровск: Изд-во ДВГУПС, 2016. - 

189 с. 
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- больной на носилках; 

- пассажир со специальным питанием; 

- наличие сверхнормативного багажа, негабаритного багажа в салоне 

самолета; 

- перевозка животного или птицы, оружия, спортивного снаряжения и др. 

Полученная от клиента информация вносится в автоматизированную 

систему бронирования (АСБ), и в случае положительного ответа эта система 

выдает статус, подтверждающий прием заказа. 

АСБ это информационная компьютерная система, содержащая сведения 

о маршрутах воздушных линий, расписаниях перевозчиков, тарифах, 

применяемых скидках, наличии свободных мест на самолетах и т. п.45 

Первая АСБ под названием «Apollo» была введена в действие в 1976 г. 

американской авиакомпанией «UnitedAirlines». Вслед за ней 

«AmericanAirlines» сделала свою АСБ и назвала ее «Sabre». Обе системы очень 

быстро превратились в коллективные, т.е. они стали обслуживать целые 

группы авиакомпаний, предоставляя информацию не только о наличии мест 

на том или ином рейсе, но и общую информацию о рейсах перевозчиков, 

подробное описание тарифов, сведения о длительности полетов и об 

особенностях маршрутов. В 80-х гг. эти системы стали стремительно 

завоевывать международный рынок по бронированию авиабилетов. 

           Вскоре высокая эффективность использования компьютерных систем 

бронирования дала возможность владельцам АСБ заняться смежными 

отраслями туристского бизнеса. Для этого они начали включать в программы 

компьютерных систем информацию о прокате автомобилей, размещении 

граждан, продаже железнодорожных билетов, оформлении заграничных 

паспортов и других услугах. Это существенно укрепило сотрудничество АСБ 

с турфирмами и привело к установке терминалов бронирования в крупных 

                                                           
45Джанджугазова, Е.А. Маркетинг туристских территорий [Текст]: Учеб. Пособие для вузов 

/ Е.А. Джанджугазова. - М.: Академия, 2010.- 224 с. - (Высшее профессиональное 

образование). 
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агентствах, а также к разработке специальных программ для агентств, 

позволяющих вести компьютерную обработку их документации и 

бухгалтерского учета. В настоящее время большая часть авиабилетов, 

продаваемых на рейсы в Западной Европе и Америке, реализуются через 

турагентства, подключенные к крупным компьютерным системам 

бронирования, которые фактически превратились в глобальные системы 

резервирования туристских услуг (GlobalDistributionSystems GDS).46 

Основной целью сотрудничества АСБ с турагентствами является 

максимальное расширение своей сети продаж. Особенно преуспела в этом 

АСБ «Sabre». Ею были разработаны две специализированные программы, 

позволяющие фирмам или отдельным гражданам входить в систему со своих 

компьютеров для бронирования различных услуг и получения интересующей 

их информации. Представленная информация очень обширна и содержит 

сведения о погоде в наиболее крупных городах мира; о валюте и курсе обмена 

валют; об услугах Всемирной Ассоциации Турагентств по предоставлению 

переводчиков, многоязычных гидов, автомобилей.  

Программы позволяют бронировать места в номерах; приобретать билеты 

на железнодорожные и автобусные маршруты и круизные суда; заказывать 

билеты в театры, на выставки и в музеи; организовывать экскурсии, выбирать 

развлечения, перечень которых имеется в соответствующем блоке 

информации. «Sabre» позволяет демонстрировать на дисплеях географические 

карты, фотоснимки мест отдыха, пляжей, номеров, что дает возможность 

клиенту по своему вкусу определить место и условия проживания и отдыха. 

Для авиапассажиров системой «Sabre» разработана специальная программа 

поиска низких цен, позволяющая день за днем просматривать все рейсы и 

выявлять самые дешевые из них, так как многие авиаперевозчики с 

приближением даты вылета снижают цены с целью заполнения остающихся 

                                                           
46 Морозов, М.А. Экономика и предпринимательства в социально-культурном сервисе и 

туризме [Текст]: Учебник для студентов ВУЗов / М.А. Морозов. - М.: Академия, 2014. - 288 

с. 
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мест. Кроме того, «Sabre» предлагает помощь в поиске самых дешевых 

билетов без штрафа в случае отказа; без лимитирования минимального и 

максимального времени пребывания в пункте назначения; без требования 

предварительной покупки билета и др. 

Вообще американские компьютерные системы бронирования на сегодняшний 

день достигли наибольшего развития. Помимо вышеназванных на 

международном рынке бронирования туруслуг довольно успешно 

функционируют американские АСБ «SystemOne» и «Worldspan». В России на 

основе интеграции с последней российско-американской компанией 

«TravelCity» была создана система бронирования авиабилетов и туристских 

услуг «Avantix.ru», которая в настоящее время выступает в роли полноценного 

виртуального агентства. Она позволяет бронировать через Интернет широкий 

спектр туристских услуг, включая бронирование авиабилетов на все 

регулярные рейсы крупнейших авиакомпаний мира по всему диапазону 

тарифов, резервирование автотранспорта и отелей за границей, причем даже в 

день вылета. Впоследствии «Avantix.ru» предполагает предоставлять 

возможность бронирования услуг не только туристским агентствам-

партнерам, но и прямым пользователям. 

 

2.4 Методы сбора маркетинговых данных с целью опроса выбора 

системы бронирования  

Основными методами сбора маркетинговых данных являются на рынке 

гостиничных услуг это опрос, наблюдение, эксперемент, имитационное 

моделирование 

Опрос. 

Опрос позволяет выявить систему предпочтений клиентов, на которые 

ориентируется  рынок гостиничных услуг при выборе определенных 

категорий, оценке различных форм обслуживания, и.т.. Это самый 

распространенный метод сбора данных в маркетинге. Он используется 

примерно в 90 % исследований.  
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Опрос основан на устном или письменном обращении к  клиентом и 

работникам  с вопросами, содержание которых представляет проблему 

исследования. 

Опросы классифицируются по ряду признаков. В зависимости (носителя) 

первичной информации различают опросы массовые и специализированные.  

В массовом опросе основным источником информации выступают 

различные категории клиентов, профессиональная деятельность которых не 

связана с предметом анализа. Участников массовых опросов принято называть 

респондентами.  

В свою очередь, в специализированных опросах главными источниками 

информации являются компетентные лица, чья профессиональная 

деятельность тесно связана с предметом исследования. К ним чаще всего 

обращаются на начальных этапах маркетинговых исследований, когда 

необходимо выявить проблему. 

В зависимости от частоты проведения опросы могут быть точечными 

(разовые) и повторные.  

По степени охвата потенциальных клиентов опросы могут быть 

сплошными и выборочными. 

В практике маркетинга применяются две основные формы опроса: 

анкетирование и интервьюирование. 

При анкетировании опрашиваемый сам письменно отвечает на вопросы в 

присутствии анкетера или без него. По форме проведения оно может быть 

индивидуальным или групповым. Анкетирование бывает также очным и 

заочным. Наиболее распространенной формой последнего является почтовый 

опрос. Анкетирование по почте, как правило, используется при 

необходимости опроса широкого круга потребителей и предприятий по 

большому числу опросов. Для этого применяется особый вид почтовых 

опросов – панельные, позволяющие получать необходимую информацию с 

помощью неоднократного опроса интересующей группы покупателей через 

равные промежутки времени. 
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С помощью потребительской панели можно получать следующую 

информацию: количество услуг, покупаемого семьей; размеры финансовых 

расходов; доля рынка основных конкурентов; предпочитаемые цены; 

приверженность к определенной категории. Панель как метод исследования 

связано с методическими и практическими проблемами. Первая сложность 

состоит в выборе необходимых объектов и получении их согласия на 

сотрудничество.  

Анкета– это объединенная единым исследовательским замыслом система 

вопросов, направленных на выявление количественно-качественных 

характеристик объекта и предмета исследования. 

На первой странице анкеты – вводная часть. В ней указывается кто 

проводит опрос; с какой целью; дается инструкция заполнения анкеты. 

Далее в анкете располагаются контактные вопросы. Их задача – 

заинтересовать собеседника, ввести в курс изучаемых проблем.  

Каждой поставленной задачей должен соответствовать блок основных 

вопросов, которые можно подразделить на закрытые и открытые. 

Закрытые вопросы предполагают выбор ответов из полного набора 

вариантов, проводимых в анкете. 

Открытые вопросы, в отличие от закрытых, не содержат подсказок, а 

рассчитаны на получение неформализованных ответов. 

Завершают анкету заключительные вопросы. Их цель – снятие 

психологического напряжения у респондента. 

Для повышения качества анкет и успешного проведения с их помощью 

сбора данных маркетинга сформулирован ряд рекомендаций, которые могут 

быть весьма полезными при получении первичной маркетинговой 

информации. 

1.Соблюдение принципиальных требований к формулированию вопроса: 

- вопросы должны быть простыми и понятными; 

- вопросы должны быть однозначными; 
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- вопросы должны быть нейтральными (не поправлять ответ в 

определенную сторону); 

2. Соблюдение принципов построения анкет: 

- порядок вопросов: от простых – к сложным, от общих – к специальным, 

от необязывающих – к деликатным; 

- сначала вопросы, устанавливающие доверие, затем вопросы по 

существу, затем, возможно, контрольные вопросы, в конце вопросы о 

личности. 

3.Выбор оптимального объема анкет: 

- громоздкие анкеты вызывают большое число отказов от ответов; 

- короткие анкеты, в свою очередь, создают впечатление о 

незначительности обсуждаемой проблемы или самого факта обращения к 

мнению конкретного человека; 

- максимальное время, необходимое для заполнения анкеты при почтовом 

опросе не должно превышать 20-30 минут. 

4. Предварительная оценка качества анкет: 

- разработанные анкеты подвергаются логическому контролю, 

проверяются все вопросы и варианты ответов, а также композиция анкеты в 

целом; 

- проведение подробного опроса небольшой группы людей, на основе 

которого осуществляется их доработка и уточнение (10-15 человек). 

5. Повышение процента возврата анкет при почтовых опросах: 

- поощрение (но нужно учитывать затраты, а также возможное 

приукрашивание ответов из чувства благодарности); 

- сопроводительное письмо (побуждение интереса, гарантии 

анонимности); 

- телефонное предупреждение о посылке анкет; 

- маркированный конверт для ответа должен быть приложен. 

Наблюдение. 
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Научное наблюдение, используемое в исследовании рынка размещения 

граждан, понимается как процесс, который: 

- служит определенной исследовательской цели; 

- проходит планомерно и систематически; 

- подвержен постоянному контролю с точки зрения надежности и 

точности. 

Если с помощью опроса можно выявить мнения, преставления, знания 

людей, то все эти субъективные обстоятельства «закрыты» для наблюдения. 

Однако объекты, например, продукты, входящие в ассортимент, проведение, 

последствия поведения, могут быть охвачены с помощью наблюдения. 

Преимущества этого метода следующие: независимость от желаний 

объекта к сотрудничеству, от способностей исследуемых к словесному 

выражению к сути дела; возможность обеспечить более высокую 

объективность; возможность восприятия неосознанного поведения; 

возможность учета окружающей ситуации.  

Недостатки наблюдения: субъективность восприятия наблюдающего; не 

принимаются во внимание мотивы поведения потребителей, их интересы и 

факторы, определяющие поведение; невозможность однозначного объяснения 

поведения объекта наблюдения; поведение объектов может отличаться от 

естественного, если наблюдение ведется открытым способом. 

Эксперимент. 

Экспериментом называется исследование, при котором должно быть 

установлено, как изменение одной или нескольких независимых переменных 

влияет на одну (или многие) зависимую переменную. Для принятия решений 

необходимо располагать информацией о предположительном успехе 

отдельных альтернатив, которые можно получить с помощью эксперимента. 

Эксперименты могут быть лабораторными, проходящими в искусственной 

обстановке (тестирование продукта), и полевыми, протекающими в реальных 

условиях (тестирование рынка). Лабораторные эксперименты позволяют 

контролировать построение фактора. Полевые эксперименты проходят в 
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реальных условиях, но не исключают неконтролируемых посторонних 

воздействий. В классическом смысле эксперимент можно определить как 

порядок исследования. По американской системе классификации 

экспериментов, основанной на критериях: измерение в контрольной и 

экспериментальной группе [Е – экспериментальная группа, С – контрольная 

группа], измерение до и после воздействия фактора [А – после воздействия, В 

– до воздействия], можно выделить несколько типов экспериментов: 

ЕВА – измерение характеристик в одной экспериментальной группе до и 

после воздействия фактора. В качестве примера можно привести определения 

объема рынка услуг в сфере размещения граждан в различных номерах до и 

после рекламной компании. 

ЕА-СА – измерение характеристик в контрольной и экспериментальной 

группах после воздействия фактора. 

ЕВА-СВА – измерение характеристик до и после воздействия фактора с 

привлечением контрольной группы. 

ЕА-ЕВА-СВА – измерения проводятся уже в трех группах, при этом 

возрастают как точность результатов, так и затраты на эксперимент. 

Имитационное моделирование. 

Перспективным методом сбора первичной маркетинговой информации 

является имитационное моделирование. Оно заключается в построении 

математической, графической или иной модели контролируемых и 

неконтролируемых факторов, определяющих стратегию и тактику фирмы и в 

последующих экспериментах на модели с целью изучения влияния изменений 

этих факторов на объект исследования. 

Наиболее широко применяется моделирование, обобщающее, 

объясняющее и прогнозирующее поведение потребителей. Большинство 

известных моделей  покупательского поведения построено в расчете на 

интересы отдельных фирм. Зависимые и независимые переменные этих 

моделей выражают особенности поведения покупателей в отношении 

конкретных товаров в рамках определенных сегментов рынка.  
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К наиболее известным моделям покупательского поведения относятся: 

- стохастические (или вероятностные), которые основываются на 

предположении, что предыдущие, и особенно последняя, покупки определяют 

будущее поведение потребителя на рынке. Они используются при 

определении степени лояльности к маркам товаров, частоты смены 

привычных марок; 

- линейно-экспериментальные, применяемые обычно для моделирования 

потенциального спроса на конкретные товары. Они отличаются формальной 

математической структурой и отражают тенденции поведения потребителей 

относительно отдельных товаров, такие, как доля той или иной торговой марки 

в совокупном объеме покупательского спроса. Такие модели носят обычно 

описательный характер и представляют собой обобщение движения спроса 

населения на всем рынке; 

- модели переработки информации, строящиеся на предположении о том, 

что покупатель постоянно получает информацию из многих источников, 

перерабатывает ее и принимает решение о выборе того или иного товара. 

В рамках современного маркетинга меняются отношения предприятия и 

клиента. Если ранее номерной фонд  предлагала клиентам стандартный набор 

сферы услуг, то сейчас она вынуждена постоянно разрабатывать новые виды 

продуктов, которые адресованы конкретным группам клиентов - в основном, 

отдельным категориям физических лиц. При этом в центре внимания  всегда 

должны находиться реальные потребности клиентов. Если на данный продукт 

нет реального спроса, то его не следует предлагать, а, тем более, навязывать 

потребителям. Тактика «силового давления» может дать временный эффект и 

привести к увеличению оборотов, но, в конечном счете она проиграет, 

потеряет клиентов. Деятельность гостиничного предприятия базируется на 

повторяющихся операциях, поэтому ее усилия должны быть направлены на 

то, чтобы расширить и сохранить клиентуру, стать центром обслуживания 

людей на многие годы, именно поэтому предприятие должно ориентироваться 

на удовлетворение действительных, а не вымышленных потребностей, дать 
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клиенту то, что он действительно желает. Только так можно удержать 

клиентуру в условиях конкурентной экономики.  

По всем прогнозам, рост доли сферы услуг в экономике страны должен 

быть большим. Причиной отставания является большая доля сырьевого 

сектора в экономике и высокие мировые цены. Более высокий рост сферы 

услуг может быть связан с новыми видами деятельности и новыми 

инвестиционными проектами и возможностями. А между тем, 

межрегиональная дифференциация роли сферы услуг в экономическом 

развитии имеет достаточно большую амплитуду колебания. Отрасли сферы 

услуг необычайно разнообразны. Для обеспечения прибыльности гостинице 

необходимо постоянное привлечение новых клиентов. Поэтому гостиницы в 

своей стратегии делают упор на предложение новых видов услуг уже 

имеющимся клиентам.  

Маркетинг в сфере размещения граждан в номерах нацеливается на 

изучение рынков данной сферы, анализ финансового состояния клиентов и 

прогнозирование на этой базе возможностей привлечения клиентов. 

Маркетинг направляется на обеспечение условий, способствующих 

привлечению новых клиентов, расширению сферы услуг, 

заинтересовывающих клиентов во вложение своих средств в это предприятие. 

Маркетинг гостиничных услуг можно определить как поиск и 

использование предприятием наиболее выгодных рынков гостиничных услуг 

с учетом реальных потребностей клиентуры. Это предполагает четкую 

постановку целей, формирование путей и способов их достижения и 

разработку конкретных мероприятий для реализации планов. 

Сегодня все больше применяется интегрированный маркетинг, целью 

которого является не только привлечение клиентов, но и постоянное 

улучшение качества их обслуживания. Специфика интегрированного 

маркетинга заключается в том, что предприятия данных услуг заинтересованы 

не только в привлечении денежных средств клиентов, но и в активном их 

использовании. Это обуславливает необходимость комплексного развития 
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маркетинга, как в сфере отношений  с клиентами, так и в сфере вложений в 

развитие бизнеса. Цели предприятия сферы услуг в этих двух сферах 

различны: в первой - привлечение населения в качестве своего клиента, во 

второй - использование вложений с наибольшей пользой. 

Вкусы клиентов различаются, причем существует специфика в 

зависимости от региона их проживания. Кроме того, с возрастом меняются и 

их вкусы. Увеличиваются доходы - увеличиваются запросы. Соответственно, 

компания должна отслеживать изменения в отношении клиентов к услугам и 

вносить коррективы в ассортимент.47 Если же вы хотите понять, чего на самом 

деле хотят ваши клиенты, вам надо установить, в чем они действительно 

нуждаются. Клиентам требуется многое. Иногда они могут говорить, что им 

нужно одно, тогда как на самом деле они хотят совсем другого. Иногда они 

нечетко выражают свою мысль, а иногда вы неверно истолковываете 

приоритет их потребностей.48  

Обслуживание клиентов - это больше, чем решение проблем, возникших 

после приобретения товара. Это больше, чем необходимые затраты. С самой 

широкой точки зрения обслуживание клиентов может быть инструментом, 

определяющим и удовлетворяющим высшую потребность клиентов. Вместо 

источника затрат оно может превратиться в источник прибыли.49  

Аналитические работы маркетологов по изучению клиентов и их 

покупательского поведения предполагают: 

- анализ мотивации потребителей, влияющей на их решение при выборе 

покупки; 

                                                           
47 Амблер Т. Практические исследования. // Т. Амблер -  С.Перетбург, Питер, -2016, -стр.317 
48 Джон Ф. Литл. Чего же хотят потребители. // Ф. Джон Литл-   Ростов н/Д, Феникс, -2014 

-стр.3-4 
49 Джон Ф. Литл. Чего же хотят потребители. // Ф. Джон Литл-   Ростов н/Д, Феникс, -2014 

-стр.265 
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- типологизацию потребителей, отличающихся мотивами приобретения 

товаров и услуг, а также выявление лиц, влияющих на процесс решения о 

покупке; 

- исследование процесса принятия решения о покупке; 

- типологизацию покупок, совершаемых потребителями. 

Система маркетинговой информации - это постоянно действующая 

система взаимосвязи людей, оборудования и методических приемов сбора, 

классификации, анализа, оценки и распространения актуальной и достоверной 

информации для оптимального выбора и осуществления маркетинговых 

мероприятий. Каждое предприятие является объектом приема и передачи 

различных потоков информации, так или иначе связанных с управлением 

маркетингом данной организации. 

Сбор информации необходим для выявления реального и потенциального 

рынков в сфере размещения граждан, изучение потребностей и перспектив 

этого рынка. В настоящее время предприятия сферы услуг используют 

современные информационные технологии для хранения информации и 

обеспечения ее оборота внутри себя. 

Для проведения аналитической работы создают определенную систему 

маркетинговой информации: аналитический аппарат, оборудование, 

методические приемы, предназначенные для сбора, оценки и распространения 

конкретной и достоверной информации. Для работы по расширению рынка 

создается банк маркетинговой информации. Наличие единого стандарта для 

обмена информацией внутри организации позволяет иметь единообразные 

архивы по различным разделам. Так сотрудник отдела маркетинга может 

получить уже собранную статистическую информацию о количестве 

клиентов, видах, заказываемых ими услуг, среднем объеме сделки, средней 

величине депозита, количестве сделок в течение временного периода и тому 

подобное. Данная унификация позволяет маркетологу избежать трудоемкого 

процесса сбора данных и приведение их в удобный для анализа вид. Наличие 

единого формата файлов, содержащих маркетинговую информацию, 
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позволяет автоматизировать процесс ее обработки. Специально написанная 

компьютерная программа будет автоматически получать по сети файл, 

форматировать его, убирать лишние данные, а затем добавлять полученную 

информацию в единую базу данных. 

Подобный подход к сбору маркетинговой информации значительно 

ускоряет весь процесс маркетингового исследования в сфере размещения 

граждан. 

Система маркетинговой информации состоит из: 

- системы внутренней отчетности; 

-  системы сбора внешней информации; 

-  системы маркетинговых исследований; 

-  системы анализа и интерпретации информации. 

Система внутренней отчетности. Это система, представляющая поиск и 

аккумуляцию необходимой гостиниц информации в процессе деятельности 

самой организации. Она возникает как результат деятельности и изменяется 

вместе с изменение работы самого предприятия. Система внутренней 

отчетности должна быть направлена на полное и оперативное отражение 

деловой информации, а также выдачу оперативных сведений. Отлаженная 

система внутренней отчетности позволяет руководству получать в считанные 

секунды требуемую информацию. 

Система сбора внешней информации предназначена для снабжения 

руководства предприятия необходимой информацией о состоянии среды, в 

которой он действует. Система сбора внешней информации предполагает 

накопление данных о ситуации на всех рынках, особенно на тех, на которых 

действует банк, обо всех действующих на рынке существующих и 

потенциальных конкурентах, клиентах, контактных аудиториях и др., а также 

о состоянии факторов макросреды. 

Основные источники внешней информации: 

-  газеты, журналы, телевидение, радио; 

-  публикуемые готовые отчеты, производственная статистика; 



64 
 

-  правительственная статистика потребления, отраслевые журналы; 

-  газеты компании, личные контакты с клиентурой; 

-  обмен информацией с дирекцией и служащими других; 

-  приобретение необходимых сведений у специализированных 

организаций.  

Важное место в системе сбора внешней маркетинговой информации 

занимает система информации о конкурентах, настоящих и потенциальных. 

Эта информация нужна для выработки стратегии гостиницы по отношению к 

своим конкурентам. 

Всю маркетинговую информацию можно разделить на первичную и 

вторичную. 

Первичной называется информация, полученная впервые именно для 

решения конкретно поставленной проблемы. Добыча первичной информации 

есть высший «пилотаж» маркетинга. Первичная информация формируется 

непосредственно в процессе проведения специальных исследований (опросов, 

наблюдений, тестирования и т.п.) направленных на решение конкретных 

проблемы. В силу того, что источники вторичной информации в РФ пока 

остаются весьма скудными, особенно в системе, принятие решений на 

подобных предприятиях, которые не могут (или не хотят) позволить себе 

интуитивный метод «проб и ошибок», должно происходить на основе 

первичной информации.  

Основными методами сбора первичных маркетинговых данных 

являются: опросы, наблюдения, эксперимент, имитационное моделирование.  

Выбор конкретного метода зависит от цели исследования, изученного 

признака и единицы наблюдения (клиент, конкурент, гостиничная продукция). 

Вторичная информация представляет собой данные, получаемые из 

бухгалтерской и статистической отчетности, специальных публикаций, 

справочников, систематизирующих и аналитических обобщений.  

Носители вторичной информации различны, содержательны, а доступ к 

ним возможен при относительно затратах и в сжатые сроки. В 17 случаях из 
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20 (80%) вторичной информации оказывается достаточно для достижения 

целей конкретного исследования и принятия соответствующих 

маркетинговых решений.  

Поэтому без тщательного поиска и анализа вторичной информации к 

сбору первичной приступать не рекомендуется. Маркетинг в отраслях и 

сферах деятельности.50  

Следует отметить, что в настоящее время в России по проблемам 

развития сети гостиничных предприятий маркетинговых исследований 

проведено крайне мало, в связи с чем носителями вторичной информацией по 

работе предприятий сферы услуг в целом, являются зарубежные литературные 

источники. 

В настоящие время данная индустрия представляет собой отрасль с 

высоким уровнем конкуренции. Новые концепции создаются с целью 

максимально полного удовлетворения потребностей определенных групп 

потребителей.  

Предприятия создаются, а через некоторое время часть из них не 

выдерживает конкуренции и выходит из бизнеса.  

Слово «сервис» означает систему мер, обеспечивающих высокий уровень 

комфорта, удовлетворяющих самые разнообразные бытовые, хозяйственные и 

культурные запросы гостей. И с каждым годом эти запросы и требования к 

услугам повышаются. И чем правильнее руководство имеет понимание 

потребителей поведение потребителей и их ценностных установки,– тем выше 

имидж размещения граждан, тем привлекательнее она для клиентов и, что не 

менее важно сегодня, - тем успешнее материальное процветание предприятия. 

Правильное понимание поведение потребителей и их ценностных 

установок, предоставляет  возможности: 

- прогнозировать потребности потребителей; 

                                                           
50 Алексунина В.А.- Маркетинг. Учебное пособие. // В.А. Алексунина – М.: - 2015.-с.324 
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- выявлять услуги, пользующиеся наибольшим спросом; 

- улучшать взаимоотношения с потенциальными потребителями; 

- приобретать доверие потребителей за счет понимания их запросов; 

- понимать, чем руководствуется потребитель, принимая решение о 

выборе того или иного номерного фонда; 

- создавать систему обратной связи с потребителями  услуг. 

В процессе маркетинговых исследований гостиничное предприятие 

должно получить ответы на следующие принципиальные вопросы. 

При приобретении гостиничного продукта потребители определенным 

образом реагируют на внешние побудительные стимулы, включающие 

факторы среды и факторы комплекса маркетинга, которые в свою очередь 

формируют систему ценностных установок клиента. Причем гостиница может 

оказывать непосредственное влияние на клиента через формирование системы 

ценностей. На принятие решения о приобретении гостиничных услуг также 

оказывает влияние личные характеристики клиента и его мотивы. 

Исследователи выделяют следующие направления изучения 

потребителей: 

- отношение к компании; 

- отношение (мнение, предпочтения) к различным аспектам деятельности 

компании в разрезе отдельных элементов комплекса маркетинга 

(выпускаемые и новые продукты компании, характеристики 

модернизируемых или вновь разрабатываемых продуктов, ценовая политика, 

эффективность сбытовой сети и деятельности по продвижению продуктов - то, 

что часто называется отдельными инструментами маркетинговой 

деятельности); 

- уровень удовлетворения запросов потребителей (ожиданий 

потребителей); 

- намерения потребителей; 

- принятие решений о покупке, определение структуры закупочного 

центра; 
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- поведение потребителей при и после покупки; 

- мотивация потребителей. 

В маркетинге продаж удовлетворение потребностей потребителей играет 

ключевую роль.  

Потребность в уважении, признании и почете - одна из основных 

потребностей личности; человеку необходимо чувствовать ценность своей 

личности как неотъемлемой части общества.  

Личность нуждается в уважении, которое может основываться, например, 

на достижениях в соревновании с другими людьми.  

Эта потребность связана с распространенным в социологии и групповой 

психологии понятием статуса, которое означает «вес» или «важность» 

человека в глазах окружающих. 

Цель маркетингового исследования – создать информационно-

аналитическую базу для принятия маркетинговых решений и тем самым 

снизить уровень неопределенности, связанной с ними. 

Множество целей, которые ставят перед собой маркетологи можно 

разбить на четыре легко идентифицируемые группы: 

- поисковые - предусматривающие сбор дополнительной информации, 

проливающие свет на проблему и помогающие выработать несколько рабочих 

гипотез для дальнейшего изучения; 

- описательные - предполагающие детальное описание отдельных 

факторов и явлений, а также их взаимосвязей и влияния; 

- экспериментальные – состоящие в проверке маркетинговых гипотез о 

существовании и формах причинно-следственных связей между спросом, с 

одной стороны, и существенными характеристиками товара (цена, упаковка, 

имидж и т.п.) и самого потребителя (возраст, пол, доход, характер и т.п.) – с 

другой; 

- оправдательные – призванные подкрепить объективной информацией 

уже сформированное мнение, убеждение, позицию руководителя (фирмы) или 

точку зрения. 
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Изучение покупательское поведение клиента на рынке размещения 

граждан необходимо и для прогнозирования долговременных тенденций его 

развития.  

Составленный прогноз должен явится базой для постановки целей, 

разработки стратегии и планирование деятельности. 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ БРОНИРОВАНИЯ В СФЕРЕ 

ТУРИЗМА 

 

3.1 Сравнительный анализ  системы бронирования 

Сегодня повсеместно используется различные системы бронирования для 

размещения граждан в номерном фонде в любой точке мира.  Множество 

туристических агентств, подключены к  системе бронирования «Букинг», 

«Каяк», «Травелосити», «Экспедия» имеют возможность предоставлять своим 

клиентам полный спектр услуг по бронированию в режиме реального времени. 

Таким образом, с помощью определенного набора команд  можно найти 

определенный номер для размещения граждан, посмотреть цены, наличие 

мест и произвести бронирование. 

Компьютерные системы бронирования обладают рядом преимуществ 

перед другими каналами сбыта продукции и услуг в сфере социально-

культурного сервиса и туризма. Они предоставляют возможность производить 

бронирование в самые короткие сроки и осуществлять визуальный просмотр 

резервируемых гостиничных мест, а также схемы расположения мест на 

транспортных средствах.  

Компьютерные системы бронирования обеспечивают экономию 

расходов на телефон, факс, осуществляют строгий финансовый учет и 

контроль выполняемых операций, анализ сбытовой деятельности на основе 

статистических данных, предоставляемых компьютером и т. д. 

В настоящее время различные системы бронирования фактически 

отличаются друг от друга только следующим: 

- набором услуг и числом владельцев представленных в системе 

различных видов ресурсов, а также обеспечиваемым уровнем доступа к их 

базам данных (прямой онлайновый или офлайн); 

- удобством формирования запросов на бронирование 

(дружественностью интерфейса ПО, установленного на персональном 

компьютере трэвел-агентства); 
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- надежностью каналов связи между трэвел-агентствами и центром 

обработки данных системы; 

- размером платы за пользование информационными услугами и 

порядком ее формирования. 

Далее сравним какие фильтры используют каждая из систем 

бронирования, рассмотрим эффективность и неэффективность систем, сделать 

срез региона, напримере Тайланда.  

Система бронирования «Букинг» 

Бронировать отель на острове Пхукет с 1 февраля до 15 февраля 2018 

года. Заполняем 3 выше указанных поля – Phuket, 1.02.2018, 15.02.2018. 

 Если поставить галочку в поле «Show only available hotels»(Показывать 

только доступные отели), то будут показаны только те отели, в которых есть 

места в указанные даты. Если галочку не ставить, то можно посмотреть все 

отели, которые есть в городе и зарегистрированы на этом сайте. Нажимаем 

кнопку «Search» (Поиск). Показывается список отелей, доступных для 

бронирования на острове Пхукет.  

 

Рисунок 3.1 – Результат запроса на интересующею страну Тайланд 

Видим список всех отелей. Можем полученный список отсортировать по 

цене комнаты. (Sort by: cheapest double room) (По цене двухместного номера). 

http://osthai.ru/ostrov-phuket
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Сразу же можно видеть цену, которую придется заплатить за номер за все 

время проживания: «Rate for 4 nights»(Цена за 4 ночи), можно посмотреть 

описание отеля, если кликнуть на его название, или расположение отеля в 

городе, если нажать на ссылку «Show map»(Показать карту). Если отель 

устраивает и по цене и по расположению, то далее можно поступить двумя 

способами: можно забронировать отель прямо на этом сайте, а можно найти 

сайт этого отеля в Интернете (если он есть) и забронировать отель напрямую, 

что может оказаться дешевле. 

 

Рисунок 3.2 – Выбор отелей в системе Booking.com 

Для бронирования отеля на сайте нажимаем кнопку «Book now» 

(Забронировать) напротив выбранного типа комнаты (Single Room – 

одноместное размещение, Double Room или Twin Room – двухместное 

размещение, при этом Double – большая кровать, Twin – две отдельные 

кровати, Triple Room- трехместное размещение). Обычно в цену включаются 

все налоги и завтрак в гостинице (Including taxes, Including service charge, 

Including breakfast, Including VAT). Если завтрак в цену не включен, то 

пишется «Excluding breakfast». Дополнительно в цену может быть включен 
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муниципальный налог на проживание туристов в гостинице, который отель 

платит в городскую казну (если такой налог существует в стране), обычно этот 

налог не превышает 1 евро с каждого человека за каждую ночь проживания в 

отеле. 

После этого попадаем на страницу, на которой указывается все типы 

комнат в отеле, максимально допустимое количество проживающих в каждой 

комнате (Max. persons/Кол-во человек), стоимость за каждый день проживания 

(Price per day/цена за сутки), общая стоимость за все дни проживания (Price per 

stay/Цена за … суток) и вам только необходимо отметить количество нужных 

вам комнат каждого типа (No. of rooms/Кол-во номеров). Для дальнейшего 

бронирования отеля нажимаем «Proceed»(Продолжить). 

 

 

Рисунок 3.3 – Выбор номерного фонда и его бронирование  в системе 

Booking.com 

На следующей странице указывается дополнительная информация, а 

именно имя (First name) и фамилия (Last name), адрес электронной почты(в 

двух полях: Email address и Confirm email address), имя(имена) 

проживающего(проживающих) в отеле (Guest name), количество 

проживающих в номере (Guests), отношение к курению (Smoking, поле не 
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обязательное и можно не заполнять) а также указывается тип  банковской 

карты (Credit card type), её номер (Credit card number — без пробелов), имя 

владельца карты (Card holder’s name — как это указано на карте), срок 

действия карты (Expiry date). Для дальнейшего бронирования нажимаем 

«Proceed». На следующих страницах указывается контактная информация 

(адрес, телефон) и окончательно подтверждается факт бронирования отеля. 

При этом вы получаете код бронирования и защитный код. По коду 

бронирования Вы в отеле получите комнату для проживания и по этому же 

коду на главной странице сайта http://www.booking.com/ в разделе «My 

Booking» можно отменить или изменить бронирование отеля. 

Обычно на карте при этом «замораживается» (резервируется) сумма 

равная одному дню проживания в отеле. Это не значит, что эту сумму вы 

потеряли безвозвратно, обычно «замороженные» суммы снимаются через 

месяц, и вы можете пользоваться всеми средствами на карте. Если приехать в 

отель раньше срока разморозки, то она разблокируется в тот момент, когда 

отель пришлет транзакцию с суммой проживания. В некоторых случаях 

происходит только лишь проверка существования карты, то есть приходит 

авторизация (не снятие денег, а опять же только лишь «заморозка») на 

символическую сумму в 1 евро или даже в 1 цент. Номера, предлагаемые по 

акциям, нередко должны быть полностью оплачены в момент бронирования и 

сумма в дальнейшем не возвращается. В некоторых отелях сумма на карте 

вообще не резервируется, некоторые отели принимают только наличные. 

Читайте внимательно условия бронирования и аннуляции бронирования в 

каждом конкретном случае. 

У «Букинг» немало преимуществ, привлекающих как туристов, так и 

самих турагентов. Прежде всего, это авторитетный международный бренд. В 

представлении многих людей– это надёжная система с проверенной годами 

репутацией, которая, в отличие от туроператоров. 

Глобальные масштабы компании дают ещё oдно преимущество – 

ассортимент. «Букинг» с гордостью декларирует на главной странице, что 

http://www.booking.com/index.html?aid=1130323
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даёт возможность выбрать из более чем 1 млн вариантов размещения по 

всему миру. Всё это нравится не только самостоятельным туристам. Даже 

среди клиентов туристичеcких компаний есть те, кто просит забронировать 

конкретный номер, который видел на «Букинг». 

Система бронирования «Каяк» 

Бронировать отель на острове Пхукет с 1 февраля до 15 февраля 2018 

года. Заполняем 3 выше указанных поля – Phuket, 1.02.2018, 15.02.2018.  

На данном сайте можно посмотреть все отели которые представлены и не 

более, которые есть в городе и зарегистрированы на этом сайте. Нажимаем 

кнопку «Search» (Поиск).  

Видим список всех отелей. Полученный список отсортировать не 

возможно. Цену не видно. Если отель устраивает и по цене и по 

расположению, то далее можно поступить двумя способами: можно 

забронировать отель прямо на этом сайте, а можно найти сайт этого отеля в 

Интернете (если он есть) и забронировать отель напрямую, что может 

оказаться дешевле. После этого вы попадаете на страницу, на которой 

указывается все типы комнат в отеле, максимально допустимое кол-во 

проживающих в каждой комнате, стоимость за каждый день проживания. Для 

дальнейшего бронирования отеля нажимаем «Proceed» (Продолжить). 

На следующих страницах указывается контактная информация (адрес, 

телефон) и окончательно подтверждается факт бронирования отеля. При этом 

вы получаете код бронирования и защитный код.  

Из плюсов системы можно выделить возможность настройки получения 

уведомлений на электронную почту при появлении дешевых авиабилетов по 

определенному городу, стране или континенту и с заданным ценовым 

диапазоном. Другая интересная возможность — после введения Вашего 

бюджета, города вылета и времени года сервис подберет для Вас пункты, 

куда можно вылететь в виде карты. Так же существуют и минусы системы: 

«Каяк» — поисковик по сайтам компаний, поэтому в стоимость билетов не 

включаются дополнительные сборы. 
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Система бронирования «Травелосити», «Экспедия» 

Поиск требуемого отеля можно выполнить по нескольким критериям: 

местоположению, названию, типу (отель, мотель, конгрессный центр, курорт 

и пр.), принадлежности к гостиничной цепи, требуемому набору и 

стоимостному диапазону. 

Для бронирования необходимо заполнить анкету с указанием данных 

клиента, в том числе и номера  кредитной карточки. Результаты бронирования 

авиабилетов не столь радужные.  

Онлайн-Бронирование: 

За: 

- действует 24 часа в сутки; 

- работает в режиме реального времени; 

- позволяет осуществлять мгновенное бронирование и подтверждение; 

- вся информация находится перед глазами. 

Против: 

- поиск необходимой информации при отсутствии опыта может занять 

длительное время;  доступны только "rack rates" (базовый тариф), поэтому 

цены часто завышены; 

- необходимы компьютер и модем;  не оказывается визовая поддержка; 

- для оплаты бронирования требуется кредитная карта;  зачастую прием 

информации происходит медленно. 

Бронирование через турагентство: 

За: 

- общение с живым человеком, есть обратная связь; 

- использование профессиональных знаний турагента; 

- в большей степени тратится время турагента, а не клиента. 

Против: 

- ожидание подтверждения бронирования до 2 суток; 

- возможно отсутствие информации по требуемым отелям и авиарейсам; 

- ограниченный выбор предложении. 



76 
 

Положительные стороны по системе «Травелосити» - это гарантия 

лучшей цены- возмещение разницы при нахождении варианта с теми же 

параметрами на другом ресурсе, удобный календарь цен в поиске вокруг 

запрашиваемых цен – диапазон 90 дней, из отрицательной стороны можно 

отметить недостаток для русскоязычной аудитории - отсутствие русской 

версии сайта и долгосрочный ответы службы поддержки именно на сайте. 

Плюсы системы бронирования «Экспедия» – это хорошая круглосуточная 

служба поддержки Кроме вариантов помеченных 

значком GoodBuy (стопроцентная предоплата), бронирование всех остальных 

предполагает оплату в объекте проживания. 

Из минусов можно отметить то, что налоги показаны только на странице 

бронирования. 

Остается добавить, что указанные выше системы резервирования 

отличаются друг от друга только: 

- Полнотой и оперативностью выдаваемой информации — набором услуг 

и количеством владельцев различных видов ресурсов, имеющих соглашение с 

конкретной GDS, и уровнем доступности к их базам данных; 

- Удобством формирования запросов на бронирование, дружелюбностью 

программного обеспечения используемого в GDS и устанавливаемого на 

персональном компьютере туристического агентства; 

- Надежностью техники и средств связи между агентством и центром 

обработки данных GDS; 

- Размером оплаты за пользование информационными услугами и 

порядком ее формирования. Был проведен опрос для выявления какую 

систему бронирования предпочитают граждане самостоятельно или через 

туроператоров51. В опросе принимало 80 респондентов. 

Таблица 3.1 – Результаты опроса  

                                                           
51 Симионова  Н.  Е.  Методы исследования анализа рынка туристических услуг. Лекции. // 

Н. Е. Симионова. - М.: Экспертное бюро, 2015. - 28 с. 
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Номер вопроса Респонденты, 

чел. 

Структура, 

% 

1. Ваш пол 80  

- мужской 35 43,8 

- женский 45 56,3 

2.Ваш возраст 80 100,0 

- от 18-29 25 31,2 

- от 30-59 43 53,8 

- от 60 и выше 12 15,0 

3.Ваши предпочтения при бронировании гостиничных услуг   

- самостоятельно 24 30,0 

- через туроператоров 35 43,8 

- все равно 21 26,3 

4. Как часто Вы пользуетесь бронированием гостиничных 

услуг? 

  

- часто 51 63,8 

- редко 49 61,3 

5.  Пользуясь бронированием гостиничных услуг в основном   

- командировки 22 27,5 

- отдых 68 85,0 

6. При бронировании гостиничных услуг Вы   

- один(на) 19 23,8 

- двоем 36 45,0 

- семьей 20 25,0 

- с коллегами по работе 5 6,3 

7. При самостоятельном бронировании Вы предпочитаете:   

- телефон   

- факс - - 

- почта - - 

- централизованное бронирование 15 18,8 

- интернет-бронирование (on-line) 65 81,2 

- стойка reception (по факту прибытия). - - 

8.  При бронировании через туроператоров Вы выбираете:   

- по рекомендации друзей 55 68,8 

- по рекламе 10 12,5 

- по своему личному усмотрению 5 6,3 

- через проверенных туроператоров, к которым ранее обращали 

внимание 

10 12,5 

9. При бронировании гостиничных услуг, какие факторы 

влияют, на выбор гостиницы (два варианта ответа) 

  

- качество 80 100,0 

- цена 51 63,8 

- расположенность отеля 12 15,0 

- рекомендации друзей и знакомых 17 21,2 

10. Какую систему бронирования Вы предпочитаете?   

- «Букинг» 38 47,5 

- «Каяк» 11 13,7 

- «Тревелосити» 16 20,0 

- «Экспедия» 15 18,8 

Итого 80 100,0 

Вопросы анкетирования представлены в прил.1. 
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По результатам опроса можно сделать следующий вывод, что в разрезе 

респондентов приняло участие 43,8% мужчин и 56,3% женщин, из них в 

основном 53,8% в возрасте от 30 – 59 лет, молодежи в возрасте 18-29 лет 

31,2%, в возрасте от 60 лет и выше составило 15%. По данным цифрам, можно 

сделать вывод о том, что чаще всего путешествуют люди среднего возраста. 

На ответ какую систему бронирования предпочитают самостоятельно 24%, 

через туроператоров 35%. Обоснование было тем, что респондентов больше 

устраивает общение с живым человеком, профессиональные знания 

операторов, экономия времени. 

В основном при бронировании гостиничных номеров пользуются для 

отдыха 85%, а командировками  27,5%. При самостоятельном бронировании в 

основном выбирают интернет –бронирование 81,2%, это говорит о том, что 

большинство людей в наше время хорошо разбираются в информационных 

технологиях. При бронировании гостиничных услуг в основном выбирают 

цена 63,8% и качество 100%, расположения отеля 15%. Как можно увидеть из 

опроса, все 80 респондентов, предпочитают только качественный и 

комфортабельный отдых. 

Далее проведем анализ опроса в разрезе системы бронирования и выбор 

предпочтения респондентов и представим их в табл.3.2 и табл.3.3  

Таблица 3.2 – Результаты опроса 

Раздел вопросов Респонденты, чел. Структура, % 

1.Предпочтение системы 

бронирования 

самостоятельно 

24 30,0 

2.Предпочтение 

бронирования через 

туроператоров 

35 43,8 

3. Все равно через какую 

систему, все зависит от 

цены 

21 26,3 

Итого 80 100,0 

 

Как видно из представленной таблицы, в результате опроса предпочтение 

системы бронирования самостоятельно предпочитают 30% из опрошенных, 
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через туроператоров составило наибольшее количество респондентов 43,8%, 

остальные респонденты ответили, что им все равно, все зависит от цены их 

составило 26,3%. Большинство доверяет свой отдых туроператорам, полагая, 

что отдых их застрахован. Респонденты готовы переплатить сумму денег, для 

уверенности в комфортабельности и безопасности своего отдыха. 

 

  

Рисунок 3.4 – Результаты опроса респондентов 

 

Далее представим анализ опроса респондентов и их предпочтения при 

выборе системы бронирования «Букинг», «Каяк», «Травелосити», «Экспедия» 

в табл.3.3. 

Результаты опроса при выборе системы бронирования  показал, что 

наибольшее количество опрошенных используют систему бронирования 

«Букинг» 47,5%. На данном сайте все просто и понятно, информация о 

стоимости и номерном фонде, фотографии номерного фонда для размещения 

туристов, условие размещения, примечание, отзывы. Приветливый персонал, 

который быстро и оперативно решает текущие или возникшие вопросы при 

бронировании номеров.   

Таблица 3.3 – Результаты опроса при выборе системы бронирования 

Раздел вопросов Респонденты, чел. Структура, % 

1.Система бронирования 

«Букинг» 

38 47,5 
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2.Система бронирования 

«Каяк» 

11 13,8 

3. Система бронирования 

«Травелосити» 

16 20,0 

4. Система бронирования 

«Экпедия» 

15 18,8 

Итого 80 100,0 

 

При ответах респонденты ответили в основном про негативный опыт при 

системе бронирования «Каяк» 13,8%. Система бронирования «Травелосити» 

составило 20%, негативных отзывов не было, система бронирования 

«Экпедия» 18,8%. 

 

Рисунок 3.5 - Результаты опроса при выборе системы бронирования 

 

3.2 Анализ положительных и отрицательных сторон онлайн-

бронирования. 

Онлайн-бронирование отеля — то же, что и обычное бронирование, 

только автоматизированно через интернет, минуя человеческий фактор. 

Клиент в интернете выбирает нужный ему вариант: страну, город, отель, 

номер подходящей категории, дату заезда и выезда, способ оплаты, 

необходимые услуги. От клиента требуется заполнить форму и указать 

информацию о себе: имя, e-mail, номер телефона, тип банковской карты, с 

которой будет идти оплата, ее номер и имя держателя, секретный номер. 

Сначала деньги на карте блокируются, а когда клиент подтверждает, что все 

поля формы заполнены правильно, снимаются со счета. После этого на 

электронный адрес клиента приходит ваучер на заселение. Далее клиент 
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распечатывает данный документ на принтере и предъявляет при заселении в 

отель. Возможны и другие системы оплаты: WebMoney, Яндекс.Деньги, 

РБК Money, MoneyMail, LiqPay или безналичный расчет и оплата на месте. 

Заметим, преимуществ для клиентов несколько: 

- во-первых, постоянный доступ к бронированию — 24 часа в сутки 7 дней 

в неделю, то есть возможность заказать номер в удобное для него время; 

-  во-вторых, моментальное бронирование — не нужно ждать (экономия 

времени); 

- в-третьих, экономия денег — цены в интернет-букинге всегда дешевле, 

нежели в агентстве и, как правило, меньше, чем на стойке. 

Хотя все это может зависеть от страны, в которой бронируется номер, 

сезона и времени бронирования. Экономят заказчики еще и на междугородних 

и международных переговорах с менеджером отеля. 

По данным зарубежных специалистов52, в США доля онлайн-

бронирований в общем объеме продаж туруслуг составляет порядка 60 %, в 

Западной Европе - более 30 %, а в России (в сегменте отелей разные эксперты 

называют свои показатели) - от 3 до 7 %.  

Минус интернет-букинга — низкая пользовательская грамотность 

отечественных туристов и пока еще невысокая степень доверия к виртуальным 

продажам. В интернете нет привычного физического контакта с продавцом. И 

если при бронировании еще можно позвонить в кол-центр и в «живую» 

пообщаться с менеджером, то момент передачи денег некоторых 

настораживает и останавливает.  

Иностранные туристы также предпочитают бронировать через интернет.  

Онлайн-бронирование более развито в крупных городах — там, где 

высокая концентрация туроператоров и, конечно же, разветвленная сеть 

широкополосного доступа к интернету.  

                                                           
52 Капустин А.А. Теоретико-методологические основы качества экономико-статистической информации. 

Монография. – Ростов-н/Д, 2015. 
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Было проведено интервью с заместителем генерального директора 

ANEX Tour о том, как будут развиваться онлайн-продажи пакетных туров.  

Содержание интервью представлено в Приложении 2. 

По итогам интревью, можно сделать вывод о том,  что современные туристы, 

особенно в мегаполисах, все больше ценят возможность забронировать тур, 

не выходя из дома – самостоятельно изучив по интернету отзывы о тех или 

иных странах, oтелях.  У потребителей существует представление, что 

покупка онлайн-тура обойдется дешевле. И это небезосновательно – ряд 

туроператоров действительно в рамках различных акций по отдельным 

направлениям делают цену турпакета на 3-5% ниже, чем у дилеров. 

Однако на деле экономия в цене иногда оборачивается для клиента 

экономией собственного времени: покупка такого многокомпонентного 

продукта, как туристическая путевка, на самом подразумевает под собой 

большую самостоятельную работу, и в конечном счете от 

квалифицированной помощи специалистов туристических агентств обойтись 

можно, но сложно. 

3.3 Изменения и инновации для системы бронирования 

«Травелосити» 

По сравнению ранние с 2012 годом, в системе «Травелосити» произошло 

много изменений, раньше не было возможности просмотреть номерной фонд, 

для размещения, т.к. это  часть тур продукта, это важная составляющая 

программы тура, от того как комфортно будут размещаться гости, будет 

зависеть комфортность и безопасность тура, эффективность программы 

реализации тура. Сегодня в 2018 году, возможно выбрать любую страну мира, 

просмотреть любую страну, просмотреть в отелях номерной фонд, провести 

бронирования, а также есть возможность и отменить бронирование того или 

иного номера. Сегодня возможно самому выбрать любой номер, а по 

прибытию самостоятельно в него разместиться. 

Проведя анкетирование среди людей, которые самостоятельно 

пользуются системами бронирования, можно отметить то, что система 

http://www.atorus.ru/companies/company/235.html
http://www.atorus.ru/companies/company/235.html
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«Травелосити» пользуется наименьшим спросом среди других. Для того, 

чтобы поднять рейтинг пользования данной системы, была разработана новая 

опция чат-бот.  

Данная опция анализирует сообщения пользователей, чтобы определить 

наиболее частые вопросы, с которыми путешественникам нужна помощь. 

Среди них запросы, связанные с оплатой, транспортом, временем заезда и 

отъезда, изменением дат поездки, отменой бронирования, парковкой, 

дополнительными кроватями, проживанием с домашними животными и 

наличием интернета. Помимо этого, чат-бот также анализирует 

приветственные сообщения от пользователей и слова благодарности за 

оказанную помощь. 

По мере увеличения запросов «Травелосити» будет совершенствоваться. 

В настоящее время «Травелосити» обучает чат-бот категоризации вопросов — 

платформа будет относить сообщения к одной из 90 тем и обрабатывать их. 

В отличие от других чат-ботов, направленных исключительно на 

повышение конверсии, выполнение отдельных задач или продвижение 

дополнительных услуг по время поездки, задача «Травелосити» — отвечать на 

самые популярные вопросы гостей. 

Сейчас чат-бот может автоматически обрабатывать 30% запросов, 

связанных с бронированиями, менее чем за 5 минут. Если «помощник» не 

может самостоятельно ответить на вопрос, он перенаправляет его в службу 

поддержки «Травелосити» или объекту размещения и включает их ответ в свое 

сообщение. Кроме того, чат-бот всегда указывает автора ответа. 

Согласно недавнему исследованию, проведенному «Травелосити» среди 

19 000 путешественников в 26 странах мира, пользователям не так важно, кто 

обрабатывает их запрос - человек или компьютер. 

 Главное — получить ответ на свой вопрос. Такое мнение высказали 50% 

опрошенных. Данные «Травелосити» также показывают, что 80% 

пользователей предпочитают находить нужную информацию самостоятельно.  
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Таким образом, «Травелосити» будет отвечать нуждам 

путешественников, которые хотят быстро получить ответ на свой запрос, не 

обращаясь в службу поддержки по электронной почте или телефону. 

Чат-бот умеет отвечать на многие вопросы гостей без необходимости 

обращения к сотрудникам объекта. Эта функция станет еще более полезной по 

мере того, как платформа научится распознавать и обрабатывать более 

сложные запросы. 

Планируется, что чат-бот будет работать на всех устройствах. Изначально 

чат-бот будет встроен в мобильное приложение «Травелосити» для iOS и 

Android, а также Facebook Messenger. Позднее доступ к нему будет открыт с 

сайта Travelocity.com на компьютере, мобильном устройстве и планшете. 

Чтобы задать вопрос, нужно нажать на значок с диалоговым окном и написать 

Ask a question. 

Таким образом, настроив данную опцию на сайте системы бронирования 

планируется больший спрос от респондентов. Так как теперь не придется 

ждать долго ответов от онлайн-агентов, что чаще всего и не устраивает 

туристов. Чат-бот при получении запроса автоматически будет предоставлять 

ответ.  

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Развитие туризма занимает важное место в экономике многих стран. 

Успешная деятельность любой фирмы на рынке туристского бизнеса 

немыслима без применения современных информационных технологий. 

Без многофункционального компьютерного обеспечения невозможна 

успешная деятельность туристской фирмы. Перед турфирмами, изучавшими 
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данные технологии, стоит целый ряд задач: это вопросы и финансового 

вложения в пакеты программ, и интерфейса программы, и подготовки 

персонала, и освоения программ. И если турфирмы решают эти задачи, 

применяют в полной мере информационные технологии при создании, 

продвижении и реализации туристских продуктoв, они имеют колоссальный 

успех на туристском рынке. 

На сегодняшний день продвижение компьютерных технологий 

полностью захватило турагентства – информационная сеть Интернета имеет 

серьезное влияние на развитие туристского бизнеса во всех странах мира. 

Интернет-системы и информационные системы бронирования в настоящее 

время являютcя полноправными участниками,  которые влияют на  секторы 

туристского рынка. 

Бронирoвание – это подготовительный заказ на предстоящее туристское 

oбслуживание, предварительное установление объектов брoнирования: 

билетов, путевок, снaряжения, обoрудования и т.д. Брoнирование 

осуществляется различными компьютерными системaми, которые бронируют, 

т.е. сoздают запасы объектов резервирования, а затем из созданного резерва 

зaкрепляют их за потребителем. 

Взаимодейcтвие туроператора с компьютерными системами 

бронировaния создает возможность: 

- объединяться в мировой туристский рынoк; 

- быстро управлять своей деятельностью; 

- увеличивать рынок сбыта туристской продукции; 

- планировать маркетинговую деятельность; 

- предварительно создавать cписки потребителей и зараннее обеспечивать 

загрузку; 

- анализировать спрoс на туристскую продукци. 

Польза для конечного пoльзователя очевидна: низкая стоимость на 

билеты, возмoжность получения нeйтральной инфoрмации о тарифах 

разных перeвозчикoв, получения информации о рейсах по врeмени, 
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возмoжность бронирования не толькo билетов на трaнспорт, но и мест 

размeщения. 

Для туристических фирм, информационные системы бронирoвания 

стали незамeнимым инструментoм, который позволяет предоставлять 

потребителям услуги самого высокого клacса. 

Таким образoм, можно сделать вывод о том, что возможности 

использования информационных технологий в туроператорской деятельности 

очень велики. 

В странах США и Западной Еврoпы туристические услуги находятся на 

первом месте по объему продаж в Интeрнет.   

Использованиe тур агентами ресурсов турoператора через глобaльную 

сеть Интернет позвoляет ускорить работы взаимoдействия тур агент — 

турoператор. 

Все большее участиe информационных технолoгий в реальной жизни 

дает такие возможнoсти, как: 

- доступ внутри офисных программ в Интернет; 

- удаленный дoступ к базе принимaющей стороны для подтвeрждения услуг в 

реальном масштaбе времeни; 

- доступ клиентов к офиснoй базе из Интернета. 

- Интернет позволяет экономить время на: отправку заявки туроператору,  

время подтверждения заявки, врeмя выписки документoв и т.д. 

Исходя из вышесказaнного, можнo сделать вывод, что информационные 

технологии компьютерных систем бронирования обеспечивают в значимой 

степени увеличить оперативнoсть и качество связи, понизить расходы на 

коммуникации, рaсширить географию деятельности и круг клиeнтов и 

партнеров. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Анкета 

Вашему вниманию представлена анкета, с целью Ваших предпочтений при бронировании 

гостиничных услуг. Будем Вам благодарны за Ваши ответы. 

1.Ваш пол: 

- женский 

- мужской 

2. Ваш возраст: 

- от 18 – 30 

- от 30-50 

- от 60 и выше 

3.Ваши предпочтения при бронировании гостиничных услуг 

- самостоятельно 

- через туроператоров 

- все равно 

4. Как часто Вы пользуетесь бронированием гостиничных услуг? 

- часто 

- редко 

5. Пользуясь бронированием гостиничных услуг в основном: 

- командировки 

- отдых 

6. При бронировании гостиничных услуг Вы: 

- один(на) 

- двоем 

- семьей 

- с коллегами по работе  

7. При самостоятельном бронировании Вы предпочитаете: 

- телефон;   

- факс;   

- почта;   

- централизованное бронирование;   

- интернет-бронирование (on-line);  

- стойка reception (по факту прибытия). 

8. При бронировании через туроператоров Вы выбираете: 
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Продолжение  ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

 

- по рекомендации друзей; 

- по рекламе; 

- по своему личному усмотрению; 

- через проверенных туроператоров, к которым ранее обращали внимание. 

9. При бронировании гостиничных услуг, какие факторы влияют, на выбор гостиницы: 

- качество 

- цена 

- расположенность отеля 

- рекомендации друзей и знакомых. 

10. Вы оставляете отзыв в книге гостинице, в основном какие? 

- да 

- нет 

- благодарю 

- пишу свои пожелания в сфере улучшения качества услуг 

- выявляю свое неудовлетворение 

11. Какую систему бронирования Вы предпочитаете? 

- букинг 

- каяк 

- травелосити 

- экспедия 

 

Спасибо за Ваши ответы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Технологии и будущее туристического рынка: взгляд туроператора 
 

О том, как будут развиваться онлайн-продажи пакетных туров, какие 

преимущества несет технология динамического пакетирования, об агентской 

комиссии и о планах расширения в России мы беседуем с Яной Муромовой, 

заместителем генерального директора туроператора ANEX Tour. 

- Яна, насколько развит, по вашим оценкам, сегодня туроператорский рынок 

онлайн-продаж пакетных туров? Что способствует его росту, а что 

тормозит?   

- Рынок b2c-продаж пакетных туров туроператорскими компаниями сейчас 

только в начале своего развития. И судя по ситуации в целом, в России рынок 

прямых туроператорских продаж в онлайне пока не демонстрирует явных 

признаков бурного роста в ближайшей перспективе – такого роста, который 

бы мог серьезно потеснить агентские продажи. 

Действительно, современные туристы, особенно в мегаполисах, все больше 

ценят возможность забронировать тур, что называется, не сходя с дивана – 

самостоятельно изучив по интернету отзывы о тех или иных странах, отелях/ 

У потребителей существует представление, что покупка онлайн-тура 

обойдется дешевле. И это небезосновательно – ряд туроператоров 

действительно в рамках различных акций по отдельным направлениям делают 

цену турпакета на 3-5% ниже, чем у дилеров. 

Однако на деле экономия в цене иногда оборачивается для клиента экономией 

собственного времени: покупка такого многокомпонентного продукта, как 

туристическая путевка, на самом подразумевает под собой большую 

самостоятельную работу, и в конечном счете от квалифицированной помощи 

специалистов туристических агентств обойтись можно, но сложно. 
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Именно поэтому перспективы развития b2c-продаж в онлайне будут 

развиваться скорее по пути не конкуренции с туристическими агентствами, а 

некой синергии с ними – снимая с агентов обязанности по первичному 

информированию о таких вещах, как, например, наличие мест и в то же время 

предоставляя ему непосредственно инструменты бронирования. 

- Почему сами туроператоры не спешат с развитием прямых онлайн-

продаж?  

- По двум причинам. Во-первых, крупные игроки по-прежнему опираются на 

агентские сети как на ключевых партнеров. А во-вторых, пока массовый 

турист в РФ не вполне готов обойтись без профессиональной консультации 

при покупке такого сложного многокомпонентного продукта, как турпакет. 

- Насколько, по вашим оценкам, сейчас перспективен для вас, как 

туроператора,  мобильный канал в онлайн-продажах? Появится ли у вас свое 

мобильное приложение? 

- Мы видим за этим направлением большие перспективы, так как не секрет, 

что большое число туристов уже практически живет в мобильной среде. Мы 

уже запустили своих ботов в Telegram и Viber для информирования туристов, 

а что касается мобильного приложения – то оно в разработке. При этом мы 

полагаем, что мобильный канал именно для продажи туров через мобильное 

приложение пока не слишком приспособлен. Это совсем не то, что купить 

цветы в один клик. 

Покупка тура – это покупка сложного продукта. Она требует просмотра и 

сравнения нескольких вариантов тура, желательно с крупными и детальными 

фото, а на завершающем процессе – еще и ввода большого количества данных 

туристов, что на экране мобильного телефона делать, согласитесь, не совсем 

удобно. Конечно, такую возможность следует оставить, но наш взгляд, суть 

мобильного приложения туроператора должна быть в большей мере 

коммуникативной. 

Продолжение  ПРИЛОЖЕНИЕ Б 



95 
 

Оно должно позволять туристу поддерживать связь с представителями 

туроператора, в том числе в стране пребывания. Оно должно продавать 

доп.услуги – экскурсии и пр. Наконец, оно должно укреплять лояльность 

пользователя к бренду, давая туристу уникальный пользовательский опыт. 

Сейчас мы как раз и работаем над такого рода приложением. 

- Перейдем к теме динамического пакетирования на регулярных рейсах. Какие 

проблемы туроператорского бизнеса позволяют решить GDS-туры и какие 

задачи вы ставили, вводя такие турпродукты в ассортимент? 

- Мы начали реализовывать проект с GDS-турами еще три года назад. Сейчас 

мы масштабируем его. Что касается наших целей, то, во-первых, мы хотели 

предоставить нашим туристам возможность летать по выбранным 

направлениям и расширить их выбор. Хотя у нас очень обширная чартерная 

полетная программа из регионов, которую мы ежегодно расширяем, 

регулярные рейсы позволяют охватить значительно больший клиентский 

сегмент. 

Второй целью было качественно усилить наше предложение в сегменте 

дорогих туров, где туристы не хотят летать чартерами.  Наконец, GDS-туры 

решают и еще одну очень важную бизнес-задачу: они дают возможность 

создать для туриста дополнительную ценность и комфорт без понижения 

заработка как турагента, так и туроператора. На этом продукте можно хорошо 

зарабатывать. 

 Какие дополнительные ценности для туриста и агента создает 

динамическое пакетирование у ANEX Tour? 

- Кроме самого расширения выбора у туриста (то, что он может улететь из 

своего региона в удобные ему даты) появляется и возможность зафиксировать 

цену перевозки, оплатив ее на условиях авиакомпании при бронировании в 

агентстве. Эта цена уже не изменится вслед за курсом валют или какими-

нибудь иными обстоятельствами. Пересчета цены уже не будет,  
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если оплата за билет произведена сразу. В момент бронирования тура турагент 

видит до какого времени ему надо произвести оплату билетов, и если отель на 

моментальном подтверждении, то тур с фиксированной стоимостью будет 

готов прямо на глазах у клиента. Это снимает и многие головные боли агентов. 

- А в случае, если у отеля нет моментального подтверждения? 

- В этом случае агент связывается с нами. В каких-то случаях мы готовы до 

получения подтверждения отеля взять покупку билетов на себя – как свой 

финансовый риск. 

- Какую долю в продажах ANEX Tour сейчас занимают динамические пакеты? 

- Сейчас в общей структуре продаж доля динамически пакетируемых туров не 

превышает 10%. На GDS-туры полностью переведена вся «экзотика» - 

Сейшелы, Индонезия, Мальдивы и др. Практически полностью на 

динамическом пакетировании у нас Италия. Частично горнолыжная 

программа этой зимы у нас тоже стоит на GDS. Даже по Турции у нас есть 

GDS-предложения. 

Если говорить в целом, сейчас динамические пакеты в нашем ассортименте 

представлены по более чем 26 странам (Азербайджан, Болгария, Греция, 

Грузия, Доминиканская республика, Израиль, Индонезия, Индия, Испания, 

Италия, Кипр, Китай, Куба, Маврикий, Мальдивы, Мальта, Мексика, ОАЭ, 

Португалия, Россия, Таиланд, Танзания, Турция, Черногория, Чехия, Шри-

Ланка). 

- Будет ли ANEX Tour увеличивать долю туров на динамическом 

пакетировании?  

- Да, и практически по всем направлениям. Однозначно будем переводить на 

GDS-туры те массовые направления, которые показывают слабую или 

отрицательную динамику – таковы некоторые популярные в прошлом  
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- Ну и в заключение – каковы ваши прогнозы по 2018 году? Какие направления 

должны показать хороший рост и какие новинки уже может 

анонсировать ANEX Tour? 

- Надеемся на продолжение общего роста. Глобальных изменений, я полагаю, 

не будет, но есть и направления, которые хотели бы выделить особо. Это, 

например, Мексика, которая, я полагаю, в следующем году должна наконец 

продемонстрировать подъем продаж. У нее есть все предпосылки для этого. 

Что касается наших планов, то мы будем расширять ассортимент по всем 

основным направлениям, вводить новые (опять же с помощью динамических 

пакетов). Отдельной строкой стоят наши планы расширения в России. 

 

 

 

 


