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РЕФЕРАТ 

 

Бакалаврская работа содержит  66 с., 40 источников. 

 

ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАН, РЕАЛИЗАЦИЯ КОНСТИТУЦИОННОГО 

ПРАВА, ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ГАРАНТИИ, ЮРИДИЧЕСКАЯ ОТВЕТ-

СТВЕННОСТЬ, ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА   

 

Целью Бакалаврской работы является исследование реализации консти-

туционного права граждан на обращение в органы государственной власти и 

местного самоуправления в РФ.  

Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи:  

Исследовать реализацию права граждан на обращение. 

Раскрыть порядок реализации права граждан на обращение в государ-

ственные органы и органы самоуправления. 

Проанализировать проблемы реализации права  граждан на обращение и 

пути их решения. 

Выявить проблемы реализации права   граждан  на обращение. 

В данной работе в качестве объекта исследования является:   

Право граждан РФ на обращение в государственные органы и органы 

самоуправления 

При написании работы были использованы следующие методы: сравни-

тельного правоведения, формально-юридический метод, метод толкования пра-

вовых норм, технико-юридический метод. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Главная составляющая правового положения человека и гражданина 

любого развитого демократического правового государства, которое ставит за-

щиту прав и свобод каждого гражданина своей первостепенной задачей - это 

право граждан на обращения в органы государственной власти и органы мест-

ного самоуправления. Важными компонентами правового государства и граж-

данского общества являются открытое общение граждан и органов власти и 

способность граждан оказывать влияние на принимаемые публично властные 

решения. Формами такого общения выступают обращения граждан и ответ на 

них органов власти. Обращения граждан представляют собой одну из форм 

участия граждан в управлении, в решении государственных и общественных 

дел, способ защиты и восстановления нарушенного права. Они являются важ-

ным источником информации, полезной при решении вопросов государствен-

ного, хозяйственного и социально-культурного развития, содержат в себе све-

дения о процессах, происходящих в обществе. Право на обращение выступает 

как один из эффективных способов устранения возможных нарушений право-

мерности, одно из средств предотвращения правонарушений. 

Отсюда следует, что обращения граждан выступают важным источни-

ком информации, которая необходима для принятия решений по вопросам гос-

ударственного, хозяйственного и социального обеспечения и культурного стро-

ительства. Институт обращений граждан в органы государственной власти яв-

ляется важной составной частью правового статуса человека и гражданина лю-

бого развитого демократического правового государства и практически всегда 

воздействует на деятельность органов государственной власти. Результаты пра-

вовой работы в рассматриваемой области свидетельствуют о том, что при по-

мощи обращений граждане и их объединения воздействуют на разрешение об-

щественно значимых вопросов органами государственной и местной власти. 

Институт обращений граждан в органы государственной власти нельзя отнести 

к институту самозащиты гражданами своих прав, так как он является только 
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возможностью обжаловать обращение к государственным органам власти, 

надеясь на получение государственной защиты. Государственная защита прав и 

свобод граждан представляет собой деятельность компетентных государствен-

ных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, которая 

направлена на соблюдение, обеспечение и охрану конституционных прав и 

свобод человека и гражданина, и проводится в жизнь посредством судебного и 

административного (судебного и внесудебного) воздействия на виновных. Ин-

ститут обращений выступает как общее начало любой формы защиты, посколь-

ку получить государственную защиту, можно только обратившись за ней к 

компетентным органам в установленной законом форме (это может быть иско-

вое заявление, жалоба, ходатайство, заявление и другое). 

Непосредственно при помощи института обращений граждан удовле-

творяются различные взаимосвязанные интересы граждан, такие как: интерес к 

охране (защите) нарушенных прав и свобод; свобода выражения мнения; уча-

стие в управлении делами государства и общества. Государство рассматривает 

обращения граждан как важный инструмент реализации конституционного 

права граждан и выявляет недостатки в деятельности государственного аппара-

та, отдельных организаций, вносит предложения по совершенствованию рабо-

ты, принимает участие в восстановлении нарушенных прав и свобод, а также 

выявляет нарушения в обеспечении социальной справедливости.  Как уже от-

мечалось ранее, обращения граждан в органы государственной власти и мест-

ного самоуправления являются одним из важнейших приемов реализации кон-

ституционных прав и свобод человека и гражданина. Правовой основой обра-

щений граждан в органы государственной власти и местного самоуправления 

является Конституция Российской Федерации, которая предусматривает право 

граждан обращаться лично, направлять индивидуальные и коллективные обра-

щения, гарантирующие гражданам возможность защищать свои права, свободы 

всеми законными способами, включая судебную защиту прав и свобод. 

В ряде субъектов Российской Федерации принимают собственные зако-

нодательные акты, направленные на регулирование отношений, связанных с 
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реализацией права граждан на обращения в органы государственной власти и 

органы местного самоуправления. Приняты дополнительные гарантии права 

граждан на обращения в органы государственной власти и органы местного са-

моуправления. 

Таким образом, переход Российской Федерации к становлению демокра-

тического государства выявил ряд направлений, связанных с организацией ра-

боты местных органов власти с обращениями граждан. Появилась необходи-

мость в совершенствовании организационной формы и методов работы органов 

муниципального управления, связанных с приемом граждан должностными ли-

цами. 

По инициативе Президента Российской Федерации, с принятием Феде-

рального закона от 2 мая 2006 г. № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обраще-

ний граждан Российской Федерации» заметно активизировалась методическая 

и исследовательская работа по данной проблеме, так как в связи с вступлением 

в силу указанного закона на первый план выступают вопросы качественного 

выполнения работы по организации рассмотрения обращений граждан, приме-

нения единых требований в оценке качества получаемых результатов, повыше-

ния эффективности и действенности этой работы. 

Одной из наиболее распространенных форм и гарантий участия граждан 

в управлении делами государства - это их обращения в государственные орга-

ны. 

Обращения - это важное средство реализации и охраны прав личности, 

укрепления связи органов государственной власти и местного самоуправления 

с населением. 

Объект исследования - право граждан РФ на обращение в государствен-

ные органы и органы самоуправления. 

Предмет исследования - порядок реализации права граждан на обраще-

ние в государственные органы и органы самоуправления. 

Цель исследования - дать характеристику права граждан РФ на обраще-

ние в государственные органы и органы самоуправления как одного их основ-
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ных прав гражданина РФ и проанализировать порядок его реализации. 

Исходя их поставленной цели, были сформулированы следующие задачи 

исследования: 

 - рассмотреть понятие и правовые основы реализации конституционно-

го права граждан на обращение. 

- исследовать реализацию права граждан на обращение. 

- проанализировать проблемы реализации права  граждан на обращение 

и пути их решения. 

Методологическую основу исследования составляют методы: сравни-

тельного правоведения, формально-юридический метод, метод толкования пра-

вовых норм, технико-юридический метод. 

 Правовой основой выпускной квалификационной работы являются: 

Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993), Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 №59-ФЗ   

«О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Кодекс Российской Феде-

рации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. 

Теоретической базой исследования стали труды таких ученых конститу-

ционалистов как Д.Н Бахрах, Р. Ч Бондарчук, М.В Баглай , Л. Д Воеводин. Е. К 

Глушко, М.В Головацкая, В.В. Гриб, А.В Ермолаева, С. З Женетль, И.А Кравец, 

Е.И Козлова,  В.И Куликов, В. А Кучинский, Е. А. О. И Короткова. Лукашевой,  

В.В Лазарева. С.В Мигачев, М. В Масловская, О.В Мосягина, С. Г Надыгина, 

К.В Подъячев, Л.Л Попов, И.Е Попов, А.А Плотников, Е.В Соловьев, Ю.Н Ста-

рилова, Ю.И Тихомиров, К.А Черкесов, С. А Широбоков, А Юдин. 

Структура исследования включает введение, три раздела, шесть подраз-

делов, заключение и библиографический список. 
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1 ПОНЯТИЕ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ КОНСТИТУЦИ-

ОННОГО ПРАВА ГРАЖДАН НА ОБРАЩЕНИЕ 

 

 

1.1 Право на обращение как конституционный принцип и как кон-

ституционная гарантия реализации права на обращение 

Право гражданина на обращение зафиксировано в ст. 21 Декларации 

прав и свобод человека и гражданина, принятой Верховным Советом РСФСР 22 

ноября 1991 г. «Право на обращение - естественное право общения гражданина 

с государством в лице его органов и организаций, возможность осознавать себя 

юридическим звеном правовой среды, в то же время это выражение обратной 

связи, которая раскрывает оценку государственной деятельности, потенциал 

гражданина совершенствовать существующую систему»1. Закрепление права на 

обращение в Декларации с последующим отражением его в Конституции Рос-

сийской Федерации - «это соблюдение интересов и личности и государства. 

Право гражданина на обращение - это субъективное право человека на осу-

ществление своих прав и свобод, охраняемых государством» 2. Естественность 

права на обращение определена потребностями и личным интересом, а также 

социальной свободой гражданина. Поэтому право на обращение можно опреде-

лить как возможность человека реализовать, исходя из личной заинтересован-

ности, свои субъективные потребности и нужды в самых различных сферах его 

бытия. Государство обязано быть заинтересованным в обеспечении достойного 

существования и свободного развития каждого человека. 

Рассматривая право на обращение как конституционное право, мы по-

нимаем его и как конституционную свободу. «Многократно доказано, что за-

крепленные в законодательстве юридические права и свободы граждан являют-

ся одной из форм выражения свободы ».3 Но есть на этот счет и другая точка 

зрения, которая более широко подходит к этому вопросу: « различия между ос-

                                                           
1 Постановление ВС РСФСР от 22.11.1991 № 1920-1 "О Декларации прав и свобод человека и гражданина" // 

Ведомости съезда народ. депутатов РСФСР и Верхов. Совета СССР. 1991. № 52. Ст. 1865. 
2 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (в ред. от 21.07.2014 № 

11-ФКЗ) // Собрание законодательства РФ. 2014. № 31. Ст. 4398. 
3 Кучинский В. А. Личность, свобода, право. М.: Юрид. лит., 1978. С 208 . 
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новным правом и основной свободой обусловлены как историей их возникно-

вения, сложившимися традициями, так и смысловой нагрузкой» 4. И мнение Е. 

А. Лукашевой, утверждающей, что «анализ конституционного законодатель-

ства показывает, что термин «свобода» призван подчеркнуть более широкие 

возможности индивидуального выбора, не очерчивая конкретного его результа-

та» 5. Анализируя содержание института права на обращение гражданина необ-

ходимо обратить внимание на такие категории, как «обязанность» и «гаран-

тия». Исследование положений главы II Конституции Российской Федерации 

позволяет сделать вывод, что практически невозможно применить какую-либо 

норму, не привлекая при этом право на обращение. В этом и заключается его 

универсальность. Закрепленные в Конституции права граждан на образование, 

охрану здоровья, судебную защиту и другие, трудно представить вне обраще-

ния гражданина в соответствующие инстанции. Именно обращение гражданина 

является основанием для предоставления каких-либо прав и свобод, а также га-

рантий. 

В качестве примера обратимся к п. 1 ст. 27 Конституции Российской 

Федерации, где сказано: « каждый, кто законно находится на территории Рос-

сийской Федерации, имеет право свободно передвигаться, выбирать место пре-

бывания и жительства » Это положение конкретизируется ч. 1 ст. 3 закона Рос-

сийской Федерации «О праве граждан Российской Федерации на свободу пере-

движения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Феде-

рации»: « в целях обеспечения необходимых условий для реализации гражда-

нином Российской Федерации прав и свобод, а также исполнения им обязанно-

стей перед другими гражданами, государством и обществом, вводится реги-

страционный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по 

месту жительства в пределах Российской Федерации». Регистрационный учет 

граждан осуществляется на основании ч. 1 ст. 6 вышеуказанного Закона « 

Гражданин Российской Федерации, изменивший место жительства, обязан не 

                                                           
4 Воеводин Л. Д. Юридический статус личности в России. М.: Норма, 1997. С. 304. 
5 Лукашева Е. А. Общая теория прав человека. М.: Норма, 1996. С. 520. 
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позднее семи дней со дня прибытия на новое место жительства обратиться к 

должностному лицу, ответственному за регистрацию, с заявлением по установ-

ленной форме».6 Через реализацию права на обращение осуществляется и такое 

важное для человека юридическое состояние, как гражданство. Так, пункт 1 

статьи 37 закона Российской Федерации « О гражданстве российской Федера-

ции» гласит: « Заявления о регистрации и изменения гражданства подаются в 

органы внутренних дел Российской Федерации по месту жительства заявителя, 

а лицами, проживающими за пределами Российской Федерации, в соответ-

ствующие дипломатические представительства и консульские учреждения Рос-

сийской Федерации». Согласно пункту 1 статьи 23 этого же Закона выход из 

гражданства Российской Федерации возможен « по ходатайству гражданина в 

порядке, установленном настоящим Законом». Рассматривая положение ст. 33 

Конституции Российской Федерации в структуре главы II « Права и свободы 

человека и гражданина», отмечаем ее связь со статьями 20, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 

34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 45, 46, 48, 52, 53, 57, 59, 62, 637. Это позволяет 

утверждать, что конституционное право на обращение может быть реализовано 

и само по себе, и совместно с другими правами и свободами, закрепленными 

Основным Законом8. 

Конституционное право на обращение можно понимать и как конститу-

ционный принцип, и как конституционную гарантию. Как конституционный 

принцип право на обращение рассматривается с двух разных точек: с точки 

зрения государства и с точки зрения индивида. С точки зрения государства этот 

принцип можно определить следующим образом: государство входит в отно-

шения с гражданином только после того, как тот обратился к нему; государство 

рассматривает только те обращения, которые соответствуют государственным 

требованиям (по форме обращения); государство открыто определяет свою 

связь с гражданином через обращение к нему. Право на обращение как консти-
                                                           
6 Закон РФ от 25.06.1993 № 5242-1 (ред. от 03.04.2017) "О праве граждан Российской Федерации на свободу 

передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации" // Ведомости СНД и 

ВС РФ. 1993. № 32. Ст. 1227. 
7 Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-ФЗ (ред. от 29.07.2017) "О гражданстве Российской Федерации" // Ве-

домости СНД и ВС РФ. 1992. № 6. Ст. 243; 1993. № 29. Ст. 1112. 
8 Козлова, Е.И., Конституционное право России. М: Юристъ, 2014. С. 350. 
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туционный принцип по отношению к индивиду можно сформулировать так: 

право на обращение прерогатива индивида; вид обращения избирается самим 

гражданином по сути своего дела.9 

Обращение требует обязательного государственного реагирования. Сле-

довательно, как принцип конституционного права право на обращение с точки 

зрения индивида представляет собой основополагающее начало отношений 

между гражданином и государством, инициатором которых является гражда-

нин. Но, по смыслу отдельных статей, оно выступает и как обязанность, и как 

гарантия реализации данной нормы. Конституционное право на обращение как 

гарантия имеет определяющее значение.10 После обращения гражданина в ор-

ганы государства включается механизм, призванный обеспечить его права сво-

боды, привилегии или их восстановление. Государство гарантирует обязатель-

ное реагирование на обращение гражданина. Для этого создаются специальные 

органы с широким кругом полномочий, которые либо сами удовлетворяют ин-

терес индивида, либо имеют возможность воздействовать на другие организа-

ции в пользу разрешения, так или иначе,  инициировавшего обращение вопро-

са. Конституционное право на обращение можно рассматривать и как заранее 

заложенное условие реализации права на обращение со стороны государства, 

выраженное в создании системы, состоящей из органов и правовых средств, 

направленных на обеспечение интереса гражданина.11 

Статьей 33 Конституции РФ закреплено одно из фундаментальных 

начал права, право граждан на обращение. Обратимся к формулировке ст. 33 

Конституции РФ. Граждане Российской Федерации имеют право обращаться 

лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в госу-

дарственные органы и органы местного самоуправления. Данное право являет-

ся важнейшим элементом правового статуса граждан в целом, а также пред-

                                                           
9 Куликов В.И. Конституционное право Российской Федерации: учеб. пособие для студ. учреждении высшего 

образования. М. 2010. 
10 Баглай М.В. Конституционное право Российской Федерации: учебник для вузов, обучающихся по специаль-

ности «юриспруденция». 5-е изд., изм. и доп. М., 2006. 
11 Плотников А.А. Понятие и сущность конституционного права граждан на обращения // Актуальные пробле-

мы правовой науки: материалы международной научно-практической конференции. Выпуск 5 / Сост. и отв. ред. 

Т. Д. Матвеева. Архангельск: Поморский государственный университет имени М. В. Ломоносова, 2011. С.133—

144 
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ставляет собой одну из основных гарантий защиты прав и свобод, декларируе-

мых Конституцией России и иными нормативными правовыми актами. 

Конституционное положение находит конкретизацию в Федеральном 

законе «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

(далее – Закон об обращениях), которым регулируются правоотношения, свя-

занные с реализацией гражданином РФ закрепленного за ним Конституцией РФ 

права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправ-

ления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан гос-

ударственными органами, органами местного самоуправления и должностными 

лицами. 

«Статья 2. Право граждан на обращение. 

1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять инди-

видуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений 

граждан; в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы 

местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и му-

ниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осу-

ществление публично значимых функций, и их должностным лицам. 

2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. 

Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и 

свободы других лиц. 

3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.» 

Понятие обращение гражданина указано в Статье 4 (Закона об обраще-

ниях): 

«Обращение гражданина - направленные в государственный орган, ор-

ган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или 

в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также 

устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного само-

управления»12. 

                                                           
12 Гриб В.В. Обращение граждан в органы государственной и местной власти как эффективная правовая форма 

воздействия на публичную власть // Юридический мир. 2010. № 12. С. 63. 
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Обращение может затрагивать как личные вопросы, так и общественные 

интересы. Обращение в соответствующие органы помогает разрешению многих 

ситуаций, связанных с нарушением прав граждан. 

Закон об обращениях граждан предназначен для установления гарантий 

нормальной реализации права граждан на обращение. К правовым гарантиям он 

относит установление определенного места и времени, нормативное закрепле-

ние обязанностей должностных лиц органов государственной власти и предста-

вителей органов местного самоуправления при осуществлении приема обраще-

ний граждан, закрепление в нормативно-правовом плане таких форм обраще-

ний, как передача по электронной почте, по телеграфу, телефону и т.д. К сожа-

лению, не все предложенные автором формы обращений нашли свое отражение 

в комментируемом Федеральном законе. 

К системным качествам гарантий относится: 

Общественная значимость таких гарантий, соответствие их режиму по-

литической власти, уровню демократии, степени культуры членов общества. 

Общественная необходимость гарантий в силу того, что целью всего 

общественного развития является человек, его свобода и неприкосновенность, 

инициатива и развитие. Поэтому деятельность государства по обеспечению га-

рантий конституционного права на обращение можно рассматривать как важ-

нейшую гарантию прав и свобод человека и гражданина вообще; 

Зависимость каждого вида гарантий от общего и целого, от всей систе-

мы гарантий, их взаимосвязи между собой. 

Анализ положений Закона об обращениях позволяет выделить следую-

щие не менее важные гарантии реализации конституционного права на обра-

щение: гарантия безопасности гражданина в связи с его обращением (ст.6) За-

кона и как частный случай реализации данного положения в самом Законе об 

обращения закрепление недопустимости направления жалобы на рассмотрение 

в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному 

лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется (ч.6 ст.8) обя-

зательность принятия обращения к рассмотрению (ст.9) и вытекающий из этого 
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правила принцип срочности рассмотрения обращений 13 (ст. 12). Нарушение 

установленного порядка рассмотрения обращений граждан, неправомерный от-

каз в их приёме, затягивание сроков рассмотрения, необъективное разбиратель-

ство, принятие необоснованного решения, предоставление недостоверной ин-

формации, разглашение сведений о частной жизни гражданина, а также другие 

нарушения законодательства об обращениях граждан влекут ответственность 

виновных должностных лиц государственных и муниципальных служащих. 

Ответственность наступает в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, а также законодательством ее субъектов. За перечисленные выше 

правонарушения виновные должностные лица могут быть отстранены от зани-

маемой должности и уволены.  

Допустимо обращение в государственный орган любой ветви власти 

(судебной, законодательной, исполнительной), а так же к любым государствен-

ным и межгосударственным институтам (Уполномоченный по правам человека, 

Прокуратура, Европейская комиссия по правам человека и Европейский суд по 

правам человека и т.д. ). Каждый вправе в соответствии с международными до-

говорами Российской Федерации обращаться в межгосударственные органы по 

защите прав и свобод человека, если исчерпаны все имеющиеся внутри госу-

дарственные средства правовой защиты (ч. 3 ст. 46 Конституции). 

Закрепленное право граждан Российской Федерации является важным 

средством осуществления и защиты конституционных и других прав и свобод 

граждан, укрепления связей государственного аппарата с населением, одной из 

форм участия граждан в управлении делами государства, существенным источ-

ником информации при решении вопросов государственного и социально-

культурного строительства и иных вопросов деятельности государства и обще-

ства. 

В праве на обращение проявляется возможность удовлетворения лич-

ных, государственных и общественных интересов. Обращения граждан способ-

                                                           
13 Женетль С. З. Теоретический анализ основных положений Федерального закона «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» // Административное право. 2008. № 4. С. 62–71. 
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ствуют усилению контроля народа за деятельностью государственных органов 

и органов местного самоуправления, борьбе с бюрократизмом, волокитой и 

другими недостатками в их работе. Праву граждан на обращение в государ-

ственные органы и органы местного самоуправления соответствует обязанность 

этих органов, а также должностных лиц, которым они направлены, вниматель-

но, в установленном порядке и сроки рассмотреть обращения и принять по ним 

законные и обоснованные решения. 

Исходя из этого можно утверждать, что институт обращений граждан в 

органы власти выполняет три функции. 

 Правозащитная функция заключается в том, что обращения как юриди-

ческий институт являются одним из средств защиты прав граждан они позво-

ляют предупредить правонарушение, а если оно уже совершено устранить его 

последствия и восстановить нарушенное право. Правозащитная функция, вне 

всякого сомнения, является определяющей, центральной. 

Информационная функция: обращения граждан являются ценнейшим 

источником аналитической информации, позволяющий уточнить приоритеты 

законотворческой деятельности, использовать новые подходы и креативные 

идеи для поиска решения наиболее актуальных социально-экономических про-

блем. Информационная функция института обращений, с точки зрения интере-

сов отдельных граждан, не имеет большого значения. Почерпнет ли государ-

ственный орган из его обращения нужную для его работы информацию, поло-

жение данного гражданина никак не изменится. Но с точки зрения государ-

ственного управления данная функция исполняет важнейшую роль. Это и 

наглядный показатель общественных настроений, и свидетельство о наиболее 

острых проблемах, и индикатор доверия к власти. 

Коммуникативная функция заключается в следующем: обращения граж-

дан могут быть средством коммуникации между государством и гражданами, 

служить своего рода каналом воздействия, с помощью которого граждане по-

лучают возможность так или иначе воздействовать на властные решения, 
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участвовать в процессе их принятия.14  

Таким образом, обращения граждан в совокупности регулирующих их 

правовых норм представляют собой сложный и достаточно разветвленный ин-

ститут. Этот правовой институт функционирует и служит эффективным сред-

ством демократизации общества, формирования правового государства, широ-

ким каналом участия граждан в управлении делами общества и государства.15 

1.2 Содержание права на обращение, виды обращений и субъекты 

права на обращение 

Обращение всегда является актом свободного волеизъявления индиви-

дуального субъекта либо групп таких субъектов и, как правило, детерминиро-

вано какими то внешними обстоятельствами, содержащими для гражданина 

или группы лиц неблагоприятный или негативный оттенок. Даже в случае 

предложения об усовершенствовании чего, либо ясно проявляется неудовле-

творенность субъекта текущим положением дел 16. Согласно ст. 4 Закона об об-

ращениях с точки зрения адресатов обращения подразделяются на:  

- обращения в государственный орган  

- обращения в орган местного самоуправления 

- обращения к должностному лицу. 

Должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному 

полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняю-

щее организационно-распорядительные, административно хозяйственные 

функции в государственном органе или органе местного самоуправления. По 

форме обращения подразделяются на:  

- обращения в письменной форме,  

- обращения в форме электронного документа, 

- устное обращение.  

При этом первых два вида обращений (в письменной форме и в форме 
                                                           
14 Подъячев, К.В. Указ. Соч. С. 139. 
15 Широбоков С. А. Конституционное право граждан на обращение в системе правового регулирования взаимо-

действия граждан и органов государственной власти и управления // Вестник Пермского университета. Юриди-

ческие науки. 2016. Вып. 32. 
16 Женетль С.З. Теоретический анализ основных положений Федерального закона «О порядке рассмотрения 

обращений граж- дан Российской Федерации» // Административное право. 2008. № 4. С. 62–71. 
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электронного документа) направляются как предложения, заявление или жало-

ба в государственный орган, орган местного самоуправления либо должност-

ному лицу. 

В ст. 4 Закона об обращениях раскрывается содержание терминов 

«предложение», «заявление», «жалоба»: 

Предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию зако-

нов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных орга-

нов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, 

улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и 

общества; 

Заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его консти-

туционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо 

сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недо-

статках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и 

должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должност-

ных лиц;  

Жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нару-

шенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных 

интересов других лиц.  

В меньшей степени (и это является предметом специального обсуждения 

в данной статье). Закон об обращениях регулирует вопросы юридической от-

ветственности органов и должностных лиц местного самоуправления. В струк-

туре Закона об обращениях есть две статьи (ст. 15 и 16), положения которых 

касаются вопросов юридической ответственности. Статья 15 Закона об обраще-

ниях (ответственность за нарушение настоящего Федерального закона) имеет 

отсылочный характер к российскому законодательству в целом. Согласно ст. 15 

лица, виновные в нарушении настоящего Федерального закона, несут ответ-

ственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. В ст. 

16 предусматривается право гражданина на возмещение убытков и компенса-

цию морального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) 
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государственного органа, органа местного самоуправления или должностного 

лица при рассмотрении обращения, при условии вынесения решения суда (ч. 

1).17 С другой стороны, Закон предусматривает и возможность привлечения к 

ответственности гражданина. Согласно ч. 2 ст. 16 в случае, если гражданин ука-

зал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с 

рассмотрением обращения государственным органом, органом местного само-

управления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражда-

нина по решению суда.  

В законе приведен не полный перечень имеющихся видов обращений.  

Рассмотрим некоторые из них. 

Ходатайство - это обращение гражданина, подаваемое в письменной 

форме, с просьбой о признании за ним определенного статуса, прав, гарантий и 

льгот с предоставлением документов, их подтверждающих. Этот вид обраще-

ния оформляется лишь в случаях и по вопросам, установленным законодатель-

ством РФ, например, при получении гражданства Российской Федерации ино-

странными гражданами и лицами без гражданства. 

Петиция - коллективное обращение граждан в органы власти о необхо-

димости проведения общественных реформ или частичного изменения законо-

дательства. 

Письменные обращения граждан должны содержать наименование и ад-

рес органа власти, организации или должностного лица, которым они адресова-

ны; изложение существа предложения, заявления, жалобы или ходатайства; 

фамилию, имя, отчество обращающихся; их адреса; номера телефонов; дату и 

личную подпись. 

Если в обращении не указаны фамилия, адрес (места жительства, работы 

или учебы) и личная подпись, оно считается анонимным и может не рассматри-

ваться. 

Устные обращения граждан излагаются во время личного приема, кото-

                                                           
17 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 27.11.2017) "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" // Собрание законодательства РФ. 2006. № 19. Ст. 2060. 
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рый ведут руководители организации. Если изложенные факты и обстоятель-

ства очевидны и не требуют дополнительной проверки, а личности обращаю-

щихся известны, на обращение дается устный ответ. В некоторых случаях, ко-

гда для квалифицированного ответа требуется время для наведения справок и 

пр. гражданину отвечают письменно.18 

Для уяснения юридических свойств и процедур разрешения следует от-

метить, что граждане могут обращаться в суд для зашиты своих прав, решения 

по которым принимаются на основе норм процессуального законодательства, и 

могут рассматриваться во внесудебном.19 Следует обратить внимание, что 18 

июля 2012 года Конституционный Суд Российской Федерации в своем Поста-

новлении отметил, что право объединений граждан, в том числе юридических 

лиц, обращаться в органы публичной власти производно от конституционно 

установленного права граждан направлять индивидуальные и коллективные 

обращения в государственные органы и органы местного самоуправления. Со-

ответственно, объединениям граждан эти права и свободы, в том числе право 

на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, 

должны быть гарантированы. Отказ в признании юридических лиц как объеди-

нений граждан субъектами конституционного права на обращение, исходя из 

его предназначения как обеспечивающего осуществление других прав и свобод, 

свидетельствует о нарушении вытекающего из статей 19 (часть 1) и 55 (часть 3) 

Конституции Российской Федерации принципа равенства и справедливости20. 

Ряд исследователей предлагает закрепить в Законе об обращениях прин-

ципы, которыми должны руководствоваться органы публичной власти при рас-

смотрении обращений 21. Однако в случае такого закрепления органы получат 

право толковать эти принципы в ходе правоприменительной деятельности. Го-

                                                           
18 Черкесов К.А. Обращения граждан в органы местного самоуправления, их виды и особенности правового 

регулирования // Муниципальная служба: правовые вопросы. 2010. 
19 Попов Л.Л. Административное право России: учебник М.: «Проспект», 2010.  С. 186. 
20 Постановление Конституционного Суда РФ от 18.07.2012 № 19-П "По делу о проверке конституционности 

части 1 статьи 1, части 1 статьи 2 и статьи 3 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" в связи с запросом Законодательного Собрания Ростовской области" // Собрание зако-

нодательства РФ. 2012. № 31. Ст. 4470. 
21 Соловьев С. Г. Необходимость реформирования законодательства об обращениях граждан // Конституцион-

ное и муниципальное право. 2010. № 6. 



21 

раздо важнее установить в Законе четкое разграничение полномочий между ор-

ганами публичной власти, действующими на федеральном, региональном и му-

ниципальном уровнях в части регулирования и осуществления процедуры рас-

смотрения обращений, а также ответственности. Одним из вопросов, возника-

ющих в процессе реализации Закона об обращениях, является правомочность 

обращения в органы публичной власти иностранных граждан и лиц без граж-

данства. Конституция РФ 1993 г. в ст. 33 закрепляет исключительную возмож-

ность граждан России направлять индивидуальные и коллективные обращения 

в государственные органы и органы местного самоуправления. В ней данное 

право рассматривается как право гражданина. Если основываться на ч. 3 ст. 62 

Конституции РФ, закрепляющей принцип национального режима в отношении 

иностранных граждан и лиц без гражданства, последние обладают правами и 

несут обязанности наряду с гражданами РФ, за исключением случаев, строго 

определенных федеральным законом или международным договором. Следуя 

принципу национального режима, Закон об обращениях расширил сферу при-

менения права на обращение и распространил его на иностранных граждан и 

лиц без гражданства. Следует признать, что федеральный законодатель в За-

коне об обращениях дал расширительное толкование ст. 33 Конституции РФ 

как по субъектам права на обращение, так и по адресатам обращений. Таким 

образом, конституционное законодательство и конституционная юриспруден-

ция рассматривают право на обращение не только как право гражданина, но и 

как право человека, включая в число его субъектов граждан РФ, иностранных 

граждан и лиц без гражданства. Конституционный суд распространил право на 

обращение в государственные органы и органы местного самоуправления и на 

юридические лица, конституционализировать права юридических лиц. 

Закон об обращениях не конкретизирует правовой статус лица, высту-

пающего субъектом обращения в государственные органы, органы местного 

самоуправления и должностным лицам. Это могут быть и участники хозяй-

ственных товариществ и обществ (товарищи, акционеры, собственники долей 

уставного капитала организаций); лица, выполняющие управленческие и орга-
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низационные функции в коммерческих и некоммерческих организациях (ди-

ректор, председатель Совета директоров, член ревизионной комиссии); пред-

ставители организаций, действующие на основании имеющихся у них полно-

мочий. Обращение в органы государственной власти и органы местного само-

управления конкретного лица, подающего заявление в защиту интересов орга-

низации либо выступающего представителем организации, не лишает его ста-

туса физического лица и не влечет в силу положений Закона об ращениях како-

го либо умаления его прав по сравнению с «обычным» заявителем граждани-

ном. 

Ст. 33 Конституции РФ гласит: «Граждане Российской Федерации име-

ют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллектив-

ные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления». 

Таким образом Конституция в зависимости от субъекта волеизъявления назы-

вает индивидуальные и коллективные обращения. Однако федеральное законо-

дательство не содержит дефиниций указанных разновидностей обращений, 

равно как не содержит и регламентации особенностей подачи и рассмотрения 

групповых волеизъявлений. Не отражает оно и специфики волеизъявлений «но-

вых» субъектов права на обращение объединений граждан и юридических лиц. 

Итак, в зависимости от субъекта волеизъявления надлежит выделять:  

индивидуальные обращения граждан; коллективные обращения граждан; об-

ращения организаций. Несмотря на традиционность названых видов обращений 

(особенно первых двух), в юридической науке их общепринятые определения 

отсутствуют.  

Индивидуальное обращение - это волеизъявление одного гражданина 

(устное или письменное), направленное одному адресату вне зависимости от 

количества лиц, в отношении которых предполагается наступление юридически 

значимых последствий. Иными словами, индивидуальность или коллективность 

обращения зависит не от содержания, а от его формы, а именно от субъекта во-

леизъявления, которым при индивидуальном обращении выступает отдельный 

гражданин. Термин “гражданин” охватывает не только лиц обладающих граж-
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данством РФ, но и иностранных граждан, и лиц без гражданства. 

Коллективное обращение - это волеизъявление двух и более граждан по 

одному предмету, сформулированное в едином документе или на личном прие-

ме группой граждан. Как уже было отмечено выше, и Конституция России, и 

Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» упоми-

нают коллективное обращение, но не содержат его определения и не регламен-

тируют специфики, связанной с его направлением и рассмотрением, которая 

присутствует на практике. Проанализировав имеющиеся легальные определе-

ния, можно заключить, что коллективным обращением является либо обраще-

ние, сформулированное (и, соответственно, подписанное) группой граждан, ли-

бо сформулированное в ходе публичного мероприятия (возможно, подписанное 

одним уполномоченным лицом), при этом не принципиальна внешняя форма 

обращения, важен сам факт выражения коллективного (тем более массового) 

волеизъявления. 

Следует подчеркнуть, что право группового волеизъявления является 

универсальным правом граждан, так как это прямо следует из текста ст. 33 

Конституции РФ и, соответственно, может быть ограничено только федераль-

ным законом.22  

Обращения организаций как самостоятельный вид обращений появились 

относительно недавно, после внесения изменений в 2013 году. Принятие по-

правок явилось результатом реализации правовых позиций Конституционного 

Суда РФ, сформулированных в Постановлении от 18.07.2012 № 19-П, Суд ука-

зал, что право объединений граждан, в том числе юридических лиц, обращаться 

в органы публичной власти производно от конституционно установленного 

права граждан направлять индивидуальные и коллективные обращения. 

Соответственно, объединениям граждан право на обращение должно 

быть гарантировано. Отказ в признании объединений граждан субъектами кон-

ституционного права на обращение, исходя из его предназначения, как обеспе-

чивающего осуществление других прав и свобод, свидетельствует о нарушении 

                                                           
22 Лазарева В.В. Конституционное право. М., 1999. 
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вытекающего из ч. 1 ст. 19 и ч. 3 ст. 55 Конституции РФ принципа равенства и 

справедливости. Согласно новой ч. 4 ст. 1 Федерального закона «О порядке 

рассмотрения обращений граждан РФ» «установленный настоящим Федераль-

ным законом порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на 

правоотношения, связанные с рассмотрением обращений объединений граждан, 

в том числе юридических лиц». Использование двусоставной конструкции 

«объединения граждан, в том числе юридические лица» не случайно и соответ-

ствует российскому законодательству и позициям Конституционного Суда РФ. 

Необходимость введения такой правовой конструкции была вызвана двумя об-

стоятельствами. 

Во-первых, не все объединения граждан являются юридическими лица-

ми. Так, в соответствии со ст. 27 Федерального закона «Об общественных объ-

единениях»23 общественные объединения граждан могут создаваться и функци-

онировать без образования юридического лица. Такие объединения (не являю-

щиеся юридическими лицами) вправе: свободно распространять информацию о 

своей деятельности; проводить публичные мероприятия; представлять и защи-

щать свои права, законные интересы. 

Своих членов и участников в органах государственной власти, органах 

местного самоуправления и общественных объединениях; выступать с инициа-

тивами и вносить предложения в органы государственной власти и органы 

местного самоуправления; осуществлять иные полномочия в случаях прямого 

указания на эти полномочия в федеральных законах об отдельных видах обще-

ственных объединений. 

Во-вторых, не все юридические лица являются формой объединения 

граждан. Так, в соответствии с п. 1 ст. 11 Федерального закона «Об обществах с 

ограниченной ответственностью 24 учреждение общества может осуществлять-

ся лицом единолично. Также не стоит признавать органы власти, являющиеся 

юридическими лицами, формой объединения граждан. 
                                                           
23 Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ (ред. от 20.12.2017) "Об общественных объединениях" // Собрание 

законодательства РФ. 1995. № 21. Ст. 1930. 
24 Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ (ред. от 31.12.2017) "Об обществах с ограниченной ответственно-

стью" // Собрание законодательства РФ. 1998. № 7. Ст. 785. 
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В понятие “организации” в настоящем законе не включаются органы 

государственной власти и органы местного самоуправления». Предлагаемые 

формулировки исключают любое произвольное толкование, а соответственно и 

возможность злоупотребления правом. Они обеспечивают абсолютное и равное 

право на обращение всем субъектам: гражданам, группам граждан, всем юри-

дическим лицам: (включая организации, созданные одним лицом и, соответ-

ственно, не являющиеся формой реализации конституционного права на объ-

единение), а также всем объединениям граждан (вне зависимости от их реги-

страции в качестве юридического лица).25 

  

                                                           
25 Кравец И.А. Право на обращение граждан в органы местного самоуправления: конституционные основы, 

проблемы регулирования и реализации // Вестник Новосибирского государственного университета. Серия 

“Право”. 2012. № 2. 
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2 РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАВА ГРАЖДАН НА ОБРАЩЕНИЕ  

 

 

2.1 Информационная доступность органов местного самоуправле-

ния по вопросам работы с обращениями граждан 

Органы местного самоуправления на своих официальных сайтах неред-

ко обращают специальное внимание на порядок подачи обращения в форме 

электронного документа. Обращения в форме электронного документа направ-

ляются на адрес электронной почты с соблюдением требований Федерального 

закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ. Конституционное право граждан Российской 

Федерации на обращение в государственные органы и органы местного само-

управления дополнительно может быть также реализовано путем заполнения 

специальной формы на официальном сайте органа местного самоуправления. 

Обращения, на отправленные в электронном виде через официальный сайт ор-

гана местного самоуправления, обрабатываются и рассматриваются в соответ-

ствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59 ФЗ «О порядке рассмотре-

ния обращений граждан Российской Федерации». При заполнении бланка об-

ращения, согласно Федеральному закону от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», необходимо ука-

зать фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по 

которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации об-

ращения, а также изложить суть предложения, заявления или жалобы. В случае 

отсутствия указанных обязательных реквизитов обращение будет оставлено без 

ответа. 26  Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется 

письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбитель-

ные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а 

также членов его семьи. Органы местного самоуправления не редко на своих 

сайтах размещают следующее обращение: «Обращаем Ваше внимание на недо-

пустимость злоупотребления правом на обращение в органы местного само-

управления и предусмотренную законодательством ответственность в этой 

                                                           
26 Бахрах Д.Н. Административное право: учебник для вузов. М.: Норма, 2007. 
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сфере общественных отношений». Между тем практически невозможно найти 

информацию на официальных сайтах о мерах ответственности, которые приме-

няются к органам и должностных лицам за нарушение законодательства о по-

рядке рассмотрения обращений граждан. Регистрация обращений осуществля-

ется в трёхдневный срок с момента поступления. Обращение, содержащее во-

просы, решение которых не входит в компетенцию органа местного самоуправ-

ления, в течение 7 дней со дня регистрации направляется в соответствующий 

орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых 

входит решение поставленных в обращении вопросов, с обязательным уведом-

лением гражданина, направившего обращение, о переадресации. Поступившее 

письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистра-

ции.27  В исключительных случаях (ст. 12 Федерального закона № 59-ФЗ от 

02.05.2006) срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 

30 дней. Ответ на обращение, поступившее в орган местного самоуправления в 

письменной форме, дается заявителю в письменной форме. Ответ на обраще-

ние, поступившее в орган местного самоуправления в форме электронного до-

кумента, направляется в форме электронного документа по адресу электронной 

почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адре-

су, указанному в обращении. Как мы увидим позже, информация о результатах 

рассмотрения обращений не всегда доступна в обобщенном виде на официаль-

ных сайтах органов местного самоуправления. 

Направление обращения через информационные системы общего поль-

зования. Обращение поступившее в государственный орган, орган местного са-

моуправления или должностному лицу по информационным системам общего 

пользования, подлежит рассмотрению в порядке установленном Федеральным 

законом. Для приема обращений граждан в форме электронного документа 

применяется специализированное программное обеспечение, предусматриваю-

щее заполнение заявителем реквизитов, необходимых для работы с обращени-

                                                           
27 Мосягина О.В. Работа с обращениями граждан: нормативное регулирование// Справочник секретаря и офис-

менеджера. 2002. № 5. С.41 – 44.  
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ями. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фами-

лию, имя, отчество (последнее  при наличии), адрес электронной почты, если 

ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый ад-

рес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

Основание для отказа в рассмотрении Интернет-обращения:  

- указание автором недействительных сведений о себе или адреса для от-

вета,  

- поступление дубликата уже принятого электронного сообщения,  

- некорректность содержания электронного сообщения.  

Гражданин, как правило, направляет письменное обращение непосред-

ственно в тот государственный орган, орган местного самоуправления или к 

тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставлен-

ных в обращении вопросов. Законодательно не закреплена обязанность для 

гражданина направлять обращение строго по компетенции. Все поступившие в 

соответствующие органы публичной власти письменные обращения, невзирая 

на их подведомственность, способ их доставки, передачи или создания подле-

жат обязательному приему регистрации с последующей проверкой и при необ-

ходимости переадресацией по подведомственности. Если обращение и адресу-

ется на имя руководителя государственного органа, органа местного само-

управления или конкретного должностного лица, сам руководитель не всегда 

будет непосредственно заниматься разрешением обращения, удовлетворением 

указанных в обращении требований, устранением указанных в нем нарушений 

и т.д. Для этого создаются специальные структурные подразделения по работе с 

обращениями граждан. Такое положение дел не является нарушением прав 

граждан на обращение, что подтвердил и Конституционный Суд Российской 

Федерации в своем решении.  

Получив обращение гражданина, сотрудник подразделения публичного 

органа, ответственный за прием таких обращений28: 

                                                           
28 Общее административное право: учебник / под ред. Ю.Н. Старилова. Изд. Воронежский гос. университет, 

2007. 
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Проверяет правильность адреса и целостность упаковки корреспонден-

ции, возвращает на почту невскрытыми ошибочно поступившие (не по адресу) 

письма; проводит сверку реестров на корреспонденцию, поступившую фельдъ-

егерской связью; получив обращение, вызывающее подозрение не вскрывая 

конверт, сообщает об этом своему руководителю; вскрывает конверты, прове-

ряет наличие в них документов (разорванные документы подклеиваются), к 

тексту письма прилагает конверт; отделяет от письма, вложенные в него под-

линные документы (при необходимости с них снимает копии); документы при-

лагаются к обращению, об этом делается отметка в учетной карточке обраще-

ния; при приеме письменного обращения непосредственно от гражданина, по 

его просьбе ставит на копии обращения штамп о принятии обращения с указа-

нием даты его поступления, занимаемой должности, фамилии и инициалов ли-

ца, принявшего обращение; принимает меры по сохранности конверта посту-

пившего обращения.  

Данный конверт хранится вместе с обращением в течение всего периода 

его рассмотрения, потом уничтожается. Причем конверты обращений, ответ по 

которым не дается (не имеющие информации об адресе и некорректные по со-

держанию) не уничтожаются, а хранятся вместе с обращениями в накопитель-

ном деле.  

Это позволяет установить адрес отправителя, дату и время отправления 

и получения обращения и в других необходимых случаях. На данной стадии 

могут быть составлены следующие акты:  акт «о подозрительном предмете в 

конверте»,  акт «об отсутствии в конверте упоминаемых автором документов, 

неполного перечня документов, если есть опись приложенных документов»,  

акт «если сам текст обращения и вложенные документы испорчены». При об-

наружении отсутствия документов или других нарушений, если невозможно их 

оперативное устранение (мятые, подмоченные, рваные), составляется акт, один 

экземпляр которого направляется отправителю, другой - приобщается к посту-

пившему документу. В случае выявления опасных или подозрительных вложе-

ний в конверт (пакет) работа с письменным обращением приостанавливается до 
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выяснения обстоятельств и принятия соответствующего решения руковод-

ством.29 

2.2 Порядок рассмотрения обращений граждан органами государ-

ственной власти и местного самоуправления 

Государственные органы, орган местного самоуправления, а также 

должностные лица, которые занимаются рассмотрением вопросов изложенных 

в обращении граждан, должны в установленные сроки объективно оценить, 

принять мотивированное решение и ответить автору обращения по существу. 

Граждане имеют право обжаловать действия органа и должностного ли-

ца, а в случае отказа принять или рассмотреть жалобы в вышестоящую инстан-

цию. Так же гражданин имеет право обжаловать неудовлетворяющее решение 

по его вопросу.  

Порядок рассмотрения обращений граждан - это урегулированная про-

цессуальными нормами деятельность органов государственной власти, органов 

местного самоуправления и должностных лиц, направленная на рассмотрение и 

разрешение предложений, заявлений, жалоб и других обращений граждан.  

Результаты юридических действий на каждой стадии производства по 

обращениям порождают новые правовые последствия, влекущие дальнейшее 

процессуальное движение материалов.  

Производство по обращениям граждан характеризуется «эстафетой 

субъектов, работающих с обращениями» при смене стадий. Одни работники 

осуществляют первичный прием и регистрацию обращений граждан, другие их 

рассматривают, третьи осуществляют контроль над производством по обраще-

ниям граждан. 

В производстве по обращениям граждан можно выделить следующие 

стадии: « 

- Стадия подачи, приема, регистрации обращения и направления обраще-

ния на рассмотрение.  

                                                           
29 Кравец И.А. Право на обращение граждан в органы местного самоуправления: кон- ституционные основы, 

проблемы регулирования и реализации // Вестник Новосибирского государственного университета. Серия 

“Право”. 2012.  
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- Стадия рассмотрения обращения.  

- Стадия принятия и исполнения решения.  

- Стадия контроля и проверки исполнения принятых решений, анализа и 

обобщения обращений граждан.  

- Стадия обжалования решения, принятого по обращению (факультатив-

ная)».30 

Порядок рассмотрения граждан в государственные органы и органы 

местного самоуправления закреплен в ст.10 ФЗ №59. 

«1. Государственный орган, орган местного самоуправления или долж-

ностное лицо: 1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рас-

смотрение обращения, в случае необходимости  с участием гражданина, напра-

вившего обращение. 2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необхо-

димые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государ-

ственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных 

лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного 

следствия. 3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту 

нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина. 4) дает письмен-

ный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением 

случаев, указанных в настоящем Федеральном законе. 5) уведомляет граждани-

на о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный 

орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соот-

ветствии с их компетенцией. 

2. Государственный орган, орган местного самоуправления или долж-

ностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государ-

ственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, 

рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставить доку-

менты и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключени-

ем документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие 

государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для ко-

                                                           
30 Головацкая М.В. К вопросу о порядке рассмотрения обращений граждан // Юрист. 2007. № 5. С. 11. 
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торых установлен особый порядок предоставления. 

3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного 

органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо упол-

номоченным на то лицом. 

4. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного доку-

мента, направляется в форме электронного документа по адресу электронной 

почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адре-

су, указанному в обращении»31. 

При рассмотрении обращения, при необходимости, прилагаются доку-

менты или их копии, для подтверждения доводов обращающегося. К рассмот-

рению не допускаются газеты и другие печатные издания без приложения само-

го обращения.  

Так же обращение может быть отправлено в форме интернет-обращения. 

Тогда к этому обращению выдвигаются дополнительные обязательные требо-

вания. Оно должно содержать адрес электронной почты, в случае, если ответ на 

данное обращение должен быть отправлен на электронную почту.  

В устной форме рассматриваются обращения, по вопросам не требую-

щих каких-либо дополнительных проверок. Но в случае, если гражданин обра-

тился к уполномоченному лицу на личном приеме, по вопросу, в ходе рассмот-

рения которого потребовалась дополнительная проверка, то гражданину пред-

лагается составить письменное обращение подлежащее регистрации и учету. 

Если обращающийся в силу ограниченных способностей или проблем со здоро-

вьем не может сам составить письменное обращение, то ему в этом оказывается 

помощь. С согласия гражданина ответ на обращение рассматриваемое на лич-

ном приеме может быть дан в устной форме с занесением в карточку личного 

приема гражданина. 

При составлении обращений должны учитываться требования, выдвига-

                                                           
31 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 27.11.2017) "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" // Собрание законодательства РФ. 2006. № 19. Ст. 2060. 
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емые к письменным обращениям приведённых в Статье 7 №59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан РФ»: 

«1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке 

указывает либо наименование государственного органа или органа местного 

самоуправления, в которые направляет письменное обращение; либо фамилию, 

имя, отчество соответствующего должностного лица; либо должность соответ-

ствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при нали-

чии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомле-

ние о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жа-

лобы, ставит личную подпись и дату. 

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин 

прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

3. Обращение поступившее в государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, 

подлежит рассмотрению в порядке установленном настоящим Федеральным 

законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фа-

милию, имя, отчество (последнее при наличии), адрес электронной почты, если 

ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый ад-

рес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе 

приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в элек-

тронной форме либо направить указанные документы и материалы или их ко-

пии в письменной форме»32. 

Существует ряд условий, при которых обращение не рассматривается 

или ответ на него не дается: 

- В случае если гражданин находится в состоянии алкогольного или иного 

опьянения, то он не допускается на личный прием к уполномоченному лицу. 

Также прием может быть прекращен в случае грубого поведения гражданина. 

- Гражданину может быть отказано в ответе или рассмотрении обраще-

                                                           
32 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 27.11.2017) "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" // Собрание законодательства РФ. 2006. № 19. Ст. 2060. 
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ния, если он получил ответ на поставленный вопрос. 3. В случае анонимного 

обращения.  

Обращение гражданина  признается Анонимным Уполномоченным ли-

цом  государственного органа, если это обращения:  обращение признано не-

корректным по форме или содержанию; если  в обращении содержится обжало-

вание судебного решения; если решение данного вопроса не входит в компе-

тенцию органа. 

Если есть возможность установить адрес и фамилию гражданина, то в 

течение семи дней он обязан быть уведомлен о невозможности рассмотрения 

его обращения. В случае если гражданин указал в обращении заведомо ложные 

сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением его обращения орга-

ном государственной или муниципальной власти, или должностным лицом, мо-

гут быть взысканы с данного гражданина по решению суда. 

При подаче и в ходе рассмотрения обращения гражданин обладает ря-

дом прав. Гражданину должна быть обеспечена возможность в Ст.5 ФЗ №59: 

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращать-

ся с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме. 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотре-

ния обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы 

других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведе-

ния, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным за-

коном тайну. 

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Феде-

рального закона, уведомление о переадресации письменного обращения в госу-

дарственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в 

компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. 

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на дей-

ствие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и 

(или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Феде-
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рации. 

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

Также гражданин имеет право на возмещения убытков и компенсации 

морального вреда, причиненных незаконными действиями (бездействием) ор-

гана внутренних дел или его должностными лицами при рассмотрении обраще-

ния, по решению суда. 

Руководитель государственного или муниципального органа несет от-

ветственность за работой по личному приему граждан, обеспечению объектив-

ного, своевременного и в полном объеме рассмотрения обращений, принятию 

по ним решений и направлению заявителям ответов в строгом соответствии с 

требованиями законодательства РФ.33 

Рассмотрение обращений граждан состоит из следующих этапов: 

- прием и первичную обработку обращения;  

- регистрация и учет обращения; 

- принятие организационных решений о порядке рассмотрения обраще-

ния; Рассмотрение обращения по существу;  

- принятие решений по обращению;  

- отправление ответов гражданам на обращения. 

Так же органом или должностным лицом проводится анализ рассмотре-

ния обращений, их хранение, контроль за рассмотрением и ведется личный 

прием граждан. 

Также прописан Порядок рассмотрения отдельных видов обращений 

граждан приведённых в Статье 11 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обраще-

ний граждан РФ»: 

«1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия граж-

данина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен 

быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обра-

щении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершен-

                                                           
33 Ермолаева А.В. Ланденко М. Работа с обращениями граждан в органах государственной власти субъектов РФ 

и органов местного самоуправления (на примере Саратовской области)// Секретарское дело. 2004. 
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ном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, соверша-

ющем или совершившем, обращение подлежит направлению в государствен-

ный орган в соответствии с его компетенцией. 

2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи 

дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, 

с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

3. Государственный орган, орган местного самоуправления или долж-

ностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся 

нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 

имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить об-

ращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить 

гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления 

правом. 

4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочте-

нию, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рас-

смотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи 

дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему 

обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится во-

прос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в 

связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приво-

дятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа 

или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное 

на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обраще-

ния и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, 

что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в 

один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или од-

ному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражда-

нин, направивший обращение. 
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6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса 

не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную 

или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направивше-

му обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставлен-

ного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведе-

ний. 

7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных 

в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, граж-

данин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный 

орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному 

лицу».34 

А теперь рассмотрим подробнее сроки рассмотрения обращения граж-

дан. Данные сроки закреплены в статье 12 Федерального закона №59 «Об об-

ращении граждан». Письменное обращение гражданина подлежит обязательной 

регистрации в срок не более 3-х дней с момента подачи обращения в орган или 

должностному лицу. Однако, как показывает анализ правоприменительной 

практики, указанный срок регистрации обращений нередко нарушается. Так, 

мировой судья Амурской области,  по Михайловскому району, судебному 

участку вынес постановление о привлечении к административной ответствен-

ности главу сельсовета Михайловского района, Амурской области  за наруше-

ние обязательной регистрации письменного обращения в течение трёх дней с  

момента поступления. Так в администрацию  сельсовета  поступило письмен-

ное обращение  о предоставлении земельного участка под сенокос, которое не 

зарегистрировано в журнале регистрации заявлений,  жалоб граждан. 

Письменный ответ администрацией сельсовета на указанное обращение 

не дан, ответ не направлялся, то есть с нарушением установленного пунктом 2 

статьи 8 ФЗ  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граж-

дан Российской Федерации» регистрации обращения в течение трёх дней. 

                                                           
34 Попов И.Е. Порядок рассмотрения обращений граждан в органы власти: особенности правового регулирова-

ния: теория и практика.  2009. 
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Тем самым,  главой  сельсовета совершено административное правона-

рушение  предусмотренное ст. 5.59 КоАП РФ - нарушение установленного за-

конодательством Российской Федерации порядка рассмотрения обращений 

граждан  должностными лицами органов местного самоуправления35. 

 Если гражданин был на личном приеме у должностного лица, то отмет-

ка делается непосредственно во время приема. Письменные обращения, посту-

пившие в государственный или муниципальный орган в соответствии с их ком-

петенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного 

обращения. Но существуют определенные исключения. Например: обращение, 

поступившее высшему должностному лицу субъекта РФ и содержащее инфор-

мацию о фактах возможных правонарушений в сфере миграции, рассматрива-

ется в течение 20 дней со дня регистрации. В исключительных случаях, руково-

дитель государственного органа или органа местного самоуправления, долж-

ностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмот-

рения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рас-

смотрения гражданина, направившего обращение. Так же срок рассмотрения 

обращения может быть продлен в случае направления запроса органом, зани-

мающимся рассмотрением обращения, в другой государственный или муници-

пальный орган о предоставлении материалов или документов, необходимых 

для рассмотрения обращения. Орган или должностное лицо обязано предоста-

вить данные материалы в пятнадцатидневный срок. Важно отметить, что доку-

менты или материалы, содержащие в себе информацию, составляющую госу-

дарственную тайну, не предоставляются к рассмотрению обращения. 

 Как писалось ранее, обращения, поступившие в органы, в чью компе-

тенцию не входит решение данного вопроса, перенаправляются в соответству-

ющий орган в течение семи дней. Но есть исключение. Письменное обращение, 

содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства 

Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со 

                                                           
35 Постановление Михайловского районного суда Амурской области от 23.03.2017 5-163/2017 // Архив Михай-

ловского районного суда Амурской области. 
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дня регистрации в соответствующий орган исполнительной власти. Так же, ес-

ли решение вопроса входит в компетенцию нескольких органов, то в течение 

семи дней должны быть отправлены копии обращения во все компетентные ор-

ганы. 

Ответ на обращение подписывается руководителем государственного 

или муниципального органа, или должностным лицом.  

Подводя итог можно сказать, что существует определенный порядок по-

дачи и рассмотрения обращения гражданина в органы государственной власти 

и органы местного самоуправления. Так же в законодательстве определены 

строгие сроки рассмотрения и регистрации обращений. Письменные обращения 

должны быть рассмотрены в течение 30  календарных дней. 36 

Обратимся к статистическим данным. За 1 полугодие 2017 года в адрес 

губернатора Амурской области и Правительства Амурской области поступило 

2325 обращений граждан. Из них: в письменной форме -2078, в устной форме -

247. 

В электронной форме через официальный сайт  поступило 309 обраще-

ний. 

Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращени-

ями граждан и организаций на рассмотрение в Правительство области направ-

лено 688 обращений. 

Из аппарата полномочного представителя Президента Российской Феде-

рации, в Дальневосточном федеральном округе, на рассмотрение с контролем 

исполнения поступило 29 обращений, из приемной Президента Российской Фе-

дерации в Амурской области - 43 обращения. Из Государственной Думы Рос-

сийской Федерации в 1 полугодии 2017 года поступило 50 обращений граждан 

с контролем рассмотрения. 

По типам обращений в анализируемом периоде поступило: заявлений - 

2089, жалоб - 125, предложений - 25.37 

                                                           
36 Надыгина Е.В. Обращение граждан в Российской Федерации: учебное пособие. Н.Новгород, 2012. 
37 Сайт администрации Амурской области [Электронный ресурс]. URL: www.amurobl.ru (дата обращения 

19.11.2017). 
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Таким образом, граждане активно реализуют свое конституционное пра-

во на обращение. Приведенная статистика показывает, что граждане в основ-

ном обращаются в органы государственной власти по вопросам помощи в реа-

лизации своих прав. Вторым по популярности видом обращений стали жалобы.  

Это показатель того, насколько граждане готовы отстаивать свои нарушенные 

права в досудебном порядке. Традиционно, меньшей популярностью пользует-

ся такая форма обращений как предложения. К сожалению, это показатель низ-

кой гражданской активности населения. 

2.3 Дополнительные гарантии реализации права граждан на обра-

щение в соответствии с региональным законодательством 

В некоторых субъектах РФ были приняты законы, названия которых бо-

лее точно отражали предоставленные регионам правотворческие полномочия. В 

них были приняты законы о дополнительных гарантиях права граждан на об-

ращение в субъекте или о дополнительных гарантиях реализации права граж-

дан на обращение в субъекте Федерации38. Принятие субъектами Российской 

Федерации региональных законов, регулирующих процедуру рассмотрения об-

ращений и дополнительные гарантии реализации права граждан на обращение, 

в целом соответствовало действующей Конституции РФ и федеральному зако-

нодательству39. 

Субъекты РФ могут предусматривать дополнительные гарантии подачи 

и рассмотрения обращение граждан в государственные органы и органы мест-

ного самоуправления, отсутствующие в федеральном законодательстве. 

Например в Амурской области предусмотрены дополнительные гарантии права 

граждан на обращение в государственные органы и органы местного само-

управления. 

В Законе от 06.07.2011 № 510-ОЗ «О дополнительных гарантиях права 

граждан на обращение в государственные органы Амурской области и органы 

                                                           
38 Глушко Е. К. Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации»: постатейный комментарий. М.: Публично-правовые исследования. Ежегодник Центра 

публично-правовых исследований. АНО Центр публично-правовых исследований. 2007. Т. 2. С. 164–217.  
39 Бондарчук Р. Ч. Комментарий к Федеральному закону «О порядке рассмотрения обращений граждан Россий-

ской Федерации». М.: Юстицинформ, 2007. 88 с. 
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местного самоуправления»: 

«Дополнительные гарантии права граждан на письменное обращение: 

1. Граждане, направившие письменное обращение в государственный 

орган, орган местного самоуправления или должностному лицу указанных ор-

ганов, имеют право: 

1) на устную информацию о регистрации письменного обращения, о 

сроках его рассмотрения, о том, какому должностному лицу поручено рассмот-

рение; 

2) на возврат (по своему заявлению) приложенных к письменному об-

ращению, либо переданных при его рассмотрении документов, материалов или 

их копий. 

2. На втором экземпляре письменного обращения, принятого в ходе 

личного приема гражданина, по его просьбе делается отметка с указанием даты 

приема обращения, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, при-

нявшего обращение.»40 

Дополнительные гарантии права граждан на получение письменного от-

вета на коллективное обращение. 

Письменный ответ на коллективное обращение граждан направляется 

лицу, указанному в обращении в качестве получателя ответа или представителя 

коллектива граждан, подписавших обращение. 

Если получатель ответа в коллективном обращении не определен, ответ 

направляется первому гражданину в списке обратившихся (подписавшихся), 

указавшему свой почтовый адрес. 

Ответ направляется укатанному лицу для доведения его до сведения всех 

обратившихся. 

В случае, если просьба о направлении ответа выражена несколькими 

гражданами, либо всеми лицами подписавшими коллективное обращение, то 

копия ответа направляется каждому из них по указанным адресам. 

                                                           
40 Закон Амурской области от 06.07.2011 № 510-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение 

в государственные органы Амурской области и органы местного самоуправления» // Амурская правда. 2011. 09 

июля. № 123. 
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Категории граждан имеющих право на внеочередной личный прием: 

Право на внеочередной личный прием должностных лиц государствен-

ных органов области и органов местного самоуправления имеют: 

- ветераны и инвалиды Великой Отечественной воины; 

- ветераны и инвалиды боевых действий; 

- инвалиды I и II групп, их законные представители, семьи, имеющие де-

тей-инвалидов; 

- беременные женщины; 

- граждане, пришедшие на прием с детьми в возрасте до трех лет (вклю-

чительно). 

В случае, если правом па первоочередной личный прием одновременно 

обладают несколько граждан, прием указанных граждан производится в поряд-

ке их явки на личный прием.41 

2.4 Юридическая ответственность за нарушение законодательства о 

порядке рассмотрения обращений граждан 

Закон об обращениях не называет виды юридической ответственности, 

которые могут быть применены за его нарушение, а лишь содержит отсылку к 

законодательству Российской Федерации. Следовательно, в данном случае 

необходимо рассматривать вопрос о возможности применения дисциплинар-

ной, административной и уголовной ответственности. Закон об обращениях не 

предусматривает каких-либо полномочий органов государственной власти 

субъектов РФ в сфере регулирования юридической ответственности. Следова-

тельно, различные виды ответственности должны устанавливаться федераль-

ным законодательством. Однако в отсутствии федерального регулирования, 

например административной и дисциплинарной ответственности, могли ли 

субъекты РФ установить ее за нарушение законодательства о порядке рассмот-

рения обращений граждан? Отсутствие определения конкретных оснований от-

ветственности законом приводит к той ситуации, когда государственный слу-

                                                           
41Закон Амурской области от 06.07.2011 № 510-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение 

в государственные органы Амурской области и органы местного самоуправления» // Амурская правда. 

09.07.2011. № 123. 
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жащий, должностное лицо, представитель органа государственной власти или 

органа местного самоуправления не знают, за что, в какой форме они могут 

быть привлечены к ответственности. Но именно наличие ответственности объ-

ективно предполагает и наличие гарантированной законности. Долгое время 

оставался открытым вопрос об установлении в законодательстве Российской 

Федерации ответственности за нарушение законодательства о порядке рассмот-

рения обращений граждан.  

Лишь Федеральным законом от 11 июля 2011 г. № 199-ФЗ внесены из-

менения в Кодекс Российской Федерации об административных правонаруше-

ниях, установившие административную ответственность за нарушение уста-

новленного законодательством Российской Федерации порядка рассмотрения 

обращений граждан должностными лицами государственных органов и органов 

местного самоуправления. Закон об обращениях в ч. 2 ст. 12 содержит норму о 

том, что в исключительных случаях руководитель государственного органа или 

органа местного самоуправления, должностное лицо, либо уполномоченное на 

то лицо, вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 

дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина направившего 

обращение, при этом не называя те случаи, которые могут быть отнесены к 

числу исключительных, что на практике может привести к необоснованному 

затягиванию срока рассмотрения поступающих обращений. Закон не содержит 

перечня исключительных случаев, и это, вероятно, вряд ли возможно, но, про-

длевая срок на 30 дней и сообщая об этом, как требует Закон, автору обраще-

ния, субъект, рассматривающий обращение, должен привести веские аргументы 

в пользу продления срока. Данный факт следует учитывать и понимать, что 

убедительные, с точки зрения органа или должностного лица, доводы могут не 

быть таковыми, по мнению автора обращения, что может послужить поводом 

для жалобы автора на несвоевременность рассмотрения его обращения. При 

возникновении подобной спорной ситуации субъекту рассмотрения обращения 

будет весьма сложно доказать наличие исключительного случая и тем более 

причинно-следственной связи между ним и невозможностью ответа на обраще-
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ние в обычные сроки. Следовательно, продление срока рассмотрения обраще-

ния на 30 дней должно действительно носить исключительный характер и рас-

сматриваться как чрезвычайное событие. 

В связи с этим уместно будет привести пример из правоприменительной 

практики. Так, мировой судья Амурской области по Константиновскому район-

ному судебному участку вынес постановление о привлечении к администра-

тивной ответственности главного врача муниципальной больницы Хомитова 

И.Э. за нарушение сроков рассмотрения обращения. Так, 16 января 2017 года 

посредством почтовой связи в адрес муниципальной больницы поступило об-

ращение от гражданина, зарегистрированное 17 января 2017 года в книге вхо-

дящей корреспонденции за входящим номером 17/1. Ответ гражданину от му-

ниципальной больницы на вышеуказанное обращение направлен посредством 

почтовой связи 28 марта 2017 года, то есть с нарушением установленного ч. 1 

ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» тридцатидневного срока. Тем са-

мым, главным врачом муниципальной больницы  Хомитовым И.Э. совершено 

административное правонарушение, предусмотренное ст. 5.59 КоАП РФ - 

нарушение установленного законодательством Российской Федерации порядка 

рассмотрения обращений граждан  должностными лицами государственных 

учреждений, на которые возложено осуществление публично значимых функ-

ций, за исключением случаев, предусмотренных статьями 5.39, 5.63 настоящего 

Кодекса42. 

Следует обратить внимание еще один вопрос. Это необходимость устра-

нения неопределенности в сведениях (информации), которые могут быть рас-

пространены при ответе на обращение, а какие не могут быть сообщены, в свя-

зи с наличием в Уголовном кодексе РФ (ст. 140)43 , а также Кодексе РФ об ад-

                                                           
42 Постановление Константиновского районного судебного участка Амурской области от 13.04.2017 по делу 5-

236/2017. [Электронный ресурс]: URL: https://rospravosudie.com (дата обращения 17.12.2017). 
43 Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ (ред. от 31.12.2017) // Собрание законода-

тельства РФ. 1996. № 25. Ст. 2954. 
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министративных правонарушениях (ст. 5.39) 44 ответственности за отказ в 

предоставлении гражданину информации. В Законе об обращениях указано, что 

при рассмотрении обращения гражданин имеет право знакомиться с докумен-

тами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затра-

гивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных до-

кументах и материалах не содержатся сведения, составляющие государствен-

ную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Вместе с этим граж-

данин может и не согласится с ответом, в котором будет отмечено, что при ра-

боте над его обращением могут быть разглашены сведения, затрагивающие 

права третьих лиц. В таком случае остается возможность привлечения к ответ-

ственности за не предоставление информации, однако разглашение сведений, 

которые относятся или могут повлиять на интересы третьих лиц, также влечет 

применение санкций. Так, в соответствии с Конституцией РФ каждый имеет 

право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну (ч. 1 

ст. 23); сбор, хранение, использование и распространение информации о част-

ной жизни лица без его согласия не допускаются (ч. 1 ст. 24). Этому конститу-

ционному праву корреспондируют обязанности государственных гражданских 

и муниципальных служащих не разглашать сведения, касающиеся частной 

жизни и здоровья граждан или затрагивающие их честь и достоинство. 

Неисполнение или ненадлежащее исполнение государственным (муни-

ципальным) служащим по его вине должностных обязанностей может стать ос-

нованием для применения к нему дисциплинарного взыскания. В ст. 13.11. Ко-

декса РФ об административных правонарушениях предусмотрена администра-

тивная ответственность за нарушение установленного порядка сбора, хранения, 

использования или распространения информации о гражданах (персональных 

данных). Таким образом, должна быть обеспечена конфиденциальность персо-

нальных данных, за исключением случаев обезличенных персональных данных, 

а также общедоступных персональных данных. Вместе с этим не всегда граж-

                                                           
44 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ (ред. от 

31.12.2017) // Собрание законодательства РФ. 2002. № 1 (ч. 1). Ст. 1. 
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данин согласится с ответом, в котором ему будет указано, что при работе над 

его обращением могут быть разглашены сведения, затрагивающие права треть-

их лиц. В таком случае велика вероятность привлечения к ответственности за 

не предоставление информации, однако разглашение сведений, которые отно-

сятся или могут повлиять на интересы третьих лиц, также влечет применение 

санкций. Спорный характер решения имеет вопрос о повторных обращениях. 

На основании ч. 5 ст. 11 Закона об обращениях в случае, если в письменном об-

ращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно дава-

лись письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обраще-

ниями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятель-

ства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправле-

ния, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять реше-

ние о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 

гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ра-

нее отправленные обращения направлялись в один и тот же государственный 

орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному 

лицу 45. В то же время повторные обращения не всегда являются признаком 

злоупотребления правом, они также могут свидетельствовать о недостаточно 

качественном решении проблемы, изложенной в ранее направленном в орган 

местного самоуправления обращении. В таком случае является недопустимым 

прекращение переписки. При этом необходимо отметить, что, несмотря на 

установленные законодательством гарантии реализации права граждан на об-

ращения, действия органов государственной власти, местного самоуправления 

по рассмотрению обращений граждан признаются судебными инстанциями не 

соответствующими требованиям федерального законодательства. Встречаются 

случаи (они отражены в материалах судебной практики), когда суды общей 

юрисдикции признают незаконными ответы органов местного самоуправления 

на обращения граждан, требуют устранить допущенные нарушения и дать отве-

ты по существу сформулированных в обращении вопросов. Такие случаи явля-

                                                           
45 Юдин А. Обращение граждан в органы власти // ЭЖ-Юрист. 2006. № 29.  
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ются не единичными46. В Постановлении от 18 июля 2012 г. № 19П Конститу-

ционный суд РФ сформулировал ряд важных правовых позиций относительно 

субъектов права на обращение в органы государства и органы местного само-

управления, к их должностным лицам, расширил круг таких субъектов за счет 

юридических лиц, а также расширил круг адресатов обращения и указал, что 

гражданам и их объединениям должно гарантироваться их право на обращение 

в созданное соответствующим публично-правовым образованием государ-

ственное или муниципальное учреждение, иную организацию, осуществляю-

щую публично значимые функции.47  

Лица, виновные в нарушении права граждан на обращение несут преду-

смотренную законодательством РФ ответственность. В федеральном законе со-

держится отсылка к действующему законодательству РФ. В среднем более 5 

тысяч государственных и муниципальных служащих, должностных лиц учре-

ждений и организаций ежегодно привлекаются к различным видам ответствен-

ности за нарушения законодательства при рассмотрении обращений граждан. 

 Лица, рассматривающие обращения граждан, могут понести ответ-

ственность за: неправомерный отказ в приеме обращения; незаконный отказ в 

личном приеме; нарушение сроков регистрации обращения; не уведомление 

гражданина о переадресации обращения; затягивание сроков рассмотрения об-

ращений; их необъективное разбирательство; принятие необоснованных, неза-

конных решений; предоставление не достоверной информации; не предостав-

ление информации; разглашение сведений о частной жизни граждан; направле-

ние обращения в орган, к должностному лицу чьи действия (бездействия) об-

жалуются; преследование гражданина в связи с критикой, содержащейся в его 

обращении и др. 

За нарушение законодательства «Об обращениях граждан» возможно 

                                                           
46 Короткова О. И. Признание ответов органов государственной власти и местного самоуправления на обраще-

ния граждан не соответствующими требованиям законодательства как толчок к необходимости реформирова-

ния правовой модели взаимоотношений государства и гражданина // Муниципальная служба: правовые вопро-

сы. 2011. № 4. 
47 Кравец И.А. Право на обращение граждан в органы местного самоуправления: конституционные основы, 

проблемы регулирования и реализации // Вестник Новосибирского государственного университета. Серия 

“Право”. 2012.  



48 

наступление следующих виды ответственности: уголовная, административная, 

дисциплинарная, гражданско-правовая 

Уголовная ответственность - наступает за совершение преступлений по 

УК РФ. Нарушения, связанные с рассмотрением обращений граждан, не обра-

зуют самостоятельный состав уголовного преступления, однако при работе с 

обращениями граждан лицо может совершить деяние, попадающие под ряд ста-

тей УК РФ. На практике за нарушение законодательства о порядке рассмотре-

ния обращений граждан виновных лиц, в основном, привлекают к администра-

тивной и дисциплинарной ответственности. КоАП РФ, законами субъектов РФ 

может быть установлена административная ответственность за нарушение за-

конодательства о прядке рассмотрения обращений граждан. 

Административной ответственности подлежит должностное лицо в слу-

чае совершения им административного правонарушения в связи с неисполне-

нием либо ненадлежащим исполнением своих служебных обязанностей.  

Специальная статья (Статья 5.59. Нарушение порядка рассмотрения об-

ращений граждан), появилась в КоАП РФ в июле 2011 года.48 

Нарушение установленного законодательством Российской Федерации 

порядка рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе 

юридических лиц, должностными лицами государственных органов, органов 

местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений и 

иных организаций, на которые возложено осуществление публично значимых 

функций, за исключением случаев, предусмотренных настоящего Кодекса, вле-

чет наложение административного штрафа в размере от пяти тысяч до десяти 

тысяч рублей. 

До этого применяли Статью 5.39. Отказ в предоставлении информа-

ции.49  

Субъекты РФ в своих региональных кодексах об административных 

правонарушениях устанавливают ответственность за нарушение дополнитель-
                                                           
48 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ (ред. от 

31.12.2017) // Собрание законодательства РФ. 2002. № 1 (ч. 1). Ст. 1. 
49 Масловская М. В. Пробелы правового регулирования административной ответственности должностных лиц 

местного самоуправления // Муниципальная служба: правовые вопросы. 2010. № 2. С. 10–13. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
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ных гарантий права граждан на обращение 

Наиболее распространенной формой ответственности в институте обра-

щения граждан является дисциплинарная ответственность.  

Дисциплинарная ответственность государственного служащего и муни-

ципального служащего.  

Согласно ст. 57 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ "О государ-

ственной гражданской службе Российской Федерации" за совершение дисци-

плинарного проступка, то есть за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

гражданским служащим по его вине возложенных на него должностных обя-

занностей, представитель нанимателя имеет право применить следующие дис-

циплинарные взыскания:  

«1) замечание;  

2) выговор;  

3) предупреждение о неполном должностном соответствии; 

4) освобождение от замещаемой должности гражданской службы;  

5) увольнение с гражданской службы»50. 

Дисциплинарная ответственность государственных служащих правоохра-

нительной и военной службы закреплена специальными законами, регламенти-

рующими эти виды службы. Например, в соответствии со ст. 41.7 Федерально-

го закона "О прокуратуре Российской Федерации". При установлении фактов 

недобросовестного отношения к проверке обращений, ненадлежащего и не-

своевременного исполнения поручений вышестоящих прокуратур виновные в 

этом прокурорские работники несут дисциплинарную ответственность. 

Дисциплинарная ответственность муниципального служащего закрепле-

на в ст. 27 Федерального закона от 2 марта 2007 г. N 25-ФЗ "О муниципальной 

службе в Российской Федерации".  

За совершение дисциплинарного проступка - неисполнение или ненад-

лежащее исполнение муниципальным служащим по его вине возложенных на 

                                                           
50 Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ (ред. от 28.12.2017) "О государственной гражданской службе Рос-

сийской Федерации" // Собрание законодательства РФ. 2004. № 31. Ст. 3215. 
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него служебных обязанностей - представитель нанимателя (работодатель) име-

ет право применить следующие дисциплинарные взыскания: замечание, выго-

вор, увольнение с муниципальной службы по соответствующим основаниям.  

В рамках гражданско-правовой ответственности гражданин имеет право 

на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных неза-

конным действием (бездействием) государственного органа, органа местного 

самоуправления или должностного лица при рассмотрении обращения, по ре-

шению суда. 

В соответствии с ч. 6 ст. 7 Закона Российской Федерации от 27 апреля 

1993 г. № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих 

права и свободы граждан», «...убытки, моральный вред, нанесенные граждани-

ну признанными незаконными действиями (решениями), а также представлени-

ем искаженной информации, возмещаются в установленном Гражданским ко-

дексом Российской Федерации порядке».  

В ст. 1069 ГК РФ предусмотрено, что вред в подобных случаях подле-

жит возмещению за счет соответственно казны Российской Федерации, казны 

субъекта РФ или казны муниципального образования.  

В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведе-

ния, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения государствен-

ным органом, органом местного самоуправления или должностным лицом, мо-

гут быть взысканы с данного гражданина по решению суда. Для этого необхо-

димо в ходе судебного процесса доказать, что сведения, изложенные граждани-

ном в обращении, носят заведомо ложный характер. Под указанием граждани-

ном ложных сведений следует понимать только умышленное приведение в об-

ращении информации, не соответствующей действительности. Не может воз-

никать ответственность за добросовестную ошибку гражданина. Подобная мера 

ответственности призвана дисциплинировать граждан и служить препятствием 

для безосновательного обращения в компетентные органы или к должностным 

лицам.51 

                                                           
51 Надыгина Е.В. Обращение граждан в Российской Федерации: учебное пособие. Н.Новгород, 2012. 
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3 ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА ГРАЖДАН НА ОБРАЩЕНИЕ И 

ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

 

Конституцией Российской Федерации в статье 33 закреплено право каж-

дого гражданина на обращение в государственные органы и органы местного 

самоуправления: «Граждане Российской Федерации имеют право обращаться 

лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в госу-

дарственные органы и органы местного самоуправления». Данная формулиров-

ка априори устанавливает наличие взаимоотношений между личностью (граж-

данином) и государством (государственными органами и органами местного 

самоуправления), при этом последнее реализует свои властные полномочия по-

средством специального аппарата принуждения. Следовательно, право на об-

ращение является наиболее важным, поскольку позволяет гражданину доста-

точно эффективно влиять на публичную власть, контролировать и корректиро-

вать ее деятельность, а также участвовать в защите и восстановлении своих 

прав и интересов. 

Проблема обращений граждан заключается в дефиците доверия к власти 

причины этого в не эффективности и закрытости власти, причины этого то, что 

граждане не могут получить своевременную необходимую помощь. При этом 

власть сталкивается с отсутствием эффективного механизма оборотной связи, 

что мешает реагировать на обращение граждан. 

Во-первых, видно, что правовое регулирование работы с обращениями 

граждан крайне эклектично и противоречиво. Принятие в 2006 г. Федерального 

закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

не принесло существенного изменения ситуации, поскольку основную роль в 

нем играют ведомственные инструкции и правила делопроизводства, которые 

по сути своей не предназначены для нормативного регулирования публичных 

институтов. Они не публикуются (так как имеют гриф «ДСП») и для граждан 

недоступны. Тем самым косвенным образом возникает противоречие с ч. 3 ст. 

15 Конституции РФ. 
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Во-вторых, практическая работа с обращениями технически хорошо ор-

ганизована только в крупных федеральных органах власти. В остальных феде-

ральных и региональных (не говоря уже о местных) органах власти ощущается 

недокомплект штатов, скудость материально-технической базы и т.п. Однако 

главное препятствие видится не в техническом обеспечении, а в явных недо-

статках нормативно-правовой базы, в том числе в слабости и поверхностности 

федерального закона и устарелости правил делопроизводства. При этом обра-

щением граждан обладает «тройственной природой»: «юридического», «бюро-

кратического», «гражданского» института. 

В этой тройственной природе есть как достоинства института так и не 

достатка. 

Главное достоинство «тройственной природы» состоит в том, что обра-

щения, процедура рассмотрения которых прописана в законодательстве и мно-

гочисленных ведомственных инструкциях, интегрированы в саму бюрократи-

ческую систему. Из этого вытекают два важных следствия:  

во-первых, обращение не может быть проигнорировано в силу самой 

природы бюрократической системы, связанной формальными рамками ин-

струкций, а во вторых, институт обращений в целом не может быть ликвидиро-

ван, поскольку он является древнейшим информационным каналом для власти 

и одним из главных средств ее самооправдания. 

Второе следствие носит более фундаментальный характер: институт об-

ращений граждан может рассматриваться как единственная форма гражданско-

го участия, которая одновременно интегрирована в структуру публичной вла-

сти, причем так, что не может быть изъята оттуда без смертельного ущерба для 

этой структуры. Следовательно, через посредство обращений, возможно, вли-

ять на принимаемые субъектами власти решения, причем используя сущност-

ные, неотъемлемые черты бюрократии. Такие особенности бюрократии, как 

формализованность, субординация и автоматизм исполнения, часто считавшие-

ся злом, здесь могут пойти на пользу гражданскому участию.  

Модернизация института обращений граждан должна проходить в два 
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этапа:  

на первом - надлежит добиться более эффективного контроля за рас-

смотрением обращений, пересмотра правил делопроизводства, унификации 

нормативной базы;  

на втором - добиваться прозрачности всей системы работы с обращени-

ями с использованием современных информационных технологий. На нынеш-

нем этапе относительно эффективно влиять на решения властных авторов через 

посредство обращений граждан можно двумя путями: сочетая обращения с 

другими формами гражданского участия, либо организуя потоки индивидуаль-

ных обращений с одинаковыми требованиями.  

Шаги по модернизации института: 

- необходимо четко отграничить обращения от иных посланий - по-

здравлений, благодарностей и т.п. и закрепить это законодательно, дабы устра-

нить все сомнения и двусмысленности в будущем; 

- следует детально и четко регламентировать все формы ответственно-

сти за нарушения в рассмотрении обращений, сочетать дисциплинарную, адми-

нистративную, гражданско-правовую ответственность; 

- необходимо выработать четкие критерии «контрольности», единые для 

всех федеральных органов исполнительной власти (отдельно для законодатель-

ных органов и органов государственной власти субъектов Российской Федера-

ции, так как у них иные возможности контроля, и тематика обращений не-

сколько иная) и закрепить их единым нормативным актом; 

- следует закрепить в законе возможность федеральных контролирую-

щих органов привлекать к ответственности должностных лиц в регионах и му-

ниципальных образованиях в случае перманентного уклонения их от рассмот-

рения контрольных обращений; 

- необходимо унифицировать тематические классификаторы обращений 

и создать единую компьютерную сеть и базу данных по обращениям граждан 

хотя бы только в рамках системы федеральных органов исполнительной власти; 

- следует унифицировать статистико-аналитическую работу по обраще-
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ниям граждан, выработать единые формы отчетов и аналитических записок, а 

также заставить государственные органы открыть для широкого доступа анали-

тические обзоры, годовые и квартальные отчеты по работе с обращениями 

граждан .Необходимо работать над существующими проблемами путем изме-

нения функционирования системы государственного управления. 

Но воплотить эти пожелания в реальность можно только тогда, когда 

механизмы реального участия граждан в процессе принятия политических ре-

шений станут функционировать регулярно и эффективно, когда граждане смо-

гут постоянно пользоваться коммуникационными каналами, одним из которых 

(и весьма значимым) являются обращения граждан. Всем силам, заинтересо-

ванным в модернизации государственного управления и расширении граждан-

ского участия, следует добиваться модернизации института обращений граж-

дан, для начала «первой», затем и «второй ступени». Институт обращения 

граждан должен усовершенствоваться, что бы граждане могли оказывать влия-

ние не власть даже в условиях уменьшения роли электоральных и других пуб-

личных процедур. Необходимо искать возможности такого воздействия, воз-

можных путей трансформации института обращений граждан и технологий его 

использования в новых условиях, развитие политики и государственного и му-

ниципального управления.52 

В настоящее время достаточно спорным является вопрос, связанный с по-

рядком рассмотрения отдельных обращений граждан, в частности с предостав-

лением ответа на определенную группу обращений. Согласно ч. 4 ст. 11 ФЗ об 

обращениях ответ на обращение не дается в случае, если его текст не поддается 

прочтению. Об этом решении гражданин уведомляется, если его фамилия и ад-

рес поддаются прочтению. Речь здесь идет о письменном обращении, текст ко-

торого не виден, слова не различимы, в том числе, если текст залит жидкостью, 

выцвел, написан крайне неразборчивым почерком, некачественным пишущим 

средством и т.п. О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Фе-

                                                           
52 Подъячев В.К. Институт обращений граждан в органы власти в России: возможности возникновения нового 

канала влияния // Полис. 2007. № 5 (101). С. 68. 
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дерации: Федеральный закон от 2 мая 2006 г 

Однако ФЗ об обращениях не регламентирует случаи, когда текст обра-

щения может быть прочтен, но лишен смысла (логики), т.е. не поддается толко-

ванию, что зачастую свидетельствует о болезненном состоянии заявителя. Та-

кие случаи не редки на практике. Представляется, что следовало бы уведомить 

обратившегося о невозможности рассмотрения его обращения, например, в си-

лу неясности существа вопроса. 

Здесь же можно отметить возможность должностного лица принимать 

самостоятельно решения о безосновательности обращения и прекращении пе-

реписки с гражданином в случае, если в обращении содержится вопрос, на ко-

торый ему неоднократно давались ответы по существу. Однако уже имеющаяся 

практика рассмотрения жалоб граждан позволяет предположить, что у долж-

ностных лиц и заявителей нередко будут различные точки зрения на то, что вы-

ступает существом вопроса в каждом конкретном случае. 

Как известно, содержание любого правового института, в том числе ин-

ститута обращений граждан в органы государственной власти и органы местно-

го самоуправления, ярко проявляется в его принципах наиболее общих положе-

ниях, началах, определяющих самые важные черты, качественные свойства 

правовой регламентации права гражданина на обращение в органы государ-

ственной власти и органы местного самоуправления. 

В Федеральном законе об обращениях нет статьи, посвященной принци-

пам рассмотрения и разрешения обращений граждан РФ. Положение его ч. 2 ст. 

2. о том, что граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно, 

не столь значимо, так как осуществление прав граждан под принуждением явно 

недопустимо. К числу принципов, пронизывающих содержание и порядок рас-

смотрения обращений граждан, целесообразно отнести следующие: 

- принцип всеобщего права на обращения, конкретизирующегося в за-

прете злоупотребления правом на подачу обращения в органы власти. Согласно 

ч. 3 ст. 17 Конституции РФ осуществление прав и свобод человека и граждани-

на не должно нарушать права и свободы других лиц; 
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- принцип всеобщности, заключающийся в том, что правом на обраще-

ния обладают любые физические лица, за исключением случаев, установлен-

ных международным договором Российской Федерации или федеральным за-

коном. Эти ограничения касаются обращений, носящих политический характер; 

- принцип равноправия, состоящий в равноправии граждан при реализа-

ции права на обращение в государственные органы и органы местного само-

управления; 

- принцип гласности, в соответствии с которым разбирательству должны 

подлежать все без исключения обращения граждан и следует устанавливать га-

рантии безопасности граждан инициаторов обращения; 

- принцип равной ответственности гражданина и органов государствен-

ной власти, местного самоуправления и должностных лиц; 

- принцип подведомственности, означающий, что рассмотрение обраще-

ния должен производить тот государственный орган, орган местного само-

управления или должностное лицо, в чью компетенцию входит разрешение во-

проса, поставленного в обращении; 

- принципы законности, объективности, всесторонности, своевременно-

сти рассмотрения обращений и пр.  

На основе анализа законодательства, регулирующего отношения, свя-

занные с реализацией гражданами права на обращения в органы власти, можно 

прийти к некоторым выводам. 

1. До принятия федерального закона об обращениях сроки рассмотрения 

письменных обращений граждан в органах власти не могли превышать 15 дней. 

С вступлением в силу нового Закона период рассмотрения обращений увели-

чился до 30 дней. Очевидно, что здесь имеет место ухудшение положения 

граждан. 

В связи с этим целесообразно внести изменения в ч. 1 ст. 12 ФЗ об об-

ращениях и изложить ее в следующей редакции: «Письменное обращение, по-

ступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в те-
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чение 15 дней со дня регистрации письменного обращения». Данная норма су-

щественно ускорит процедуру рассмотрения обращений граждан в органах вла-

сти и позволит максимально оптимизировать взаимоотношения власти и обще-

ства. 

2. Согласно федеральному закону об обращениях граждане не могут об-

ращаться никуда кроме как в государственные органы, органы местного само-

управления, к должностным лицам, так как перечень адресатов обращений, 

указанный в ч. 1 ст. 2 ФЗ об обращениях, дан исчерпывающе. Однако нельзя 

исключать необходимости обращений граждан на различные предприятия, в 

учреждения и организации по интересующим их вопросам. Это означает, что 

необходимо расширить сферу применения данного Закона в части перечня ад-

ресатов подачи обращений: «Граждане имеют право обращаться лично, а также 

направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные ор-

ганы, органы местного самоуправления, коммерческие и некоммерческие объ-

единения, а также должностным лицам, к непосредственному ведению которых 

относится решение интересующих граждан вопросов». 

3. В федеральном законе «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» об обращениях не регламентированы вопросы, связан-

ные с рассмотрением коллективных обращений граждан; отсутствует правило 

для органов власти в отношении подготовки обобщений по предложениям 

граждан, в том числе в области нормативного регулирования; отсутствуют по-

ложения о том, когда обращение можно считать разрешенным и какими крите-

риями следует при этом руководствоваться; не предусмотрен порядок рассмот-

рения отдельных видов обращений. Все эти недоработки ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации» об обращениях требу-

ют устранения.53 

  

                                                           
53 Соловьев С.Г. Необходимость реформирования законодательства об обращениях граждан // Конституционное 

и муниципальное право. 2010. № 6. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Право на обращение в государственные органы и органы местного са-

моуправления является неотъемлемым правом каждого гражданина. Следова-

тельно, правомерно рассматривать конституционное право на обращение, как 

один из важнейших элементов системы взаимодействия гражданина и органов 

государственной власти и управления, именно в силу его универсальности, ко-

торая помогает определить необходимые связи и закономерности данной си-

стемы. 

Действующее законодательство, под обращениями граждан, понимает 

изложенные в письменной или устной форме предложения, заявления, жалобы, 

ходатайства, в том числе и коллективные обращения и петиции граждан. 

Обращения граждан являются существенным источником информации, 

необходимой для принятия решений по вопросам государственного, хозяй-

ственного и социально-культурного строительства. 

Статья 2 Закона об обращениях подтверждает и конкретизирует прин-

ципиальные положения Конституции РФ, усиливая конституционное право на 

обращение следующими положениями: 

- граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индиви-

дуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы мест-

ного самоуправления и должностным лицам: 

- граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. 

Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и 

свободы других лиц; 

- рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно. 

Обращение может затрагивать как личные вопросы, так и общественные 

интересы. Обращение в соответствующие органы помогает разрешению многих 

ситуаций, связанных с нарушением прав граждан, социальными конфликтами, 

предупреждает массовые акции протеста. Право на обращение (право петиций) 

обеспечивает двустороннюю связь государства с человеком. 
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Адресатом обращения может выступать государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностное лицо. 

Органы и должностные лица, в компетенцию которых входит рассмот-

рение вопросов, поставленных в предложениях, обязаны рассмотреть их в уста-

новленные сроки, объективно оценить, принять мотивированное решение и от-

ветить автору обращения по существу. В случае отказа в принятии или рас-

смотрении предложения гражданин имеет право обжаловать такие действия в 

вышестоящую инстанцию. 

Проблема обращений граждан заключается в дефиците доверия к вла-

сти, причины этого в не эффективности и закрытости власти, а также в том, что 

граждане не могут получить своевременную необходимую помощь. При этом 

власть сталкивается с отсутствием эффективного механизма обратной связи, 

что мешает реагировать на обращение граждан. 

Предложения по устранению проблем обращений граждан: 

1. Четко разграничить обращения от иных посланий - поздравлений, 

благодарностей и т.п. и закрепить это законодательно, дабы устранить все со-

мнения и двусмысленности в будущем. 

2. Следует детально и четко регламентировать все формы ответственно-

сти за нарушения в рассмотрении обращений, сочетать дисциплинарную, адми-

нистративную, гражданско-правовую ответственность.    

3. Следует закрепить в законе возможность федеральных контролирую-

щих органов привлекать к ответственности должностных лиц в регионах и му-

ниципальных образованиях в случае неоднократного уклонения их от рассмот-

рения контрольных обращений. 

4. Необходимо выработать четкие критерии «контрольности», единые 

для всех федеральных органов исполнительной власти (отдельно для законода-

тельных органов и органов государственной власти субъектов Российской Фе-

дерации, так как у них иные возможности контроля, и тематика обращений не-

сколько иная) и закрепить их единым нормативным актом. 

Также необходимо внести изменения в Федеральный закон от 2 мая 2006 
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г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»  

В частности, добавить  статью, посвященную принципам рассмотрения и 

разрешения обращений граждан РФ. К числу принципов, пронизывающих со-

держание и порядок рассмотрения обращений граждан, целесообразно отнести 

следующие: 

- принцип всеобщего права на обращения, конкретизирующегося в запре-

те злоупотребления правом на подачу обращения в органы власти. 

- принцип всеобщности, заключающийся в том, что правом на обращения 

обладают любые физические лица, за исключением случаев, установленных 

международным договором Российской Федерации или федеральным законом. 

Эти ограничения касаются обращений, носящих политический характер. 

- принцип равноправия, состоящий в равноправии граждан при реализа-

ции права на обращение в государственные органы и органы местного само-

управления. 

- принцип гласности, в соответствии с которым разбирательству должны 

подлежать все без исключения обращения граждан и следует устанавливать га-

рантии безопасности граждан инициаторов обращения. 

- принцип равной ответственности гражданина и органов государствен-

ной власти, местного самоуправления и должностных лиц. 

- принцип подведомственности, означающий, что рассмотрение обраще-

ния должен производить тот государственный орган, орган местного само-

управления или должностное лицо, в чью компетенцию входит разрешение во-

проса, поставленного в обращении. 

- принципы законности, объективности, всесторонности, своевременно-

сти рассмотрения обращений.  

Также целесообразно внести изменения в ч. 1 ст. 12 ФЗ об обращениях и 

изложить ее в следующей редакции: «Письменное обращение, поступившее в 

государственный орган, орган местного самоуправления или должностному 

лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 15 дней со 

дня регистрации письменного обращения». Данная норма существенно ускорит 
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процедуру рассмотрения обращений граждан в органах власти и позволит мак-

симально оптимизировать взаимоотношения власти и общества. 

2. Согласно федеральному закону об обращениях граждане имеют право 

обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обра-

щения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических 

лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их долж-

ностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные орга-

низации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и 

их должностным лицам. Так как перечень адресатов обращений, указанный в ч. 

1 ст. 2 ФЗ об обращениях, дан исчерпывающе. Однако нельзя исключать необ-

ходимости обращений граждан на различные предприятия, в учреждения инте-

ресующим их вопросам. Это означает, что необходимо расширить сферу при-

менения данного Закона в части перечня адресатов подачи обращений.   

3. В федеральном законе «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» об обращениях не регламентированы вопросы, связан-

ные с рассмотрением коллективных обращений граждан; отсутствует правило 

для органов власти в отношении подготовки обобщений по предложениям 

граждан, в том числе в области нормативного регулирования; отсутствуют по-

ложения о том, когда обращение можно считать разрешенным и какими крите-

риями следует при этом руководствоваться; не предусмотрен порядок рассмот-

рения отдельных видов обращений. Все эти недоработки ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации» об обращениях требу-

ют устранения. 
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