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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 70 с., 8 рисунков, 24 таблицы, 34 источни-

ка, 6 приложений.

АТТРАКЦИОН, АЭРОДИНАМИЧЕСКАЯ ТРУБА, УСЛУГИ

РАЗВЛЕЧЕНИЯ И СПОРТА, АНАЛИЗ РЫНКА, ИНВЕСТИЦИИ,

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

Научно-технический прогресс и связанное с ним изменение труда приве-

ли к изменениям характера развлечений. На фоне постоянно растущего числа

людей, способных оплачивать свои развлечения и загруженности уже суще-

ствующих мест отдыха необычайно привлекательно выглядит создание места, в

котором бы сочетались, как спортивные, так и развлекательные услуги, способ-

ные удовлетворить клиентов.

Целью данной выпускной квалификационной работы является создание и

организация спортивно-развлекательного аттракциона «Аэротруба».

Предметом исследования выпускной квалификационной работы является

процесс организации и функционирования аттракциона «Аэротруба».

Объектом выпускной квалификационной работы является аттракцион

«Аэротруба».

В работе использованы методы анализа объекта исследования. Применя-

лись также методы экономического, финансового, статистического анализа.
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ВВЕДЕНИЕ

Ключевым направлением достижения экономического роста и повыше-

ния качества жизни населения в современном мире является развитие иннова-

ционной деятельности, широкое распространение инновационных технологий.

Увеличение  числа людей, предпочитающих проведение своего досуга вне до-

ма, уделяющим  свое внимание спорту, - поддержанию хорошей физической

формы, способствует развитию комплексов предоставляющих услуги развлече-

ний и спорта. Можно сказать, что ведение здорового образа жизни становится

привычным.

Организация предприятия по оказанию спортивно-развлекательных услуг

это сложный, многосторонний процесс, который сопровождается множе-

ственными трудностями и испытаниями. Для предприятия, которое собирает-

ся действовать в рыночных условиях, основная цель – удовлетворить потреб-

ностей рынка. Увеличение прибыли, повышение эффективности.

Актуальность выпускной квалификационной работы обусловлена тен-

денцией развития спортивно-развлекательных услуг.

Целью данной выпускной квалификационной работы является создание и

организация спортивно-развлекательного аттракциона «Аэротруба».

Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие

задачи:

– изучить теоретические основы организации предприятия по оказанию

спортивно-развлекательных услуг;

– провести анализ рынка;

– составить маркетинговый план;

– разработать производственный план;

– оценить эффективность проекта

Предметом исследованиявыпускной квалификационной работы является

процесс организации и функционирования аттракциона «Аэротруба».

Объектом выпускной квалификационной работы является аттракцион
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«Аэротруба».

В работе использованы методы анализа объекта исследования. Применя-

лись также методы экономического, финансового, статистического анализа.

Структура выпускной квалификационной работы: состоит из глав (теоре-

тическая часть, анализ и практическая), списка литературы, заключения, при-

ложения.

При написании данной выпускной квалификационной работы методоло-

гическую и теоретическую основу исследования составляют научные труды

отечественных и зарубежных ученых по теории и практике бизнес-

планирования, федеральные и региональные нормативные акты.
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1 МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АНАЛИЗА РЫНКА УСЛУГ
РАЗВЛЕЧЕНИЙ И СПОРТА В Г. БЛАГОВЕЩЕНСКЕ

1.1 Этапы анализа рынка

Успешное функционирование любого бизнеса невозможно без анализа

рыночной ситуации. Рынок спортивно развлекательных услуг в России сравни-

тельно молодой и активно развивающийся.

Цели изучения рынка концентрируются на двух главных моментах:

– анализе ситуации внутри и вне предприятия, прогноз возможных изме-

нений и на этой основе выработка управленческой стратегии;

– поиске критериев для принятия управленческих решений, проверка и

подтверждение гипотезы поведения предприятия на рынке.

Под анализом рынка понимается сбор, сведение в систему и анализ чис-

ловых показателей, касающихся рынка. Благодаря этому становится ясной си-

туация со сбытовой деятельностью в прошлом и выявляются сложившиеся на

рынке тенденции и проблемы. В качестве цели ставится разработка сбытовой

политики на предстоящий период.1

Первый этап анализа рынка - оценка потенциальной емкости рынка, т.е.

общей стоимости товаров или услуг, которые покупатели определенного реги-

она могут купить за месяц или за год.

Величина эта зависит от многих факторов:

– социальных;

– национальных;

– культурных;

А главное - от экономических, в том числе:

– от уровня доходов ваших потенциальных покупателей, структуры их

расходов,

– темпов инфляции,

1Методы анализа рынка  [Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL :http://www.cfin.ru( дата обращения
15.04.2016).

http://www.cfin.ru
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– наличия ранее купленных товаров аналогичного или сходного назначе-

нияи т.д.

Второй этап анализа рынка – определение рыночной доли. Оценка по-

тенциальной суммы продаж, т.е. доли рынка, которую вы в принципе можете

надеяться захватить и соответственно той максимальной суммы реализации, на

которую можно рассчитывать.

Третий этап анализа рынка – определение объема предоставленных

услуг.

Но чтобы получить клиентов реально, нужен третий этап анализа рынка,

третий шаг к оценке реальных объемов продаж. На этом этапе вам предстоит

оценить, сколько реально вы сможете продать (выручить за оказание услуг):

– в конкретных условиях вашей деятельности,

– при возможных затратах на рекламу итом уровне цен, который вы

намерены установить;

– а главное - как этот показатель может изменяться месяц за месяцем.

Подготовка такого прогноза возможна с помощью различных методов

анализа рынка.

Для мелкого бизнеса вполне возможно ограничиться экспертными при-

кидками, опирающимися на собственный профессиональный опыт или опыт

специалистов, которым можно заплатить за консультации.

Если уж обращаться за помощью к специалистам, было бы неплохо обсу-

дить с ними и цену, по которой покупатели будут согласны покупать продук-

цию (услугу), не обращая внимания на предложения конкурентов и не отказы-

ваясь от покупки такого рода вообще.

Если удастся сделать такую оценку, то можно сказать, что проведение

анализа рынка закончено.

Четвертый этап анализа рынка - сбор информации о потенциальных кон-

курентах. При проведении анализа рынка, естественно, собирается информа-

ция и о возможных конкурентах:

– их услугах;
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– качестве предоставления услуг;

– примерных ценах.

Информация о потенциальных конкурентах тоже должна быть отражена в

бизнес-плане, чтобы инвестор мог оценить полноту Вашего представления о

рыночной конъюнктуре и продуманности проекта2.

1.2 Классификация услуг развлечений и спорта

При образовании и регистрации юридического лица в налоговых органах

в первоначальном заявлении необходимо обозначить те виды деятельности, ко-

торыми будет заниматься компания, выделив среди них основной. Причем эти

данные должны прописываться и в учредительных документах – в уставе фир-

мы. Для индивидуальных предпринимателей основной вид деятельности ука-

зывается лишь в заявлении. Эти данные фиксируются в ЕГРЮЛ или в ЕГРИП.

В течение всего периода существования компании или ИП ОКВЭД может из-

меняться или дополнятся другими видами деятельности.3

В соответствии с Письмом ФНС России от 18.08.2014 N СА-4-14/16465 в

настоящее время для целей государственной регистрации юридических лиц ис-

пользуются коды ОКВЭД ОК 029-2001 (КДЕС ред. 1).

Замена старых кодов на новые будет произведена ФНС России без уча-

стия юридических лиц после разработки необходимого программного обеспе-

чения.

Согласно Письму ФНС от 26 ноября 2015 г. N СД-4-3/20618@ и приказу

Росстандарта от 10 ноября 2015 г. N 1745-ст данный классификатор может ис-

пользоваться до конца 2016 года.

В соответствии с Приказом Росстандарта от 10 ноября 2015 г. N 1745-ст c

1 января 2017 года будет осуществлен переход на Общероссийский классифи-

катор видов экономической деятельности (ОКВЭД2) ОК 029-2014 (КДЕС Ред.

2).

2Проведение анализа рынка  [Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL :http://genskayformula.com( дата обраще-
ния:15.04.2016).
3Общероссийский классификатор видов экономической деятельности [Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL
:http://101million.com( дата обращения:31.05.2016).

http://genskayformula.com
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Классификатор используется с целью статистического учета и анализа. С

его помощью государственные органы выясняют, кого они контролируют.

Коды «не содержат ни прав, ни обязанностей хозяйствующих субъектов»

(Приказ Федеральной службы государственной статистики от 1.10.2007 № 150).

Он является главным, но не единственным документом в своей области. Неко-

торым проверяющим органам или партнерам организаций требуется более по-

дробная информация, и они используют свой ведомственный классификатор.

Тогда у бизнесменов требуют дополнительные сведения об осуществляемой

деятельности.

В ОКВЭД использован иерархический метод классификации и последо-

вательный метод кодирования. Структура кода представлена в следующем ви-

де:

XX. - класс;

ХХ.Х - подкласс;

ХХ.ХХ - группа;

ХХ.ХХ.Х - подгруппа;

ХХ.ХХ.ХХ - вид.4

В соответствии с ОКВЕД2 услуга относится к разделу R. Деятельность в

области культуры, спорта, организации досуга и развлечений.

Данный раздел включает:

– широкий спектр видов деятельности в области культуры, развлечения,

отдыха, включая живые выступления, работу выставок, азартные игры, спор-

тивные мероприятия и мероприятия, связанные с отдыхом.

Таблица 1 – Расшифровка кодов позиции ОКВЕД 2
Код Наименование

90 Деятельность творческая, деятельность в области искусства и организации развлече-
ний

91 Деятельность библиотек, архивов, музеев и прочих объектов культуры

92 Деятельность по организации и проведению азартных игр и заключению пари, по ор-
ганизации и проведению лотерей

93 Деятельность в области спорта, отдыха и развлечений

4Общероссийский классификатор видов экономической деятельности [Электронный ресурс]: офиц. сайт.
URL:http://www.consultant.ru( дата обращения:31.05.2016).

http://101million.com
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Рассматривая классификацию ОКВЕД 2 можно установить принадлеж-

ность аттракционов к услугам занимающиеся деятельностью в области спорта,

отдыха и развлечений. Во избежание ошибок в выборе следует придерживаться

такой последовательности:

– определиться с типом деятельности;

– найти нужный раздел и подраздел в ОКВЭД;

– отыскать необходимый класс, затем подкласс и т. п. в справочнике;

– определиться с кодом, который бы характеризовал тип деятельности

наиболее точно.

Когда нужный вид в классификаторе не описан, следует выбирать «Про-

чие услуги», связанные с вашей направленностью. В случае наличия планов

развития фирмы в будущем с оказанием дополнительных услуг, можно сразу

вписать несколько дополнительных кодов.

В соответствии с данной классификацией аттракционы занимают кодо-

вую позицию 93.

Таблица 2 – Расшифровка кодовой позиции 93.
Код Наименование
93 Услуги, связанные со спортом, и услуги по организации развлечений и отдыха

93.2 Услуги в области развлечений и отдыха
93.21 Услуги в области развлечений и отдыха прочие

Помимо ОКВЭД существует еще несколько кодов, которые присваивает и

указывает в упомянутом выше информационном письме Росстат.

Код по ОКПО (Общероссийскому классификатору предприятий и органи-

заций) – используется для однозначной идентификации хозяйствующего субъ-

екта на территории РФ. Обязательно указывается в бухгалтерских документах.

Код по ОКАТО (Общероссийскому классификатору административно-

территориальных объектов) – предназначается для унификации адреса и имеет

длину от 2 до 8 цифр по трехуровневой системе:

Первый уровень – субъекты РФ (республики, края, области и т.п.)

Второй уровень – города, поселки городского типа.

Третий уровень – сельсоветы, внутригородские районы и т.п.

http://www.consultant.ru
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Код по ОКТМО (Общероссийскому классификатору административно-

муниципальных образований) – предназначен для определения территориаль-

ной принадлежности хозяйствующего субъекта к муниципальному образова-

нию.

Код по ОКОГУ (Общероссийскому классификатору органов государ-

ственной власти и управления) – указывает на собственника предприятия.

Код по ОКФС (Общероссийскому классификатору форм собственности) –

из названия ясно, что классификатор определяет формы собственности. В

ОКФС формы собственности классифицируются в зависимости от типа соб-

ственника. Например, имущество, принадлежащее муниципальному образова-

нию, является муниципальной собственностью и т.п.

Код по ОКОПФ (Общероссийскому классификатору организационно-

правовых форм) – классифицирует хозяйствующие субъекты по способу за-

крепления и использования имущества, а также целей деятельности.

Все перечисленные классификаторы нужны государству для формирова-

ния информационных ресурсов, управления имуществом, прогнозирования

экономических процессов. С технической точки зрения они обеспечивают сов-

местимость баз данных государственных органов.

Информационные ресурсы формируются органами статистики на основа-

нии данных, которые предоставляют организации и индивидуальные предпри-

ниматели. Объемы отчетности зависят от размера хозяйствующего субъекта

(крупного, среднего или малого) и от основного вида деятельности.

Например, малое предприятие сдает:

– бухгалтерскую отчетность (формы № 1 и 2);

– МП-сп «Сведения об основных показателях деятельности малого пред-

приятия»;

– специализированная отчетность в зависимости от вида деятельности.

Иногда добавляются отчеты, установленные субъектом РФ (краевые, об-

ластные, республиканские).
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1.2 Требования по безопасности предприятий оказывающих услуги

развлечений и спорта

В соответствии с правилами по охране труда для аттракциона составлена

инструкция по безопасности эксплуатации аттракциона для оператора и кон-

тролера.Цели и принципы стандартизации в Российской Федерации установ-

лены Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ «О техническом

регулировании», а правила применения национальных стандартов Российской

Федерации - ГОСТ Р 1.0-2004 «Стандартизация в Российской Федерации. Ос-

новные положения»5 представлены в приложении А.Правила содержат ос-

новные организационные и технические требования к обеспечению безопас-

ности посетителей, охране труда обслуживающего персонала, техническому

содержанию и безаварийной эксплуатации аттракционов

1.3 Основные составляющие процесса открытия организации предо-

ставляющей спортивно-развлекательные услуги

Цель– открытие и эксплуатация аттракциона, рассчитанного на проведе-

ние массовых мероприятий развлекательного характера, направленных на ак-

тивный отдых широких масс жителей региона, гостей и туристов, независимо

от принадлежности к разным возрастным группам.

Аналитические исследования аттракционного бизнеса в данном реги-

оне. Требуется детальный анализ состояния дел по индустрии развлечений в

предполагаемом районе открытия парка аттракционов. Скрупулезное изучение

соседствующих парков развлечений, их наполненность, пропускные возможно-

сти, возрастную направленность, территориально-географическое положение,

плотность на единицу площади, качество предлагаемых ними услуг, их матери-

ально-техническую базу, многообразие и актуальность аттракционов, и их чис-

ленность, а также ценовую политику и социальную направленность.

Такой вид деятельности прибылен не только в городах курортах, зараба-

тывать можно в любом городе, но чтобы он приносил доход аттракционы нуж-

но размещать только в многолюдных местах – центральных парках отдыха.

5ГОСТ Р 54991-2012. Безопасность аттракционов[Электронный ресурс]: офиц. сайт.URL:http://docs.cntd.ru (
дата обращения:31.05.2016).

http://docs.cntd.ru
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Для открытия бизнеса на аттракционах достаточно зарегистрировать ИП

и выбрать упрощенный вид налогообложения. Также нужно обратиться в Ро-

спотребнадзор и Госпромнадзор и ознакомиться с требованиями к размещению

аттракционов, получить разрешения на размещение. Нужно ознакомиться с

правилами эксплуатации аттракционной техники, которые требует выполнять

МЧС.

Для размещения аттракциона понадобится арендовать под него землю,

этот вопрос нужно решать с администрацией города, в частности в управлении

по контролю благоустройства города. Если земельный участок находится на

территории парка, то понадобится договариваться с администрацией парка.

Следующий этап покупка аттракционов.

Чтобы потом не возникало проблем с сертификацией и гарантийным об-

служиванием, аттракционы рекомендуется покупать у производителя. Фирмы

производители, как правило, уже имеют всю разрешительную документацию на

свою продукцию и занимаются гарантийным и послегарантийным обслужива-

нием техники.

При покупке аттракциона нужно потребовать от продавца такие докумен-

ты:

– сертификат соответствия по требованиям безопасности изделия.

– сертификат качества изделия.

– сертификат о соответствии стандартам изделия.

– техпаспорт на изделие.

В зависимости от конструкции аттракциона, если это не надувной батут, а

механический аттракцион, то возможно понадобится пройти дополнительную

экспертизу в центре сертификации продукции и получить акт о том, что техни-

ка может эксплуатироваться.6

Для вхождения в рынок нового предприятия ему нужны исследования

положения самого рынка и конкретной рыночной ситуации. Бизнес-план охва-

тывает как внешние, так и внутренние цели. Основная внешняя цель заключа-

6Бизнес на аттракционах [Электронный ресурс] : офиц. сайт.URL :http://idei-biz.com( дата обраще-
ния:31.05.2016).

http://idei-biz.com
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ется в том, чтобы определить будущих партнеров и кредиторов в успехе дела.

Главная внутренняя цель бизнес-плана - быть основой управления предприни-

мательской деятельностью. Конкретные цели раскрывают содержание и осо-

бенности плановых подходов, особенности самого предприятия, специфику его

деятельности.

Бизнес-план позволяет решать целый ряд задач, но основными из них яв-

ляются следующие:

– основание экономической целесообразности и направлений развития

фирмы;

– расчет ожидаемых финансовых результатов деятельности, в первую

очередь объемов продаж, прибыли, доходов на капитал;

– определение намечаемого источника финансирования реализации вы-

бранной стратегии, т.е. способ концентрации финансовых ресурсов;

– подбор работников, которые способны реализовать данный план.

Составление бизнес-планов является одним из первых и ключевых дей-

ствий, осуществляемых в ходе выполнения проекта. Успех любого коммерче-

ского проекта напрямую связан с глубиной и точностью бизнес-планирования,

с учетом всех факторов, которые оказывают непосредственное влияние на ры-

ночную ситуацию, складывающуюся в ходе его непосредственной реализации.

Кроме того, если для реализации проекта требуется привлечение инве-

стиций, бизнес-план является основным документом, представляемым на рас-

смотрение инвестору.

Бизнес-идея – это идея нового продукта или услуги, технического, орга-

низационного или экономического решения и др. 7

При составлении бизнес-плана следует соблюдать ряд правил общего ха-

рактера. В частности, хорошо продуманный бизнес-план обычно:

– включает четко сформулированную и тщательно продуманную бизнес-

идею;

– понятен не только его составителям, но и читателям;

7Афонасова, М.А. Бизнес-планирование: учебное пособие. Томск: Эль Контент, 2012. С. 31
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– отражает возможность выхода на новый или больший прибыльный ры-

нок;

– содержит исключительно реалистические и научно обоснованные про-

гнозы;

– учитывает все возможные трудности, включая действия конкурентов и

различные изменения рыночной ситуации;

– содержит четкие финансовые выкладки, определяющие конкретные по-

требности в средствах на каждой стадии проекта, а также сроки возврата инве-

стиций и выхода проекта на уровень прибыльности.

Все теоретические и практические данные заключены в следующие раз-

делы:

– краткий обзор будущей среды функционирования производства;

– описание реализуемого проекта (информация о продукте, услугах,

внедряемых инновациях);

– производственный план (правовое обоснование, потенциал экономиче-

ского, технологического и трудового характера, аспекты снабжения);

– организационный план (аспекты финансирования, юридическое обос-

нование, схема управления);

– финансовый план (прогноз уровня прибыли, движения финансовых по-

токов, безубыточности и т. д.);

– маркетинговый план (комплексное исследование конкурентной среды,

целевых потребителей, создание стратегий и концепций продвижения и продаж

товара);

– анализ и прогнозирование эффективности инвестиций;

– пояснения и приложения к бизнес-плану (сметы, калькуляции, графики,

фото, патенты, свидетельства, лицензии, уставы, проекты договоров и т. п.).

При разработке бизнес-плана следует помнить, что часть содержащейся в

нем информации относится к разряду коммерческой тайны (уникальная бизнес-

идея, технологические разработки, внутренние сведения предприятия), разгла-

шение которой может нанести организации ощутимый урон.

Поэтому, как правило, при разработке делового проекта подготавливают
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несколько различных документов: небольшой проспект с основными тезисами,

краткий план с детализацией всех составляющих и основной итоговый план,

который используют уже непосредственно в процессе воплощения идеи.8

Таким образом, в данной главе были рассмотрены теоретические аспекты

анализа рынка предоставляющего услуги. Раскрыты понятия бизнес планиро-

вания, этапы и задачи.

8Бизнес-планирование [Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL :http://hqbusiness.ru/chto-takoe-biznes-plan-( дата
обращения: 15.04.2016).

http://hqbusiness.ru/chto-takoe-biznes-plan-
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2 СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ СРЕДЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
УСЛУГ РАЗВЛЕЧЕНИЙ И СПОРТА

2.1 Тенденция развития спортивно-развлекательных услуг в

г.Благовещенске

Индустрия развлечений в настоящее время является одной из самых ди-

намично развивающихся отраслей в России.

Недостаток развлекательных и спортивных комплексов связан с больши-

ми сроками окупаемости. Играет свою роль и отсутствие доверия населения к

местам проведения досуга (за исключением модных и дорогих), вызванное

большим количеством так называемых «клубов» сомнительного качества. Так

же проблема связанна с отсутствием свободных площадок под строительство.

Государство пытается исправить ситуацию.

1 июня 2015года состоялось выездное совещание с участием министра

культуры и архивного дела Алексея Самарина, министра по физкультуре и

спорту Алексея Цыбулина, а также главами Белогорска, Благовещенска, Райчи-

хинска, Шимановска, Свободного и Зеи, губернатора Амурской области, пред-

седатель регионального отделения «Всероссийского Совета местного само-

управления» Александр Козлов. Темой обсужденья был вопрос о развитии пар-

ков культуры и отдыха на территории Амурской области.

Парк является самым массовым организатором досуга нашего населения.

Его работа дает толчок развитию других отраслей нашего хозяйства, в частно-

сти торговле и предложению других услуг населению. И, самое главное, при

условии первоначального вложения средств в развитие парка в конечном итоге

он может стать хозрасчетным - подчеркнул Алексей Самарин.

По итогам совещания Александр Козлов дал первые поручения, выполне-

ние которых позволит начать процесс обустройства инфраструктуры для отды-

ха граждан. В первую очередь они коснулись развития парков культуры и от-

дыха. Александром Козловым принято решение о создании областной про-

граммы, которая объединит в себя все направления, связанные с развитием
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парков на территории Амурской области.9

Оценить численность потребителей услуг данные официальной стати-

стики не позволяют.

Анализ предприятий, оказывающих спортивно-развлекательные услуги

показал, что количество зарегистрированных организаций в 2015 в году в г.

Благовещенске  значительно выросло, динамика роста представлена на графи-

ке. На рисунке 1 представлена динамика развития организаций спортивно-

развлекательных услуг.

Рисунок 1 –Динамика развития организаций спортивно-развлекательных

услуг

Это свидетельствует о том, что у предпринимателей появился интерес в

создании такого рода бизнеса. С ростом благосостояния население готово тра-

тить все больше денег на свои увлечения. Когда потребности в различных това-

рах и продуктах удовлетворены, то интерес потребителей смещается в сторону

развлекательного сектора.10В некоторых городах это происходит не за счет со-

здания новых парков и моделей для развлечений. Тем не менее, новые площад-

ки для развлечений все-таки создается и закупается соответствующее оборудо-

вание. Особенные надежды специалисты возлагают на активизацию небольших

фирм и все-таки ожидают положительную динамику и в дальнейшем (2016-

2017гг), несмотря на предпосылки для экономического кризиса.

9Парки культуры и отдыха в Амурской области услуг [Электронный ресурс]: офиц. сайт.URL:
http://belogorck.ru( дата обращения:20.05.2016).
10Обзор российского рынка досуговых услуг [Электронный ресурс]: офиц. сайт.URL:
http://www.marketcenter.ru( дата обращения:15.04.2016).

http://belogorck.ru
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2.2 Анализ основных факторов макро- и микросреды услуг развлече-

ний и спорта в г. Благовещенске

Город Благовещенск является перспективным туристским центром

Дальнего Востока, обладающим благоприятными природными, культурно-

историческими, социально-экономическими, а также иными условиями, спо-

собными удовлетворить духовные и иные потребности туристов и местных

жителей, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению

и развитию их физических и душевных сил.

Развитие индустрии туризма в регионе является одним из долгосрочных

приоритетов социально-экономического развития. В качестве приоритетных

направлений развития туризма в городе Благовещенске выбраны въездной и

внутренний. Въездной туризм является приоритетной экспортно-

ориентированной отраслью. Его развитие требует значительных инвестиций в

совершенствование материальной базы и консалтинг. Внутренний туризм рас-

сматривается как импортозамещающая отрасль и как важная статья доходов

бюджетов всех уровней.

Введение в эксплуатацию новых развлекательных объектов послужит

дальнейшему развитию регионального туризма: увеличению въездного турпо-

тока, улучшению качества обслуживания туристов и местных жителей, рас-

ширению спектра спортивно-развлекательных услуг.

Одним из ведущих секторов, во многом определяющим темпы экономи-

ческого роста, состояние занятости населения, структуру и качество валового

национального продукта является малое предпринимательство. По оценке в

2013 году на территории муниципального образования города Благовещенска

действовало 14778 субъектов малого и среднего предпринимательства, из них

8575 индивидуальных предпринимателей.

Малые предприятия в общем числе действующих хозяйствующих субъ-

ектов составляют 99,8 %, средние предприятия - 0,2 %. Доля занятых работни-

ков на малых и средних предприятиях области (в процентах от общей числен-

ности работников, занятых во всех организациях) без внешних совместителей

по итогам 2012 года составляет 34,3 %.

http://www.marketcenter.ru
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На развитие малого и среднего предпринимательства оказывает влияние

ряд факторов, имеющих как общероссийское, так и местное значе-

ние.Наиболее значимые из них:

– недостаток собственных финансовых ресурсов для развития бизнеса;

– увеличение страховых взносов;

– высокая стоимость банковских кредитных ресурсов;

– неразвитость объектов инфраструктуры поддержки малого и среднего

предпринимательства;

– недостаток квалифицированных кадров, знаний и информации для ве-

дения предпринимательской деятельности;

– сложные стартовые условия для начала бизнеса;

– недостаточно позитивное восприятие предпринимательства населени-

ем, а также недостаточно активное взаимодействие власти и бизнеса.

Кроме того, предпринимательство города более всего нуждается вфи-

нансовой (льготное кредитование, субсидирование затрат), информационной

(информирование о проектах поддержки), консультативной (оформление до-

кументов, открытие своего бизнеса, консультирование о налоговом и земель-

ном законодательстве) и имущественной поддержках.11

Проект предусматривает создание предприятия, которое должно занять

пустующую на сегодняшний день нишу на рынке спортивно-развлекательных

услуг.

Основные факторы макросреды функционирования предприятия оказы-

вающим спортивно-развлекательные услуги.

Демографическая среда. Сокращение численности населения Амурской

области сказывается на снижении емкости рынка развлечений. По оценке на 1

января 2016 года численность постоянного населения области с учетом оконча-

тельных итогов Всероссийской переписи населения 2010 года составила 811,3

тыс. человек, уменьшившись по сравнению с 2000 годом на 111,8 тыс. человек,

11Об утверждении муниципальной программы «экономическое развитие города Благовещенска на 2015 - 2020
годы» [Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL: http://docs.cntd.ru( дата обращения:31.05.2016).
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или на 12,1 %.12.

Численность городского населения уменьшилась на 11,5 %, сельского - на

13,4 %.

Сегмент трудоспособного населения и детей является преобладающим.

Действующие демографические тенденции  позволяют прогнозировать  даль-

нейшее уменьшение естественной убыли населения.

Экономическая среда. Структура спроса на услуги спорта и развлечений

зависит от реальных доходов населения, инвестиционной активности  возмож-

ностей получения кредита.  Общим источником формирования этих условий

является ВВП и национальный доход. Кроме того, развитие спортивно-

развлекательных услуг во многом зависит от  сложившейся инфраструктуры

туризма.

К положительным факторам в этой сфере можно отнести:

– расширение местных торгово-развлекательных центров;

– развитие конкуренции на потребительском рынке, что способствует по-

вышению качества обслуживания предоставляемых спортивно-

развлекательных услуг и  появлению новых форматов этих заведений.

Научно-техническая среда. Благодаря развитию научно-технического

прогресса ассортимент услуг в сфере развлечений постоянно расширяется.

В последние годы  повысилась потребность в данных предприятиях, что в

первую очередь связано с повышением уровня занятости трудоспособного

населения, потребностью в отдыхе, новых развлечений. К основным тенденци-

ям развития индустрии развлечений технологического характера можно отне-

сти широкое применение безналичной оплаты, разработку специализированных

мобильных приложений (поиск аттракциона, учитывая местонахождение по-

требителя, просмотр отзывов других посетителей и т. д.).

Культурная среда. На сегодняшний день становится популярным прово-

дить время с семьей. В прошлом каждый парк развлечений мог похвастаться

только типовым и небольшим набором аттракционов. В настоящее время ситу-

ация полностью изменилась. Значительно увеличилось количество развлече-

12Амурская область в цифрах: Краткий статистический сборник /Амурстат-Благовещенск, 2014. C.50

http://docs.cntd.ru
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ний. А самое главное – изменилось их качество. Занимательные аттракционы,

предназначенные как для детского отдыха так и для людей предпочитающих

экстрим, можно уже увидеть не только в парковых территориях. Теперь они

размещаются в торговых центрах, местах оздоровления и отдыха или возле

них.Люди стремятся сполна насладиться жизнью. Они ищут товары и услуги,

которые несут с собой развлечения и удовольствия.

Для выявления существующей стратегии и возможности формирования

стратегии развития предприятия, оказывающего спортивно-развлекательные

услугибыл проведен анализ, который включает в себя: PEST- анализ, SWOT-

анализ, оценка факторов внешней среды предприятия, оказывающего спортив-

но-развлекательные услуги. Первоначально был проведен анализ внешней сре-

ды  при помощи PEST-анализа. Результаты данного анализа приведены в таб-

лице 1.

Таблица 3–PEST-анализ

Политика Экономика
1 2

– государство поддерживает создание
новых спортивно-развлекательные
проекты;
– гранты, финансовая помощь малым
предприятиям.

– уровень инфляции;
– платежеспособный спрос;
– налогообложение, определенное для
продукта / услуг;
– сезонность / влияние погоды;
– общие проблемы налогообложения.

Социокультурные тенденции Технология
– потребительские предпочтения;
– представления СМИ;
– структура доходов и расходов;
– мода и образцы для подражания.

– качество предоставляемых услуг
– развитие конкурентных технологий;
– изменение и адаптация новых техно-
логий;
– потенциал инноваций.

Наибольшее влияние на дальнейшее развитие предприятий спортивно-

развлекательных услуг оказывает действие таких внешних факторов как огра-

ничение государственного вмешательства в деятельность субъектов рынка и

платежеспособность потребителей.

Разграничение тех или иных факторов является в значительной степени

искусственным. Многие политические решения имеют экономическую подо-
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плеку, и почти все экономические факторы следует рассматривать в политиче-

ском контексте. На изменение социального поведения большое влияние оказы-

вает внедрение новых технологий, и в свою очередь это влияет на принятие

решений политического характера.

Изучение внутренней среды компании дает руководству возможность

оценить внутренние ресурсы и возможности компании. Выявляя сильные и

слабые стороны компании, руководство имеет возможность расширять и

укреплять конкурентные преимущества и, соответственно, предупредить воз-

никновение возможных проблем. Как и в случае с внешней средой, задача ме-

неджмента компании поддерживать и улучшать стороны, которые увеличивают

конкурентное преимущество компании в долгосрочном периоде.

Для успешного функционирования организации необходимо также про-

анализировать все имеющиеся организационные, ресурсные, социально-

психологические условия. Для этого внутренняя среда анализируется с точки

зрения выделения сильных и слабых сторон организации, внешняя среда - с

точки зрения возможностей и угроз для организации извне. Сильные стороны -

это то, в чем организация преуспела или какая-то особенность, предоставляю-

щая ей дополнительные возможности. Сила может заключаться в навыках, зна-

чительном опыте, ценных организационных ресурсах или конкурентных воз-

можностях, достижениях, которые дают преимущество на рынке. Слабые сто-

роны - это отсутствие чего-то важного для функционирования организации или

то, что ставит её в неблагоприятное положение по сравнению с другими. Воз-

можностями с точки зрения SWOT - анализа являются не все возможности, су-

ществующие на рынке, а только те, которые могут быть использованы в насто-

ящий момент. Угрозы, возникающие во внешней среде, могут привести к раз-

рушению организации. Каждая характеристика записывается в соответствую-

щий квадрант матрицы SWOT - анализа.
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Таблица 4– SWOT-анализ деятельности аттракциона «Аэротруба»

Сильные стороны Слабые стороны
1 2

– новый вид услуг;
– производство услуг на современном
высокотехнологичном оборудовании;
– обученный персонал.

– прямая зависимость от потребитель-
ского рынка;
– неизвестность бренда;
– недостаток рекламы.

Угрозы Возможности
– налоги;
– появление на рынке конкурентов;
– высокая степень контроля бизнеса со
стороны государства.

– возможности быстрого роста;
– наличие новых привлекательных гео-
графических рынков.

Данный метод удобно применять для составления профиля отдельно мак-

роокружения, непосредственного окружения и внутренней среды. С помощью

метода составления профиля среды удается оценить относительную значимость

для организации отдельных факторов среды. Анализ показал, что при созда-

нии нового предприятия, оказывающего спортивно-развлекательные услуги

существуют основные возможности существования в экономической среде та-

кие как появление новых видов услуг в сфере. Сильная позиция заключается в

том, что  планируется внедрить эксклюзивный аттракцион и предоставление

сервиса. Усиление конкурентной позиции возможно за счет хорошей реклам-

ной. Здесь  необходимо использовать сильные стороны для того, чтобы полу-

чить максимальную отдачу от возможностей, появившихся во внешней среде.

Для определения общей стратегической позиции планируемого предпри-

ятиябыла проведена оценка факторов внешней среды организации. Выявлены

факторы внешней среды, оказывающие влияние на спортивно-развлекательные

услуги. Оценим по каждому из факторов важность для отрасли, влияние на

предприятие и направленность влияния, а также проведем расчет интегральной

оценки.

Проведем экспертную оценку по следующим критериям:

– важность для отрасли (А): 3 – большая, 2 – умеренная, 1 – слабая;

– влияние на предприятие (В): 3 – сильное, 2 – умеренное, 1 – слабое, 0 –

отсутствие влияния;
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– направленность влияния (С)в: +1 – позитивное, -1 – негативное.

Представим полученные результаты в таблице 3.

Таблица 5 – Оценка факторов внешней среды спортивно-развлекательных услуг

Факторы внешней
среды

Важность для
отрасли (А)

Влияние на ор-
ганизацию (В)

Направленность
влияния (С)

Степень важно-
сти (А*В*С)

1 2 3 4 5
Появление новых
конкурентов на
рынке

2 2 -1 -4

Снижение платеже-
способности насе-
ления

3 3 -1 -9

Изменения в нало-
говой политике гос-
ударства

2 2 -1 -4

Изменение эконо-
мической ситуации
(курс валюты)

3 3 -1 -9

Изменения предпо-
чтений потребите-
лей

3 3 +1 +9

Анализ факторов внешней среды показал, что,  негативное воздействие на

предприятие оказывает изменение предпочтений потребителей, снижение по-

купательной способности населения, рост инфляции и изменение экономиче-

ской ситуации в стране, которые ведут к снижению платежеспособности насе-

ления. К факторам, оказывающим позитивное воздействие на аттракцион, из-

менение предпочтений потребителей. Эффективное их использование может

способствовать развитию компании и увеличению прибыли.  Анализ позволил

определить существенные угрозы внешней среды, требующие немедленного

реагирования, и выявить те возможности, которые помогают предприятию су-

ществовать и развиваться. Это позволяет определить приоритетные направле-

ния развития деятельности предприятия.

«Внешняя среда»: влияние темпа инфляции; уровня безработицы; право-

вого регулирования; демографических особенностей населения; развитие науки

и техники; отношение покупателя к услугам; сильные и слабые стороны конку-
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рентов.

Внешняя среда прямого воздействия:

– поставщики: А«Аэротруба»г.Новосибирск,«Свободныйполет»Беларусь,

«Аэротруба» г.Самара,«Торнадо 2» г.Воронеж;

– конкуренты: Вертиго, Экстрим-Парк, Yardpark,Боулин-центр, Американа,

Фиеста, Барс, Скалодром, Радуга. ESCAPE QUEST, QuestQuest, КвестБлаг, Театр

страха

– потребители:мужчины и женщины в возрасте от 14 – 45 лет, дети от 7

до 14 с сопровождением взрослого, также потребителями являются люди за-

нимающиеся спортом, предпочитающие активный и экстремальный вид отдых

Внешняя среда косвенного воздействия:

– политика: соблюдение законов РФ, указов президента и т.д.; лоббиро-

вание интересов через депутатов; влияние смены правительства;

– экономика: наличие большого числа конкурентов при небольшом по-

требительском рынке; повышение имиджа за счет неценовой конкуренции;

проявление ценовой конкуренции за счет предпраздничных скидок. Проведе-

ние маркетинговой политики для увеличения объема услуг. Уплата налогов,

применение гарантий государства; инфляция, ставка рефинансирования; пла-

тежеспособность населения; уровень занятости;

– НПТ: внедрение новых производственных технологий, ведущих к сни-

жению затрат и увеличению объемов услуг;

– социальный фактор: средний уровень доходов населения; маленькая

плотность населения формирует узкий потребительский рынок. Половозраст-

ной состав населения формирует широкий спектр услуг организаций. Влияет

уровень жизни, интересы людей в области здорового питания и т.п.

Анализ внешней среды представляет собой один из инструментов, бла-

годаря которому руководство проекта может проектировать систему контроля

за жизненно важными внешними процессами и ресурсами; осуществлять ме-

роприятия по снижению рисков, причинами которых выступают внешние по
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отношению к фирме воздействия; влиять на действия конкурентов и поставщи-

ков, на спрос потребителей.

2.3 Анализ существующих конкурентов на рынке услуг развлечений

и спорта.

В соответствии с целью проекта по открытию нового досугового центра

основным направлением его деятельности будет являться организация услуги,

носящих массовый развлекательный характер.

В частности планируется открытие аттракциона «Аэротруба».

Под конкурентной средой проекта понимается совокупность субъектов и

факторов рынка, влияющих на отношение между производителем (продавцом)

и потребителем услуги. Оценивая конкурентную среду, важно также выявить

конкурентные силы, определяющие привлекательность отрасли и позиции про-

екта в конкурентной борьбе. Субъектами конкурентной среды являются также

и те организации, которые могут войти на рынок, и производящие замещаю-

щую услугу. Кроме них, на конкурентную среду организации оказывают замет-

ное влияние ее покупатели и поставщики, способные заметно ослабить пози-

цию организации на поле конкуренции М. Портер выделяет пять конкурентных

сил:

– появление новых конкурентов;

– угроза замены данной услуги новыми услугами;

– сила позиции поставщиков;

– сила позиции потребителей.

Проект «Аэротруба» для г. Благовещенска будет являться новым, не имея

аналогичных услуг. В таблице 4, представлены конкуренты в сфере спортивно-

развлекательных услуг для проекта «Аэротруба».

Таблица 6 – Организации, предоставляющие спортивно-развлекательные услу-
ги в г. Благовещенск

Вид услуг Организации Адрес
1 2 3

Батут Вертиго Калинина, 114а
Роллердром Экстрим-Парк Театральная, 236
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Yardpark 50 лет Октября, 42/1

Боулинг Боулин-центр ул.Ленина108
Американа ул.50 лет Октября 61

Продолжение таблицы 6

1 2 3

Пейнтбол Фиеста Горького 56
Барс Краснофлотская, 4а

Скалодром Скалодром Театральная, 276
Радуга Фрунзе, 71а

Квест

ESCAPE QUEST Мухина, 114

QuestQuest Ленина, 150
Калинина, 10

КвестБлаг Горького, 156
Театр страха Игнатьевское шоссе, 14/4

Одной из основных задач исследования выбранного рынка является опре-

деление ее доли. Данный показатель демонстрирует принципиальную возмож-

ность работы на конкретном рынке.

Таблица 7 – Доля рынка спортивно развлекательных услуг в г. Благовещенск за
2015 год

Вид
услуг Организации Количество посеще-

ний за 2015 год

Цена за
услугу
руб/час

Доля рынка
%

1 2 3 4 5

Боулинг
Боулин-

центр 19 700 13,3

Американа 8 700 5,6

Пейнтбо
л

Фиеста 15 740 11,1
Барс 7 740 5,2

Че Гевара 7 1100 7,7
Скало-
дром

Скалодром 3 500 1,5
Радуга 1 500 0,5

Квест

ESCAPE
QUEST 67 2500 42

QuestQuest 17 2000 8,5

КвестБлаг 4 2500 2,5

Театр страха 4 2000 2
Всего 11 152 100
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Данные таблице показывают, что наибольшую долю рынка занимает

ESCAPE QUEST , в Благовещенске такая услуга появилась в 2015 году и поль-

зуется популярностью. Это новый вид развлечения на рынке такого рода услуг.

Таблица 8 – Доля рынка спортивно развлекательных услуг в г. Благовещенск за

январь-март  2016 года

Вид услуг Организа-
ции

Количество по-
сещений за ян-
варь/март 2016

Цена за услугу
руб/час

Доля рынка
%

1 2 3 4 5
Батут Вертиго 29 500 22,1

Рол-
лердром

Экстрим-
Парк 9 200 4,4

Yardpark 21 200 10,3

Боулинг

Боулин-
центр 5 700 8,6

Америка-
на 0 700 0

Пейнтбол
Фиеста 4 740 6,6

Барс 0 740 0
Че Гевара 0 1100 0

Скало-
дром

Скало-
дром 1 500 1,3

Радуга 0 500 0

Квест

ESCAPE
QUEST 18 2500 36,9

QuestQuest 6 2000 9,8
КвестБлаг 0 2500 0

Театр
страха 0 2000 0

Всего 14 93 40190 100

Емкость рынка спортивно-развлекательных услуг  представлена за 3 ме-

сяца и равна 40190 рублей, за год примерная сумма составит 162760 рублей,

что в 1,6 раз больше, чем за 2015 год.

На основании приведенной информации можно сделать вывод о том, что

существующие конкуренты разные виды развлечений. Кроме того, при наличии

платежеспособного спроса на данный вид услуг самого высокого уровня об-

служивания, в живописной части г. Благовещенска  на сегодняшний день, не

существует ни одного подобного комплекса.
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2.4 Анализ потребительских предпочтений

Для изучения предпочтений потребителей спортивно-развлекательных

услуги оценки спроса, было проведено исследование методом опроса. Анкета

для потенциальных потребителей представлена в приложении А.

Анкетирование проводилось в течение четырех месяцев. Было заполнено

293 анкеты. В современных исследованиях существует тенденция выделения

относительно однородных сегментов с точки зрения таких количественных по-

казателей как возрастные группы, должностной статус, доходы. Анкетирование

позволило определить сегменты потребителей аттракционы « Аэротруба».

Для исследования использовалась случайная выборка.

Простой случайный отбор из генеральной совокупности предполагает

что:

– генеральная совокупность однородна;

– все её элементы доступны для исследования в одинаковой степени.

Особенность случайной выборки заключается в том, что все единицы ге-

неральной совокупности имеют равную вероятность попасть в выборочную со-

вокупность. При случайной выборке выполняетсяпринцип случайности. Плю-

сомданного метода является полное соблюдения принципа случайности и, как

следствие – избежание систематических ошибок.13

Генеральная совокупность составляет 103 387 человек в возрасте от 10-до

50 лет.

При доверительной вероятности 90 % требуемый размер выборки состав-

ляет 272 человека.

В качестве потенциальных потребителей спортивно-развлекательных

услуг выступает население г.Благовещенска  в возрасте от 14 до 45 лет. Как по-

казал опрос 54 % - респондентов, являются поклонниками активного или экс-

тремального вида отдыха. 24 % - опрошенных хотели бы заняться данным ви-

дом отдыха. И 22 %- отрицают данный вид отдыха.

13Определение объема выборки [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступаhttp://lawbooks.news

– 17.04.16.

http://lawbooks.news
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Среди мест активного отдыха в г. Благовещенске наиболее популярными

у респондентов являются Квэст (ESCAPE QUEST) и прыжки на батуте (Вер-

тиго). На рисунке 2 представлены предпочитающие места отдыха.

Рисунок 2 – Предпочтения мест активного отдыха у респондентов

При этом большинство респондентов посещают места активного и экс-

тремального вида отдыха раз в год (37,2 %) или полгода (25,8 %).

На рисунке 3 представлено количество посещений респондентами мест

отдыха.

Рисунок 3 – Распределение ответов респондентов по частоте посещений

мест активного отдыха

Как показал опрос, рынок активного (экстремального) отдыха в городе

еще далек от насыщения. Спрос удовлетворен всего на 6 %.
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Так же были предложены новые виды услуг, способные заинтересовать

практически все  группы  населения. Результаты опроса среди респондентов

распределились следующим образом на рисунке 4.

Рисунок 4 – Распределение ответов респондентов по новым видам услуг

активного и экстремального отдыха

Что касается суммы, которую респонденты готовы потратить на актив-

ный (экстремальный отдых), то большинство (38 %) готовы заплатить за услугу

от 500 до 1000 рублей, представленную на рисунке 5.

Рисунок 5 – Сумма, которую респонденты готовы потратить на активный

(экстремальный отдых)

Среди опрошенных, респондентов в возрасте до 20 лет составило 21 %, от

20 до 30 лет 45 % , от 31до 40 лет составило 12,5 % респондентов и 22,5 %
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опрошенных в возрасте 41-50 лет и выше. На рисунке 6 указан род занятий

опрошенных респондентов.

Рисунок 6 – Доля респондентов по роду занятий

Как показал опрос, потребители удовлетворены обслуживанием, но есть и

те респонденты, которых не устраивают предоставление услуг.

Так же большинство респондентов положительно относятся как к актив-

ному отдыху, там и к развитию спортивно-развлекательных услуг в

г.Благовещенске , в том числе и аттракциону «Аэротруба». В связи с большой

популярностью активного и экстремального отдыха, есть необходимость орга-

низовать аттракцион «Аэротруба».

2.5 Выбор поставщика аттракциона

В последние годы индустрия развлечений активно развивается в России.

В регионах, на базе муниципальных парков, создаются современные объекты

отдыха и развлечений, которые являются серьезным и новым для нашей страны

бизнесом.

Как начинать этот бизнес, какое оборудование выбрать для своего парка,

у кого его купить, как долго оно будет? Выбор аттракционов – это осознанный

процесс, основанный на экономическом расчете и анализе.

Информация о  технической характеристике и эксплуатационных свой-

ствах оборудования нужна не только для того, чтобы объективно оценить сто-

имость модели оборудования в предложениях разных поставщиков, но и свое-

временно подготовиться к монтажу оборудования, грамотной эксплуатации.
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Кроме торгового названия аттракциона, продавец обязан предоставить

следующую информацию:описать движение, указать размеры и габариты ат-

тракциона, вес, параметры и характеристики движения, количество кабин, по-

садочных мест, комплектность, обеспечивающую работу оборудования (неко-

торые поставщики продают аттракцион без платформы для посадки пассажи-

ров, пульта управления, ограждения и кабины оператора и т.д, и этот факт об-

наруживается только на этапе монтажа), основные инженерные узлы и систе-

мы, механическую и электрическую мощности, источники электропитания,

условия гарантийных обязательств, перечень ЗИП, ограничения по режиму экс-

плуатации (температура воздуха, скорость ветра, др.), указать производителя

оборудования и др.

Это перечень необходимой информации для первого этапа оценки и про-

ведения сравнительного анализа коммерческих предложений поставщиков. Бо-

лее полный объем технической информациипредоставляется поставщиком по-

сле подписания контракта, что необходимо указать в контракте.14

Практика рынка продажи аттракционного оборудования предполагает его

100 % предоплату (30-50 % оплаты на момент подписания контракта, остальное

– на момент отправки оборудования к месту эксплуатации, практически через

3-6 месяца после первого платежа), что не соответствует интересам покупателя.

Во-первых, деньги инвестируются за полгода до ввода в эксплуатацию,

во-вторых, выполнив свои обязательства по оплате полностью, покупатель мо-

жет столкнуться с недобросовестным выполнением обязательств поставщика –

нарушение сроков поставки, недобросовестный монтаж, несоответствие ожи-

даниям эксплуатационных свойств и т.д, при этом у него отсутствуют реальные

рычаги воздействия на поставщика.

Поэтому преимущество имеют те поставщики оборудования, которые не

боятся в контракте предусмотреть отсрочку последнего платежа (10-15 %) до

момента сдачи оборудования в эксплуатацию, что позволяет покупателю, при

подписании контракта, быть уверенным в качественной поставке. Другие воз-

14Выбор аттракционов.рынка [Электронный ресурс]: офиц. сайт.URL:http://vtorio.com( дата обраще-
ния:3.06.2016).

http://vtorio.com
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можности оплаты поставки – лизинг и кредитование через банк страны постав-

щика (при покупке оборудования у иностранной компании) – сейчас начинают

входить в практику.

Важными условиями контракта являются: ответственность поставщика за

сроки поставки и монтажа (штрафные санкции за нарушение этих сроков долж-

ны покрывать упущенную выгоду покупателя, особенно, когда оборудование

поставляется к высокому сезону), за целостность груза при транспортировке,

гарантийные обязательства поставщика и возможность сервисного обслужива-

ния, сроки замены запчастей, предоставление полного комплекта технической

документации (паспорт аттракциона, инструкции по эксплуатации и др.), воз-

можность обучения и стажировки технических специалистов.

Характеристика оборудования различных поставщиков представлена в

таблице 9.

Таблица 9–Характеристика оборудования поставщиков

Критерий / Наименова-
ние оборудования

Поставщики
МАТ Аэротруба Аэротруба ТА 2.5

1 2 3 4 5
Цена аттракциона 4,2 млн 3 млн 4,5 млн 7 млн
Диаметр рабочей зоны 2,2*3мм 2,5*7 м 2,2*5,5 м 2,5/7,2 м
Максимальная скорость
воздушного потока 250 км/час 250 км/час 250 км/час 250км/час

Шумовое давление
(с установкой ) 87/65 дцб не указанно 68дцб 80дцб

Привод аттракциона Дизель Дизель Дизель

Дизельные или
электрические

силовые установ-
ки

Средний расход топлива 90 л/час 60-70 л/час 65 л/час 50л/час - 230
кВт/ч

Параметры площадки
для установки 60 кв.м 144 кв.м 40 кв.м 130 кв.м

Производитель Россия Белоруссия Белоруссия Россия
Год выпуска: 2014 2013г 2014 2015
Местонахождение Москва Новосибирск Москва Воронеж

Это перечень необходимой информации для первого этапа оценки и про-

ведения сравнительного анализа коммерческих предложений поставщиков. Бо-
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лее полный объем технической информации предоставляется поставщиком по-

сле подписания контракта, что необходимо указать в контракте.

Существует обобщенный вариант показателей, которые определяют

предпочтительность поставщиков:

– репутация и имидж;

– соответствие оборудования его прогрессивным стандартам;

– соблюдение сроков, графиков поставки;

– уровень цены на оборудование (сравнительный анализ цена \ качество,

цена \количество);

– условия поставки и формы расчетов (поставки по плану, по требованию,

упаковка, транспортные и страховые услуги, валюта расчетов);

– взаимоотношения с заказчиками.

С этой целью рекомендуется рассчитать рейтинги потенциальных по-

ставщиков, провести ранжирование и определить наилучшего партнера.

Привлеченным экспертом для рейтинга поставщика являлся организатор

аттракциона «Аэротруба» в г. Екатеринбург.

Рассчитаем рейтинги у поставщиков производителей.

Данные при расчете занесем в таблицу 10.

Таблица 10– Расчет рейтинга поставщика 1 (МАТ)

Критерий выбора Удельный вес
критерия

Оценка значения
критерия по 10-
бальной шкале

Произведение
удельного веса кри-

терия на оценку
1 2 3 4

1. Надежность поставки 0,30 8 2,4
2. Цена 0,25 6 1,5
3. Качество товара 0,15 6 0,9
4. Условия платежа 0,15 4 0,6
5. Возможность внепла-
новых поставок 0,10 7 0,7

6. Финансовое состоя-
ние поставщика 0,05 4 0,2

Итого 1 6,3

Рейтинги других поставщиков рассчитаем точно таким же образом, а ре-

зультаты исследования занесем в сводную таблицу 11.



39

Таблица 11 – Рейтинги поставщиков

Критерии выбора поставщика Поставщики
1 2 3 4

1 2 3 4 5
1. Надежность поставки 2,4 2,1 2,1 2,7
2. Цена 1,5 2,25 1,75 1
3. Качество товара 0,9 0,6 1,2 1,05
4. Условия платежа 0,6 0,9 1,05 0,9
5. Возможность внеплановых поставок 0,7 0,6 0,5 0,5
6. Финансовое состояние поставщика 0,2 0,25 0,25 0,2
Итого 6,3 6,7 6,85 6,35

Руководство предприятия, прежде чем принимать решение о выборе по-

ставщика, должно понять, что это решение является стратегическим для орга-

низации. Специфика предприятия заключается в том, что оно производит услу-

гу, спрос на которую очень сильно зависит от качества оборудования. Ранее

был проведена оценка поставщиков методов рейтинговых оценок поставщика

для предприятия. Был сделан вывод, что решение по выбору поставщика мене-

джер должен принимать на основе комплексной оценки поставщиков.

При расчете рейтинга поставщика получены следующие данные, что по-

ставщик под номером 3, а именно «Аэротруба» г. Москва является явным лиде-

ром среди анализируемых поставщиков.

Наибольший рейтинг у поставщика 3 за счет оптимального соотношения

качества и цены поставляемой продукции.

Для реализации проекта более выгодно работать с данным поставщиком.
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ УСЛУГ
РАЗВЛЕЧЕНИЙ И СПОРТА

3.1 Характеристика инновационного проекта

Для обеспечения разнообразного досуга населения и гостей города на са-

мом высоком уровне проектом предусматривается создание аттракциона

«Аэротруба» во владении индивидуального предпринимателя. У граждан воз-

рос интерес к физическому здоровью и активному отдыху. Относительный рост

благосостояния населения возрождает спрос на данный род услуг. Коммерче-

ской преамбулой проекта является отсутствие в городе данного аттракциона.

Цель проекта – привлечение необходимых инвестиций для открытия ат-

тракциона «Аэротруба» развлекательной инфраструктуры.

Цель бизнеса: занять данную нишу и создание условий для развлечения

населения г. Благовещенска путем развития инфраструктуры аттракционов, по-

средством создания аттракциона в его индивидуальном стиле.

На основании поставленной цели были решены следующие задачи:

– разработан план проекта;

– проведен анализ затрат;

– определены основные риски проекта;

– проведена оценка экономической эффективности проекта;

В России появился новый вид аттракциона, её название – Аэротруба. Для

средних и маленьких городов такой аттракцион в новинку.

Аттракцион аэродинамическая труба– новое и незаезженное явление в

сфере развлечений. Аттракцион воздушная труба пользуется популярностью

благодаря редкости (далеко не во всех парках или городах есть такое явление).

Аттракцион аэротруба является симулятором свободного падения, кото-

рое вызывает драйв и высвобождает адреналин у всех любителей парашютного

спорта. Конструкционно аттракцион представляет собой трубу большого диа-

метра. В нижней части располагается перегородка (решетка) и мощный венти-

лятор, потоками воздуха поднимающий человека.
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Преимущества аттракциона аэродинамическая труба:

– высокий интерес публики;

– быстрая окупаемость;

– безопасность;

– новизна.

В отличие от парашютного спорта, не придется прыгать с высоты в 4000

метров, рискуя неправильно приземлиться и получить какие-либо повреждения.

Полет в аэротрубе и прыжки с парашютом схожи между собой по остроте

ощущений. В свободном падении Вам также обеспечено состояние невесомо-

сти, которое длится столько, сколько хочется – оно не ограничено.

3.2 Организация предприятия, оказывающего услуги развлечения и

спорта

3.2.1 План производства

Основные технические преимущества оборудования, необходимого для

осуществления планируемой услуги в полном объеме и в соответствии с требу-

емым уровнем качества, заключаются в принципах реализации проекта «под

ключ»:

– поставка аэротрубы, будет осуществляться генеральным подрядчиком,

что обеспечит одинаково высокий уровень качества данного оборудования, а

также, наиболее оптимальное сочетание различных видов оборудования в

плане как технологической, так и эстетической совместимости;

– монтаж оборудования в полном объеме будет также осуществляться ге-

неральным подрядчиком, что обеспечит единство и преемственность каждого

этапа проекта на протяжении всего процесса его реализации.

Для открытия аттракциона предполагается аренда площадки и помещения

площадью 150 кв.м в центральной части города, по улице Краснофлотская

между Мухина и пер. Уварова. Планировка размещения представлена в прило-

жении Б. Выбор указанного месторасположения комплекса также имеет ряд

существенных преимуществ:

– наличие ровного асфальта;
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– живописная, оживленная часть города, в которой планируется создание

аттракциона, является культурным центром отдыха в г. Благовещенске: пре-

красная связь с городской системой транспортных коммуникаций, благодаря

чему до аттракциона без труда можно добраться практически из любой части

города.

Потребность в помещении и оборудовании. Производство и реализация

аттракциона требует специального подхода к планировке площадям и подбору

оборудования.

Зона для приема посетителей, а так де отдыха сотрудников и хранения

инвентарявыполняет роль металлическая бытовка размерами - 12 кв. метров.15

Стартовые затраты на приобретение необходимого оборудования, инвен-

таря и монтажа представлены в таблице 12.

Таблица 12 – Расчет стоимости оборудования и монтажа

Наименование Количество, шт. Цена, руб. Сумма, руб.
1 2 3 4

Доставка и монтаж
оборудования

- 500 000 500 000

Оборудование - 4 500 000 4 500 000
Установка шумоизо-
ляции

- 700 000 700 000

Бытовка12 кв.м 1 15 000 15 000

Пошив комбинезонов 12 5 000 60 000

Парашютные шлема 12 5 000 60 000
Маски и перчатки 12 2 000 24 000
Итого 5 859 000

Кроме затрат на оборудование, предусмотрены также затраты на матери-

алы вспомогательного характера.

В таблице 13 представлен  расчет потребности в дополнительных матери-

алах.

15 ООО «Союз» [Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL:http://biznezstroy.ru( дата обращения:15.05.2016).
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Таблица 13 – Расчет потребности в дополнительных материалах

Наименование Количество, шт. Цена, руб. Сумма, руб.
1 2 3 4

Цифровой фотоаппарат 1 25 000 25 000
Мобильный телефон 1 6 000 6 000
Канцелярские товары - - 2 000
Чистящие средства и средства личной
гигиены - - 2 000

Мебель - - 25 000
Итого - - 60 000

Для организации предпринимательской деятельности потребуется реги-

страция вида деятельности:

93.21 Услуги парков культуры и отдыха и тематических парков

93.21.1 Услуги парков культуры и отдыха и тематических парков

93.21.10 Услуги парков культуры и отдыха и тематических парков Эта

группировка включает:

– услуги развлекательных парков;

– услуги аттракционов и увеселительных парков;

– услуги каруселей; - услуги развлекательных железных дорог.

Регистрация ИП – 800 рублей.

Помимо регистрации необходимо получить разрешения от контролиру-

ющих органов. Сюда относится Роспотребнадзор, Пожарная инспекция отдель-

ной категорией идёт соглашение с местной компанией, которая осуществляет

подачу электроэнергии.

Выбор указанного месторасположения комплекса также имеет ряд суще-

ственных преимуществ:

– наличие ровного асфальта;

– живописная, оживленная часть города, в которой планируется создание

аттракциона, является культурным центром отдыха в г. Благовещенске: пре-

красная связь с городской системой транспортных коммуникаций, благодаря

чему до аттракциона без труда можно добратьсяпрактически из любой части

города.

Потребность в помещении и оборудовании. Производство и реализация

http://biznezstroy.ru
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аттракциона требует специального подхода к планировке площадям и подбору

оборудования.

Тип производства – предоставление услуг аттракционов.

Технологический процесс включает:

– посетитель заказывает в кассе услугу аттракционов;

– кассир вводит их в систему и записывает данные на билет;

– посетитель рассчитывается и получает свой билет;

– вход на территорию аттракциона посетителя через раздевалку с помо-

щью билета-браслета;

– прохождение клиентом инструктажа по ТБ, одевание им специального

костюма, шлема, перчаток. Проведение инструктором тренировочного (пробно-

го) полета. На этом этапе клиент разминается, инструктор проверяет экипиров-

ку;

– непосредственно полет.

Перед входом в трубу каждого желающего экипируют в специальное об-

мундирование для полета.

Как правило, полет в аэротрубе занимает порядка трех-пяти минут. Более

длительные полеты проводить не стоит. При этом необходимо заранее позабо-

титься о предоставлении первой помощи в случаях укачиваний и потери созна-

ния. Для оказания такой помощи нет необходимости нанимать медсестру, вы-

полнение ее функций вполне по силам грамотному инструктору.

Допустимое колебание веса – 25-100 кг. Для контроля веса потребуются

напольные весы. К аттракциону допускаются дети в возрасте от 7. Максималь-

ный возраст клиентов – 75 лет. Также доступ к полетам закрыт для беременных,

людей, которые перенесли операции, имеют недуги ЦНС, ССС.

Стоит учитывать тот фактор, что рабочий режим аттракциона -

15°С…+45°С. Следовательно, рабочий период аэротрубы с марта по ноябрь. В

зимнее время аттракцион остается под охраной городского парка.

3.2.2 Организационный план

Для организации работы данного предприятия необходимо привлечение

дополнительного персонала в количестве 3 человек. Требуемый для организа-
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ции производственного процесса персонал должен обладать необходимым опы-

том работы в данной сфере услуг.

Данный вид деятельности не требует специального лицензирования, а для

обеспечения законности бизнеса необходима регистрация в государственных

органах.

Организационно-правовая форма - индивидуальный предприниматель.

Современная система управления малого бизнеса должна быть, прежде

всего, простой и гибкой. Основным ее критерием должно быть обеспечение

эффективности работы предприятия и его конкурентоспособности. На малых

предприятиях без соблюдения этих условий трудно вообще рассчитывать на

успех. Организация управления малым бизнесом предполагает решение таких

вопросов, как создание структуры предприятия и распределение полномочий.

При этом ключевым аспектом организации управления является созда-

ние структуры предприятия. Элементами структуры бизнеса являются отдель-

ные сотрудники, отделения и другие звенья аппарата управления. В рамках

структуры предприятия протекает процесс управления (движение информации

и принятие управленческих решений). Между сотрудниками предприятия рас-

пределены задачи и функции управления, а также права и ответственность за

их выполнение.

Организационная структура бизнеса – это средство для достижения по-

ставленных целей и задач. Работа над созданием организационной структуры

должна начинаться с определения целей и стратегии предприятия. Структура

следует за стратегией, определяется ею, следовательно, структура меняется то-

гда, когда меняется стратегия.

Для российского малого бизнеса наиболее простой является структура

фирмы, находящейся в единоличном владении. Управление такой фирмой

обычно берет на себя собственник, на которого ложится также вся ответствен-

ность и риск предпринимательства. Владелец предприятия в таком случае не-

редко сам занимается бухгалтерским учетом, сбытом и снабжением, ценами и
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рекламой. При этом многое зависит от его целеустремленности и работоспо-

собности.

Таким образом, главным требованием к управлению малым бизнесом в

условиях рынка является обеспечение его гибкости и приспособляемости к ме-

няющимся условиям хозяйствования.

Характеристика организационной структуры:

Директор: управление предприятием, осуществление контроля за дея-

тельностью других работников, планирование и прогнозирование деятельности

организации, принятие решений относительно ее развития и функционирова-

ния, координация деятельности подчиненных.

Администратор: регистрация клиентов, оформление абонементов и разо-

вых посещений с обязательной выдачей квитанций, беседы с клиентами, разъ-

яснение вопросов, касающихся здоровья и спорта.

Инструкторы: квалифицированный персонал, организующий проведение

занятий, помощь клиентам в адаптации к занятиям, по просьбам клиентов разъ-

яснение вопросов по поводу занятий, здоровья и спорта, страховка полета.

Механик – заправка дизельного топлива, установка работы аттракциона,

устранение технических неполадок.

Таблица 14 – Расходы на оплату труда сотрудников

Категория
сотрудника

Кол-во сотрудни-
ков (чел.)

Затраты на оплату
труда в месяц всех со-

трудников
(руб.)

Затраты на оплату
труда в год всех

сотрудников
(руб.)

1 2 3 4
Администратор 1 10 000 80 000
Инструкторы 2 24 000 192 000
Механик 1 8 000 64 000
Директор 1 18 000 144 000
Итого 5 ? 480 000

На предприятии не исключено материальное вознаграждение: как прямое

вознаграждение представлено окладами, так и непрямое - системой премий.

Таким образом, основными задачами владельца малого предприятия яв-



47

ляются подбор персонала, формирование работоспособных групп и дальнейшая

организация деятельности, как всего предприятия, так и отдельных групп.

3.2.3 План маркетинга

Поскольку предприятие занимается предоставлением услуг развлечений и

спорта и ориентировано, прежде всего, на людей предпочитающих активный и

экстремальный вид отдыха. Характеристика целевой аудитории:

Мужчины и женщины возрастом от 7 до 75 лет, весом от 2до 100 кг, не

имеющие вышеперечисленных  ограничений по здоровью.

Планирование бюджета РК производится исходя из наличия денежных

средств (метод остаточного бюджета). Использование данного метода означает,

что фирма выделяет на рекламу столько средств, сколько, по мнению ее руко-

водства, она может себе позволить16. Следование этому правилу позволяет га-

рантировать то, что рекламные кампании не будут излишне активными и выде-

ленные деньги не будут потрачены впустую. Этот подход основан на предпо-

ложении, что объем продаж практически не зависит от расходов на рекламу17.

Так как бюджет на рекламу не ограничен, важную роль играет выбор ме-

дионосителей с учетом таких факторов, как совпадение аудитории тогоили

иного СМИ с целевой аудиторией, стоимость размещения рекламных объявле-

ний, рейтинг СМИ.

Для определения рекламоносителя необходимо провести сравнительный

анализ различных каналов СМИ.

По результатам анализа были выбраны два рекламоносителя: телеканал

ТНТ – Благовещенска и наружная реклама.

Выбор телеканала ТНТ обусловлен тем, что телевидение является самым

эффективным медиаканалом, так как показатели стоимости на 1 пункт рейтинга

и стоимости на тысячу контактов наименьшее. Трансляция рекламного ролика

на этом канале позволит охватить большой процент целевой аудитории.

16Васильев В.А. Поляков. Основы рекламы: учебное пособие для студентов вузов. М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2012.C.

654.
17Мудров А. Н. М89 Основы рекламы : учебник, 2-е изд.. перераб. и доп. М. : Магистр, 2010.C.259.
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Время трансляции выбирается не точечно, а с использованием пакета

«Молодежный». Размещение рекламы, используя «пакет» гораздо дешевле то-

чечного размещения, а при ограниченном бюджете это важно. В таблице пред-

ставлено время и количество выходов в день. Время трансляции ролика 15 се-

кунд.

Таблица 15 – Время трансляции ролика

Время выхода Количество выходов в день
Будни Выходные

1 2 3
07.00-08.00 1
08.00-09.00 1
10.00-11.00 1
12.00-15.00 1 1
16.00-19.00 1 1
21.00-22.00 1 1
23.00-00.00 1

Трансляция рекламных роликов предполагается в течении 2-х недель. За

две недели трансляции, рекламный ролик будет транслироваться 70 раз.

Выбор наружной рекламы обусловлен тем, что это один из самых тради-

ционных и популярных каналов распространения рекламы, используемых в

России, как и в других странах мира. Это третий позначимости канал распро-

странения рекламы. Значение этого канала для рекламного рынка в России до-

статочно велико, что подтверждается тенденцией его ускоренного развития по

сравнению с другими каналами. Наружная реклама, как и телевидение, воздей-

ствует на широкую аудиторию, но ее можно легко локализовать, что приводит

к частичной избирательности аудитории18.

Размещение наружной рекламы позволит охватить широкую аудиторию и

увеличить показатели узнаваемости магазина.

Планируется разместить 2 рекламных щита, сроком на 1 месяц.

Два рекламных щита размером по 12 кв.м.; срок размещения 1 месяцев;

щит располагается в месте оборудованном рекламоносителем; щит является

стандартного размера 3×4, расположен параллельно проезжей части.

18Мудров А. Н. М89 Основы рекламы : учебник.. 2-е изд. перераб. и доп. М. Магистр, 2010.C. 260/
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S_ap=350×5×2×1×2,6×0,85×0,5 + 5 638(стоимость услуг на оформление

пакета документов) = 9 500 рублей (стоимость аренды для одного рекламного

щита)

Таблица 16 – Бюджет РК

Статья бюджета Количество,
шт. Сумма, руб.

Изготовление баннера для рекламного щита (12 м2) 2 4 500
Аренда места для рекламного щита 2 19 100
Запись информационного ролика 1 1500
Размещение ролика на ТК ТНТ – Благовещенск 70 32 340
Итого 57440

Таким образом, на проведение рекламной кампании будет затрачено

57 440рублей.

Неотъемлемой частью рекламной кампании является детальный развер-

нутый план основных мероприятий рекламной кампании с указаниемсроков

проведения.Разработка календарного графика является частью процесса орга-

низации рекламной кампании. Достаточно велико его значение при разработке

сметы рекламной кампании, организации ее материально-технического обеспе-

чения, определении ответственных за конкретные этапы, контроле эффективно-

сти рекламных затрат.

Таблица 17 – График рекламной кампании
Период трансляции

Ме-
сяц

Апрель Май

Чис-
ла
ме-
сяца

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7

тнт
Нару
жная
ре-
кла-
ма
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Планируемы график РК является пульсирующим, т.е. предполагает пла-

нирование использования времени и пространства на непрерывной, но нерав-

номерной основе.

3.3 Оценка эффективности проекта по организации предприятия,

оказывающего услуги развлечения и спорта

3.3.1 Финансовый план

Стоимость одной минуты полета в аэротрубе для клиента составит 300

рублей. Из них около 150 рублей себестоимость полета. Остальные 150 рублей

- доход. За один час можно «налетать» 45 оплаченных минут. В сутки в хоро-

ших многолюдных местах выходит около 100  минут оплаченного времени со-

ставит 20 тысяч рублей в сутки. При двадцати рабочихдняхприбыль составит

400 000 рублей в месяц. Минус стоимость аренды, заработной платы и прочего.

Чистая прибыть составит 260 000 рублей.19

Начальным этапом формирования бюджета затрат является определение

общей потребности в первоначальных инвестициях дляоткрытия бизнеса в таб-

лице 18.

Таблица 18 – Первоначальные инвестиции

Статья расходов Сумма (руб.) Срок выполнения
1 2 3

Регистрация предприятия 800 1.02.17-8.03.17
Закупка оборудования и инвентаря 5 859 000 10.03.17-25.03.17
Рекламная кампания 57440 1.04.17-7.05.17
Дополнительные расходы 60 000 25.03.17-1.04.17
Итого 5 977 240

Таким образом, для того чтобы предприятие начало свою деятельность,

необходимы денежные средства в размере 5 977 240 рублей.

Ежемесячные расходы представлены в таблице 19.

Таблица 19 – Расходы на поддержание и развитие предприятия (в месяц)

19Бизнес-идеи[Электронный ресурс]: офиц. сайт. URL :http://biznesvbloge.ru( дата обращения:15.05.2016).
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Направление расходов Сумма(руб.)
1 2

Аренда помещения 15 000
Зарплата сотрудников 60 000
Обслуживание оборудования 80 000
Прочие расходы 5 000
Итого 160 000

План движения денежных средств на 2017-2019 гг.  представлен в прило-

жении Г. Работа аттракциона считается сезонной, в связи с этим наблюдается

спад прибыли в зимнее время. Постоянные издержки остаются неизменными

независимо от сезона и объема продаж.

Что касается налогообложения, планируется выбрать упрощенную систе-

му налогообложения (УСН)), так как отсутствует необходимость установки до-

рогостоящего кассового аппарата.Кроме того, данный режим предполагает ми-

нимальные требования к учету и отчетности, что позволяет предпринимателю

сосредоточить усилия на развитии бизнеса.

В разработке финансового плана были подготовлен Бюджет доходов

ирасходов, итоговые цифры по годам которого приведены ниже. Представим

бюджет доходов и расходов в таблице 20.

Таблица 20 – Бюджет доходов и расходов

Показатели
Значения показателей, руб.

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
1 2 3 4 5 6

Выручка от реализации 3 980000 4 840000 5 140000 5 410000 5 700000

Себестоимость услуг 1 990000 2 420000 2 570000 2 705000 2 850000
Валовая прибыль 1 990000 2 420000 2 570000 2 705000 2 850000

Расходы 7 356440 1 640440 1 783000 1 810000 1 870000
Прибыль (убыток) до
налогообложения -5 366440 779560 787000 859000 980000

УСНО-15% от налоговой
базы «Доходы минус Рас-
ходы»

73884 116934 118050 128850 147000

Чистая прибыль (убыток) -5 440324 662626 668950 730150 833000

Рассмотрев бюджет доходов и расходов на исследуемый период, сделаем

вывод, что несмотря на отрицательный показатель чистойприбыли в первый

http://biznesvbloge.ru
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год работы аттракциона, уже во второй год наблюдается положительный пока-

затель. К концу рассматриваемого периода предприятие  будет приносить при-

быль, что соответствует цели проекта.

3.3.2 Оценка рисков проекта

Инвестиционная деятельность во всех формах и видах сопряжена с

риском, который представлен вероятностью возникновения непредвиденных

финансовых потерь в ситуациях неопределённости условий инвестирования.

Процедура оценки рисков инвестиционных проектов является составнойчастью

процесса расчёта их экономической эффективности.

Инвестиционные риски отражают вероятность потери части доходов,

благ, средств, собственности при реализации инвестиционных проектов, функ-

ционировании производств, компаний, фондов, организаций, при инвестицион-

ных сделках.

Качественный анализ рисков позволяет выявить и идентифицировать

возможные виды рисков, свойственных проекту, также определяются и описы-

ваются причины и факторы, влияющий на уровень данного вида риска.

Инвестиции характеризуются двумя взаимосвязанным параметрами:

риском и прибыльностью (доходностью). Как правило, чем выше риск инве-

стиций,

тем выше должна быть их ожидаемая доходность. При подготовке бизнес-плана

требуется ориентировочно оценить, какие риски наиболее вероятны для проек-

та и во что они в случае их реализации могут обойтись.

В работе использован метод экспертных оценок.

Экспертный метод – процедура получения оценки проблемы на основе

мнения специалистов (экспертов) с целью последующего принятия решения

(выбора).

Экспертные оценки основываются на субъективном анализе количе-

ственных и качественных показателей с использованием методологий ранжи-

рования и сравнительных оценок.20

20 Шкурко В. Е. Управление рисками проектов: учеб.пособие. Екатеринбург: Изд-во Урал.ун-та, 2014. С 80.
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Экспертами являлись лица с высшим образование, занимающие дея-

тельностью в сфере предоставления услуг населению.

В ходе проведения оценки рисков каждый из экспертов заполнил риск-

регистр, представленный в приложении Д, в которой оценивал опасность и ве-

роятность наступления каждой рисковой ситуации из идентифицированных ра-

нее.

Таблица 21 – Экспертная оценка вероятности возникновения риска

Название риска Эксперты
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6
Технические
Поломка оборудования 3 4 2 4 4
Ненадежность составляю-
щих 3 2 2 2 3

Выявление новых техноло-
гий 3 3 4 2 5

Коммерческие
Снижение спроса 3 3 2 4 3
Появление сильного конку-
рента 3 4 3 2 4

Финансовые

Снижение платежеспособ-
ности населения 3 4 4 4 3

Инфляция 4 3 2 3 3
Рост налогов 2 3 3 3 3
Управленческие
Текучесть кадров 3 2 2 3 3
Неквалифицированость
кадров 3 3 3 4 4

Непредвиденные обстоятельства
Несчастные случаи 2 3 3 3 3
Стихийное бедствие 3 2 4 3 3
Чрезвычайные происше-
ствия 3 4 3 2 5

При данном методе предполагаются сбор и изучение оценок, сделанных

различными специалистами (данного предприятия или внешними экспертами),

касающихся вероятности возникновения различных видов риска.

Как видно из таблицы, самые высокие коэффициенты у риска, связанного

со снижением платежеспособности спросаи недостаточной квалификации пер-
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сонала, соответственно, именно на эти два риска стоит обратить особое внима-

ние в ходе дальнейшего анализа предприятия.

Следом необходимо провести оценку ущерба рисков, представленную в

таблице 22.

Таблица 22 – Экспертная оценка ущерба риска

Название риска
Эксперты

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6

Технические
Поломка оборудова-
ния

4 5 5 5 5

Ненадежность со-
ставляющих

5 5 4 4 5

Выявление новых
технологий

3 2 3 2 2

Коммерческие
Снижение спроса 4 4 5 5 5
Появление сильного
конкурента

4 3 3 4 4

Финансовые
Снижение платеже-
способности населе-
ния

5 4 4 5 5

Инфляция 4 4 5 3 4
Рост налогов 3 3 4 4 4
Управленческие
Текучесть кадров 5 4 5 5 5
Квалификация
кадров

4 4 4 4 5

Непредвиденные обстоятельства
Несчастные случаи 4 3 3 4 4
Стихийное бедствие 5 5 4 5 5
Чрезвычайные
происшествия

3 4 3 4 4

Теперь следует определить для каждой рисковой ситуации индекс риска.

Индекс риска – это показатель величины вероятных потерь в баллах. Он опре-

деляется посредством матрицы «Вероятность-Потери» и даёт возможность су-

дить о степени воздействия и уровне риска по формуле (1):
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R = Pq x Iq (1)

где R –индекс риска (баллы);

Pq – вероятность возникновения рисков;

Iq – величина ущерба.

В приложении Д представлена сводная таблица по рискам, где определен

уровень компетентности эксперта и рассчитан индекс риска.

Таблица 23 – Ранжирование рисков по коэффициенту значимости

Название риска Коэффициент значимости риска

1 2
Поломка оборудования 17
Снижение платежеспособности населения 15
Квалификация кадров 15
Чрезвычайные проишествия 14
Снижение спроса 14
Стихийное бедствие 14
Текучесть кадров 13
Инфляция 12
Появление сильного конкурента 12
Ненадежность составляющих 11
Рост налогов 11
Выявление новых технологий 11
Несчастные случаи 10

Как видно из таблицы, самые высокие коэффициенты у риска, связанного

со снижением платежеспособности спроса, недостаточной квалификации пер-

сонала и главное, поломка оборудования, соответственно, именно на эти риска

стоит обратить особое внимание в ходе дальнейшего анализа предприятия.

Риски проранжированы с точки зрения их опасности для бизнеса, для

каждого риска необходимо оценить его негативное влияние и выбрать способ

защиты.



56

Таблица 24 – Влияние и способы защиты рисков

Виды рисков Отрицательное влияние Способы защиты

1 2 3

Технические

Поломка оборудования
Увеличение затрат на ре-

монт и модернизацию обо-
рудования

Резервирование денежных
средств

Страхование
Анализ и диагностика ин-
новационных технологий

Ненадежность составля-
ющих

Возможность непредви-
денных ЧС

Выявление новых техно-
логий

Увеличение затрат на их
освоение

Коммерческие
Снижение спроса Снижение цены Анализ конкуренции По-

стоянная диагностика
конъюнктуры рынка

Появление сильного кон-
курента

Потеря доли рынка
Снижение спроса

Финансовые
Снижение платежеспо-

собности населения
Снижение объемов продаж

Резервирование денежных
средств

Хеджирование
Страхование

Инфляция

Прекращение работы
Сокращение штата работ-

ников
Уменьшение прибыли

Рост налогов Увеличение кредитов
Управленческие

Текучесть кадров
Увеличение затрат на ком-

плектование кадров Резервирование денежных
средств

Квалификация кадров
Снижение качества, увели-

чение браков, аварий

Непредвиденные обстоятельства
Несчастные случаи Удар по имиджу фирмы

СтрахованиеСтихийное бедствие
Затраты на устранение их

последствий
Чрезвычайные
происшествия

Жалобы на воровство
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Таблица 25 – Риски по степени воздействия

Риск Индекс
риска

Степень воздей-
ствия Описание

1 2 3 4

Поломка оборудования 17 существенный

В результате воздействия
этого риска происходит уве-

личение затрат на ремонт
оборудования, снижается

прибыль

Снижение платежеспо-
собности населения 15 существенный

В результате воздействия
этого риска теряется часть
рынка, снижается прибыль

компании

Недостаточно квалифи-
цированный персонал 15 существенный

В результате воздействия
этого риска снижается каче-

ство выполняемых работ,
теряется часть рынка, воз-

никают нарушения правила
техники безопасности

В первую очередь будут проведены меры по снижению 1,2 и3  рисков,

так как ранее было установлено, что именно они являются наиболее значимыми

для предприятия.

Меры, предлагаемые для случая поломки оборудования:

– страхование оборудования;

– ежемесячная диагностика, проверка оборудования.

Возможными мерами по снижению платежеспособности населения будет

являться:

– привлечение иностранных туристов, разработка рекламной кампании на

иностранном языке такие как: визитки, брошюры;

– предоставление скидок на 2-3 минуту полета.

Меры, предлагаемые для снижения риска низкой квалификации персона-

ла предполагается проводить следующим образом:
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– обучение персонала на месте.

При зачислении работника в штат организации ему будет приставлен

наставник, который будет следить за выполнением им работ, а так же обучать

тому что он не практиковал ранее.

– повышение квалификации сотрудников;

– принимать сотрудников с опытом работы.

Рассмотрим способы снижения непереносимых рисков подробнее в таб-

лице 26.

Таблица 26 – Ущерб от риска и меры по снижению

Ущерб от риска (руб.) Меры по снижению (руб.)

1 2

Поломка оборудования – 4 000 000
руб.

Страхование оборудования –80 000 руб.
Диагностика, проверка оборудования- 5 000 руб.

Снижению платежеспособности насе-
ления – 300 000

Привлечение иностранных туристов, разра-
ботка рекламной кампании на иностранном
языке такие как: визитки, брошюры –30 000
Предоставление скидок на 2-3 минуту полета.

Недостаточно квалифицированный
персонал – 150 000 руб.

- обучение персонала на месте - 200 000 руб.;
- повышение квалификации сотрудников- 100
000 руб.;
- принимать сотрудников с опытом работы - 0
руб.

Итого: 4 450 000 руб. Итого: 415 000 руб.

Из данных видов риска наиболее значимыми для аттракциона «Аэротру-

ба» являются:

во-первых, поломка оборудования;

во-вторых, снижение платежеспособности населения;

в-третьих, недостаточно квалифицированный персонал.

Остальные риски, по мнению экспертов, не достаточно актуальны, за ис-

ключением чрезвычайных ситуаций, и поэтому особой опасности для организа-

ции данного вида деятельности не представляют.
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Исходя из этого, основными мероприятиями по снижению степени риска

можно назвать:

– своевременный анализ рыночной конъюнктуры;

– проверка и диагностика оборудования;

– постоянное проведение экономического анализа в целях отслеживания

динамики оборачиваемости и финансового состояния предприятия.

В рамках данной работы с помощью экспертного метода частично было

продемонстрировано то, как именно происходит процесс анализа проекта, ве-

дущий к принятию главного решения, решения о возможности и целесообраз-

ности организации инновационного проекта компании и правильности приня-

тия решения о его реализации. Благодаря выбранному  методу во многом ста-

новится понятно стоит ли сосредотачивать силы и внимание на реализации

проекта.

Данные методы, конечно же, не совершенны, но, несмотря на это, они до

сих пор актуальны и множество компаний ими активно пользуются.

3.3.3 Эффективность проекта

Эффективность проекта в целом оценивается с целью определения по-

тенциальной привлекательности проекта для возможных участников и поиска

источников финансирования.

Оценка предстоящих затрат и результатов осуществляется в пределах

расчетного периода, продолжительность которого (горизонт расчета) принима-

ется с учетом средневзвешенного нормативного срока службы основного тех-

нологического оборудования либо требований инвестора.

Для расчета эффективности проекта необходимо определить ставку дис-

конта (или норму дисконта). Ставка дисконта рассчитывается по формуле (2):

, (2)

где d – ставка (норма) дисконта;

– минимальная реальная ставка дисконтирования;
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– темп инфляции;

– коэффициент, учитывающий уровень инвестиционного риска (премия

за риск).

С целью учета рисковой составляющей в данном инвестиционном плане

ставка дисконтирования учитывает поправку на риск в размере 5 %. Эта вели-

чина рекомендуется Методическими рекомендациями по оценке эффективно-

сти инвестиционных проектов (вторая редакция, исправленная и дополненная,

утв. Минэкономики РФ, Минфином РФ и Госстроем РФ от 21 июня 1999 г. №

ВК 477) для проектов с низким риском. Что касается темпа инфляции, следует

учесть его величину за 2015 год – 12,9 %.

Таким образом, по формуле (2) ставка дисконта равна:

%.

Коэффициент дисконтирования рассчитывается по формуле (3):

, (3)

где n – число лет.

Теперь рассчитаем эффективность проекта в таблице 27.

Таблица 27 – Эффективность проекта

Показатели
Период

0 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.

1 2 3 4 5 6 7
ПРИТОК

Общие поступле-
ния, тыс.руб. 3 980 4 840 5 140 5 410 5 700

Итого приток 3 980 4 840 5 140 5 410 5 700
1 2 3 4 5

ОТТОК
Инвестиции в про-

ект, тыс.руб. -5 859 0 0 0 0 0
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Продолжение таблицы 27

1 2 3 4 5 6 7
Функционально-

административные
издержки, тыс.руб.

1 497,44 1 640,44 1 783 1 810 1 870

Итого отток -5 859 1 497,44 1 640,44 1 783 1 810 1 870
Чистый денежный

поток, тыс.руб. -5 859 2 482,56 3 199,56 3 357 3 600 3 830

Кумулятивный чи-
стый денежный по-

ток, тыс.руб.
-5 859 -3 376,44 - 176,88 3180,12 6 780,12 10 610

Норма дисконта 0,189 0,189 0,189 0,189 0,189
Коэффициент дис-

контирования 0,84 0,71 0,59 0,51 0,42

Дисконтированный
денежный поток,

тыс.руб.
-5 859 2 287,94 2 669,24 2 505,84 2 309,05 2 016,03

Кумулятивный дис-
контированный де-

нежный поток,
тыс.руб.

-5 859 -3 571,12 - 901,87 1 633,96 3 913,01 5 929,04

По данным таблицы 27 можно сделать вывод, что вложенные в проект

инвестиции окупаются. Значение кумулятивного дисконтированного денежного

потока (NPV ) равно 5 929 043 рубля. Данная величина больше нуля, следова-

тельно, данный проект может быть принят.

Рентабельность проекта определяется по формуле (4):

, (4)

где SRR – рентабельность проекта;

NPV – кумулятивный дисконтированный денежный поток;

INV – инвестиции в проект.

Таким образом, рентабельность проекта = 5 929 043/ 5 859 000 =1,2. Дан-

ная величина больше нуля, что говорит об эффективности проекта.

Рассчитав рентабельность проекта исследуемого периода, проведем ана-

лиз безубыточности. По оси ординат представлена прибыль аттракциона, по
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оси абцисс количество услуг в минутах. Представим графически точку безубы-

точности проекта на рисунке 7.

Рисунок 7 – График безубыточности проекта

Таким образом, для выхода на нулевую прибыль аттракцион должен про-

дать 28 202  услуги. Перешагнув эту отметку, организация  начнет получать

прибыль.

Графическое отображение динамики NPV по данным денежного потока и

заданным нормативам дисконтирования представляет собой, так называемый

финансовый профиль проекта, представленный на рисунке 8.

Рисунок 8 – Финансовый профиль проекта
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Прежде чем осуществить какие-либо вложения, инвесторы в обязатель-

ном порядке стараются узнать, когда инвестиции начнут приносить прибыль.

Для этого используется такой финансовый коэффициент как срок окупаемости.

Дисконтированный период окупаемости (DPB) составляет 3,3 года. Таким

образом, можно сделать вывод, что разработанное управленческое решение

эффективно, и проект окупится примерно за 3,5года.

Все вышеперечисленные показатели оценивают проект как привлекатель-

ный.

Исходя из этого, следует, что предлагаемое мероприятие эффективно.

Этот эффект будет выражаться в повышении финансовой устойчивости пред-

приятия и увеличении прибыли.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Входе выполнения выпускной квалификационной работе было рассмот-

рено инновационное предложение. Предлагается новый вид услуги развлечения

и спорта в г. Благовещенске. Полеты в аэротрубе – интересный и увлекатель-

ный способ проведения досуга. В последнее время среди молодежи, да и среди

людей среднего возраста все большую популярность приобретают экстремаль-

ные виды спорта и развлечений – активный туризм, спортивные походы и по-

ходы по местам силы.

В первой главе работы рассмотрены теоретические аспекты организации

предприятия по оказанию услуг развлечений и спорта.

Проанализирован рынок спортивно-развлекательных услуг в

г.Благовещенске , исходя из это можно сделать вывод , что аттракцион «Аэро-

труба» является предпочтительным. Рынок не насыщен подобными видами

услуг, а значит конкурентоспособен. Анализ предприятий, оказывающих спор-

тивно-развлекательные услуги показал, что количество зарегистрированных ор-

ганизаций в 2015 в году в г. Благовещенске  значительно выросло.

Введение в эксплуатацию новых развлекательных объектов послужит

дальнейшему развитию регионального туризма: увеличению въездного турпо-

тока, улучшению качества обслуживания туристов и местных жителей, рас-

ширению спектра спортивно-развлекательных услуг.

Проект «Аэротруба» для г. Благовещенска будет являться новым, не имея

аналогичных услуг.

Цель бизнеса: занять данную нишу и создание условий для развлечения

населения г. Благовещенска путем развития инфраструктуры аттракционов, по-

средством создания аттракциона в его индивидуальном стиле.

В оценке эффективности инновационного предложения, по исходным

данным был произведен расчет ряда показателей: кумулятивного дисконтиро-

ванного денежного потока который составил 5 929 043 руб. также срока окупа-

емости инвестиций по инновационному предложению, который показывает че-
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рез сколько лет проект начнет приносить прибыль. Дисконтированный период

окупаемости (DPB) составляет 3,3 года, таким образом, можно сделать вывод,

что разработанное управленческое решение эффективно, и проект окупится

примерно за 3,5года. Рентабельность составляет 1,2. Данная величина больше

нуля, что говорит об эффективности проекта.

В результате проведенной оценки эффективности инновационного пред-

ложения был сделан вывод о том, что данный проект рентабелен, он принесет

прибыль и его целесообразно реализовывать.

Инвестирование представляет собой один из наиболее важных аспектов

деятельности любого развивающегося предприятия.

Для планирования и осуществления инвестиционной деятельности осо-

бую важность имеет предварительный анализ, который проводился на стадии

разработки инвестиционных проектов и способствовал  принятию разумных и

обоснованных управленческих решений.

В ходе проделанной работы были получены практические навыки, свя-

занные с выявлением, анализом и методами смягчения рисков инновационной

деятельности.

В данной работе были выявлены и рассмотрены риски предприятия, свя-

занные с ее производственной и экономической деятельностью, а также пред-

ложены методы их снижения.

Сущность проекта заключается в создании предприятия по оказанию

услуг развлечений и спорта.

Рассчитанные показатели окупаемости проекта свидетельствуют об его

эффективности и возможности внедрения в реальность.

В случае, если риски будут проигнорированы, вышеописанные меры

можно считать эффективными.

При выполнении работы были составлены производственный, организа-

ционный и маркетинговый планы реализации проекта. Определена организаци-

онная структура управления подразделения, произведён расчет необходимой

численности сотрудников и рассчитаны затраты на оплату труда.



66

В соответствии с  поставленной целью выполнены следующие задачи:

– изучены теоретические основы организации предприятия по оказанию

спортивно-развлекательных услуг;

– проведен анализ рынка;

- оценена эффективность проекта.

Отдельные результаты работы были доложены на XXV научной конфе-

ренции «День науки».

Результаты бакалаврской работы имеют практическое значение для

предпринимателей, заинтересованных в развитие бизнеса в сфере спортивно-

развлекательных услуг.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Сведения о стандарте.

1 РАЗРАБОТАН Федеральным государственным унитарным предприятием

"Всероссийский научно-исследовательский институт стандартизации и сер-

тификации в машиностроении" (ВНИИНМАШ) с участием Союза ассоциаций

и партнеров индустрии развлечений (САПИР)

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 427 "Аттракционы

и другие устройства для развлечений"

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства

по техническому регулированию и метрологии от 18 сентября 2012 г. N 335-

ст

Общие положения.

Транспортирование аттракционов, погрузочно-разгрузочные работы и

размещение проводят под непосредственным контролем лица, уполномочен-

ного владельцем аттракциона или эксплуатантом и имеющего соответствую-

щую квалификацию.

Размещение аттракциона.

Размещение аттракциона проводят в соответствии с действующим зако-

нодательством Российской Федерации.

4.4.2 Размещение осуществляют на площадках в соответствии с требования-

ми, установленными в технической документации аттракциона.

4.4.3 Место размещения аттракциона должно быть оборудовано в соответ-

ствии с требованиями санитарных и противопожарных норм, а также с со-

блюдением требований по технике безопасности.
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4.4.4 Размещение аттракциона на площадке должно обеспечивать исключение

причинения вреда жизни и здоровью граждан, животным, растениям, окру-

жающей среде, а также исключение возникновения чрезвычайной ситуации

природного и техногенного характера.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

4.4.5 Расположение аттракциона и безопасные расстояния до объектов -

по ГОСТ Р 53130(пункт 7.4.4.1).

Техническое обслуживание аттракциона.

7.14.1 В организации, эксплуатирующей аттракционы, должна быть органи-

зована система технического обслуживания.

Техническое обслуживание аттракциона проводят в соответствии с требова-

ниями руководства по эксплуатации.

7.14.2 Ответственный за безопасную эксплуатацию аттракциона организует

разработку инструкций по техническому обслуживанию аттракциона.

7.14.3 Работы по техническому обслуживанию проводит квалифицированный

персонал, прошедший соответствующую подготовку и получивший допуск

для выполнения соответствующего вида работ на данном аттракционе (груп-

пе аттракционов).

7.6.4* Виды технического обслуживания аттракционов:

* Нумерация соответствует оригиналу. - Примечание изготовителя базы дан-

ных.

- ежедневное (или техническое обслуживание при использовании аттракцио-

на);

-периодическое;

- сезонное.

Требования безопасности при эксплуатации

9.1 Назначение ответственного лица.

Нормативными документами назначаются лица, ответственные за безопасную

эксплуатацию аттракциона и ответственные за техническое состояние аттрак-

циона.
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9.2 Обязанности ответственного.

Обязанности ответственного за безопасную эксплуатацию аттракциона уста-

навливаются должностной инструкцией.

9.3 Ответственный за эксплуатацию аттракциона.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

Ответственный за безопасную эксплуатацию аттракциона разрабатывает и

обеспечивает исполнение комплекса мероприятий по безопасной эксплуата-

ции аттракциона в соответствии с требованиями:

- нормативной документации по безопасной эксплуатации аттракциона;

- эксплуатационной документации.

9.4 Оценка эффективности мероприятий

Ответственный за безопасную эксплуатацию аттракциона должен периодиче-

ски, не менее одного раза в 6 мес, оценивать эффективность мероприятий по

обеспечению безопасности и на основе опыта или при изменении условий

эксплуатации корректировать (если это необходимо) комплекс мероприятий

по обеспечению безопасности.

9.5 Пожарная безопасность.

Пожарная безопасность - согласно ГОСТ Р 53130 (подраздел 7.9).

9.6 Информационное обеспечение для безопасной эксплуатации аттракциона

9.6.1 Ответственный за безопасную эксплуатацию аттракциона на основе ин-

формации, содержащейся в эксплуатационных документах, обеспечивает из-

готовление плакатов, пиктограмм и табличек для лиц, эксплуатирующих ат-

тракцион, и для посетителей.

Аттракцион должен быть снабжен плакатами с предупредительными надпи-

сями: "НЕ ВКЛЮЧАТЬ", "АТТРАКЦИОН НЕ РАБОТАЕТ", вывешиваемыми

обслуживающим персоналом в случае проведения профилактических и ре-

монтных работ или возникновения аварийных и других ситуаций.

9.6. Информационные таблички или инструкции для лиц, эксплуатирующих

аттракцион:
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- табличку или инструкцию, содержащую основные требования к функциям

оператора, размещают на рабочем месте оператора, в месте, установленном

ответственным за безопасную эксплуатацию аттракциона;

- табличку или инструкцию, содержащую требования по ежедневным провер-

кам, размещают на рабочем месте механика (электрика) аттракциона, в месте,

установленном ответственным за безопасную эксплуатацию аттракциона.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

9.6.3 Дополнительные указания (текстовые предупреждения, знаки, сигналы,

символы) размещают в местах, установленных ответственным за безопасную

эксплуатацию аттракциона.

9.7 Информационное обеспечение для посетителей аттракциона

9.7.1 Информационное обеспечение для посетителей аттракциона включает:

- разрешение на эксплуатацию аттракциона (если требуется);

- правила пользования аттракционом для посетителей с информацией об

ограничениях пользования аттракционом, в том числе с использованием пик-

тограмм.

9.7.2 Указанные таблички, надписи, рисунки, плакаты, пиктограммы разме-

щают перед входом на аттракцион в местах, доступных для чтения посетите-

лями.

9.8 Знаки информационные.

Знаки информационные для общественных мест - по ГОСТ Р 51885.

9.9 Ответственный за безопасную эксплуатацию аттракциона.

Ответственный за безопасную эксплуатацию аттракциона может разработать

дополнительные требования и указания для посетителей в соответствии

с ГОСТ Р 53130(подпункт 7.4.7.4).

Дополнительные требования безопасности не должны противоречить требо-

ваниям, разработанным изготовителем.

9.10 Обеспечение оказания экстренной помощи

9.10.1 Площадка аттракциона должна быть снабжена средствами оказания

первой медицинской помощи пострадавшим.
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Обязательным требованием является наличие информации о том, где можно

получить медицинскую помощь и где находятся средства оказания первой

медицинской помощи пострадавшим.

9.10.2 Входы, выходы, эвакуационные пути, проходы, предназначенные для

работников службы спасения, скорой помощи, службы эксплуатации, должны

быть всегда доступны, открыты и свободны от препятствий.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

9.11 Безопасность персонала

9.11.1 Необходимо обеспечивать соблюдение мер безопасности персонала,

выполняющего работы по обслуживанию и ремонту.

9.11.2 Рабочее место оператора, помощника оператора (контролера-

посадчика) должно быть оборудовано средствами, защищающими обслужи-

вающий персонал от воздействия солнечной радиации и атмосферных осад-

ков (кабинами, зонтами, навесами, в том числе если они не предусмотрены

конструкцией аттракциона).

Рабочее место оператора должно обеспечивать максимальный обзор аттрак-

циона.

9.11.3 Во время проведения сборки, разборки и ремонтных работ посторонние

лица в зону проведения работ не допускаются.

9.12 Хранение аттракциона

9.12.1 Хранение аттракциона производят в соответствии с требованиями экс-

плуатационных документов.

9.12.2 Аттракцион должен быть поставлен на межсезонное хранение не позд-

нее 10 дней со дня завершения его работы.

Работы, связанные с хранением, следует проводить с учетом соблюдения мер

безопасности персонала.

9.12.3 Двери электрошкафов, кабин и ограждений должны быть закрыты на

замок.

9.12.4 Подготовку аттракциона к межсезонному хранению проводят в соот-

ветствии с требованиями эксплуатационных документов.
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9.12.5 Постановку аттракциона на межсезонное хранение следует оформлять

актом (приведен в приложении Д настоящего стандарта) с отметкой в "Жур-

нале учета технического обслуживания и ремонта аттракциона".

9.12.6 Складирование элементов конструкции аттракциона должно исключать

возможность его самопроизвольного перемещения и опрокидывания.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

9.12.7 В зоне складирования элементов конструкции аттракциона должны

быть предусмотрены проходы и проезды, обеспечивающие нормальное про-

ведение погрузочно-разгрузочных работ.

9.12.8 Работы персонала, связанные с выполнением погрузочно-разгрузочных

работ, следует проводить с учетом соблюдения требований по охране труда.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Анкета.

Уважаемый респондент, прошу Вас принять участие в анкетировании, которое проводит-
ся с целью анализа рынка  спортивно-развлекательных услуг  г. Благовещенска

Анкетирование проводится студенткой 4 курса АмГУ
Из предложенных вариантов ответа на вопрос выделите один или несколько, либо впишите

свой вариант ответа.
Опрос имеет анонимный характер, и полученные данные будут использованы только в
обобщенном виде.

1.  Являетесь ли вы поклонником активного или экстремального отдыха ?

ð Да

ð Нет (переходите к вопросу №9)

ð Нет, но хотел (ла) бы заняться видом активного или экстремального отдыха
(переходите  к вопросу №7)

2.  Какие виды активного  или экстремального отдыха вы предпочитаете?

ð Паркур(преодоление препятствий в городской местности.)

ð Билдеринг (покорение высотных зданий и сооружений)

ð прыжки на батуте

ð Лайзертэг или пейнтбол (виды экстремального отдыха, которые имитируют боевые
действия с огнестрельным оружием).

ð Рафтинг (плавание на байдарках по бурным рекам)

ð Скалолазание ( покрениеискусственых  скал в закрытых помещениях)

ð Кайтсерфинг( катание на доске с помощью воздушного змея)

ð Дельтапланеризм
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ð Спелеотуризм (путешествия по подземным пещерам)

ð Дайвинг (погружение на различную глубину под воду)

ð Альпинизм

ð Катание на скейте

ð Роупджампинг (прыжки с верёвкой с высокого объекта при помощи сложной системы
амортизации из альпинистских веревок и снаряжения)

ð Другое_____________________________________________

3. Какие места активного или экстремального отдыха вы посещали в городе Благо-
вещенске?

ð Боулинг ( Боулинг-центр ул.Ленина 108, ул.50 лет Октября 61)

ð Батут ( Вертигоул.Калинина  114)

ð Квест (ESCAPE QUEST, QuestQuest, КвестБлаг, Театр страха)

ð Роллердром (Экстрим-парк ул.Театральная 236, 50 лет Октября, 42/1)

ð Пейнтбол (Фиеста, Барс, Че Гевара)

ð Другое____________________________

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

4. Устраивает ли вас сервис предоставляемых услуг данными предприятиями?

ð Да

ð Нет

ð Не совсем

5. Как часто вы посещаете места активного  илиэкстремального отдыха?

ð Один раз в неделю

ð Один раз  в месяц

ð Один раз в 2-3 месяца

ð Один раз в полгода

ð Один раз в год
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ð Ваш вариант ответа_________________________________

6. Как вы думаете, достаточно ли в городе Благовещенске мест для проведения ак-
тивного (экстремального) отдыха (досуга?)

ð Да, даже с избытком
ð Да, от случая к случаю можно найти такое место
ð Нет, таких мест практически нет

7. Какой вид активного (экстремального) отдыха вы бы хотели,чтобы появился в г.
Благовещенске?

ð Аэродинамическая труба (полеты в воздухе)

ð Американские горки

ð Роупджампинг

ð Дельтапланеризм

ð Другое___________________________

8. Какую сумму вы готовы потратить на активный или экстремальный отдых за
одно посещение

ð Менее 500 руб.
ð от 500 руб. до 1000 тыс.
ð от 1000 до 2000 тыс.
ð Более 2000 тыс.

9. Дата последнего посещения активного или экстремального места отдыха

_________________

10. Ваш пол:

ð Мужской

ð Женский

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

11. Укажите, пожалуйста, к какой возрастной группе Вы относитесь?

ð до 20 лет
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ð 20-30 лет

ð 31-40 лет

ð 40-50 лет

ð старше 50 лет

12. Ваш род занятий

ð Работник бюджетной сферы
ð Военнослужащий
ð Работник коммерческой сферы
ð Студент/ учащийся
ð Пенсионер
ð Безработный/ домохозяйка
ð Другое_______________________

12.  Укажите, пожалуйста,уровень  вашего  дохода

ð до 5 тыс. руб.

ð 5–10 тыс. руб.

ð 10–15 тыс. руб.

ð 15-30тыс.руб.

ð больше 30 тыс. руб.

Спасибо за участие в анкетировании!
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

План размещения оборудования и помещения

Помещение для персонала и хранения инвентаря
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

План движения денежных средств на 2017-2021 гг.

Статьи 2017 г. 2018 г.
2019

г.
2020г. 2021г.

1 2 3 4 1 2 3 4 3 4 5

Поступление де-
нежных средств,

всего
310 1370 1600 700 420

1
670

1 910 840
5

140
5 410 5 700

В том числе:

- выручка от реали-
зации

310 1370 1600 700 420
1

670
1 910 840

5 14
0

5 410 5 700

Платежи, расход
денежных средств,

всего

В том числе:

- первоначальные
затраты на покупку

оборудования
-5 859 - - - - - - - -

-

-текущие расходы,
всего

217,44 480 480 320 257,44 570 570 385
1

783
1 810 1 870

Из них:

Переменные расхо-
ды

-фонд оплаты труда

-расходы на рекла-
му

-обслуживание обо-
рудования

120

57,44

68

180

221

180

239

120

133

80

57,44

90

240

255

240

285

160

180

960

60

810

975

65

812

990

80

832

Постоянные расхо-
ды

-арендные платежи

-прочие платежи

15

5

45

5

45

15

30

15

15

15

45

15

45

15

30

15

135

60

135

60

140

68
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Чистый денежный
поток -5 951,56 890 1120 375 162.56 1

100 1 340 455 3 35
7 3 600 3 830

ПРИЛОЖЕНИЕ Д
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е
«Сводные таблицы по рискам»

Таблица Е1 - Поломка оборудования

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 12 36

Эксперт 2 3 20 60

Эксперт 3 4 10 40

Эксперт 4 4 20 80

Эксперт 5 5 20 100

Сумма 19 316

17

Таблица Е2- Ненадежность составляющих

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 15 45

Эксперт 2 3 10 30

Эксперт 3 4 8 32

Эксперт 4 4 8 32

Эксперт 5 5 15 75

Сумма 19 214

11

Таблица Е3- Выявление новых технологий

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 9 27

Эксперт 2 3 6 18

Эксперт 3 4 12 48

Эксперт 4 4 4 16

Эксперт 5 5 10 50
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Сумма 19 159

8

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

Таблица Е4- Снижение спроса

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 12 36

Эксперт 2 3 12 36

Эксперт 3 4 10 40

Эксперт 4 4 20 80

Эксперт 5 5 15 75

Сумма 19 267

14

Таблица Е5 - Появление сильного конкурента

ФИО эксперта
Уровень компетент-

ности Индекс риска
Индекс с учетом компе-

тенции

Эксперт 1 3 12 36

Эксперт 2 3 12 36

Эксперт 3 4 9 36

Эксперт 4 4 8 32

Эксперт 5 5 16 80

Сумма 19 220

12

Таблица Е6 - Снижение платежеспособности населения

ФИО эксперта
Уровень компетент-

ности Индекс риска
Индекс с учетом компе-

тенции

Эксперт 1 3 15 45

Эксперт 2 3 16 48

Эксперт 3 4 16 46

Эксперт 4 4 20 80
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Эксперт 5 5 15 75

Сумма 19 294

15

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

Таблица Е7 - Инфляция

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 16 48

Эксперт 2 3 12 36

Эксперт 3 4 10 40

Эксперт 4 4 9 36

Эксперт 5 5 12 60

Сумма 19 220

12

Таблица Е8 - Рост налогов

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетеции

Эксперт 1 3 6 18

Эксперт 2 3 9 27

Эксперт 3 4 12 48

Эксперт 4 4 12 48

Эксперт 5 5 12 60

Сумма 19 201

11

Таблица Е9 - Текучесть кадров

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска
Индекс с учетом компетен-
ции

Эксперт 1 3 15 45

Эксперт 2 3 8 24

Эксперт 3 4 10 40

Эксперт 4 4 15 60
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Эксперт 5 5 15 75

Сумма 19 244

13

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

Таблица Е10 - Квалификация кадров

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 12 36

Эксперт 2 3 12 36

Эксперт 3 4 12 48

Эксперт 4 4 16 64

Эксперт 5 5 20 100

Сумма 19 284

15

Таблица Е11 - Несчастные случаи

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 8 24

Эксперт 2 3 9 27

Эксперт 3 4 9 36

Эксперт 4 4 12 48

Эксперт 5 5 12 60

Сумма 19 195

10

Таблица Е12- Стихийное бедствие

ФИО эксперта Уровень компетентности Индекс риска Индекс с учетом компетенции

Эксперт 1 3 15 45

Эксперт 2 3 10 30

Эксперт 3 4 16 64

Эксперт 4 4 15 60
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Эксперт 5 5 15 75

Сумма 19 274

14

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

Таблица Е13 - Чрезвычайные происшествия

ФИО эксперта
Уровень компетент-

ности Индекс риска
Индекс с учетом компе-

тенции

Эксперт 1 3 9 27

Эксперт 2 3 16 48

Эксперт 3 4 9 36

Эксперт 4 4 20 80

Эксперт 5 5 20 100

Сумма 19 281

15
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