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КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 
 

Раздел 1 – Профессионально значимые ценности социальной работы, их 
сущность, типология. Место и роль ценностей в социальной работе 

Тема 1. Место и роль ценностей в жизнедеятельности человека и общества  
План лекции: 
1 Понятие о ценностях. Ценности как основания, условия и средства 

жизнедеятельности человека и общества. Потребности, ценности, ценностные ориентации, 
установки. Аксиология как учение о ценностях.  

2 Понятие системы и иерархии ценностей. Структура системы ценностей. Ценностные 
трансверсии и флуктуации. Идеал, его сущность и содержание. Ценности и ценностные 
ориентации в профессиональной деятельности. Ценности и цели, ценности и мотивация 
деятельности и профессиональной деятельности. Идеалы и цели. Особенности ценностного 
регулирования поведения и деятельности. 

Цель лекционного занятия – ознакомить студентов с этическими основами 
социальной работы как учебной дисциплиной. 

Задачи: 
– дать определение понятию «ценности»; 
– охарактеризовать сущность иерархии ценностей. 
 
Социальная работа является специфическим видом социальной деятельности, прямо 

или опосредованно охватывающим практически все стороны общественного бытия. Она 
оказывает особое, сложное и многомерное воздействие на личность и общество, далеко не 
всегда совпадающее по направленности с другими детерминантами общественного развития. 
Социальная работа поэтому – одно из важнейших условий и одновременно средств развития 
и совершенствования человека и общества, достижения ими благополучия и устремленности 
к благу, поскольку она требует от человека и общества готовности и обусловливает их 
оптимальную подготовленность к деятельности, направленной на трансформацию, 
совершенствование общественного и индивидуального бытия. 

Деятельность, как правило, не может предприниматься человеком интуитивно, 
хаотично, инстинктивно, без заранее выработанного ориентира, без цели. Желая достигнуть 
некоего нового, отличного от ранее имевшегося, состояния, качества, человек исходит из 
соображений предпочтительности этого нового, следовательно, оно для него более значимо, 
представляет собой ценность. 

Ценности – это специфически социальные определения объектов окружающего мира, 
выявляющие их положительное или отрицательное значение для человека и общества1. 
Внешне ценности выступают как свойства предмета или феномена, однако ценность не 
является сущностной характеристикой этого предмета или феномена. Человек, его 
разнообразные потребности, с одной стороны, и свойства предмета или явления, делающие 
возможным удовлетворение этих потребностей, с другой, порождают ценностное 
отношение, результатом которого становится присвоение рассматриваемому предмету или 
явлению статуса ценности. Таким образом, ценности – это значимые для человека объекты; 
через категорию ценности человек демонстрирует свое отношение к ним. Ценность – это то, 
что не безразлично для человека. Иначе говоря, ценность присуща предмету или феномену 
не от природы, а в силу их вовлеченности в сферу бытия человека, и через понятие ценности 
человек определяет свою позицию по отношению к данному предмету или феномену. 

Ценности возникают в процессе общественной практики, которая определяет как 
ценностный объект, так и субъект. Человек познает свойства объектов внешнего мира в 
процессе удовлетворения своих потребностей и интересов, достижения поставленных целей. 
Отсюда очевидна двойственная, объективно­субъективная природа ценности: свойства 
предмета или явления, благодаря которым могут быть удовлетворены потребности человека, 
существуют от природы, присущи этим предметам и явлениям и являются поэтому 
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объективными. Они независимы от востребованности человеком и от осознания их в 
качестве необходимых, полезных. Поэтому объективная компонента ценности не зависит от 
восприятия человека. Путем сопоставления своих потребностей с объективной способностью 
внешних объектов удовлетворять эти потребности человек осознает объекты как ценность 
или не ценность. Отражение объективных свойств объекта осуществляет человек, поэтому 
ценностная информация отражает не только сами явления, но и их смысл, значение для 
отражающего субъекта. То обстоятельство, что оценивание предмета или феномена с точки 
зрения своих потребностей производит человек, определяет наличие субъективной 
компоненты ценности. Потребности человека изменчивы, они могут носить искаженный 
характер, быть актуализированными лишь ситуативно и т.п., вследствие чего ценность 
может иметь различное значение для разных индивидов, обществ и даже для одного и того 
же индивида в разное время. Наличие субъективного фактора обусловливает также наличие 
систем общественных, групповых, личностных ценностей, формирующихся в условиях 
конкретного способа производства, организации жизнедеятельности общества, группы и 
личности и их социокультурного опыта. При этом важно отметить, что понятия о добре и 
зле, ценном и неценном вырабатываются в общественном сознании в первую очередь по 
отношению к обществу, и только во вторую ­ к индивиду. 

В своих суждениях, принятии решений, поведении, даже единичных поступках 
человек исходит из определенных ценностей. Любая деятельность вообще предпринимается 
человеком и обществом в рамках их ориентации на определенные, признаваемые ими 
ценности, и в соответствии с этой ориентацией деятельность может получать ту или иную 
направленность, быть конструктивной или деструктивной, более или менее успешной. В 
конечном итоге именно системы ценностей и ценностные ориентации человека и общества, 
складывающиеся в значительной мере под воздействием конкретно­исторических условий 
жизнедеятельности, детерминируют необходимость человеческой деятельности, 
направленной на трансформацию и совершенствование условий и способов бытия. Поэтому 
среди многочисленных детерминант социальной работы важнейшее место занимает система 
ценностей как общества, так и собственно социальной работы как жизненно важной и 
необходимой сферы социальной жизни. 

Деятельность человека и общества предпринимается в основном во имя достижения 
некоторой цели, которая уже перед началом деятельности существует как идеальный образ 
желаемого конечного результата. Цель деятельности выбирается человеком не произвольно, 
она есть следствие условий существования человека и его природы: наличное положение 
вещей (о чем бы ни шла речь) не удовлетворяет человека и порождает стремление внести в 
него изменения. Сущее утрачивает в глазах человека позитивную ценность, в то время как 
предполагаемый конечный результат деятельности – цель ­ представляется ценностью, 
требующей реализации. Целенаправленная деятельность, как правило, предпринимается 
человеком тогда, когда имеется возможность ее осуществления. Это предполагает наличие 
определенных условий и средств деятельности. Создавая возможность достижения цели, 
человек условиям и средствам деятельности придает значение ценностей, однако они имеют 
более низкий по сравнению с целью ранг, ибо не имеют самостоятельного значения: если 
человек не стремится к определенной цели, то условия и средства достижения этой цели его 
не интересуют. Вместе с тем, деятельность в целом может быть представлена как ценностная 
(аксиатическая или аксиологическая) по сути, поскольку ценности являются неотъемлемой 
составляющей каждого из его элементов и, следовательно, ценности являются неотъемлемой 
характеристикой того процесса, который составляет сущность деятельности. Таким образом, 
любая деятельность может быть представлена как деятельность по реализации социально 
и/или индивидуально значимых ценностей. Значит, ценности являются всеобщим 
основанием человеческой деятельности и ее универсальным регулятором, и тем более важно, 
чтобы ценностные основания как отдельной личности, так и группы (в том числе 
профессиональной) и общества в целом соответствовали представлениям о благе человека и 
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общества. Это позволяет рассматривать ценности как основания, условия и средства 
жизнедеятельности человека и общества.  

Необходимость реализации ценностей и организации в связи с этим деятельности 
человек ощущает через потребность. Потребность может быть представлена как состояние 
индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в чем­либо (объекте потребности), 
необходимом для его существования и развития, и выступающее источником его активности. 
С этой точки зрения потребности человека являются, наряду с другими, регуляторами его 
поведения, мышления, чувств и воли. Многочисленные фундаментальные и прикладные 
исследования потребностей человека позволяют вычленить в их разнообразии потребности 
антропоморфного (связанного с биологической природой человека) и социокультурного 
(обусловленного процессами онтогенеза и социогенеза) происхождения; и те, и другие 
важны для понимания природы человека и его деятельности. И те, и другие неотторжимы от 
человека. Разнообразные потребности человека и общества в значительной степени 
детерминируют их отношение к миру, бытию, самим себе, а значит, являются существенным 
фактором определения, систематизации и иерархизации ценнностей.  

Важнейшие для человека ценности могут быть представлены как его ценностные 
ориентации, которые являются важнейшим составным элементом внутренней структуры 
личности. Будучи сформированными и закрепленными социальным и профессиональным 
опытом индивида в процессе его становления и развития, они отграничивают значимое, 
существенное для личности от незначимого, несущественного. Задавая смысложизненные 
цели, они обеспечивают целостность и устойчивость личности, придают общую 
направленность его интересам и устремлениям, поведению и действиям не только в 
конкретной ситуации, но и на перспективу. Непротиворечивость, целостность и 
устойчивость ценностных ориентаций является важным показателем, характеризующим 
зрелую, самостоятельную и автономную личность, устойчивый, сплоченный коллектив.  

Еще одной важной характеристикой личности (группы) является наличие установки – 
фиксированной в социальном и профессиональном опыте личности предрасположенности 
воспринимать и оценивать значимые объекты, а также готовности личности действовать 
определенным образом, ориентируясь на значимые объекты. В установках в значительной 
мере фиксируется ценностно­нормативное отношение к объекту анализа и деятельности. 
Безусловно, наличие установки, т.е. готовности оценивать объект и действовать 
определенным образом по отношению к нему, еще не означает безусловной однозначности 
оценки и действий личности – всегда может иметь место неучтенный фактор, который в 
конкретной ситуации сыграет решающую роль. Но совокупность установок определяет 
общую направленность личности. 

Таким образом, можно считать, что ценности в явном или опосредованном виде 
представлены в важнейших структурах личности. Они в качестве ценностных ориентаций 
определяют предпочтения, задают важнейшие смысложизненные цели. Опосредуясь в 
установках, ценности определяют готовность личности действовать во имя достижения 
поставленных целей, а значит, во имя реализации наиболее значимых ценностей. Роль 
ценностей в структуре личности, ее жизнедеятельности и жизни общества в целом 
обусловливают необходимость их тщательного изучения. 

Изучением ценностей занимается аксиология (греч. axia – ценность, logos ­ учение) – 
философское учение о ценностях. Это научная дисциплина, занимающаяся исследованием 
ценностей как смыслообразующих оснований бытия, задающих направленность и 
мотивированность человеческих поступков, действий, отношений и всей его жизни. Начало 
аксиологии как науки связано с именем немецкого философа Р.Г. Лотце (1817­1881), 
впервые введшим в научный лексикон понятие «значимости» (ценности). В настоящее время 
аксилогические исследования посвящаются вопросам происхождения и типологии 
ценностей, их разнообразным изменениям в связи с изменением условий жизнедеятельности 
человека, факторам, влияющим на содержание, иерархию ценностей, влиянием ценностей на 
жизнедеятельность человека и общества и т.п. Однако различные группы ценностей, в связи 



7 
 

с многозначностью и широкой представленностью ценностей в человеческой 
жизнедеятельности, изучаются не только аксиологией. Например, этические ценности 
изучаются этикой, эстетические ценности – эстетикой, культурные – культурологией, 
экономические (материальные) ­ экономикой и т.д. Большое значение имеют исследования в 
области праксиологии – ценностей практической деятельности человека или, более узко, 
ценностей профессиональной деятельности, поскольку системы профессиональных 
ценностей играют существенную роль в формировании и поддержании смысла 
профессиональной деятельности. 

Ценности в сознании личности, группы или общества, как правило, представляют 
собой не хаотичный набор, а организованы в определенную систему, функционирующую и 
развивающуюся в соответствии с законами существования любых систем. Поэтому элементы 
такой системы (т.е. собственно ценности) сущностно связаны между собой, объединены в 
соответствии с неким основопологающим принципом, идеей иерархизированы, каждая 
ценность занимает определенное место в системе и выполняет определенные функции. 
Поэтому система ценностей представляет собой целостную множественность 
взаимосвязанных элементов, т.е. сущностно, структурно и функционально связанную 
совокупность ценностей, позволяющих индивиду или группе осознанно и целенаправленно 
организовывать свою деятельность, решать поставленные задачи, достигать намеченных 
целей. Очевидно, что ценности, образующие систему, неравнозначны, поскольку ценности 
обладают неодинаковой значимостью. Система ценностей отличается иерархичностью 
строения, поэтому можно говорить об иерархии ценностей – их упорядоченности в 
соответствии со значимостью и о рангах – уровнях положения ценностей в иерархии. Ранг 
ценности в иерархии может быть объективным и субъективным, идеальным и реальным – 
это зависит от множества факторов. Например, пища может представлять собой ценность 
высшего ранга для голодного человека, в то время как будучи сытым, этот же человек может 
в качестве высшей ценности назвать, например, искусство, или свободу, или что­то иное. 

Ценности, при всем их многообразии, могут быть типологизированы. В соответствии 
с любой из общепринятых их типологий2 могут быть выделены и проанализированы 
различные группы ценностей:  

абсолютные – безусловные и безотносительные, а значит, неизменяемые и ни от чего 
не зависящие, и относительные, изменяемые и зависящие от некоторых факторов;  

истинные, представляющие собой в действительности ценность, и мнимые (ложные), 
не являющиеся таковыми;  

позитивные, отвечающие истинным потребностям и интересам человека и 
негативные, реализация которых принесет человеку вред; 

условные, получающие статус ценности при некоторых условиях и безусловные, 
признаваемые ценностями независимо от условий;  

признанные – являющиеся ценностями и осознаваемые и признаваемые человеком как 
ценности (интитуциализированные) и непризнанные – в действительности являющиеся 
ценностями, но не признаваемые таковыми; 

“непреходящие” (“вечные”) и ситуативные, становящиеся ценностями в конкретной 
ситуации; 

субъективные – представляющиеся (кажущиеся) ценностями в силу некоторых 
обстоятельств и объективные – объективно являющиеся ценностями; 

реальные – имеющие место в действительности и идеальные – имеющие место в 
теории; 

обыденные – признаваемые и реализуемые в обыденной жизнедеятельности и 
профессиональные (праксиологические) – признаваемые и реализуемые в профессиональной 
деятельности; 

индивидуальные, групповые, этнонациональные и общечеловеческие – признаваемые 
и реализуемые соответственно индивидом, группой, этнонациональной общностью или 
человечеством; 
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действительные – являющиеся ценностями здесь и сейчас и потенциальные – 
могущие стать таковыми; 

терминальные (конечные) – ценности ­ цели и инструментальные, представляющие 
собой ценности – средства и условия достижения цели; 

практические – ценности выживания и духовные – ценности развития и 
совершенствования личности; 

эгоистические – направленные на себя, на свое благо, и альтруистические – 
направленные на других; 

высшие (возвышенные) – свидетельствующие о высоком уровне духовного развития 
личности и низменные, соответствующие низменным потребностям и инстинктам человека; 

простейшие (отвечающие физиологическим потребностям человека), 
интеракционистские (ценности деятельности), социализационные (ценности развития и 
становления личности) и смысложизненные, детерминирующие жизненный путь личности, 
смысл ее жизни и деятельности; 

материально­вещные (предметные), духовно­интеллектуальные (ценности сознания), 
этические (определяемые ценностями с точки зрения блага, добра и зла), эстетические 
(определяемые ценностями с точки зрения красоты), религиозные (определяемые 
ценностями с точки зрения религии) и т.п. 

Здесь показаны не все известные типологии ценностей. Однако и приведенные 
типологии говорят о многообразии ценностей, а значит, с учетом двойственной природы 
ценностей, о разнообразии и богатстве ценностного отношения человека к миру.  

Система ценностей как человека, так и общества включает в себя ценности различных 
типов (групп). В ней представлены и этические, и эстетические, и духовно­
интеллектуальные, и материально­вещные ценности. В ней наличествуют ценности 
терминальные и инструментальные, истинные и ложные и т.д. Это естественно: жизнь и 
человека, и общества чрезвычайно многомерна, и отказ от ценностей какого­либо типа или 
их непризнание, недооценка и переоценка могли бы привести к нарушению гармонии в 
индивидуальной и общественной жизнедеятельности, иллюзорности целей, утопизму и 
застою в общественном бытии. Поэтому все типы (группы) ценностей должны быть 
представлены в общественном бытии и сознании и занимать подобающее им место. 
Соответственно, они должны быть представлены в структуре системы ценностей. 

Субъективная природа ценностей в значительной мере обусловливает не столько их 
совокупность, которая мало меняется с течением времени, сколько иерархию, меняющуюся в 
зависимости от конкретно­исторических условий жизнедеятельности человека. Меняющиеся 
условия жизнедеятельности способствуют трансформации потребностей человека; это, в 
свою очередь, влечет за собой изменения представлений о ценном и неценном. Это связано с 
тем, что свои ценностные воззрения человек черпает из непосредственной практической 
деятельности, которая подвергается со временем существенным изменениям. Поэтому в 
изменениях иерархии ценностей отражена в большей или меньшей степени эволюция 
конкретно­исторических потребностей человека. 

Это говорит также о том, что ценности могут быть не равны самим себе, т.е.могут 
иметь место ценностные трансверсии (изменения смысла и содержания ценности) и 
флуктуации (изменения ранга ценности в иерархии). Ценностные трансверсии могут 
происходить в связи с развитием общественных отношений и сознания человека, 
изменением уровня и качества его знаний, когда узнавание или изучение существующего, 
уже, казалось бы, знакомого и относительно обыденного феномена, позволяет раскрыть 
новый, более глубокий его смысл, по­новому определить его сущность. В этом случае, в 
соответствии с изменением смысла феномена, изменяется и объект оценивания. Например, с 
точки зрения представителя рабовладельческого общества свобода – это независимость от 
рабовладельца, состояние, противоположное рабству. С точки зрения современного человека 
свобода – это свобода быть самим собой, возможность реализации и выбора самого себя, 
деятельность и жизнедеятельность в отсутствие внешнего давления (принуждения), при 
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наличии альтернативы и достаточной для ответственного принятия решения информации. 
Аналогично можно проанализировать ценность человеческой жизни, рассматривая ее 
(жизнь) как состояние, противоположное смерти, биологическое функционирование или как 
совокупность всех проявлений человека. Эти примеры показывают, что, в зависимости от 
того, что именно понимается как сущность и смысл феномена, возможно и различное к нему 
ценностное отношение, различная оценка. Ценностная трансверсия таким образом приводит 
к изменению ранга ценности в иерархии. Однако трансверсия, заключающаяся в понижении 
ранга, может сопровождаться и изменением типа самой ценности. Например, если мы 
рассматриваем жизнь человека не как совокупность всех его проявлений, а берем в расчет 
только физиологию, значит, решая вопрос об условиях жизнедеятельности человека, будем 
ориентироваться лишь на его выживание, не учитывая при этом, что человек – это не только 
сгусток белковой материи, но и социальное и духовное существо. Если свободой считается 
отсутствие формального рабства, цепей, колодок, надсмотрщиков и тому подобных 
атрибутов, то наличные духовная, политическая, профессиональная, религиозная и иная 
несвобода могут считаться несуществующими и несущественными.  

Ценностные флуктуации имеют несколько иную природу: они зависят главным 
образом от ситуации, обстоятельств и в связи с этим могут иметь кратковременный характер. 
При этом экстремальная ситуация и соответствующая ей ценностная флуктуация могут 
привести к тому, что ценности высокого ранга могут утратить свою значимость. Например, 
известный возглас Ричарда III «Корону за коня!» из пьесы В. Шекспира демонстрирует 
пример такой ценностной флуктуации: в ситуации, угрожающей жизни и свободе короля 
конь предстает как наивысшая ценность, поскольку даст шанс сохранить и жизнь, и свободу, 
а значит, возможно, и титул, и власть. В другой ситуации корона как символ титула и власти 
будет королем цениться существенно дороже коня. В этом примере произошло изменение 
рангов ценностей: терминальные (титул и власть) получили ранг низший, чем 
инструментальная (конь). 

Одной из высших ценностей является идеал (от греч. idea) – образец, норма, 
представление о высшем итоговом совершенстве, высшая цель стремлений. Создание, 
конструирование идеала – всеобщая форма специфически человеческой жизнедеятельности. 
Идеал имеет двойственную природу: с одной стороны, он содержит в себе настоящее в виде 
противоречия, требующего своего разрешения, с другой стороны, он воплощает в себе 
желаемое будущее, являясь в этой связи универсальной ценностью. Он отражает конкретно­
исторический тип сознания человека и в то же время сам является отражением его 
ценностных ориентаций. В связи с постоянным развитием общественных отношений, 
разрешение одного противоречия, т.е. реализация цели и разрешение противоречия, 
становится предпосылкой и условием возникновения новой потребности и новой цели, 
выдвижения нового идеала. В идеалах действительность отражается специфическим 
образом: они обращены в будущее, на создание новой действительности, исключающей 
существующие в настоящем противоречия, и в то же время содержат в себе потенциал 
осознаваемых в будущем противоречий. В связи с этим идеал не является вечным, 
неизменным и абсолютным. 

Двойственность природы идеала выражается также и в том, что он требует своего 
обоснования и оценки, поскольку желаемое и планируемое будущее не обязательно должно 
быть (и как показывает историческая практика, не всегда бывает) лучше уже имеющегося. 
Любой идеал как образ желаемого будущего состояния системы должен пройти 
теоретическое обоснование, во­первых, на соответствие понятию “идеал” вообще, т.е. на его 
способность выполнять присущие идеалу функции и обладать соответствующими 
свойствами, характеризующими его как высшее благо и, во­вторых, на соответствие 
объективным представлениям о желаемом будущем. С другой стороны, идеал сам содержит 
в себе оценочные критерии по отношению к настоящему, отрицая его самодостаточность и 
совершенство, раскрывая его противоречия и экспонируя потенциал совершенствования.  
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Содержание и функционирование идеалов обусловливается не только спецификой объекта, 
но и представлениями о действиях, которые необходимо предпринять, условиях, которые 
необходимо создать, средствах, которые необходимо применить для того, чтобы идеал был 
реализован.  

Важной особенностью идеала является то обстоятельство, что в качестве важнейшего 
средства и условия его реализации выступает социальный субъект, физические и духовные 
силы самого человека как активного члена социума. В отличие от животного человек перед 
началом деятельности мысленно представляет себе желаемый итог деятельности – 
идеальный образ конечного результата. В то же время наличие мыслительного образа – 
идеала, соответствующего представлениям человека о совершенстве – дает возможность 
сравнить наличную действительность с желаемой и дать ей неудовлетворительную оценку. 
Соответствующим образом организуется подготовка к деятельности и собственно 
деятельность человека, направленная на получение этого результата – она становится 
целесообразной, причем содержание цели определяется в соответствии с идеалом. Можно 
назвать основные функции идеала: оценочно­сравнительная, программно­ориентирующая, 
деятельно­практическая. Благодаря этим функциям идеал реализует свою сущность, а 
конструирование идеала становится важнейшим фактором развития личности и общества, 
совершенствования условий их жизнедеятельности. 

С точки зрения аксиологии, профессиональная деятельность, будучи неотъемлемой 
частью человеческой деятельности вообще, также в своей основе содержит ценности и, 
следовательно, может быть представлена как деятельность, направленная на реализацию 
ценностей. При этом, конечно, в силу своих особенностей, профессиональная деятельность в 
основном отличается от деятельности обыденной, представляя собой особенное. Поэтому 
учение о ценностях профессиональной деятельности – праксиология ­ представляет собой 
особенное по отношению к аксиологии. При этом конечно, разнообразные виды 
профессиональной деятельности могут существенно различаться между собой по всем 
основным характеристикам; каждая из них является специфическим по отношению к 
профессиональной деятельности как абстракции. Это приводит к тому, что и главные 
ценности, системы и иерархии ценностей различных видов профессиональной деятельности 
могут различаться. Следовательно, можно говорить, что деятельность, профессиональная 
деятельность и конкретный вид профессиональной деятельности соотносятся как общее, 
особенное и специфическое. Аналогично этому система ценностей общества, 
профессиональной деятельности и конкретных видов профессиональной деятельности будут 
соотноситься как общее, особенное и специфическое. При этом аксиология как философское 
учение о ценностях включает в себя праксиологию, а та, в свою очередь может включать в 
себя в качестве разделов учения о ценностях конкретных видов профессиональной 
деятельности.  

Основанием любого вида профессиональной деятельности является необходимость 
реализации определенных ценностей. Это обстоятельство не зависит от того, насколько 
специалисты, занятые конкретной работой, представляют себе основные ценности 
профессии. Однако от того, насколько глубоко они понимают ценностный смысл профессии, 
зависит во многом их отношение и к непосредственно выполняемой работе, и к профессии 
вообще. Усвоение и присвоение ценностного смысла и содержания профессии помогает 
понять место и роль профессии в обществе, человеческой жизнедеятельности, социальном и 
научно­техническом прогрессе и до некоторой степени их детерминирует.  

При этом, конечно, любая профессия, будучи специализированной деятельностью, 
предъявляет определенные требования к человеку, которые не всегда могут быть 
удовлетворены в процессе профессиональной подготовки. Для выполнения профессионально 
необходимых операций, процедур, приемов и т.п. человек должен быть достаточно 
физически и интеллектуально развит, должен обладать соответствующими качествами: 
чтобы работать грузчиком, необходима хорошая физическая подготовка; чтобы стать 
ученым, необходим высоко развитый интеллект. Но требования к физическим и 
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интеллектуальным данным не всегда оказываются достаточными. Некоторые из профессий 
(в основном это профессии, оказывающие решающее влияние на судьбу и благополучие 
человека и общества, в том числе и так называемые «помогающие» профессии) предъявляют 
особые требования к качествам личности специалиста, в первую очередь, к его ценностным 
ориентациям. Например, вряд ли кому­нибудь хотелось бы стать пациентом врача­садиста 
или социального работника, высшие ценности для которого – деньги и власть над клиентами. 
Такого рода «специалисты» нанесут ущерб и своим клиентам, и профессии, и обществу в 
целом. Даже не прибегая к таким экстремальным примерам, можно показать, что специалист, 
неверно расставивший ценностные акценты в своей деятельности, может в качестве высшей 
ценности воспринимать сам процесс деятельности, и в меньшей степени – ее конечный 
результат, может вследствие этого не понимать смысла деятельности. Например, социальный 
работник в этом случае может думать, что смысл и цель социальной работы заключается в 
помощи человеку и затруднится ответить на вопрос, зачем это делается. Поэтому 
ценностные ориентации специалистов играют важнейшую роль не только в их личной 
профессиональной деятельности, но и в деятельности совокупной профессиональной 
группы. 

В примере показано искаженное понимание цели (процесс деятельности оказался ее 
важнейшей целью) в связи с недостаточной аксиологической компетентностью специалиста. 
Такая ситуация условно может считаться допустимой в единичных случаях: каждый человек 
индивидуален и безусловно есть люди, чьим склонностям наиболее полно соответствует то 
или иное содержание деятельности. Их потребность в самореализации может быть 
удовлетворена путем приобщения к определенной профессии. Однако подобный подход не 
может быть общим, он должен составлять скорее исключение, чем правило, поскольку 
профессия должна существовать и существует главным образом не потому, что есть люди, 
желающие ею заняться, а потому, что человеком и обществом востребован ее конечный 
результат. В самом деле, медицинские профессии существуют не потому, что некоторым 
гражданам хочется лечить, а потому, что людям надо лечиться, оздоравливаться; врачи 
нужны потому, что есть больные, а не наоборот. Аналогичным образом социальная работа и 
социальные работники есть потому, что существуют люди, нуждающиеся в их помощи. Это 
означает, что процесс деятельности, имеющий высокую эмоциональную значимость для 
специалиста, не может быть смыслом и сущностью профессиональной деятельности вообще, 
не может быть ее целью: он лишь отражает ее содержание.  

Из этого примера видно, насколько важна исследовательская деятельности в области 
профессиональных ценностей: именно на основе системы важнейших профессиональных 
ценностей и их иерархии возможно определение ее смысла, места и роли в обществе и 
жизнедеятельности человека и т.п. Четкость понимания ценностей профессиональной 
деятельности позволяет правильно формулировать ее цели в общем, в масштабах совокупной 
профессиональной группы, а также каждым специалистом в отдельности. Мотивация 
совокупной профессиональной группы как и каждого специалиста должна быть 
сформирована на основе важнейших ценностей профессии. 

Важнейшую роль в постановке значимой профессиональной цели играет идеал. 
Являясь образом желаемого будущего состояния объекта деятельности, идеал 
опредмечивается в ее конечных целях, а затем отдельные его фрагменты и черты получают 
более детальную проработку в частных и промежуточных целях. Таким образом, наличие 
идеала детерминирует целеполагающую деятельность и потенцирует соответствующую ей 
целерациональную практическую деятельность. Однако этим не исчерпывается роль идеала 
в целеполагании. Будучи вначале, как правило, только лишь представлением о совершенном 
состоянии объекта деятельности, в дальнейшем идеал требует конструирования идеальных 
образов самой деятельности и субъекта деятельности, поскольку не всегда возможно достичь 
идеального состояния объекта без соответствующих изменений в самой деятельности и ее 
исполнителях. Следовательно, должны начаться целеполагающая деятельность и 
соответствующая ей практическая деятельность, направленная на совершенствование 
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профессии или ее отдельных компонентов, профессиональный и личностный рост 
специалистов. Таким образом идеалконструирующая деятельность в профессиональной 
деятельности способствует повышению ее эффективности, повышению качества конечного 
результата и в конечном итоге – более полному удовлетворению потребностей общества и 
человека. 

Любая человеческая деятельность в конечном счете направлена на человека. Обладая 
возможностью реализации своих основных свойств и потребностей, человек включается в 
процесс деятельности как активный субъект, участвуя в преобразовании общества и 
совершенствовании общества и самого себя. Направленность деятельности человека 
определяется поставленными целями, а те, в свою очередь, ценностями, имеющими для 
человека вообще или в конкретный период его жизнедеятельности, в конкретной ситуации, 
важнейшее значение. Безусловно, для организации деятельности цели недостаточно, 
необходимы средства и условия ее реализации. Ценности­цели требуют от человека 
активности, направленной на поиск средств и создание условий для целенаправленной 
деятельности, причем содержание цели во многом детерминирует выбор средств. Ставя 
перед собой значимую цель, человек производит переоценку своих индивидуальных 
ценностей, сопоставляя их по значимости с актуальной, оценивая возможность 
одновременной реализации нескольких целей, рассматривая ценности на предмет 
использования их как средств и т.п. В зависимости от полученного в результате такого 
ценностного анализа соотношения ценности­цели и прочих ценностей и исходя из этого 
результата, личность организует свою деятельность.  

Важно, что результаты проведенного личностью ценностного анализа не обязательно 
будут соответствовать научным представлениям об индивидуальном и общественном благе, 
о добре, красоте и истине. С точки зрения субъекта анализа, они соответствуют его 
ценности­цели, и значит, могут быть использованы. Это означает, что для достижения 
благой цели человек субъективно может избрать нелигитимные средства («цель оправдывает 
средства»), получить неожиданно негативный результат в итоге деятельности, нанести 
существенный вред окружающим, обеспечив пользу для себя лично. Поэтому развитие 
человека и общества может быть прогрессивным или регрессивным, способствовать 
достижению блага большинства членов общества или узкой группы лиц, одного лишь 
человека. При этом человек и общество могут мотивировать свою деятельность различными, 
порой противоречивыми и неадекватными, соображениями, но ценности, присутствующие в 
мотиве в явном или неявном виде, обусловливают необходимость деятельности и задают ее 
направленность, смысл и содержание, определяют средства и методы. Очевидно, что 
ценностные ориентации личности способствуют выбору ею не только целей, но и социально 
одобряемых или, напротив, социально порицаемых средств достижения поставленной цели.  

Контрольные вопросы: 
1. Что Вы понимаете под иерархией ценностей? 
2. Охарактеризуйте типологию ценностей. 
 
Тема 2. Аксиологические основания социальной работы. 
План лекции: 
1 Место и роль системы ценностей в структуре социальной работы. Понятие об 

аксиологии социальной работы. Ценности как важнейшее основание современной 
профессиональной социальной работы.  

2 Человек как высшая ценность и цель деятельности в современной 
профессиональной социальной работе. Ценность человека и общества как аксиологическое 
основание социальной работы. Функции аксиологической компоненты социальной работы: 
основополагающая, смыслообразующая, структурообразующая, системообразующая, 
целеполагающая, праксеологическая, футурологическая, аналитическая и другие.  

3 Роль системы ценностей в формировании профессиональной культуры специалиста 
в области социальной работы. Признание человека высшей ценностью как важнейшее 
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условие институциализации современной профессиональной социальной работы, 
детерминанта ее становления и развития.  

Цель лекционного занятия – ознакомить студентов сосновными понятиями курса 
«Профессионально­этические основы социальной работы». 

Задачи: 
– дать определение понятию «ценности»; 
– охарактеризовать человека как высшую ценность; 
– определить роль системы ценностей в формировании профессиональной культуры 

специалиста в области социальной работы. 
 
Социальная работа, будучи определенным видом профессиональной социальной 

деятельности, имеет целый ряд специфических особенностей, детерминированных как ее 
внутренними, так и внешними по отношению к ней факторами. В связи с этим социальная 
работа требует особой, дополнительной к нормативно­правовой, более жесткой 
регламентации действий, отношений, поведения специалиста и предъявляет к его личности 
высокие требования. Такой особой системой регламентации поведения и деятельности 
специалиста в процессе выполнения им своих профессиональных обязанностей, а также 
детерминирующей его личностные качества, может быть только профессионально­этическая 
система. Будучи одним из регуляторов жизнедеятельности общества и человека, она сама 
должна быть регулируемой. Вместе с тем профессиональная социальная работа является 
одной из форм отношений по поводу добра как одной из высших ценностей, что делает 
неизбежным наличие в ней профессионально­этической компоненты. Органичность 
профессионально­этической компоненты в системе социальной работы детерминируется в 
первую очередь тем, что сущностной, смыслообразующей основой профессиональной 
социальной работы является гуманизм. 

Специфика социальной работы делает применение в ней общих, не 
конкретизированных с учетом сущности и содержания деятельности профессионально­
этических норм и правил малоэффективным. Профессионально­этическая регламентация 
социальной работы должна гарантировать соблюдение прав клиентов, общества и самого 
социального работника, способствовать формированию личностно­нравственного и 
профессионального облика специалиста, гуманизации общественных отношений. Вследствие 
этого профессионально­этическая система является неотъемлемой составной частью 
системы профессиональной социальной работы, определяющей и поддерживающей ее 
основной смысл и содержание, гуманистическую направленность деятельности специалиста 
и его личности, всего института социальной работы. 

Известно, что основной функцией любой системы морали и ценностей является 
поддержание и обеспечение существования породившей ее системы: она регулирует 
поведение человека во всех сферах общественной жизни, поддерживая и санкционируя 
определенные общественные устои, строй жизни, общение (или, напротив, требуя их 
изменения)3. Профессионально­этическая система выполняет аналогичную функцию в 
отношении профессиональной социальной работы, являясь средством, формирующим 
социальную работу в качестве целостной системы, определяющим ее структуру и 
поддерживающим ее нормативный смысл и содержание. Вследствие этого в системе 
социальной работы профессионально­этическая система, полностью учитывающая 
специфику социальной работы занимает особое место, играя роль не только одного из 
важнейших видов регламентации поведения, действий, отношений, личностно­
нравственного облика специалистов и целых коллективов социальных работников, но и 
являясь вместе с тем необходимым структурообразующим и системообразующим началом в 
профессиональной социальной работе, важнейшим гарантом ее нормативного содержания и 
детерминантой гуманистического смысла.  

В изучении и регулировании социальной работы большую значимость имеет 
использование этико­аксиологического подхода с целью определения, обоснования, 
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пропаганды в обществе и главное ­ реализации гуманистических этических ценностей как 
собственно социальной работы, так и общества в целом. Безусловно, этико­аксиологический 
подход не может считаться единственным при исследовании социальной работы. 
Социальная работа многопланова, многофункциональна, многозадачна, многоаспектна, 
вследствие чего в ней имеют место и могут быть выявлены и исследованы различные 
компоненты ­ организационная, правовая, экономическая, психологическая, педагогическая, 
эстетическая и т.п., каждая из которых имеет относительно самостоятельную значимость, 
представляет большой интерес и требует тщательного самостоятельного исследования. 
Однако социальная работа организуется и проводится обществом, как правило, не для того, 
чтобы реализовать некие правовые, организационные и прочие установки и амбиции, 
требующие включения в социальную работу данных компонент в качестве 
смыслообразующих. Вследствие этого аксиологический подход может считаться одним из 
важнейших при анализе социальной работы, задающим значимость других важных 
компонент социальной работы, хотя и не единственным. Заключаясь в обосновании, анализе 
ее ценностного смысла и содержания, всестороннем рассмотрении ее в целом и поэлементно 
с точки зрения теории ценностей, в аксиологический подход в социальной работе, 
представляется необходимым, целесообразным и одним из важнейших.  

Аксиологический подход в исследовании социальной работы содержит в себе 
известную трудность, поскольку ценности, как известно, порой отражают не то, что имеется 
на самом деле, а то, что должно быть. Но и в этом смысле аксиологический подход не менее 
целесообразен и оправдан, поскольку позволяет оценить потенциал социальной работы и на 
основании сопоставления действительного и желаемого, оценки соответствия сущего 
должному, определить стратегические направления ее развития и совершенствования, 
сделать заключение о необходимых для осуществления этой деятельности условиях и 
ресурсах. Поэтому главная цель применения аксиологического подхода в социальной работе 
– этический анализ сущего, его оценка и разработка идеала. Функции, которые при этом 
выполняет аксиологический подход в социальной работе (аналитическая, оценочная, 
прогностическая, целеполагающая и другие), позволяют существенно повысить 
эффективность и качество социальной работы. 

Поэтому аксиологический подход в социальной работе имеет большую значимость не 
только для собственно социальной работы, но и для общества в целом и для каждого 
человека, поскольку его применение позволяет дать объективную оценку социальной работе, 
определить ее истинное место и роль в жизнедеятельности общества и человека, и на этом 
основании ­ существенно повысить ее эффективность, а значит, повысить темпы 
социального прогресса. 

Среди многочисленных детерминант социальной работы важнейшее место занимает 
система ценностей как общества, так и собственно социальной работы как жизненно важной 
и необходимой сферы социальной жизни. Многомерность, многофункциональность, 
многоплановость и многоуровневость социальной работы, ее всеобщность, интегративность 
и специфичность как особого вида социальной деятельности, ее органичная включенность в 
бытие общества и человека требуют соответствующего определения ее имманентно 
присутствующих ценностей, задающих ее основные детерминанты и способствующих 
реализации общественного идеала ­ достижения блага общества и человека. Ценностная 
система социальной работы имеет довольно сложную структуру, поскольку социальная 
работа как вид деятельности чрезвычайно многогранна и, кроме того, представляет собой 
целостную систему структурно и функционально связанных между собой элементов: целей, 
мотивов, средств, условий, результата, субъекта и объекта. Ценности социальной работы 
представлены в каждом из этих элементов и на каждом этапе деятельности, взаимодействуя 
и оказывая влияние как друг на друга, так и на сущность и содержание деятельности в целом. 

Социальная работа является неотъемлемой частью деятельности общества и человека, 
и поэтому ценностные ориентиры общества и государства и система ценностей социальной 
работы взаимообусловлены и взаимосвязаны. Но они все же не тождественны, поскольку 
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социальная работа, при всей ее всеобщности, не идентична совокупной деятельности 
общества и государства в целом. В социальной работе могут быть выделены и 
проанализированы различные группы ценностей в соответствии с любой из общепринятых 
их типологий. Все группы ценностей социальной работы являются неотъемлемой составной 
частью совокупной ценностной системы и ресурсов общества. Социальная работа в 
принципе невозможна без признания, привлечения и реализации ценностей различных видов 
и групп, которые могут выступать в различных формах и видах. Они могут быть субъектом и 
объектом воздействия, поскольку в ее процессе происходит прямое и косвенное воздействие 
на ценностную систему индивида с целью ее трансформации и формирования на этой основе 
новых ценностных ориентаций. В то же время ценности, задействованные в социальной 
работе, играют роль мотивов, средств, инструментов и условий постижения и реализации 
смысла и содержания деятельности. Одновременно ценности являются и важнейшей целью и 
конечным результатом социальной работы с точки зрения формирования ценностного 
сознания личности, реализации ее ценности и реализации присвоенных ею ценностей.  

Вместе с тем, деятельность в целом может быть представлена как ценностная 
(аксиатическая или аксиологическая) по сути, поскольку ценности являются неотъемлемой 
составляющей каждого из ее элементов и, следовательно, ценности являются неотъемлемой 
характеристикой того процесса, который составляет сущность деятельности. Таким образом, 
любая деятельность вообще и социальная работа в частности может быть представлена как 
деятельность по реализации социально и/или индивидуально значимых ценностей. 

Социальная работа принадлежит к тем видам профессиональной деятельности, 
которые существенным образом влияют на судьбу и благополучие личности и общества. 
Человек – это причина и следствие социальной работы. Человек и его потенциальные 
возможности являются важнейшим условием, субъектом, объектом и средством 
осуществления процесса социальной работы. Важнейшим результатом деятельности также 
являются человек и общество, изменившие и улучшившие в результате социальной работы 
некоторые свои характеристики. Поэтому очевидно, что социальная работа в обществе 
организуется и проводится в связи с необходимостью реализации ценности человека, 
который объективно является (хотя и не всегда осознается) главной социально значимой 
ценностью. Очевидно, что деятельность предпринимается также в связи с необходимостью 
реализации ценности общества, вне которого невозможна реализация человека как личности 
и которое состоит из людей. Вследствие этого необходимость реализации ценности человека 
может быть признана важнейшим основанием социальной работы, обусловливающим ее 
место и роль, цели и задачи, сущность и содержание, основные направления и формы в 
обществе, а ценность человека – высшей ценностью. 

Вне человека и общества процесс социальной работы невозможен и бессмыслен. 
Человек и общество поэтому становятся не только объектами социальной работы, но и ее 
важнейшей движущей силой, вследствие чего приобретают статус неизменных, 
необходимых элементов социальной работы, ее высших ценностей. С другой стороны, 
социальная работа проводится обществом не только с целью обеспечения безопасности 
общества и человека, но и с целью их развития и совершенствования, обеспечения условий 
для достижения ими блага, т.е. основание всей деятельности является человек как член 
общества и общество как совокупность людей и их разнообразных отношений. Это также 
свидетельствует о том, что важнейшими из ценностей, реализация которых осуществляется в 
процессе социальной работы, являются человек и общество. Таким образом, ценность 
человека и общества, необходимость реализации этих ценностей, становятся 
смыслообразующим основанием социальной работы. Социальная работа имманентно 
осуществляется человеком и обществом в интересах человека и общества с целью 
реализации их ценностей, создания для этого необходимых условий. 

Человек является основным субъектом и объектом, прямо или опосредованно 
представленным на всех этапах, во всех аспектах и ситуациях социальной работы и, будучи 
подверженным интегративному влиянию общества, оказывает, в свою очередь, на него 
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ответное влияние. От того, каким является этот человек, каковы, с одной стороны, его 
ценностные ориентации, установки, потребности и т.п., и с другой ­ его возможности и 
способности, права и обязанности, зависит результат воздействия общества на человека и 
человека на общество, а значит, и состояние общества и человека, их взаимосвязей и отсюда 
­ возможность реализации гуманистического идеала. Объективно позитивные и 
осознаваемые как позитивные ценности, идеалы, установки и т.п. в общем случае могут не 
совпадать, вследствие чего основным направлением и целью социальной работы, ее 
имманентным смыслом следует считать воздействие в первую очередь на человека с целью 
формирования у него таких личностных качеств, которые обеспечат выработку социально 
одобряемых и объективно ценных форм его жизнедеятельности и мышления, 
соответствующих гуманистическим представлениям о благе общества и самого человека и 
обусловливающим деятельность, направленную на его достижение. Значит, человек ­ 
важнейшая ценность и цель социальной работы общества. 

Можно сделать вывод, что основными ценностями социальной работы, 
присутствующими на любом из ее этапов, в любом из ее аспектов и направлений, хотя и не 
всегда осознаваемыми, являются человек и общество, их благо, совершенствование и 
развитие. Эти ценности в каждый конкретно­исторический момент времени в конкретном 
обществе в зависимости от наличных условий жизнедеятельности человека и общества, 
состояния и уровня развития общественного и индивидуального сознания могут быть 
представлены в различных формах и сочетаниях, наполняться различным содержанием и, 
соответственно, по­разному осознаваться и интерпретироваться общественным и 
индивидуальным сознанием, поскольку, как известно, ценности в различных условиях не 
тождественны самим себе. 

Социальная работа в обществе организуется и проводится в связи с необходимостью 
реализации ценности человека, который объективно является (хотя и не всегда осознается) 
главной социально­значимой ценностью. Очевидно при этом, что деятельность 
предпринимается также в связи с необходимостью реализации ценности общества, вне 
которого невозможна реализация человека как личности. Реализация ценности человека, 
максимальное раскрытие его творческого потенциала становится важнейшим продуктом 
деятельности. Вследствие этого необходимость реализации ценности человека может быть 
признана важнейшим основанием социальной работы, обусловливающим ее место и роль, 
цели и задачи, сущность и содержание, основные направления и формы в обществе, а 
ценность человека ­ высшей ценностью. 

Ценностные основания социальной работы, реализуемые ею ценности, являются 
одной из важнейших детерминант сущности и содержания не только самой социальной 
работы, но и общественных отношений и общественного бытия. Ценности социальной 
работы одновременно становятся одним из важнейших факторов и условий социального 
прогресса. Из этого следует, что специфическая система ценностей является одним из 
важнейших оснований и сущностных составляющих социальной работы, детерминирующим 
ее смысл и содержание, направленность и цели. При этом в социальной работе должны быть 
гармонично представлены как личностные ценности и цели индивида, так и социальные 
ценности и цели общества, поскольку господство как социального над индивидуальным, так 
и господство индивидуального над социальным приводит к нарушению гармонии в обществе 
в целом. Поэтому социальная работа является особым, специфическим видом деятельности, 
основным смыслом, содержанием, направленностью и целями которой является обеспечение 
баланса и реализации как социально значимых ценностей, так и индивидуально значимых 
ценностей. Вместе с тем профессионально­этические основания социальной работы (в части 
детерминации и обоснования смысла и сущности, содержания и направленности теории и 
практики) являются одновременно одним из сущностных законов ее функционирования и 
развития, поскольку ценности имманентно представлены во всех ее элементах. Вследствие 
этого целесообразно говорить об аксиологии социальной работы – учении о ее 
профессионально значимых ценностях. 
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Важность аксиологической компоненты социальной работы демонстрируют ее 
функции, среди которых важнейшими могут считаться такие, как: 

основополагающая – заключающаяся в формировании и поддержании оснований 
социальной работы как специфического вида профессиональной социальной деятельности: 

смыслообразующая – заключающаяся в поддержании смысла социальной работы; 
структурообразующая – состоящая в определении структуры социальной работы; 
системообразующая – заключающаяся в формировании системы из элементов 

социальной работы;  
целеполагающая – заключающаяся в формировании главных целей социальной 

работы;  
праксеологическая – заключающаяся в воздействии на профессиональную практику;  
аналитическая – заключающаяся в осуществлении анализа деятельности и отдельных 

ее композиций с точки зрения иерархии главных ценностей; 
футурологическая, в соответствии с которой аксиологическая компонента, наряду с 

другими, определяет будущее состояние самой социальной работы, ее клиентов и общества в 
целом;  

и другие. 
Социальную работу осуществляют человек и общество, поэтому важно, чтобы 

деятельность осуществлялась ими с учетом вполне определенных ценностных ориентаций. 
От того, что видит специалист в социальной работе, какие именно ценности он признает и 
каким образом иерархизирует, зависят и процесс, и результат непосредственной 
деятельности, и перспективы ее развития. Поэтому важно, чтобы деятельность 
осуществлялась человеком в рамках не просто сложившихся в процессе онтогенеза или 
наличных, признаваемых профессиональным сообществом, но объективных, научно 
обоснованных позитивных ценностей, норм и других регулятивов, гарантирующих 
достижение поставленной цели и сохранение аксиологического смысла деятельности. В этой 
связи социальная работа по преимуществу должна заключаться в транслировании на 
человека этих регулятивов с целью их осмысления и присвоения с последующей 
реализацией. В то же время социальная работа предполагает последовательную гуманизацию 
как личностей, так и отношений, возникающих в процессе социальной работы. На основании 
этого социальная работа может стать важным условием гуманизации общественных 
отношений, а личность – ее главным условием и средством, целью и результатом. Такая 
личность, становясь частью общества, его основным элементом, несомненно, обладает 
высокой индивидуальной и социальной ценностью. 

Ценность человека и необходимость реализации этой ценности необходимо требуют 
заботы о нем, создания условий для реализации этой ценности. Важно, что ценностью в 
современном мире признается каждый человек, вне зависимости от каких бы то ни было его 
качеств и достоинств. Это значит, что и человек, находящийся в трудной жизненной 
ситуации, также является ценностью, требующей реализации. Такой человек нуждается, в 
силу своих особенностей, в особой заботе со стороны общества, даже если общество не 
может рассчитывать на то, что данный индивид сумеет возместить впоследствии 
затраченные на него ресурсы и принести обществу пользу. Положение человека, 
находящегося в трудной жизненной ситуации, помимо желания помочь и сострадания, 
зачастую требует специальных знаний, навыков, полномочий, информации и ресурсов, 
которыми ни сам человек, ни его окружение не располагают. Профессионально­этическая 
компетентность социального работника, приобретенная им в процессе обучения и 
закрепленная в процессе практической деятельности в качестве своеобразного морального 
опыта, становящегося основой нравственных убеждений и потребностей, является одним из 
основных компонентов его профессионализма. Поэтому институциализация социальной 
работы, ее становление как профессионального вида деятельности, является естественным 
следствием признания человека высшей ценностью современного общества, результатом 
осознания необходимости содействия реализации ценности человека, находящегося в 



18 
 

трудной жизненной ситуации. 
Контрольные вопросы: 
1. Сущность и содержание категории “ценность”, ее структура 
2. Сущность и содержание понятий “ценностные ориентации”, “установка”, 

“мотивация” 
3. Сущность и содержание категории “идеал”, его основные функции 
4. Взаимосвязь и взаимозависимость ценностей, целей, установок, идеалов 
5. Место и роль системы ценностей в профессиональной социальной работе 
 
Тема 3. Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность, 

типология. 
 
План лекции: 
1 Понятие системы ценностей современной российской профессиональной 

социальной работы, ее детерминанты.  
2 Типология ценностей в социальной работе: ценности абсолютные и относительные; 

истинные и мнимые (ложные); позитивные и негативные; признанные и непризнанные; 
“непреходящие” (“вечные”) и ситуативные; субъективные и объективные; обыденные и 
профессиональные; индивидуальные, групповые, этнонациональные и общечеловеческие; 
действительные и потенциальные; терминальные и инструментальные; простейшие, 
интеракционистские, социализационные и смысложизненные; материально­вещные, 
духовно­интеллектуальные, этические, эстетические и т.п. Уровни ценностей. 

3 Иерархия ценностей в современной профессиональной социальной работе. 
Ценность человека и общества. Общечеловеческие этические ценности (свобода, 
защищенность, справедливость, труд, коллективизм, равенство и др.), их особенный 
характер в социальной работе и специфика реализации.Цель лекционного занятия – 
ознакомить студентов спредпосылками возникновения профессии, а также с 
непрофессиональным уровнем социальной работы. 

Задачи: 
– дать характеристику различным системам ценностей; 
– охарактеризовать Типология ценностей в социальной работе. 
 
Исследование и обоснование профессионально­значимых ценностей 

профессиональной социальной работы может существенным образом укрепить 
теоретические основания профессиональной деятельности, способствовать познанию ее 
смысла и содержания. Следует учитывать, что социальная работа не ограничивается 
взаимодействием социального работника и клиента: социальный работник, занятый 
непосредственным решением проблем клиента, при необходимости может и должен 
привлекать к участию в этой деятельности представителей любых учреждений, организаций 
и структур, в чьем ведении находится решение актуальных вопросов, а также частных лиц. 
Значит, система ценностей профессиональной социальной работы непременно приходит во 
взаимодействие с ценностными системами других видов деятельности, в первую очередь 
профессиональной, а также с индивидуальными ценностными системами индивидов, в той 
или иной мере причастных к социальной работе. В связи с этим система ценностей 
профессиональной социальной работы оказывает влияние на системы ценностей 
профессиональных групп, с представителями которых вступает во взаимодействие 
социальный работник, отдельных индивидов, но и сама при этом испытывает ответное 
влияние с их стороны. 

Ценности профессиональной социальной работы организованы в определенную 
систему, функционирующую и развивающуюся в соответствии с законами существования и 
развития систем. Ее элементы сущностно связаны между собой, иерархизированы, каждая 
ценность занимает определенное место в системе и выполняет определенные функции. 
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Поэтому система ценностей социальной работы представляет собой структурно и 
функционально связанную совокупность ценностей, позволяющих совокупной 
профессиональной группе организовывать свою деятельность, решать поставленные задачи, 
достигать намеченных целей. Очевидно при этом, что ценности профессиональной 
социальной работы имеют социальную значимость и являются частью системы 
общественных и общечеловеческих ценностей, причем при некоторых условиях (например, в 
условиях дегуманизации общественных отношений) могут играть роль стабилизирующего, 
защитного начала, основы системы гуманистических ценностей вообще. Поэтому 
правомерен вывод, что система ценностей профессиональной социальной работы может 
оказывать влияние не только на непосредственных участников процесса социальной работы, 
но и через их посредство ­ на общество в целом, испытывая при этом определенное ответное 
влияние с их стороны.  

Система ценностей профессиональной социальной работы складывается под 
влиянием определенных факторов, которые должны учитываться в профессиональной 
практике. Среди них важнейшими являются: 

идеальная иерархия ценностей профессиональной социальной работы, 
сформированная с учетом ее гуманистического смысла; 

система ценностей современного российского общества, формирующаяся как 
совокупность различных компонент; 

обычно­традиционные ценности российского народа, в первую очередь связанные с 
помощью и взаимопомощью; 

система общечеловеческих ценностей; 
индивидуальные иерархии ценностей специалистов, имеющие сложную структуру; 
ценностные ориентиры зарубежных специалистов социальной работы. 
В систему ценностей профессиональной социальной работы входят ценности 

различных групп. В ней представлены ценности абсолютные и относительные; истинные и 
мнимые (ложные); позитивные и негативные; признанные и непризнанные; “непреходящие” 
(“вечные”) и ситуативные; субъективные и объективные; обыденные и профессиональные; 
индивидуальные, групповые, этнонациональные и общечеловеческие; действительные и 
потенциальные; терминальные и инструментальные; простейшие, интеракционистские, 
социализационные и смысложизненные; материально­вещные, духовно­интеллектуальные, 
этические, эстетические и т.п. Все эти группы ценностей, являясь ценностями 
профессиональной социальной работы, они одновременно представляют собой составную 
часть ценностной системы и ресурсов общества. В социальной работе они выступают как 
цели, и мотивы, и средства, и условия, и процесс, и конечный результат деятельности. 

Человек и общество, с учетом смысла и сущности социальной работы, могут быть 
признаны абсолютными ценностями, в то время как благо человека, его свобода и 
справедливость в отношении него, труд, коллективизм и равенство, защищенность также 
объективно являются и должны быть признаны высшими терминальными (конечными) 
ценностями. Безусловно, в качестве инструментальных этических ценностей в этом случае 
должны выступать свойства и качества как специалиста, так и его клиента, моральные нормы 
и стандарты общества и профессии, личностные нормы специалиста и его клиента. При этом 
профессиональная социальная работа объективно должна признавать и ценность общества 
как важнейшей формы организации жизнедеятельности человека и естественной, 
незаменимой и неизменной среды его жизнеобитания. В качестве наиболее существенных 
инструментальных (операциональных) ценностей можно выделить, с одной стороны, 
социально­ и индивидуально­позитивные нормы поведения, в первую очередь, этические, а с 
другой ­ личностно­нравственные качества, способности людей (такие, как достоинство, 
совесть, независимость, инициативность, агональность, авторитетность, гуманность, 
доброжелательность и др.). 

Человек, как главная ценность современной цивилизации, является главной 
ценностью и для социальной работы, и реализация этой ценности ­ основное направление и 
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смысл деятельности специалиста. Общество является естественной, незаменимой и 
неизменной средой жизнедеятельности человека. Сущность человека как специфически 
человеческого, социального существа может быть реализована только в сообществе людей, и 
только в обществе имеют смысл такие ценности, как ценность человека и его жизни, чести и 
достоинства, индивидуальности и самодостаточности. Только в обществе возможна 
реализация важнейших потребностей человека ­ социальных, связанных с общением, 
установлением различных связей и отношений с другими людьми, что в конечном итоге 
обеспечивает возможность деятельности и взаимодействия. Потребность человека в общении 
и совместной деятельности ­ основа его социальности и, следовательно, важнейшее 
основание для признания высокой ценности общества как высшей и вместе с тем 
естественной формы организации жизнедеятельности человека и его имманентного бытия. 
Вне общества человеком утрачивается значительная часть чисто человеческих качеств, 
социальных и духовных, которые вообще могут не развиться в человеческой особи, если ее 
формирование на ранних стадиях онтогенеза происходило вне сообщества людей и 
детерминировало только развитие биологической сущности человека. Жизнь человека как 
человеческого существа в значительной степени детерминируется и регулируется обществом 
с помощью различных социальных институтов, способствующих соблюдению прав 
человека, контролирующих выполнение им обязанностей, обеспечивающих его оптимальное 
развитие и достижение максимально возможного в данных конкретно­исторических 
условиях благополучия в контексте основных целей развития человеческого сообщества.  

Вследствие этого человек является продуктом деятельности общества в самом 
широком смысле. Поэтому и социальная работа вне общества полностью утрачивает свой 
гуманистический смысл, да и какой бы то ни было смысл вообще: включение в родовую 
культуру (социализация) в первую очередь означает включение в общество, общественную 
жизнь, и в отсутствие общества становится ненужным. Соответственно этому, общество 
является не только средой жизнедеятельности человека, но и важнейшим условием, при 
котором становится возможным проявление его родовой человеческой сущности; оно 
становится необходимым средством достижения человеком его личных и социально­
значимых целей. Одновременно с этим общество является и целью деятельности человека, 
стремящегося обеспечить наиболее благоприятные социальные условия для своего личного 
существования, жизнедеятельности и развития. При этом общество является важнейшим 
субъектом деятельности, оказывающим при помощи социальной работы и других 
социальных институтов социализирующее воздействие на человека. Оно также выступает в 
качестве объекта воздействия со стороны каждой конкретной личности или социальной 
группы.  

Таким образом, общество объективно является ценностью высокого порядка, 
рядоположенной с ценностью человека, поскольку существование как человека вне 
общества, так и общества без человека не представляется возможным. Постановка вопроса о 
том, “чья ценность выше: человека или общества?”, неправомерна, поскольку общество было 
и остается естественной средой и формой организации жизнедеятельности человека. С 
другой стороны, общество невозможно без людей и их взаимосвязей и взаимодействия. 
Поэтому система “человек­общество” представляет собой органичное, нерасторжимое 
единство. Субъективное, ситуативно обусловленное осмысление индивидуальным или 
массовым сознанием общества как ложной ценности или антиценности, обесценивание его в 
общественном и индивидуальном сознании неизбежно приводит к соответствующему 
обесцениванию коллективизма, солидарности, равенства, справедливости, отчуждению и 
разобщению людей, утрате ими некоторых важнейших родовых свойств и функций, ведет к 
одиночеству, распаду общности и, в конечном итоге, как показано Ф. Ницше, утрате 
ценности и человека как такового. Таким образом, высокая ценность общества обусловлена 
самой сущностью человека как социального существа и является вследствие этого 
рядоположенной с ценностью человека и равной этой ценности. 

Реализация ценности как человека, так и общества невозможна вне деятельности, а 
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деятельность предполагает возможность использования человеком своих способностей. Для 
организации деятельности человеку необходима определенная свобода, и чем большей 
свободой обладает человек, тем в большей степени он может реализовать себя, свои 
способности, свою ценность. Свобода как возможность личности реализовать деятельность, 
образ жизни и мышления в условиях отсутствия внешнего целеполагания, на основе 
собственного ответственного выбора, считается одной из важнейших ценностей 
современного цивилизованного общества. Аналогичным образом можно условно определить 
и свободу общества.  

При этом, конечно, ясно, что “неограниченное” бытие в принципе невозможно: 
ограничены возможности человеческого организма и психики, ресурсы природы и общества; 
в них действуют законы, которым человек должен подчиняться; имеется необходимость во 
взаимодействии различных обществ, и это ограничивает свободу каждого из них. Поэтому с 
учетом объективных ограничений, присутствующих объективно и имманентно, но 
различных в любом обществе в любой период времени по количеству и качеству и 
достоверно известных индивиду, человек может считаться свободным, если его действия и 
поступки совершаются в соответствии с собственным решением и при наличии 
альтернативы, возможности осуществления осознанного выбора. Видимо, свободным может 
считаться и общество, если его деятельность осуществляется на основе осознанного выбора 
большинства его членов в отсутствие внешнего давления. Такая свобода не является 
произволом, поскольку личность и общество непременно принимают на себя обязательства 
по соблюдению некоторых деонтических и целесообразных с индивидуальной и 
общественной точек зрения ограничений.  

Она не превращается и в свою противоположность ­ несвободу, поскольку личность и 
общество ограничивают себя самостоятельно, добровольно и осознанно, имея в виду благо 
свое и окружающих. Принятие таких ограничений объективно соответствует интересам как 
самой личности, так и социума: каждый человек, стремясь к достижению своих собственных 
целей, должен оставаться в рамках общепринятых норм, гарантирующих сохранность и 
стабильность социума, возможность осуществления его функций и целей и обеспечивающих 
возможность нормального взаимодействия его членов Личная свобода предполагает также 
уважение свободы другого человека и не только нечинение препятствий ее осуществлению, 
но и по возможности устранение этих препятствий. Отчасти поэтому свобода детерминирует 
и ответственность личности перед собой и другими личностями, перед обществом в целом. 
Аналогичным образом общество, считающее себя свободным и считающее свободу 
ценностью высокого ранга, обязано обеспечить свободу своим гражданам. Свобода в связи с 
этим является необходимой основой и условием творчества личности в избранной ею сфере 
деятельности, ее самоактуализации и самосовершенствования, нормального 
функционирования и развития общества.  

Неоправданные ограничения в свободе деятельности и развития общества приводят к 
ограничениям в развитии и самореализации человека, поскольку они сужают возможности 
выбора человеком сфер приложения его сил, делают менее благоприятными условия его 
жизнедеятельности. На этом основании свобода становится важнейшим, необходимым 
условием фактической реализации ценности человека и общества. Поэтому свобода может 
быть признана в качестве следующей по рангу ценности. 

Однако свобода как таковая не всегда может принести благо по разным причинам: 
воздействие внешних спонтанных или неучтенных факторов, ошибочность выбора, 
совершенного человеком, недостаточная или чрезмерная активность и т.п. могут привести к 
тому, что реальный результат деятельности будет противоположным запланированному и 
желаемому. Поэтому равно предоставляемая всем членам общества свобода может неравно 
ими использоваться и не обязательно приводить к благу человека и общества. Значит, даже в 
условиях достаточной свободы человек должен быть застрахован, защищен от негативных 
последствий собственных действий или бездействия и воздействия на него внешних 
факторов. Защищенность, будучи с одной стороны некоторым “ограничителем” безусловной 
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свободы, с другой стороны становится одним из важнейших условий ее наиболее полной и 
всеобщей реализации и, следовательно, важнейшим условием, при наличии которого 
становится возможной наиболее полная реализация ценности человека. В условиях 
нестабильности социального бытия защищенность может стать ценностью, наполняющей 
действительным смыслом и значением ценность свободы. При этом, конечно, защищенность 
не может быть тотальной ­ это означало бы, например, что человек практически лишается 
права на самостоятельное решение почти во всех сферах своего бытия хотя бы по той 
причине, что он не обладает в этих областях исчерпывающими профессиональными 
знаниями, и, соответственно, его решение может принести вред. Защищенность должна 
способствовать реализации человеком его прав и обязанностей, реализации им своей 
ценности, а отнюдь не приводить к полной бездеятельности и несвободе человека. 
Целесообразная защищенность человека выступает как следующая по рангу ценность в 
иерархии идеальных этических ценностей. 

Наличие в обществе естественного неравенства людей, обладающих различными 
возможностями, в том числе и объективно сниженными в силу различных причин, 
предполагает, что для обеспечения их самореализации необходимо обеспечение их 
защищенности. Особенно важно обеспечение защищенности в отношении лиц с объективно 
сниженными или ограниченными (стойко или ситуативно) возможностями, поскольку 
именно эти категории граждан в первую очередь и наиболее болезненно реагируют на 
негативные изменения в общественной жизни. Необходимость обеспечения защищенности 
граждан, с другой стороны, детерминируется возможностью сознательного или 
неосознанного совершения деструктивных действий отдельными индивидами и группами, 
ущемляющими права и свободы наиболее уязвимых в этом отношении членов общества. 
Наличие в государстве и обществе социальной защищенности свидетельствует о создании 
государством целостной и эффективной системы мер, противодействующих разнообразным 
факторам, дестабилизирующим условия жизнедеятельности человека и общества6. 
Социальная защищенность граждан представляет собой один из важнейших факторов, 
гарантирующих сохранность, стабильность и развитие общества и государства, каждого 
человека в нем. Из вышесказанного следует, что наличие защищенности является 
важнейшим условием реализации ценности человека вообще, и в том числе личности с 
ограниченными возможностями, и поэтому защищенность может считаться ценностью, 
следующей по рангу за ценностью свободы. 

Естественное различие возможностей людей, а часто ­ и искусственно создаваемое их 
различение делают актуальной ценность справедливости. Наличие справедливости тем более 
важно, что углубляющиеся интеграция и специализация человеческой деятельности требуют 
взаимодействия и сотрудничества людей в процессе производства и потребления благ и 
услуг, обмена результатами труда и иной деятельности для максимального удовлетворения 
потребностей каждого члена общества. Это, в свою очередь, требует наличия в обществе 
справедливости во всех формах и всех типах общественных отношений в условиях 
коллективного бытия, и в первую очередь, в отношениях, касающихся обмена и 
распределения благ с целью последующего их потребления членами общества. 
Справедливость всегда подразумевает существование и использование в повседневной 
социальной и индивидуальной практике некоего условного эквивалента, позволяющего 
осуществлять адекватное распределение блага и зла между людьми. Справедливость требует 
установления определенного, одобряемого большинством членов общества или группы 
соотношения между действительными заслугами личности и оценкой их со стороны 
общества, между ролью человека (группы) в жизни общества и их социальным положением.  

Справедливость предполагает адекватную оценку способностей, возможностей, 
усилий индивида, результата его деятельности и соответствующее воздаяние за это в виде 
благ, к которым может быть приобщен индивид, а также равную доступность для всех 
граждан основных прав и свобод, должностей и положений. Справедливость, безусловно, 
категория исторически изменчивая, в разные периоды времени в различных обществах 
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приобретающая различное содержание и различно трактуемая, однако пренебрежение 
общепринятым в данном конкретном социуме пониманием ее смысла расценивается 
общественным и индивидуальным сознанием как несправедливость. Социальный смысл 
справедливости отражается, как правило, в законодательстве, однако далеко не всегда 
восприятие справедливости обыденным сознанием соответствует тому ее смыслу, который с 
точки зрения законодательства представляется как объективный.  

Справедливость способствует объективному пониманию, признанию и 
формированию истинных ценностей. Отсутствие в общественных отношениях (или хотя бы 
в некоторых из их видов) справедливости может способствовать негативному изменению 
субъективной компоненты этой ценности, а значит, ситуативному ее обесцениванию и, 
наоборот, гиперболизации других ценностей, производных от несправедливости. 
Справедливость становится непременным условием реализации ценности человека, 
поскольку обусловливает возможность и необходимость его оптимальной субъектности. 
Наличие в обществе справедливости повышает ценность свободы, поскольку дает гарантию 
адекватной оценки самодеятельности личности, ее активности в решении индивидуальных и 
социальных проблем. Свобода при отсутствии справедливости может быть частично или 
полностью лишена своей важнейшей компоненты ­ ответственности, которую должен нести 
человек за негативные последствия своих действий. Следовательно, справедливость в 
современных условиях может рассматриваться как объективная ценность высокого ранга, 
реализация которой выступает как один из важнейших аспектов деятельности, направленной 
на реализацию ценности человека и может считаться следующей по рангу за ценностью 
защищенности.  

Творчество и самосовершенствование личности даже в условиях достаточной 
свободы и защищенности невозможно вне деятельности, в которой происходит приложение 
и реализация ее способностей и возможностей, установок и устремлений. Более того, 
деятельность в известном смысле может рассматриваться как опредмечивание свободы в 
условиях защищенности.  

Деятельность ­ универсальный и наиболее существенный способ создания, 
организации и совершенствования жизненного пространства человека, удовлетворения его 
основных потребностей и реализации ценностей. Наиболее распространенным и социально 
одобряемым видом деятельности в настоящее время признается труд как осознанная 
целесообразная общественно­полезная деятельность8. Трудовая деятельность человека 
является непременным условием производства необходимых благ и услуг; она же является 
наиболее признанным условием и гарантом потребления произведенных благ и услуг 
посредством предоставления индивиду установленной платы за труд или иных выплат в 
случае утраты им трудоспособности (пенсий, пособий и т.п.).  

Трудовая деятельность требует от личности определенной степени подготовленности: 
достаточного физического и интеллектуального развития, знаний и навыков, волевых 
качеств и воображения, существенных затрат времени и сил, реализации личностного 
потенциала. Совершенствуемая человеком, она одновременно детерминирует 
совершенствование в процессе деятельности самого человека, обусловливая необходимость 
его постоянного профессионального и личностного развития и предоставляя при этом 
определенные условия для творчества. Будучи свободно и осознанно избранной в 
соответствии со способностями и склонностями личности (с учетом, конечно, 
востребованности обществом данного конкретного вида и результата труда), трудовая 
деятельность существенно влияет на интеллектуальные, моральные, эмоциональные и 
другие качества личности и ее профессиональный, экономический и социальный статус. 
Отстраненность добровольная и тем более вынужденная от трудовой деятельности в 
результате, например, безработицы, может не только привести к снижению социально­
экономического статуса и маргинализации человека, но и к постепенной деградации его 
личности. Труд признается в современном мире важнейшей ценностью не только потому, 
что он является главным источником материальных и духовных благ, необходимых для 
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обеспечения жизнедеятельности человека и человечества, но и как одно из важнейших 
средств и условий самореализации и творчества человека, поддержания, совершенствования 
и развития в человеке подлинно человеческого начала. Вследствие этого признание и 
реализация труда как одной из высших ценностей может объективно способствовать 
реализации ценности человека.  

При этом, однако, реальный труд не всегда может осознаваться в качестве ценности, 
тем более высшей. Общеизвестны хрестоматийные примеры, касающиеся труда рабов, 
каторжного труда, конвейерного труда и т.п., который далеко не во всех случаях приносил 
благо своим носителям, а чаще наоборот, способствовал постепенной утрате ими своих 
человеческих качеств. В зависимости от глубинных целей, формы организации, результатов 
и способа их распределения конкретный труд может являться или не являться ценностью для 
человека и общества, признаваться или не признаваться ими в качестве ценности, хотя труд 
вообще является одной из высших ценностей и признан в этом качестве.  

Вследствие этого представляется, что для реализации трудом своего ценностного 
потенциала и соответствующей реализации ценности человека в трудовой деятельности 
необходима уже указанная защищенность его, в частности, от возможных негативных 
компонентов самого труда. Не менее важным представляется и наличие в обществе 
справедливости, которая может способствовать реализации ценности труда посредством 
установления адекватного труду морального и материального вознаграждения за него. 
Значит, ценность труда в значительной мере определяется ценностями свободы, 
защищенности и справедливости и следует за ними в иерархии ценностей. Одновременно 
место ценности труда в иерархии ценностей и сущностная основа труда указывают на 
следующую по рангу ценность. 

Жизнь и деятельность современного человека, в первую очередь трудовая, как 
известно, практически немыслима в условиях полной изоляции. Не только труд, но и быт 
человека является преимущественно коллективным во многих своих аспектах, хотя в разные 
периоды человеческой истории мотивация к коллективному образу жизни была различной. 
Так, например, если в период первобытнообщинного строя коллективный образ жизни был 
важнейшим средством борьбы с враждебными силами природы за выживание, то в 
настоящее время коллективный образ жизни становится неизбежным следствием 
многократного усложнения и специализации человеческой деятельности и практически 
незаменимым средством удовлетворения общественных и личных потребностей. Независимо 
от мотивов, детерминирующих коллективность образа жизни, важно, что интеграция сил и 
способностей людей всегда существенным образом влияла и влияет не только на конечный 
результат, но и на потенциал как сообщества в целом, так и на потенциал каждого из его 
членов, значительно усиливая его за счет привлечения дополнительных формальных и 
неформальных ресурсов, не принадлежащих данному индивиду лично, но образующихся в 
результате интеграции возможностей в сообществе.  

Такого рода интеграция сил и возможностей индивидов позволяет им более полно и 
качественно удовлетворять их разнообразные потребности. Следовательно, одной из 
важнейших, и главное ­ естественных и непреходящих ценностей человеческого общества 
является коллективизм, основанный на естественном стремлении человека к общению и 
взаимодействию с себе подобными, т.е. на социальности человека. Коллектив ­ естественная 
форма и одновременно среда жизнедеятельности человека как социального существа, 
поскольку важнейшие из потребностей личности ­ социальные ­ могут быть удовлетворены 
только в сообществе себе подобных. Социальность человека, а значит, и его коллективизм, 
являются имманентными качествами, обусловливающими специфически человеческий образ 
жизни. Общество как высшая форма коллектива возможно лишь в условиях коллективизма 
как одного из имманентных сущностных качеств человека и одновременно одной из 
объективных высших ценностей. Коллективизм отнюдь не препятствует становлению и 
развитию индивидуальности личности; напротив, только в коллективе индивидуальность 
личности как ее отличие от других и ее уникальность в сравнении с другими становится 
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очевидной и получает адекватную оценку, приобретает особый смысл и становится 
значимой. Индивидуальность личности, по В.С. Соловьеву, может быть реализована и 
увековечена только в единении со всеми, в условиях коллективности бытия и реализации 
принципа коллективизма. На основании этого коллективизм может быть признан одной из 
важнейших гуманистических ценностей, непременным условием реализации ценности 
человека вообще. С учетом вышесказанного, коллективизм может считаться ценностью, 
следующей по рангу за ценностями свободы, защищенности, справедливости и труда. 

Ценности свободы, защищенности, справедливости, труда и коллективизма не могут 
быть реализованы в полной мере в отсутствие равенства, предполагающего одинаковое 
социальное положение людей, принадлежащих к различным социальным группам и слоям10, 
входящим в общество. Принцип социального равенства предусматривает не только 
равенство прав (равноправие), закрепленных и защищаемых законом, но и равенство 
обязанностей и возможностей членов общества независимо от любых признаков личности. 
Естественным является, что люди не равны от природы: уровень физического развития, 
интеллектуальных способностей, пол, возраст и т.п. у них различны. Различны у членов 
общества социальное происхождение, образование, квалификация, семейное положение и 
другие характеристики и признаки. Поэтому полное, абсолютное равенство людей 
невозможно в принципе, и более целесообразно рассматривать равенство людей как их 
социальное равенство.  

Принцип социального равенства включает в себя признание одинаковой ценности 
индивидов и отрицает возможность сравнения их ценности на основании естественных 
физиологических, психических, духовных, интеллектуальных, социальных или прочих 
признаков. С учетом имманентно наличествующих естественных и социальных различий 
принцип социального равенства предполагает равенство прав, одинаковую доступность для 
членов общества основных жизненно необходимых социальных благ и услуг, равные 
возможности реализации личностного потенциала и достижения личного блага, а также ­ и 
это важно ­ равные обязанности и равную ответственность индивидов перед обществом. 
Один из аспектов защищенности личности включает в себя нивелирование неравенства.  

Это значит, что само объективно и имманентно присутствующее в обществе 
неравенство (в первую очередь, экономическое) должно быть организовано и использовано с 
помощью механизмов государственного управления (налогов, льгот, преимуществ и т.п.) 
таким образом, чтобы все абсолютно члены общества, независимо от их индивидуальных 
особенностей, могли извлечь из этого обстоятельства ощутимую пользу в части реализации 
своей ценности и тем самым достичь максимально возможного личного и коллективного 
блага.  

Следовательно, деятельность государства и общества должна быть направлена на 
минимизацию, устранение или компенсацию правовых, социальных, экономических и 
других возможных барьеров, препятствующих реализации возможностей, прав и 
обязанностей личности и на создание условий, при которых только потребности, 
способности и социально­значимые результаты практической деятельностной активности 
каждой конкретной личности детерминируют ее статус. Вследствие этого социальное 
равенство, считающееся одной из базовых ценностей современного общества и его 
важнейшим социальным завоеванием, является одним из важнейших аспектов 
справедливости, которая выступает в свою очередь как мера равенства или, наоборот, 
неравенства между людьми в обществе. В силу этого социальное равенство становится 
важнейшим условием возможности максимальной самореализации личности. Социальное 
равенство людей должно быть признано поэтому одним из непременных условий реализации 
ценности человека, одной из высших ценностей в иерархии этических ценностей. 

Контрольные вопросы: 
1. Специфика системы ценностей социальной работы, ее структура. 
2. Основные группы ценностей профессиональной социальной работы. 
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Раздел 2 – Основные этапы становления и развития ценностных оснований 
социальной работы в России и за рубежом 

Тема 4. Основные этапы становления и развития ценностных оснований. 
План лекции: 
1 Инстинктивно­практицистские и традиционно­прагматические основы помощи и 

взаимопомощи.  
2 Социально­идеологический и социально­философский подходы в определении 

ценности помощи человеку. 
Цель лекционного занятия – ознакомить студентов с содержанием основных этапов  

становления и развития ценностных оснований социальной работы в России и за рубежом. 
Задачи: 
– описать основы помощи и взаимопомощи; 
– охарактеризовать подходы в определении ценности помощи человеку. 
 
Несмотря на то, что словосочетание «профессиональная социальная работа» 

появилось в нашем обществе всего десять лет назад, она, с точки зрения профессионально­
этических основ, опирается на собственные тысячелетние традиции заботы о человеке, 
помощи и взаимопомощи, благотворительности и общественного призрения. В соответствии 
с принципом историзма отдельные ее элементы не теряют актуальности и в современных 
условиях, органично включаясь в современную профессионально­этическую систему. 
Заимствованный у зарубежных коллег опыт в области этико­аксиологической регламентации 
профессиональной социальной работы, в ряде стран институциализированный в виде 
профессионально­этических кодексов, также содержит элементы, представляющие большой 
интерес для российских специалистов. 

Профессионально­этические основы социальной работы, как и сама социальная 
работа, прошли длительный путь формирования, становления и развития от примитивных 
представлений о необходимости оказания помощи ближнему до философского осмысления 
системы социальной работы в целом и каждого ее элемента в отдельности, научного подхода 
в определении потребностей общества и индивида, выработки на этой основе наиболее 
эффективных форм и способов социальной защиты. 

Можно выделить отдельные взаимосвязанные периоды развития профессионально­
этической системы социальной работы, начиная с единичных, разрозненных актов помощи и 
взаимопомощи до настоящего времени. В основу периодизации могут быть положены 
различные критерии ­ связанные с политической, культурной, хозяйственной жизнью страны 
и народа, а также с появлением новых форм и методов самой социальной работы, степенью 
ее всеобщности, организованности и профессиональности. Однако данные подходы в 
разработке периодизации становления профессионально­этической системы представляются 
менее предпочтительными, поскольку, будучи положенными в ее основу, в меньшей степени 
отвечают потребностям философского осмысления сущности и содержания 
профессиональной этики и аксиологии в социальной работе.  

Мораль является одной из наиболее ранних форм общественного сознания и 
регуляторов человеческого поведения. В любом из периодов общественного развития 
основными функциями морали является регулирование и оценка индивидуального 
поведения людей, приведение его в соответствие с теми нормами и принципами, которые 
приняты данным обществом в качестве базовых и, соответственно, служат цели 
поддержания стабильности самого общества. Эти базовые нормы и принципы, в свою 
очередь, должны соответствовать коренным потребностям общества и отражать 
общественные интересы, поскольку моральность есть определенное свойство реальных 
человеческих отношений, которые уже затем получают более или менее точное отражение в 
сознании в виде оценочных шаблонов и правил поведения. В отличие от морального, 
ценностный подход к человеку, его поведению и деятельности, появляется сравнительно 
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поздно; на ранних этапах развития человеческого общества имеет значение оценка 
преимущественно полезности того или иного индивида. 

Человек изначально, еще будучи homo erectus, жил в сообществе себе подобных, 
поскольку отдельный индивид не может удовлетворять свои потребности, не вступая в 
определенные отношения с другими людьми именно по поводу совместного удовлетворения 
основных насущных потребностей. Из материалов исследований палеоантропологов 
известно, что изначально предок современного человека был стадным существом и вел 
кочевой образ жизни, причем жизнеобеспечение сообщества осуществлялось совместно. 
Будучи физически относительно беззащитным, древний человек объективно нуждался в 
кооперировании своих усилий с соплеменниками для организации совместной охоты или 
самозащиты от хищников и был поэтому естественным, биологически детерминированным 
коллективистом. 

Очевидно, что в этот начальный период истории человечества должны были 
существовать определенные регуляторы поведения индивида в коллективе себе подобных, 
т.к. даже в самом примитивном обществе должны существовать единые поведенческие 
нормы, являющиеся основой и условием совместного существования. Такие нормы должны 
в первую очередь гарантировать сохранение и выживание человека как биологического вида, 
невозможность уничтожения человеческого сообщества как извне, так и изнутри. Очевидно 
также, что существовавшие в тот период нормы должны были быть детерминированы 
биологической природой человека, а не его сознанием.  

Известно, что нормы являются результатом отбора множества поведенческих актов на 
основе оценивания (аналитического или эмпирического) значимости их результатов. 
Поведенческие нормы первобытного общества, положенные впоследствии в основу системы 
ценностей и детерминированные потребностями человека в выживании определялись 
эмпирически, ощущались инстинктивно и носили явную биологическую окраску. 
Безусловно, о ценностях или морали в их современном понимании применительно к данному 
периоду человеческой истории говорить нельзя, поскольку мозг предка человека, не будучи 
еще достаточно развитым, не мог обеспечить осмысления этого сложного феномена. Однако 
на уровне примитивных полуживотных ощущений и инстинктов человек, безусловно, мог 
дифференцировать полезное и вредное для себя и для сообщества. Нормы поведения и 
ценности закреплялись на уровне условных рефлексов и поддерживались образом жизни 
сообщества. Важным является то, что поведенческие нормы формировались с учетом 
значимости их для сообщества, а не отдельной особи. 

В этот период предок человека существовал, руководствуясь инстинктами, и 
осмысления феномена помощи и взаимопомощи, этических основ этого вида социальной 
деятельности быть не могло, хотя на практике некоторые первичные формы регуляции его 
поведения имели место, как имела место помощь и взаимопомощь – например, при обороне, 
нападении, добывании пищи. Отдельная особь, нуждающаяся в особой заботе со стороны 
соплеменников, не получала ее: условия жизни человека, уровень развития его сознания, и 
главное – обусловленные законами природы задачи выживания не допускали заботы о 
больных, раненых. Имела место лишь природно­инстинктивная забота матерей о малышах, 
не способных позаботиться о себе. Кочевой образ жизни первобытной орды делал 
невозможным присутствие в ней ослабленных особей; не получая помощи, они отставали от 
сообщества и погибали. 

Развитие примитивных представлений о помощи и взаимопомощи, регуляции этих 
процессов и соответствующий им уровень осмысления этого феномена носили 
инстинктивно­практицистский характер. Этот период мог продолжаться вплоть до 
сорокового тысячелетия до Новой эры, поскольку именно это время определяется 
специалистами как условный рубеж между средним и верхним палеолитом, которому 
придается большое значение в антропо­ и социогенезе в связи с переходом к родовому 
строю, массовым появлением наряду с неандертальцем homo sapiens и развитием 
первобытных культур в различных регионах Африки, Азии и Европы. 



28 
 

Рассматривая этот период, невозможно сделать вывод о восприятии отдельного 
представителя сообщества в качестве ценности. Поскольку в эту эпоху предок человека 
являлся преимущественно биологическим существом, то законы природы и, в частности, 
закон сохранения вида, имели для его жизнедеятельности большее значение, нежели в 
настоящее время. Законы же природы нацелены главным образом на обеспечение выживания 
вида, но не отдельной особи как его представителя, следовательно, основные требования к 
индивиду заключались в исключении действий, наносящих ущерб сообществу как единому 
целому, препятствующих удовлетворению потребностей и представляющих угрозу его 
безопасности. Наивысшей ценностью в этот период был не столько человек, сколько 
человеческое сообщество, его целостность, безопасность и жизнеспособность, а 
следовательно, естественными ценностями являлись коллективизм и альтруизм, 
обусловленные витальными и экзистенциальными потребностями. Сам же человек был 
ценен постольку, поскольку представлял собой часть единого целого и приносил пользу 
именно как часть целого.  

Очевидно, что социальность человека имеет биологическое происхождение и может 
рассматриваться как одно из важнейших условий выживания человека и его последующего 
становления как разумного человеческого существа. Обусловленная природой социальность 
человека логично требовала от него социального поведения, выражающегося в совместных 
действиях во время охоты, обороны и других совместных акций. Можно сказать, что 
природная социальность человека обусловила помощь человека человеку вначале в процессе 
удовлетворения витальных потребностей и затем, по мере усложнения и развития 
потребностей человека, его сознания, жизнедеятельности, обусловила усложнение и 
развитие как форм помощи и взаимопомощи, так и ситуаций, в которых эта помощь 
оказывалась.  

При этом первобытный человек, несомненно, был природным коллективистом и 
альтруистом. По мнению большинства специалистов, альтруизм и коллективизм, 
определявшие преимущество их обладателей в условиях жизни в первобытном обществе, 
явились важнейшими условиями, позволившими человечеству выжить. Способность 
действовать таким образом, чтобы содействовать безопасности и благополучию всего 
сообщества, пожертвовать своей жизнью на благо сообщества, заложенные в человека 
природой в силу закона сохранения вида, стали основой и условием выживания 
биологического вида homo. Очевидно, что те первобытные сообщества, чьи члены в большей 
степени проявляли склонность к альтруистическому и коллективистскому поведению, имели 
больше шансов выжить и эти их качества закреплялись в поколениях. Своеобразный “отбор” 
по альтруистическим и коллективистским наклонностям стал для человека, по мнению Ч. 
Дарвина, важнейшим видоохранительным фактором и дал возможность ему выжить и 
эволюционировать в разумное, высокоорганизованное социальное существо, способное 
преобразовать окружающую действительность. Следовательно, альтруизм и коллективизм, 
сформировавшиеся на ранних стадиях антропо­ и социогенеза в качестве защитных 
механизмов, обеспечивающих безопасность и выживание, также естественны и присущи 
человеку изначально, как инстинкт самосохранения, половой инстинкт и другие. Отсюда 
можно сделать важный вывод: альтруизм и коллективизм есть имманентные сущностные 
характеристики homo sapiens, не только родовые, но и видовые качества человека. 

Позднее, по мере своей сапиентации и развития сознания, человек начинает 
осознавать, а не просто инстинктивно ощущать, социальную ценность альтруизма и 
коллективизма, ценность коллектива и человеческого существа как члена коллектива, 
поскольку имеет возможность воспользоваться знаниями, опытом, силой сообщества и тем 
самым получить преимущество в борьбе за существование. Развитие человека 
сопровождалось усложнением его потребностей, а это приводило к постепенному 
усложнению деятельности, обусловливая необходимость ее специализации. Каждый человек 
в условиях совместного бытия в связи с постепенным усложнением жизни и 
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индивидуальными и коллективными потребностями выполнял вполне определенные 
функции.  

Человек в этот период оценивался уже не только как член сообщества, но и сам по 
себе, благодаря тем функциям, которые он выполнял, и которые все более и более 
отличались от функций других членов сообщества содержанием и качеством. Человек 
оценивался главным образом на основании той пользы, которую он приносил сообществу в 
целом и каждому его члену. Прагматический подход в организации взаимосвязей и 
взаимодействия членов племени был в этот период, очевидно, преобладающим. Это 
приводит к выводу о наличии в этот период прагматического подхода и к оказанию помощи 
и взаимопомощи: помощь следовало оказывать потому, что может возникнуть 
необходимость в ее получении. Однако в этот же период имел место не только прагматизм, 
но и сострадание по отношению к слабым, беспомощным и больным членам племени, 
которые заведомо не могли принести племени пользу. Возможно, что сострадательное 
отношение к слабому является превращенной формой природного альтруизма человека. 

К этому периоду можно отнести появление первых устойчивых форм взаимопомощи 
людей, первых прообразов будущей благотворительности. Появляется необходимость 
осознанно и последовательно прививать каждому члену сообщества наиболее 
целесообразные для социума нормы человеческого общения и взаимодействия, поскольку 
любое общество стремится сформировать своих членов таким образом, чтобы 
осуществление социальных функций было для них желанным. Вследствие этого постепенно 
начали складываться традиции в отношении помощи нуждающимся.  

Первыми формами помощи стали предоставление приюта и кормление тех, кто в этом 
нуждается, но не в состоянии организовать собственное жизнеобеспечение и тем более не 
может принести пользу племени. Именно в этот период началось формирование собственно 
моральных и ценностных отношений, регулирующих взаимодействие и взаимное 
существование людей, в том числе и взаимопомощь. Отношения складывались на основе 
определенных нравственных законов, которые основаны не только на рационализме, но и на 
традициях, которые своими корнями восходят к природному рационализму. Эти законы 
имеют более или менее постоянный характер и принимаются всеми членами сообщества, 
усваиваясь ими в процессе обучения и воспитания, передаваясь из поколения в поколение в 
форме устных преданий, легенд, заповедей. Таким образом, эволюция человека заключалась 
не только в изменении его облика, но и в изменении поведенческих реакций, причем с 
течением времени влияние биологических факторов снижалось, в то время как значимость и 
влияние социальных факторов, таких, как морально­ценностная регуляция поведения, росло 
по мере его сапиентации. 

Однако в значительно большей по сравнению с периодом среднего палеолита степени 
морально­ценностное регулирование отношений и поведения людей требовалось и, 
соответственно, развивалось с появлением семьи и собственности как способ преодоления 
противоречия между личностью и обществом, и в первую очередь, между интересами 
собственников и сообщества в целом. Первые моральные принципы, унаследованные от 
инстинктов homo erectus, преследовали все ту же цель сохранения единства и сплоченности 
рода, его безопасности и силы, и поэтому представляли собой запреты на действия и 
поступки, вызывавшие вражду и рознь между членами сообщества и имели конкретный 
смысл ­ сохранение целостности и единства общины, ее жизнестойкости и 
обороноспособности, преемственности традиций и образа жизни. Ценность сообщества в 
этот период по­прежнему была выше ценности отдельного индивида. 

В этот период, который продолжался приблизительно до VI­VIIвв. н.э., появляются и 
развиваются первые попытки осмысления на уровне обыденного сознания феноменов 
помощи и взаимопомощи, добра и зла, коллективизма и альтруизма. Этот период 
существования человека также показывает высокую ценность коллективизма, более 
осознанного, нежели в предыдущий период, но тем не менее, продиктованного во многом 
необходимостью выживания. Этот подход в осмыслении профессионально­этической 
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компоненты помощи и взаимопомощи может быть охарактеризован как традиционно­
прагматический, поскольку в нем отражены как прагматизм в оказании помощи 
нуждающимся в связи с заботой о целостности и сплоченности рода, так и почитание 
традиций, составлявших социально­культурное наследие предшествующих поколений 
людей. 

Целостность, жизнеспособность рода в этот период была важнейшей ценностью. 
Несмотря на то, что отдельный человек уже мог цениться в связи со своими 
индивидуальными качествами, он мог быть принесен в жертву (во всех смыслах), если этого 
требовали интересы рода. Например, в благополучные периоды люди имели возможность 
жить в племени и умирать от естественных причин: старости, болезни и т.п., но если 
ситуация усложнялась, то старики, инвалиды, тяжело больные люди становились обузой. 
Голод, необходимость быстрого перемещения в другую местность и иные экстремальные 
ситуации или особо тяжелые условия жизни требовали от членов рода, племени высокой 
организованности и мобильности, силы и ловкости, сплоченности и единства. 
Невозможность полного подчинения своей жизнедеятельности интересам выживания рода 
или племени делали таких людей лишними, и племя от них различными способами 
избавлялось.  

Это вновь свидетельствует о том, что разнообразные поведенческие нормы, будь они 
природно­биологического или социального происхождения, действовали таким образом, 
чтобы обусловить полезное по отношению к общности, а не к личности, поведение человека. 
Уже имевшиеся первые моральные нормы, носившие характер запретов (табу) подчиняли 
поведение человека интересам общности, и действовать необходимо было так, чтобы не 
навредить сообществу. Ценность общности людей была выше ценности отдельной личности; 
благополучие общности обеспечивало в главном и благополучие личности в ней: оно давало 
чувство безопасности, защищенности, единства. 

Тем не менее, и ценность отдельной личности в этот период признавалась, если не 
возникал ценностный конфликт между общим и частным. Например, многочисленные 
фольклорные источники говорят о человеческих жертвоприношениях как о высших дарах 
божествам или духам; по обыденным поводам в жертву приносились, как правило, продукты 
питания и иные неодушевленные предметы. В особо важных случаях жертвой мог стать 
человек – самое дорогое, что было у общности. Такое противоречивое с точки зрения 
современного человека поведение наших предков (с одной стороны, забота о человеке, с 
другой – принесение его в жертву, ритуальное убийство) на самом деле противоречивым не 
являлось, если учесть, что высшая ценность – это общность. Ценность отдельной личности 
могла выступать следующей за ценностью общности. Поэтому в обыденных обстоятельствах 
помощь человеку оказывалась, если он в ней нуждался ­ это было в интересах общности, не 
противоречило традициям и моральным нормам. В дальнейшем подобные поведенческие 
стереотипы совершенствовались и закреплялись в более поздних религиозных и светских 
нормах, традициях, обычаях, положенных в основу помощи и взаимопомощи, 
благотворительности и современной профессиональной социальной работы. 

В частности, первобытные религии, основанные на почитании духов, вере в 
могущество и разумность сил природы и отдельных предметов требовали от человека вполне 
определенных форм поведения. Они делали мир, в котором жил человек, целостным, менее 
враждебным, более понятным, объяснимым и даже управляемым (посредством совершения 
ритуальных действий, установления приязненных отношений с могущественными духами и 
силами природы и т.п.). Очевидно, что требования, присутствующие в религиозных 
верованиях, не могли противоречить коренным интересам человека и человеческого 
сообщества, и не только потому, что «разработал» их сам человек, но и потому, что при 
помощи таинственных сил человек стремился обезопасить себя, получить помощь в 
различных начинаниях, добиться устойчивого, благополучного существования, а не 
наоборот. Значит, в религиозных верованиях должно было быть сохранено и закреплено, 
объяснено волей духов­покровителей то положительное, что уже имелось в человеческой 
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практике. То, что ранее человек совершал, руководствуясь инстинктом или объясняя 
соображениями практической пользы, отдавая дань традиции или подчиняясь обычаям, он 
продолжал совершать, уже повинуясь воле духов. В дальнейшем, по мере формирования 
языческих политеистических религий, человек действовал по воле богов. Безусловно, формы 
и виды взаимодействия человека с человеком изменялись, но не религиозные верования 
стали причиной этого. Наоборот, в религиозных верованиях эти изменения в конечном итоге 
закреплялись. Таким образом, изменения в условиях жизни требовали изменений 
поведенческих стереотипов, в том числе в оказании помощи человеку, а они, в свою очередь, 
должны были быть возведены в ранг религиозной нормы. 

Философия, в отличие от языческой религии, не постулирует, а размышляет о том, 
каким должен быть человек, как он должен поступать и каким образом взаимодействовать с 
людьми, обществом, чтобы достичь блага. Собственно учения о помощи человеку как 
такового античная философия не содержит, однако она обращается к проблеме человека, 
добра и зла. Античные философы, рассуждавшие о проблемах морали, о человеке и 
обществе, их совершенствовании, большую ответственность возлагали лично на человека и, 
значит, будучи ответственным за себя и общество, человек должен быть подготовлен к такой 
ответственности. Человек должен быть добродетелен, т.е. внутренне устремлен к добру 
(разумеется, с позиций общественного блага как оно понимается в обществе или каким его 
представляет философ). В частности, Сократ, Платон, Аристотель, Эпикур и многие другие 
считали, что добродетельный человек прежде всего сапиентен (разборчив, разумен). Разуму 
человека помогут развиться знания и опыт; в свою очередь, разум поможет человеку 
разобраться в ситуации и сделать выбор в пользу добра, поступать во благо людей, избегать 
ошибок и крайностей, жить в согласии людьми и природой. Значит, разумный человек в 
состоянии осознавать общественные потребности и содействовать их удовлетворению, 
соблюдать общественно необходимые обычаи и традиции. А это означает, что помощь 
действительно нуждающемуся человеку должна быть оказана; человек, необоснованно 
выпрашивающий вспомоществание, достоин осуждения.  

Основные идеи античной этики в адаптированном виде могли распространяться среди 
населения и оказывать влияние на общественную мораль, тем более, что они не 
противоречили обыденным представлениям о справедливости, добре и зле, благе, ценном и 
неценном. Эти идеи, оказывая влияние на формирование личности, могли способствовать 
этизации общественных отношений. 

Русичи познакомились с трудами греческих и римских философов сравнительно 
поздно, однако уклад их жизни свидетельствовал о том, что идеи справедливости, 
коллективизма, умеренности были присущи им. Как свидетельствуют летописи и другие 
источники, к середине первого тысячелетия н.э. у восточных славян складываются 
устойчивые представления об этических основах помощи ближнему и традиции, основанные 
вначале на древнеславянских мифологических верованиях, затем на этике христианства 
(православия). Природно­климатические условия, обусловливавшие способ хозяйствования, 
делали славян естественными коллективистами и детерминировали совместное проживание 
и деятельность как необходимые и единственно возможные условия существования. В этот 
период российской истории широко развилась общинная помощь. Человек, как член 
общины, член коллектива, всегда мог рассчитывать на помощь соплеменников. Так, 
например, Прокопий Кесарийский, Маврикий Стратег, Адам Бременский, Ибн Русте, Ибн 
Фадлан и другие авторы рукописных исторических произведений, единодушны во мнении, 
что людей более доброжелательных, милосердных, сострадательных и справедливых, чем 
славянские народы, найти трудно. В Древней Руси этика помощи человеку, безусловно, не 
выделялась в отдельную отрасль знаний, и отдельных произведений, посвященных этому 
вопросу, не существует. Этические взгляды на проблемы помощи и взаимопомощи 
существовали только в самом общем виде, в контексте норм человеческого общежития, что 
доказывает обыденность самого факта оказания помощи. Их зарождение и сущность можно 
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до некоторой степени проследить в древнейших памятниках русской литературы и 
фольклора. 

Контрольные вопросы: 
1.Сущность и содержание основных этапов становления этико­аксиологических основ 

социальной работы. 
2. Основные этико­аксиологические характеристики и особенности каждого из этапов. 
 
Тема 5. Сущность и содержание современной профессионально-этической 

системы социальной работы.  
План лекции: 
1 Профессионально­этическая система, ее место и роль в системе социальной работы, 

основные составные элементы.  
2 Основные группы функций профессионально­этической системы, этические нормы 

и принципы профессиональной социальной работы, требования и правила. 
Цель лекционного занятия – раскрытие проблемы изучения и выявления 

профессионально значимых ценностей в социальной работе, их особенностей. 
Задачи: 
– дать характеристику элементам профессионально­этической системы; 
– охарактеризовать детерминанты профессионально­этической системы социальной 

работы. 
 
Особенностью современного этапа развития социальной работы в мире является 

стремление привнести критерий этической оценки в самые разнообразные сферы этого вида 
специфической социальной профессиональной деятельности. Вопрос введения этической 
регламентации работы специалистов так остро стоит в социальной работе потому, что 
человек является объектом разного рода прямого воздействия со стороны специалиста 
(группы специалистов). В социальной работе контакт специалиста с его клиентом 
осуществляется непосредственно и связан главным образом с потреблением медицинских, 
социальных, психолого­педагогических, правовых и прочих услуг. Итоги взаимодействия 
специалиста с его клиентом при этом могут оказывать значительное влияние на 
жизнедеятельность и судьбу личности, являющейся потребителем услуг, воздействуя при 
этом не только непосредственно на нее, но и опосредованно ­ на ближайшее социальное 
окружение личности и социум в целом. 

В связи с этим общих этических норм и принципов, с помощью которых общество и 
общественные институты, сами социальные работники, могли бы контролировать и 
оценивать деятельность специалистов, становится недостаточным, поскольку нормы и 
принципы общественной морали дают возможность проконтролировать и оценить главным 
образом конечный результат деятельности на его соответствие моральным стереотипам 
общественного сознания, но не саму деятельность в процессе ее осуществления. Социальная 
работа требует особой этической регламентации, гарантирующей поддержание и сохранение 
ее гуманистической сущности и содержания, повышающей ее эффективность как 
профессиональной деятельности и социального института. Этическая система должна 
гарантировать соблюдение прав клиента и социального работника, интересов общества, 
способствовать формированию необходимого личностно­нравственного и 
профессионального облика специалиста и выполнению им своего профессионального долга 
и тем самым оказывать влияние на уровень гуманности и нравственности общества. 

Являясь неотъемлемой компонентой, органично входящей в систему социальной 
работы, профессиональная этика имеет собственные цели и задачи, выполняет определенные 
функции, в том числе и функции контроля и регламентации содержания социальной работы 
во всем его многообразии. Цели и задачи этики социальной работы, ее функции, принципы и 
нормы не противоречат целям и задачам социальной работы, а напротив, способствуют их 
качественному, эффективному и творческому выполнению. 
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В связи с вышесказанным следует признать, что этическая система социальной 
работы является относительно самостоятельной компонентой как моральной системы 
общества, так и системы профессиональной социальной работы. Ее относительная 
самостоятельность проявляется в том, что: 

ее свойства как системы не сводятся к сумме свойств ее отдельных элементов, а 
обладают интегральностью; 

она обладает способностью сообщать новые свойства составляющим ее элементам, 
включать в себя новые, видоизменять и исключать имеющиеся элементы; 

обладая структурной целостностью, она выступает в качестве подсистемы других 
систем ­ системы профессиональной социальной работы и системы общественной морали; 

она закономерно связана с изменениями в социальной среде и профессиональной 
деятельности, однако отражает их лишь в той мере, в какой это не вступает в противоречие с 
этическими ценностями. 

Этику социальной работы можно определить как теорию профессиональной морали 
специалистов в области социальной работы, систему идеалов и ценностей, идей о должном, 
этических принципов и норм поведения, требований к личности специалиста, отражающих 
сущность и специфику профессии и обеспечивающих те взаимоотношения между людьми, 
складывающиеся в процессе труда, которые вытекают из содержания их профессиональной 
деятельности и могут быть систематизированы в профессиональный этический кодекс 
социального работника. Профессиональная этика социальной работы вместе с тем ­ это 
нравственное самосознание профессиональной группы, ее психология и идеология.  

Объектом изучения этики социальной работы, по аналогии с общей философской и 
профессиональной этикой, выступает профессиональная мораль специалистов, 
складывающаяся под влиянием социальной действительности, профессиональной 
деятельности и направленного влияния на личность специалиста, ее бытие и развитие. Ее 
предметом являются возникающие в процессе работы этические отношения социальных 
работников между собой, с клиентами (группами клиентов), их социальным окружением, с 
представителями различных органов и учреждений и с обществом в целом, а также 
этическое сознание и этические действия специалистов в процессе выполнения ими своих 
профессиональных обязанностей и их этический опыт. Цель этики социальной работы ­ 
обеспечение и поддержание социально одобряемого содержания и целей профессиональной 
деятельности, а ее основная задача ­ нормативная регламентация и контроль отношений, 
поведения и действий отдельных представителей профессиональной группы и их 
объединений, воздействие на сознание специалистов и формирование их нравственного 
облика, этического сознания, убеждений и потребностей. 

Основой профессиональной этической системы социальной работы, наряду с 
сущностью, смыслом и содержанием профессиональной деятельности, являются общие для 
представителей всех профессий требования профессиональной морали, выраженные в ее 
социальных функциях. Каждая существующая и существовавшая ранее в обществе 
профессия в той или иной мере востребованы обществом, нуждающемся в определенном 
продукте, что предполагает развитие целенаправленной профессиональной деятельности, 
выполняющей определенный социальный заказ общества и в соответствии с этим 
выполняющей определенные функции. Соответственно, профессиональная деятельность 
человека в жизненно важных сферах, прямо влияющих на судьбы общества, требует особых, 
конкретизированных систем этических норм и принципов, отвечающих содержанию 
профессиональной деятельности и производственных отношений, возникающих между 
людьми в ее процессе и отвечающих требованиям и ожиданиям социума в части выполнения 
социального заказа. 

Функции как важнейший структурный элемент системы этики социальной работы 
вытекают из ее целей и задач, поставленных перед профессией государством и обществом, и 
раскрывают ее сущность. Функции этики социальной работы можно условно разделить на 
три основные группы: 
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Собственно социальные, выполняемые в соответствии с задачами, возложенными на 
социальную работу и ее этическую систему обществом и государством и обусловленные 
теми требованиями к содержанию, целям и задачам деятельности, которые общество 
предъявляет к социальной работе как социально обусловленной и объективно необходимой 
деятельности. Эта группа функций до некоторой степени детерминирована теми 
структурными компонентами деятельности, которые имеют наибольшую значимость и 
ценность для общества. Функции этой группы носят наиболее общий характер, поскольку 
является неотъемлемой составной частью нормативно­этической системы каждой 
профессии. К ней относятся такие функции профессиональной этики, как: поддержание 
ценностного и нормативного содержания профессии; содействие успешному выполнению 
задач профессии; посредничество между интересами профессиональной группы и общества; 
реализация социальной активности в рамках профессиональной деятельности; согласование 
интересов личности и общества в рамках профессии; создание и поддержание в обществе 
благоприятных условий для успешного функционирования и развития данного вида 
профессиональной деятельности.  

Эти функции детерминируют внешнее измерение профессиональной социальной 
работы и имеют отношение в большей степени к конечному результату, нежели к процессу 
деятельности, вследствие чего являются главным предметом контроля со стороны общества 
и представляют для него наибольшую значимость.  

Профессионально­практические, состоящие в оказании непосредственного влияния на 
эффективность и качество работы специалиста в процессе его деятельности и имеющие в 
связи с этим наибольшее значение в первую очередь для самой профессиональной группы. 
Они в значительной мере учитывают специфику социальной работы как профессиональной 
деятельности и поэтому носят более конкретный характер и имеют более конкретное 
содержание, нежели функции социальные, детализируя и уточняя последние. К этой группе 
относятся такие функции профессиональной этики, как: превентивная; организационная; 
регулятивная; управляющая; рационализирующая; координирующая; разрешения 
противоречий; регламентирующая; оптимизирующая; прогностическая; санкционная.  

Эти функции нацелены главным образом на внутреннюю регламентацию и этический 
контроль самого процесса деятельности, определяющего в конечном итоге результаты 
социальной работы. Особое значение в этой группе имеет превентивная функция, имеющая 
целью предупреждение и исключение нарушений специалистами норм и принципов 
профессиональной этики, а также регулятивная, призванная обеспечить нормативность 
деятельности социального работника в пределах профессиональной этической системы. 

Нравственно­гуманистические, заключающиеся в оказании морально­нравственного 
воздействия на личность специалиста и его клиента, на общество в целом, а также на 
отношения, возникающие в процессе социальной работы между участниками процесса 
деятельности. К ним относятся такие функции этики социальной работы, как: оценочная; 
стабилизирующая; мотивационная; воспитательная; социализирующая; 
воспроизводственная; коммуникативная; информационная. 

Эта группа функций наиболее значима для субъектов и объектов деятельности, 
поскольку затрагивает интересы людей, оказывает влияние на их духовно­эмоциональную 
сферу, способствует формированию профессионально необходимых и значимых качеств 
личностно­нравственного облика специалиста, его социализации и воспитанию как 
достойного представителя профессиональной группы.  

Независимо от степени, уровня и формы воздействия (прямо или опосредованно) 
функций этики социальной работы на конечный результат деятельности и на общество, его 
состояние, благополучие, стабильность и развитие, все они являются социально значимыми 
и их многообразие обусловлено теми сложными целями и задачами, которые призвана 
решать социальная работа в обществе. Деление функций этики социальной работы на 
указанные группы является довольно условным, поскольку каждая из них в процессе 
практической деятельности несет в себе и социальную, и профессионально­практическую, и 



35 
 

нравственно­гуманистическую компоненту, а следовательно, имеет и соответствующую 
значимость. Однако в указанных группах функции дифференцированы по признаку 
наибольшей значимости для социума, или профессиональной группы, или клиентов и 
направленности на решение определенной группы взаимосвязанных профессиональных 
задач. 

В практике повседневной деятельности профессиональная этика опосредуется как 
совокупность общих и специфических моральных норм и принципов, детерминирующих 
поведение, действия и отношения специалистов, возникающие в процессе профессиональной 
деятельности и имеющие большое значение для обеспечения необходимой результативности 
деятельности. Нормы и принципы профессиональной этики подвержены изменениям под 
воздействием как внешних, так и внутренних по отношению к профессии факторов. Они 
непосредственно, в каждый момент времени влияют на поведение специалистов, побуждая 
их действовать определенным, одобряемым с точки зрения норм профессиональной этики, 
образом. Основой этической системы профессиональной социальной работы является 
моральная норма ­ общее содержательное требование к поведению и деятельности 
социального работника в его отношении к субъектам и объектам социальной работы, 
справедливое во всех ситуациях и обстоятельствах. Нормы в этике социальной работы 
имеют большую значимость, поскольку они определяют требования общества и 
профессиональной группы к деятельности специалиста и служат основой для оценки его 
поведения. Этические нормы в социальной работе в целом выполняют защитную функцию и 
охватывают все стороны деятельности социального работника: процесс подготовки и 
проведения прикладных и фундаментальных исследований, его общение, взаимоотношения с 
коллегами, другими специалистами, с клиентами, воспитание социального работника как 
нравственной личности и т.п. Норма может иметь разную степень обобщения, в связи с чем 
можно различать общие и частные нормы профессиональной этики социального работника. 

Общие нормы профессиональной этики в социальной работе выражают наиболее 
широкие требования, обобщающие большой спектр реальных отношений специалиста. 
Фундаментальная норма, которой при этом должен руководствоваться социальный работник 
­ “главное, не навреди” (“primum non nocere” ­ изречение, приписываемое Гиппократу), 
должна быть эталоном для сверки всех действий в отношении клиента. Она включает в себя 
все принципы профессиональной этической системы, и, в свою очередь, включена в каждый 
из принципов как его неотъемлемая составная часть. Частные нормы профессиональной 
морали социального работника раскрывают специфику профессиональной деятельности, 
заключенную в той или иной общей норме. Они обобщают лишь какую­либо группу 
идентичных отношений специалиста к субъекту отношений, ограниченную сходством 
ситуаций, а следовательно, до некоторой степени детерминирует и схему действий 
социального работника. 

Мораль (от лат. moralis) профессиональной группы социальных работников, являясь 
формой их коллективного ценностного сознания, характеризует способы их поведения в 
формальных и неформальных ситуациях и является отражением нравственных отношений в 
обществе и профессиональной группе. В сфере профессиональной социальной работы 
нравственные отношения определяют в значительной степени те профессиональные 
обязанности, которые возложены на специалистов по роду их деятельности. Эти 
нравственные отношения характеризуют содержание профессиональной морали в 
социальной работе. Этические отношения в социальной работе существуют в форме 
требований, предъявляемых субъектами отношений друг к другу в части выполнения 
профессиональных обязанностей и долга; этических принципов, лежащих в основе 
социальной работы в качестве основных, руководящих правил деятельности, которым 
подчиняется вся деятельность; моральных качеств, которыми должны обладать и постоянно 
развивать субъекты деятельности в себе и транслировать их на клиентов и общество в целом, 
и постоянного самоконтроля и взаимного контроля специалистов в процессе их 
деятельности.  
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Этическая система социальной работы содержит моральные правила ­ конкретные 
требования к поведению и деятельности специалиста в процессе своего труда в отношении 
субъектов социальной работы. Моральные правила наиболее гибки и подвижны, они 
отражают динамику общественного развития и прогресса, развития системы социальной 
защиты населения, трансформации условий жизнедеятельности клиентов социальных служб 
и населения в целом и постоянно обогащаются новым смыслом и содержанием. Вместе с 
тем, этика социальной работы отражает до некоторой степени и обычаи и традиции, 
сложившиеся исторически в процессе становления первых форм взаимопомощи, 
благотворительности и профессиональной социальной работы. 

Важнейшей составной частью этической системы социальной работы являются 
принципы, представленные наиболее общими требованиями, выражающими основное 
направление поведения специалиста по отношению к тому или иному субъекту отношений, 
возникающих в процессе социальной работы. 

Поскольку деятельность социального работника осуществляется не только в 
формальных, но и в неформальных ситуациях, в интересах профессии и своих коллег, 
общества, клиента и его социального окружения, а также в своих собственных интересах, он 
должен руководствоваться в работе такими основными принципами, как: превентация; 
деятельность в пределах своей компетенции; соблюдение рациональных интересов клиента; 
личная ответственность специалиста за нежелательные для клиента и общества последствия 
его действий; признание субъектности клиента; конфиденциальность; доброжелательность; 
бескорыстие; честность и открытость; отсутствие предрассудков и предубеждений в 
отношении клиента и другие. 

Все принципы этики профессиональной социальной работы имеют большое значение 
в практической повседневной деятельности специалиста, однако в настоящее время в ряду 
принципов особого внимания заслуживает принцип превентации в связи с возрастанием его 
роли в условиях нестабильности социального бытия. 

Принципы этики социальной работы не могут носить абсолютного характера. В 
случае, если они в конкретной ситуации приходят в противоречие друг с другом, 
конфликтная ситуация должна быть разрешена на основе принципов общей этики. Они не 
должны быть самодовлеющими и в том случае, если они в определенных ситуациях 
приходят в противоречие с принципами общей этики и речь может идти об ущемлении 
интересов общества. Предпочтение, отдаваемое в разрешении нравственных конфликтов 
принципам общей этики, обусловлено объективно. Как клиент, так и социальный работник 
являются членами общества, вследствие чего должны следовать его законам ­ действия всего 
общества и каждого его члена должны быть направлены на то, чтобы общество в целом и 
каждый конкретный индивид чувствовали себя максимально комфортно, но при этом без 
ущемления интересов друг друга. Возможны, однако, и иные решения. Например, если 
общество живет по антигуманным законам и общественная мораль носит явно 
античеловечный характер, то конфликт может быть разрешен на основе принципов 
профессиональной этики в пользу гуманизма. Полное игнорирование норм и принципов 
профессиональной этики в конечном счете может привести к тому, что деятельность 
специалиста утратит свой гуманистический смысл и трансформируется в формальные, хотя, 
может быть, и верные с точки зрения потребностей социума действия по поддержанию 
жизнедеятельности отдельных индивидов.  

Таким образом, нормы и принципы профессиональной этики в социальной работе 
поддерживают неизменными гуманистический смысл и содержание этого специфического 
вида социальной деятельности и, в свою очередь, поддерживаются господствующей в 
обществе системой морали, традициями профессиональной деятельности, личными 
убеждениями, воспитанием и профессиональной подготовкой специалистов, общественным 
мнением как профессиональной группы социальных работников, так и их клиентов и 
общества в целом. 
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В целом профессиональная этика является приложением общей, теоретической этики 
к определенным видам профессиональной деятельности. Этика социальной работы, таким 
образом, является конкретизацией общей теории о морали и одновременно ­ конкретизацией 
учения о профессиональной морали с учетом специфики профессиональной социальной 
работы. Главные цели и задачи этики профессиональной социальной работы не только не 
противоречат целям и задачам социальной работы как специфического вида 
профессиональной социальной деятельности, а напротив, способствуют повышению ее 
качества и эффективности, усилению степени ее гуманизирующего воздействия на общество 
и социальные отношения в нем.  

Этический подход к решению проблем социальной работы универсален, поскольку 
может быть применен в любых обстоятельствах и к любым отношениям и действиям. Он 
является одним из важнейших элементов анализа и оценки сущности и содержания 
социальной работы в целом и каждого конкретного действия, предпринятого социальным 
работником или социальной службой в отношении клиента, отношений социальных 
работников между собой. В целом этическая оценка социальной работы включает в себя 
следующие уровни: 

внутренний (интернальный). Он включает в себя применение внутренних этических 
стандартов ко всем типам взаимодействий внутри системы: социальный работник ­ клиент, 
социальный работник ­ социальный работник, социальный работник ­ коллектив 
социального учреждения, взаимодействие социальных служб между собой и т.п.. На этом 
уровне происходит формирование самих действий и отношений, возникающих в системе и 
их оценивание в точки зрения представителей профессиональной группы; 

средний (медианный). Это оценка поведения и действий конкретных социальных 
работников и социальных служб с точки зрения этических стандартов универсального 
характера, принятых обществом в качестве моральных норм. На этом уровне социальные 
работники и их действия рассматриваются и оцениваются как бы извне, со стороны клиентов 
и их социального окружения. Вместе с тем, на этом уровне на поведение и действия 
социальных работников также оказывается формирующее их с точки зрения ожиданий 
клиентов и их окружения воздействие; 

внешний (экстернальный). оценивание социальной работы в целом как социального 
института, в рамках которого социальные работники включаются в широкий спектр внешних 
взаимоотношений с любыми структурами, с точки зрения его социальной целесообразности 
и нравственности. Этот уровень включает в себя оценку социальной полезности, 
необходимости социальной работы для общества и ее объективное признание обществом, 
сопоставление этичности содержания и внешних проявлений профессиональной 
деятельности с точки зрения ожиданий общества.  

Этическая оценка на любом из уровней носит объективно­субъективный характер. 
Субъективность оценки связана с тем, что оценивание производится людьми, и исключить 
личностный фактор не всегда удается. Так, например, в случае оценки социальной работы 
клиентом, его мнение во многом зависит от того, насколько полно удалось социальному 
работнику решить его личную проблему, и не всегда клиент учитывает действительно 
объективные возможности для такого решения.  

Оценка, даваемая обществом, также может быть не вполне объективной ­ общество 
социально неоднородно; далеко не все граждане имеют исчерпывающие сведения об 
институте социальной работы, его возможностях и потребностях. Оценка социальной работы 
как социального института обществом и государством, как правило, может различаться. 
Государство, создавая институт социальной работы, исходит из потенциала этого института, 
который может быть в будущем при определенных обстоятельствах реализован; для 
общества же наибольший интерес представляет не потенциал, а конечный результат, причем 
общество, безусловно, не всегда осведомлено об условиях, при которых деятельность 
института социальной работы становится оптимальной. 
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Наличие профессиональной этической системы в социальной работе соответствует 
интересам общества и государства, поскольку повышает гарантии достижения социально 
необходимого результата деятельности всего института социальной работы, эффективность 
и качество деятельности отдельных социальных служб и способствует решению социальных 
проблем и гуманизации общественных отношений. 

 
Контрольные вопросы: 
1. Основные группы функций этики социальной работы. 
2. Основные нормы и принципы этики социальной работы. 
3. Требования и правила в этике социальной работы. 
 
Раздел 3 - Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе 

социальной работы. 
 
Тема 6. Этика в системе профессиональной социальной работы. 
План лекции: 
1 Определение понятия «Этика».  
2 Этические аспекты деятельности специалиста с различными категориями населения. 
Цель лекционного занятия – сформировать знания об этических аспектах деятельности 

специалиста. 
Задачи: 
– дать определение понятию «этика»; 
– охарактеризовать социальную работу с различными группами населения. 
 
Понятие «этика» происходит от древнегреческого ethos (этос). Сначала под этосом 

понималось место совместного проживания, дом, жилище, звериное логово, гнездо птицы. Затем им 
стали главным образом обозначать устойчивую природу какого­нибудь явления, нрав, обычай, 
характер. Например, Гераклит считал, что этос человека – это его божество. Такое изменение смысла 
понятия выражало связь между кругом общения человека и его характером. 

Понимая слово «этос» как характер, Аристотель ввел в употребление прилагательное 
«этический» с той целью, чтобы обозначить особенный класс человеческих качеств, которые он 
назвал этическими добродетелями. Этические добродетели, таким образом, являются свойствами 
человеческого характера, его темперамента, душевными качествами. 

Они имеют отличия, с одной стороны, от аффектов, свойств тела, а с другой стороны, от 
дианоэтических добродетелей, свойств ума. В частности, страх является природным аффектом, а 
память – свойством ума. Свойствами характера можно при этом считать: умеренность, мужество, 
щедрость. Для обозначения системы этических добродетелей как особой сферы знания и для 
выделения этого знания как самостоятельной науки Аристотель и ввел термин «этика». 

Для более точного перевода аристотелевского термина «этический» с греческого языка на 
латинский Цицерон ввел термин «moralis» (моральный). Он сформировал его из слова «mos» (mores – 
множественное число), которое, как и в греческом, использовалось для обозначения характера, 
темперамента, моды, покроя одежды, обычая. 

Цицерон, например, рассуждал о моральной философии, имея ввиду ту же область знания, 
которую Аристотель назвал этикой. В IV веке н. э. в латинском языке появился и термин «moralitas» 
(мораль), который является непосредственным аналогом греческого понятия «этика». 

Эти слова, одно греческого, другое латинского происхождения, вошли в новоевропейские 
языки. Вместе с ними в ряде языков появились свои собственные слова, которые обозначают то же 
самое, что понимается под терминами «этика» и «мораль». В русском языке таким словом стало, в 
частности, «нравственность», в немецком языке – «Sittlichkeit». Эти термины повторяют историю 
появления понятий «этика» и «мораль» от слова «нрав». 

Таким образом, в своем первоначальном значении «этика», «мораль», «нравственность» – три 
разных слова, хотя они и являлись одним термином. Со временем ситуация изменилась, В процессе 
развития философии, по мере выявления своеобразия этики как области знания, за этими словами 
начинают закреплять разный смысл. 
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Так, под этикой прежде всего подразумевается соответствующая область знания, наука, а под 
моралью (или нравственностью) – изучаемый ею предмет. Хотя у исследователей возникали 
различные попытки разведения терминов «мораль» и «нравственность». Например, Гегель под 
моралью понимал субъективный аспект поступков, а под нравственностью – сами поступки, их 
объективную сущность. 

Моралью он называл, таким образом, то, какими видит поступки человек в его субъективных 
оценках, переживаниях вины, умыслах, а нравственностью – то, чем на самом деле являются 
поступки личности в жизни семьи, государства, народа. В соответствии с культурно­языковой 
традицией часто понимаются под нравственностью высокие основополагающие позиции, а под 
моралью, наоборот, приземленные, исторически очень изменчивые нормы поведения. В частности, 
заповеди Бога можно назвать нравственными, а вот правила школьного учителя – моральными. 

В целом в общекультурной лексике все три слова продолжают до сих пор употреблять как 
взаимозаменяемые. Например, в разговорном русском языке то, что называют этическими нормами, с 
таким же правом может именоваться моральными или нравственными нормами. Так, порой этику как 
область знания называют моральной (нравственной) философией, а для обозначения некоторых 
моральных (нравственных) явлений используют термин «этика» (например, экологическая этика, 
этика бизнеса). 

В новое время этические идеалы вновь получают гуманитарную направленность. Однако 
сфера нравственно­этических проблем стала все более соотносится с процессами, происходящими в 
общественной жизни людей, приобретая социально­правовой характер. Показательным является и 
тот факт, что происходят существенные изменения в ранее тождественных друг другу понятиях 
этики, морали и нравственности. Теперь они наделяются социальными значениями. Этика­ это 
теория, а мораль и нравственность отражают реальные явления в жизни человека и общества. 
Причем, нравственность ­ это поведение, соответствующее общепринятым обычаям, традициям, 
ценностям и нормам. Нравственный человек автоматически поступает «как все», как послушный 
член социума. Он соблюдает принятые правила, традиции и нормы. Таким образом, нравственность 
является условием вхождения человека в социум, она не требует оригинальности, творчества и 
индивидуального выбора; наоборот, она предполагает исполнение общепринятой нормы, подчинения 
традиционному образцу. 

Этика возникла как регулятор поведения человека в обществе других людей. Такими 
регуляторами помимо этики являются религия, право, экономика, политика и др. Этика отличается от 
них (например, права) тем, что моральным регуляторами поведения является добрая воля человека, в 
то время как в праве, например, действуют запреты, наказания (штрафные, административные 
санкции), силовые методы (лишение свободы) и институты (тюрьмы). Ныне этика трактуется как 
наука, система универ­сальных и специфических нравственных требований и норм поведения, 
реализуемых в процессе общественной жизни; как наука о морали нравственности.. При этом мораль 
является теоретической частью этики: это принципы, нормы и правила, которые предъявляются 
человеку, и осуществление которых носит добро­вольный характер. Нравственность – это 
практическая часть этики, область реальных поступков, поведения человека. Объектом этики 
(областью деятельности) является общество и человек, предметом (что изучает) – их мораль и 
нравственность. Как и всякая наука, этика имеет свои законы, например, «золотое правило»: 
«Поступай с другими так, как хочешь, чтобы поступали с тобой». Главные категории этики: 1) Добро, 
в самой общей форме, ­ всё то, что способ­ствует благу; зло ­ все то, что подрывает и разрушает 
благо, противостоит ему. 2) Категория долга отражает совокупность обязаннос­тей человека по 
отношению к обществу, коллективу, семье, отдельным людям. Долг вырастает из общего интереса, 
кото­рый одновременно является и личным. 3) Совесть ­ внутренний регуля­тор поведения человека, 
его самосуд. Это одно из наиболее силь­ных человеческих чувств, свидетельствующих о высо­кой 
степени нравственного развития личности, ее са­мосознания и ответственности. 4) Подлинное 
достоинство личности связано с ее об­щественной значимостью, с тем, насколько в деятель­ности 
человека реализуются конкретные принципы и требования добра. Достоинство личности должно 
быть правильно оце­нено как обществом, так и самим человеком. 5) Чувство чести формируется в 
человеке по мере того, как он соотносит себя с той социальной группой лю­дей, членом которой он 
является. Честь коллектива трансформируется в личную или профессиональную, которая требует 
ответственного отношения к исполнению про­фессиональных обязанностей 6) Свобода ­ это 
характеристика действия, совершенного со зна­нием и учетом объективных ограничений по 
собственному произволе­нию (не по принуждению) и в условиях выбора возможностей; осознанная 
необходимость. 7) Ответственность – умение предвидеть и отвечать за последствия действий, 



40 
 

осознавать значимость (важность) и добросовестно выполнять обязанности. Категории этики 
одновременно предполагают друг друга. 

 
Систематическое проведение анализа положения пожилых людей по медико­

социальной помощи дает необходимую информацию для совместного решения проблем 
медико­социальной защиты пожилых как со стороны органов здравоохранения, так и 
управления Социальной защиты населения. 

Анализ результатов социологического исследования, проведенного в социальных 
учреждениях Москвы, Самары, Саратова, Балашова, показал, что большинство людей 
пожилого возраста отметили: 1) недостатки в культуре поведения социально­медицинского 
персонала, 2) недостаток заботливости и доброжелательности при медицинском 
обслуживании. 

В связи с этим необходимо вести работу по улучшению деонтологических принципов 
в организации медико­социальной помощи пожилым и престарелым. Взаимопонимание 
между органами здравоохранения и социальной защиты по вопросам обслуживания 
пожилых и престарелых лиц позволяет достаточно эффективно использовать имеющиеся 
ресурсы. 

Круг основных задач, возлагаемых на специалиста социальной работы, это, прежде 
всего, следующее: 

· оказание помощи индивидам и группам в осознании и устранении затруднений 
личностного, социального, экологического и духовного характера; 

· помощь людям в преодолении этих трудностей путем поддерживающего, 
реабилитирующего, защитного или корректирующего воздействия; 

· защита беспомощных в соответствии с законом, прибегая к использованию власти; 
· способствование более широкому использованию каждым клиентом собственных 

возможностей для социальной самозащиты; 
· использование всех средств и источников для социальной защиты нуждающихся. 
А круг основных обязанностей специалиста таков: 
· создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы; 
· выявление и преодоление негативных чувств, которые влияют и на людей, и на него 

самого; 
· выявление и учет в работе различий личностного, социального и культурно­

исторического характера; 
· выявление и преодоление в отношениях с людьми агрессии и враждебности с учетом 

риска для себя и других; 
· содействие предоставлению помощи нуждающимся и престарелым; 
· наблюдение, понимание поведения и отношений между людьми; 
· общение; 
· организация и взятие интервью в различных обстоятельствах; 
· проведение переговоров, выступление по радио. 
Этический стандарт специалиста социальной работы гласит: 
· быть образцом личностного поведения, в работе руководствоваться в первую 

очередь интересами клиента; 
· делать все, чтобы способствовать максимальной самостоятельности клиентов; 
· уважать частную жизнь клиента и держать в тайне всю информацию, полученную в 

ходе работы с ним; 
· в отношениях с коллегами быть доброжелательным, уважительным; 
· в процессе работы действовать в соответствии с ценностями, моральными нормами 

и предназначением своей профессии; 
· специалист не должен участвовать в делах, связанных с ложью, обманом, подлогом; 
· специалист социальной работы должен четко разграничивать свои заявления и 

действия как частного лица и как специалиста; 
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· специалист, анализирующий разнообразные случаи, может обсуждать их только с 
профессиональной целью и только с людьми, профессионально связанными с ними; 

· недопустимо использование взаимоотношений с клиентом для достижения личной 
выгоды; 

· специалист может прервать работу с клиентом только в особых случаях, приняв при 
этом меры, чтобы нанести клиенту как можно меньший ущерб; 

· специалист социальной работы должен стараться максимально давать возможность 
клиенту самоопределяться, т.е. принимать решения по поводу своих проблем. 

В социальной работе нет готовых рецептов, так как этот вид деятельности требует 
постоянной инициативы и поиска неординарных путей решения социальных проблем. 

 
Контрольные вопросы: 
1 Дайте определение понятию «этика». 
2 Почему выделяются этические аспекты социальной с различными категориями 

населения? 
 
Тема 7.Долг, ответственность и этические дилеммы в социальной работе. 
План лекции: 
1 Этическая дилемма в социальной работе.  

2 Выбор между двумя равноценными возможностями. Наиболее часто встречающиеся 

этические дилеммы. 

3 Конфиденциальность и интересы общества.  

4 Необходимость говорить правду и интересы клиента.  

5 Патернализм и самоопределение. Обязательство придерживаться законов и защита 

клиентов. Коллегиальность и «доносительство». Принцип равенства и неравное распределение 

ограниченных ресурсов. Личные и профессиональные ценности. 

Цель лекционного занятия – сформировать у студентов знания об основных 
категориях этики долге, дилеммах и др. 

Задачи: 
– дать характеристику этическим дилеммам в социальной работе; 
– охарактеризовать наиболее часто встречающиеся этические дилеммы. 
 

Социальным работникам приходится встречаться с разнообразными этическими дилеммами 

вследствие их обязательств по отношению к клиентам, служащим, коллегам, собственной профессии 

и обществу в целом. Большинство затруднений обусловлено для социального работника 

необходимостью выбора между двумя или более противоречивыми обязанностями и 

обязательствами. Например, Этический кодекс НАСР провозглашает, что “социальный работник не 

должен участвовать в каких­либо действиях, которые нарушают или уменьшают гражданские или 

юридические права клиентов”. Однако Кодекс также указывает, что “социальный работник должен 

соблюдать свои обязательства перед организацией­работодателем”. Нетрудно представить себе 

положение, когда эти два принципа противоречат один другому, если политика учреждения, 

которому переданы права, приводит к нарушению гражданских прав клиентов. 

   Другие этические противоречия, которые часто вызывают беспокойство, связаны с 

конфиденциальностью и частным характером сообщений, необходимостью говорить правду, 

патернализмом и самоопределением, обязательством придерживаться законов, политики и правил 

учреждения, доносительством, распределением ограниченных ресурсов, соотношением между 

личными и профессиональными ценностями. 

   Конфиденциальность и частный характер сообщений. Социальные работники следуют 

положению о том, что сведения, сообщенные клиентом, должны сохраняться конфиденциально. Хотя 

это справедливо почти всегда, в отдельных случаях практические работники вынуждены 

рассматривать возможность раскрытия конфиденциальной информации, когда, например, существует 
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угроза того, что клиент может нанести вред третьему лицу. В действительности эта возможность 

учитывается Этическим кодексом НАСР, который указывает, что социальные работники могут 

раскрыть конфиденциальную информацию по “непреодолимым профессиональным причинам”. 

   В некоторых штатах клиенты социальных работников имеют право на конфиденциальные 

сообщения адвокату или врачу, что дает основания социальным работникам отказаться раскрыть 

информацию, данную ему клиентом, например, по запросу суда. 

   Необходимость говорить правду. Другим принципом, обычно принимаемым в этой 

профессии, является право клиентов на получение достоверной информации о делах, связанных с их 

состоянием и благополучием. Однако некоторые социальные работники утверждают, что в редких 

случаях можно или даже нужно скрыть правду от клиента или предоставить дезинформацию. Это 

связано с тем, что иногда бывает необходимо защитить клиента от ущерба. Многие социальные 

работники считают, что никогда нельзя отказывать в правдивой информации или предоставлять 

дезинформацию клиентам, но другие указывают на случаи, касающиеся, например, больных 

клиентов или детей, для которых правдивая информация может считаться вредной, по крайней мере 

при определенных обстоятельствах. 

   Патернализм и самоопределение. Стремление защитить клиентов от ущерба связано со 

сложной проблемой патернализма в социальной работе. Патерналистские действия включают 

вмешательство в желания клиентов или их свободу для их собственного блага. Ограничение 

саморазрушительных действий клиентов или требование к ним принять услуги против их желания, 

утаивание от клиентов информации или предоставление им дезинформации — это все примеры 

патернализма, когда действия осуществляются, чтобы защитить клиентов от них самих. И в этом 

случае, социальные работники часто спорят о том, при каких условиях допустим патернализм. 

Некоторые считают, что клиенты имеют право на определенные формы саморазрушительного 

поведения и принятия риска, а другие заявляют, что социальные работники ответственны за защиту 

клиентов от них самих, когда они терпят неудачу, делая попытки принять “хорошее” решение. 

   Законы, политика и постановления. В некоторых случаях социальные работники заявляют, 

что законам, политике и постановлениям не следует подчиняться, так как очевидным результатом 

будет вред. В ряде случаев, например, социальные работники принимали решение не подчиняться 

местным законам, требующим ставить власти в известность при сообщении ребенка о 

злоупотреблениях, так как считали, что ребенок подвергается большему риску, если об этих случаях 

сообщается местным правозащитным властям. Хотя громадное большинство социальных работников 

не считают такие нарушения допустимыми, некоторые защищают их, считая, что любые действия с 

целью защиты благополучия клиента допустимы, даже если это нарушает другие этические 

принципы, закон или политику. 

   Доносительство. Социальные работники, нарушающие закон или правила учреждений, 

возлагают особое бремя на коллег, которые знают об этих нарушениях. Чувства дружбы, 

профессиональная лояльность и угроза собственному положению и репутации побуждают некоторых 

практических работников опасаться выявлять правонарушения в своей профессии. Социальные 

работники, которые получили доказательства профессионально неблагоразумных поступков или 

неправильных практических действий своих коллег, должны тщательно взвесить свои обязательства 

по отношению к собственной профессии и своей клиентуре, коллегам, агентству и риск в отношении 

собственной карьеры. 

   Распределение, ограниченных ресурсов. Постоянной проблемой в социальной работе 

является необходимость распределять ресурсы, которые неадекватны социальным нуждам. К таким 

ресурсам относятся запасы продовольствия, жилище, фонды для выполнения каких­то программ, 

оплата реабилитационных программ или времени патронажных услуг. У социальных работников есть 

различные критерии для распределения ограниченных ресурсов. В некоторых случаях они 

используют принцип равенства, разделяя ресурсы на части равного размера (например, деньги или 

время работника), или обеспечивают клиентам равные возможности обращаться за помощью или 
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претендовать на получение индивидуальных ресурсов (первым пришел — первым обслужен). В 

некоторых случаях для обеспечения клиентам равных возможностей может быть проведена лотерея. 

   Другой критерий социальных работников основывается на потребности. Стратегия многих 

программ заключается в предоставлении услуг сначала тем, кто наиболее в них нуждается. Однако 

другая стратегия состоит в том, чтобы предоставить приоритет людям, которые в прошлом 

пострадали от несправедливости или дискриминации. Этот принцип лежит в основе программ 

положительных действий. 

   Личные и профессиональные ценности. Причиной многих этических дилемм является 

конфликт между личными и профессиональными ценностями работника. Практический работник в 

агентстве семейных услуг, являющийся, например, противником абортов, может иметь трудности, 

обсуждая эту проблему с беременной юной девушкой. Социальный работник клиники, верящий в 

преимущества современной медицины, может столкнуться с правом на самоопределение пациента, 

который отказывается от спасающего жизнь переливания крови по религиозным причинам. В этих 

случаях нет простого ответа, и мнения социальных работников по поводу того, следует ли отдавать 

предпочтение личным или профессиональным ценностям, не всегда совпадают. В каждом случае 

работник должен взвесить обязательства перед клиентом, работодателем, профессией, третьими 

лицами. Кроме того, социальные работники должны постоянно исследовать природу личных 

ценностей и пути, которыми эти ценности оказывают влияние на понимание проблем клиента и 

социальных проблем, на применение знаний социальной работы и на стратегии вмешательства. 

Кроме базовых профессиональных ценностей, которыми руководствуется социального 

работника, существуют и инструментальные. К ним относятся честность, открытость, 

сотрудничество. В практической деятельности необходимы теоретические и инструментальные 

знания и ценности. Порой инструментальные и базовые ценности клиента и социального работника 

могут существенно различаться. 

Вряд ли нужно безоговорочно подстраиваться под ценности клиента. Следование 

профессиональным ценностям и в то же время уважительное отношение к мнению клиента ­ 

наиболее предпочтительный вариант работы. Спорным остается вопрос о пределах независимости 

клиента от воли социального работника. Не всегда можно легко и быстро добиться положительных 

изменений в жизни клиента, так как социальный работник не всегда полностью уверен, что именно 

следует делать, в связи с чем сам нуждается в совете. 

Например, подобная проблема может возникнуть в случае внебрачной беременностью 

несовершеннолетней девушки. С другой стороны, проблема может быть вызвана тем, что люди часто 

меняют свои взгляды и планы. Например, будучи раздраженной, клиентка хочет развестись с мужем, 

но проходит время, и она забывает о своих планах. Следующее затруднение может возникнуть в 

связи с определением границ "возможных" и "невозможных" изменений у клиента. Сравните, 

например, вопрос об изменении финансового положения или устранении врожденных физических 

недостатков. Можно сказать, что ограничения свободы происходят очень часто, но социальному 

работнику необходимо доводить до клиента причины этих ограничений. 

Большинство этических дилемм в профессии связано с необходимостью выбора между двумя 

или более противоречивыми обязательствами. Так, этический кодекс социальных работников США 

утверждает, что "социальный работник не должен участвовать в каких­либо действиях, которые 

нарушают или уменьшают гражданские или юридические права клиентов". Тем не менее, в этом 

кодексе также указывается, что "социальный работник должен соблюдать свои обязательства перед 

организацией­работодателем". Легко представить ситуацию, когда эти принципы вступают в 

противоречие друг с другом Ярская­Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы: 

Учебник. ­ М., Ключ­С, 1998. C. 59­65. . 

Довольно часто возникают этические дилеммы, связанные с конфиденциальностью и 

интересами общества; необходимостью говорить правду и интересами клиента; патернализмом и 

самоопределением; обязательством придерживаться законов и защитой клиента, коллегиальностью и 

"доносительством"; принципом равенства и неравным распределением ограниченных ресурсов; 
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соотношением между личными и профессиональными ценностями. Рассмотрим более подробно 

некоторые из перечисленных этических дилемм. 

Все социальные работники знают и должны следовать положению о конфиденциальности, то 

есть о праве клиента на сохранение и неразглашение сведений о себе. Но в отдельных случаях на 

практике социальный работник вынужден отступать от данного обязательства: например, когда 

существует угроза, что клиент может нанести вред третьему лицу. В этическом кодексе Ассоциации 

социальных работников Ирландии эта возможность учитывается следующим образом: "Социальный 

работник признает, что вверенная ему информация не должна быть использована в иных целях, 

кроме помощи. Такая информация может быть разглашена только в случае заинтересованности в 

этом клиента, за исключением случаев, когда есть серьезная опасность для клиента, самого 

социального работника, других членов общества. Любая информация о клиенте должна относиться к 

делу и ограничиваться частной ситуацией". Социальные работники не пришли к универсальному 

решению, при каких условиях все же возможно раскрывать конфиденциальную информацию, 

несмотря на общее мнение о том, что несоблюдение конфиденциальности оправдано в чрезвычайных 

ситуациях. 

Клиент имеет право на получение правдивой информации о состоянии дел и своем 

благополучии. Однако некоторые социальные работники считают возможным, а в некоторых 

ситуациях даже необходимым скрывать правду от клиента или искажать ее. Подобные действия 

могут быть связаны с защитой клиента от ущерба, например, если таковым является больной человек 

или ребенок. Тем не менее, большинство социальных работников придерживаются мнения, что 

нельзя отказывать клиенту в правдивой информации или искажать ее. 

Проблема патернализма является серьезной этической дилеммой социальной работы. Говоря 

более простым языком, патернализм ­ это вмешательство в желания клиента или ограничение его 

свободы (для его же блага); ограничение действий клиента, которые вредят его здоровью или 

благосостоянию; требование принять услуги против его желания; утаивание или искажение 

информации. Все это примеры патернализма для защиты клиентов от них же самих. Существуют 

споры среди социальных работников по поводу условий, допускающих патернализм. Некоторые 

придерживаются мнения, что клиенты должны иметь право на некоторую степень риска. 

Несогласные с данной точкой зрения утверждают, что социальные работники несут ответственность 

за защиту клиентов от них самих. Расхождение во мнениях затрагивает концепцию самоопределения 

и вопроса о том, кто из клиентов способен осознавать свое положение и принимать рациональные 

решения. 

Обязательство придерживаться законов и защита клиента. Иногда среди социальных 

работников встречается мнение, что не следует подчиняться законам, политике и постановлениям, 

так как они могут нанести вред. Например, в США социальные работники считают невозможным 

сообщать властям о злоупотреблениях, если эту информацию они получили от ребенка, поскольку 

тот может подвергнуться неоправданному риску. Большинство социальных работников не допускают 

таких нарушений, хотя часть их коллег уверена, что любые действия, защищающие благополучие 

клиента, допустимы даже при нарушении других этических норм и законов. 

Коллегиальность и "доносительство". В случаях, когда кто­то из социальных работников 

нарушает закон или правила организации, складывается очень сложная ситуация для их коллег, 

которые знают об этих нарушениях. Зная о нарушениях своих коллег, социальный работник 

сталкивается с этической дилеммой и должен тщательно взвесить свои поступки. Дружеские чувства, 

профессиональная ответственность и возможность испортить свою репутацию могут разноречивым 

образом повлиять на его решения. 

Принцип равенства и неравное распределение ограниченных ресурсов. Данная проблема 

стала актуальной в наши дни. К дефицитным, или ограниченным, ресурсам относятся запасы 

продовольствия, жилье, денежные фонды для реализации различных проектов и программ, 

финансирование реабилитационных программ или время их действия. Распределение этих ресурсов 

происходит с учетом принципа равенства или предоставления клиентам равных возможностей при 
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обращении за помощью. В распределении учитывается потребность в той или иной помощи, однако 

предпочтение может отдаваться людям, в большей степени пострадавшим от несправедливости или 

дискриминации. 

Личные и профессиональные ценности. В практической деятельности социальные работники 

часто сталкиваются с внутренним конфликтом личных и профессиональных ценностей. Например, 

являясь противником абортов, социальный работник может испытывать сложности при обсуждении 

данной проблемы с беременной молодой девушкой. Другой случай. Пациент отказывается от 

медицинских препаратов по религиозным причинам. Социальный работник, уверенный в улучшении 

здоровья пациента медицинскими препаратами, задумается, стоит ли его убеждать в этом, так как 

помнит о праве пациента на самоопределение. 

Приведенные примеры показывают сложность и неоднозначность положения социального 

работника. В качестве основных вопросов профессиональной этики можно выделить следующие: 

1) Каковы этические обязательства профессиональных работников по отношению к клиентам 

(пациентам), коллегам, работодателям, профессии и обществу в целом? 

2) На какие критерии или ориентиры можно опираться в практической работе, если этические 

обязательства и ответственность вступают в противоречие? 

Интерес к этическим противоречиям в социальной работе был и раньше, но лишь в 1970­е 

годы им стало уделяться пристальное внимание. Подобные проблемы существуют и в других 

профессиях. 

Рассмотрим понятия долга и ответственности в социальной работе. Долг ­ это превращение 

требований нравственности, общих для многих людей, в личную задачу человека, 

сформулированную применительно к его положению и ситуации, в которой он находится в данный 

момент. Если в моральных требованиях выражено отношение общества к человеку, то долг ­ это 

отношение личности к обществу. Личность выступает здесь как активный носитель определенных 

моральных обязанностей перед обществом, профессиональной группой, как субъект, осознающий и 

реализующий их в своей деятельности. 

Если долг социального работника состоит в том, чтобы осознать, применить к конкретному 

положению, в котором он находится, и практически осуществить моральные требования, то вопрос, в 

какой мере эта задача выполняется или в какой мере человек повинен в ее невыполнении, ­ это 

вопрос о личной ответственности специалиста. Ответственность социального работника ­ это 

соответствие моральной деятельности специалиста его долгу, рассматриваемое с точки зрения 

возможностей человека. 

В связи с этим проблема ответственности охватывает следующие вопросы: в состоянии ли 

человек вообще выполнять предписываемые ему требования; в какой мере и правильно ли он их 

понял и истолковал; как далеко простираются границы его деятельных способностей; должен ли 

человек отвечать за достижение требуемого результата и за те последствия своих действий, на 

которые оказывают влияние внешние обстоятельства, может ли он предвидеть эти последствия. 

К ответственности социального работника необходимо подходить конкретно, исходя из 

ограниченного единства прав и должностных обязанностей, учитывая, какое место занимают 

профессия и специалисты в системе социальных связей современного российского общества. Чем 

шире социальные полномочия и реальные возможности специалистов, тем выше мера их 

ответственности. 

 

Контрольные вопросы: 

1 В чем заключается дилемма «Обязательство придерживаться законов и защита клиента»? 

2 В чем заключается дилемма «Коллегиальность и "доносительство"»? 

Тема 8.Теоретические основы деонтологии. 
План лекции: 
1 Определение понятия деонтология.  
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2 Учение Бентама о теории нравственности как науки и морали. 
Цель лекционного занятия – сформировать знания об основах деонтологии. 
Задачи: 
– дать определение понятию «деонтология»; 
– охарактеризовать Учение Бентама. 
 
Деонтология или деонтологическая этика (от др.­греч. δέον «должное») — учение о 

проблемах морали и нравственности, раздел этики. При вынесении оценки совершённому действию 

деонтология руководствуется его соответствием или несоответствием определённым правилам. 

Иногда её называют этикой долга или долженствования, либо этической системой, основанной на 

правилах поведения, поскольку именно они лежат в основе понятия долга. 

Поскольку суть деонтологической этики заключается в том, что действие важнее, чем 

последствия, то она обычно противопоставляется консеквенциализму, этике добродетели и 

прагматической этике. 

Термин был введён Иеремией Бентамом в его работе «Деонтология, или наука о морали» 

(англ. Deontology or The Science of Morality) для обозначения теории нравственности как науки о 

морали. Впоследствии наука сузилась до характеристики проблем человеческого долга, рассматривая 

долг как внутреннее переживание принуждения, задающегося этическими ценностями. В его 

современном специализированном значении термин был введен Ч. Д. Броудом (рус.)англ. в его книге 

«Пять типов этической теории» (англ. Five Types of Ethical Theory), которая была опубликована в 

1930 г. 

Отдельными ответвлениями выступают врачебная деонтология, смыкающаяся с понятием 

медицинской этики и биоэтики, и юридическая деонтология (этика). Сегодня деонтологии 

юридических профессий — в учебном и нормативно­правовом аспектах — уделяется особое 

внимание. Во многих странах аспекты деонтологической этики закреплены юридически (Кодекс 

деонтологии национальной полиции Франции, Положение об этических принципах полицейской 

службы Великобритании, Этика полицейского ФРГ, Морально­этический кодекс полицейского 

США, Кодекс чести рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской 

Федерации). 

На международном уровне также существуют правовые документы, посвящённые 
деонтологическому кодексу ряда юридических профессий (например, Общий кодекс правил для 
адвокатов стран Европейского сообщества) 

В конце XVIII в. началось время, когда Англия быстро превращалась по главным 
показателям общественного развития в ведущую капиталистическую державу мира. Этому 
обстоятельству содействовали многие факторы. Английская политико­правовая мысль по­
своему описывала, объясняла и оправдывала происходившие в стране крупные социально­
исторические перемены. Чуть ли не центральной в обществоведении стала тема 
благодетельной роли частной собственности, ее защиты и поощрения, неприкосновенности 
сферы частной жизнедеятельности людей, а также тема активизма людей. 

Появилось утверждение, что поступками индивида как частного собственника движет 
преднамеренный трезвый расчет на извлечение из своих действий максимальной личной 
пользы. Такой расчет предполагал не только стремление удовлетворить эгоистический, 
исключительно индивидуальный интерес, но и желание разумно сочетать собственную 
позицию с позицией других членов общества. Таким образом, индивид, добиваясь 
совместного общего блага, добивался удовлетворения собственных потребностей. 

В развитие такого рода представлений заметный вклад внес Иеремия Бентам (1748­
1832). Он явился родоначальником теории утилитаризма, в которую входили социально­
философские идеи Гоббса, Локка, Юма и французских материалистов XVIII в. (Гельвеция, 
Гольбаха). 

В теории утилитаризма можно выделить четыре постулата: 
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Первый: получение удовольствия и исключение страдания составляют смысл 
человеческой деятельности. 

Второй: полезность, возможность быть средством решения какой­либо задачи ­ самый 
значимый критерий оценки всех явлений. 

Третий: нравственность создается всем тем, что ориентирует на обретение 
наибольшего счастья (добра) для наибольшего количества людей. 

Четвертый: максимизация всеобщей пользы путем установления гармонии 
индивидуальных и общественных интересов есть цель развития человечества. 

Политико­юридические взгляды И.Бентама были изложены в «Принципах 
законодательства», во «Фрагменте о правительстве», в «Руководящих началах 
конституционного кодекса для всех государств», «Деонтологии, или Науке о морали» и др. 

 
Контрольные вопросы: 
1 Опишите теорию Бентама. 
2 Дайте определение понятию «деонтология». 
 

Тема 9.Деонтология социальной работы. 
План лекции: 

1 Определение понятия «Деонтология социальной работы».  
2 Соотношение понятий «деонтология» и понятия «профессиональная этика». 

Специфика профессионального долга в конкретных видах взаимоотношений.  
3 Принципы деонтологии социальной работы. 
Цель лекционного занятия – сформировать знания об основах деонтологии. 
Задачи: 
– дать характеристику понятию «деонтология социальной работы»; 
– раскрыть деонтологические принципы. 
Деонтология СР – система смыслов, понятий, установок и предписаний о долге 

соц.работника, коллектива соц. Службы. 
Долг выступает в качестве внутреннего переживания и принуждения поступать в 

соответствии с требованиями, исходя из этических ценностей и строить свое бытие с этими 
требованиями. 

Долг представляет собой осознание личностью безусловной необходимости 
использования того, что заповедуется моральным идеалом и что следует из морального 
идеала. 

Отсюда следует, что должное поведение­ поведение в соответствии с 
деонтологическими принципами. 

Понятие «деонтология» сyщественно уже понятия «профессиональная этика». Если 

этика раскрывает сущность профессионального долга, то деонтология выявляет специфику 

его реализации в конкретных видах взаимоотношений. 

Именно в деонтологии ярко выражена сопряженность моральных и 

профессиональных компонентов в поведении и действиях специалиста. 

Сознание своего долга определяет поведение специалиста, выбор им определенных 

норм морали, которым он следует в своей повседневной практической деятельности. 

В отличие от профессиональных обязанностей профессиональный долг 

воспринимается специалистом нe как нечто, навязанное извне, а как внутренняя 

нравственная потребность, глубокая убежденность в необходимости определённых 

действий. 

В отличие от профессионального долга, профессиональные обязанности носят более 

конкретный характер, так как они относятся к разнообразным требованиям и задачам, 
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возложенным на специалиста в силу его профессионального статуса или на профессию как 

на институт, востребованный обществом. 

Так, профессиональные обязанности социального работника в общих чертах 
изложены в Квалификационном перечне, куда специальность «социальная работа» была 
внесена в апреле 1991 г. приказом Госкомтруда СССР. Более детально проработанные 
профессиональные обязанности социального работника нашли свое отражение в 
должностных инструкциях, созданных в раз­личных учреждениях социальной защиты и 
являющихся обязательными для исполнения. В зависимости от сферы деятельности, 
должностные обязанности социального работника могут видоизменяться, однако при этом не 
изменяются их моральные обязанности по отношению к клиентам, коллегам и обществу. 

Принципы деонтологии социальной работы: 
­ личной ответственности за порученное дело как в правовом, так и в моральном 

отношениях; 
­ компетентности специалиста; 
­ рационального подхода к решению поставленных задач; 
­ соответствия полномочий и ответственности; 
­ правовой регламентации деятельности; 
­ подотчетности; 
­ инициативы и творческого подхода; 
­организованности и дисциплины; 
­ контроля и проверки исполнения; 
­ критического подхода к оценке деятельности, возможностей своих и клиента; 
­ доверия и свободы действий; 
­ поощрения и наказания и другие. 
 
Контрольные вопросы: 
1 Раскройте сущность принципов деонтологии социальной работы. 
2 В чем отличие деонтологии от понятия «профессиональная этика»? 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (УКАЗАНИЯ) К ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ 

Основная цель проведения практического занятия заключается в закреплении знаний 
полученных в ходе прослушивания лекционного материала.  

Практические занятия проводятся в форме дискуссии и предполагают обсуждение 
конкретных ситуаций, раскрывающих и характеризующих тему занятия.  Обсуждение 
направлено на освоение научных основ, эффективных методов и приемов решения 
конкретных практических задач, на развитие способностей к творческому использованию 
получаемых знаний и навыков.  

Практическое занятие проводится в форме устного опроса студентов по вопросам 
практических занятий, предполагающих проверку знаний усвоенного лекционного 
материала.  

Практическое занятие проводится в форме решения задач или моделирования 
практических ситуаций. 

 В ходе подготовки к практическому занятию студенту следует просмотреть 
материалы лекции, а затем начать изучение учебной литературы. Следует знать, что 
освещение того или иного вопроса в литературе часто является личным мнением автора, 
построенным на анализе различных источников, поэтому не следует ограничиваться одним 
учебником, научной статьей или монографией, а рассмотреть как можно больше материала 
по интересуемой теме, представленного в системе ЭБС. 

Обязательным условием подготовки к практическому занятию является изучение 
нормативной базы. Для этого следует обратиться к любой правовой системе сети Интернет 
(Консультант Плюс, Гарант и т.д.). В данном вопросе не следует полагаться на книги, так как 
законодательство претерпевает постоянные изменения и в учебниках и учебных пособиях 
могут находится устаревшие данные.  

В ходе подготовки к практическому занятию студенту необходимо отслеживать 
научные статьи в специализированных изданиях, а также изучать статистические материалы, 
соответствующей каждой теме.  

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к практическому занятию: 
1. Проработать конспект лекций; 
2. Прочитать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по 

изучаемому разделу; 
3. Ответить на вопросы плана практического занятия; 
4. Выполнить домашнее задание; 
5. Проработать тестовые задания и задачи; 
6. При затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю. 
При подготовке к практическим занятиям следует руководствоваться указаниями и 

рекомендациями преподавателя, использовать основную литературу из представленного им 
списка. Для наиболее глубокого освоения дисциплины рекомендуется изучать литературу, 
обозначенную как «дополнительная» в представленном списке.  

При подготовке доклада на практическое занятие желательно заранее обсудить с 
преподавателем перечень используемой литературы, за день до практического занятия 
предупредить о необходимых для предоставления материала технических средствах, 
напечатанный текст доклада предоставить преподавателю. 

Если при изучении отдельных вопросов возникнут трудности, студент может 
обратиться к преподавателю за консультацией (устной или письменной).  

Таим образом, значительную роль в изучении предмета выполняют практические 
занятия, которые призваны, прежде всего, закреплять теоретические знания, полученные в 
ходе прослушивания и запоминания лекционного материала, ознакомления с учебной и 
научной литературой, а также выполнения самостоятельных заданий. Тем самым 
практические занятия способствуют получению наиболее качественных знаний, помогают 
приобрести навыки самостоятельной работы. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
СТУДЕНТОВ 

Для работы со студентами рекомендуют к применению следующие формы 
самостоятельной работы. 

Работа с литературой 
 Важной составляющей самостоятельной внеаудиторной подготовки является работа с 

литературой ко всем занятий: семинарским, практическим, при подготовке к зачетам, 
экзаменам, тестированию, участию в научных конференциях. 

Один из методов работы с литературой – повторение: прочитанный текст можно 
заучить наизусть. Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. 
Полученные таким путем сведения легко забываются. 

Более эффективный метод – метод кодирования: прочитанный текст нужно 
подвергнуть большей, чем простое заучивание, обработке. Чтобы основательно обработать 
информацию и закодировать ее для хранения, важно провести целый ряд мыслительных 
операций: прокомментировать новые данные; оценить их значение; поставить вопросы; 
сопоставить полученные сведения с ранее известными. Для улучшения обработки 
информации очень важно устанавливать осмысленные связи, структурировать новые 
сведения.  

Изучение научной учебной и иной литературы требует ведения рабочих записей. 
Форма записей может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план, тезисы, 
цитаты, конспект. 

План – структура письменной работы, определяющая последовательность изложения 
материала. Он является наиболее краткой и потому самой доступной и распространенной 
формой записей содержания исходного источника информации. По существу, это перечень 
основных вопросов, рассматриваемых в источнике. План может быть простым и 
развернутым. Их отличие состоит в степени детализации содержания и, соответственно, в 
объеме. 

Выписки представляют собой небольшие фрагменты текста (неполные и полные 
предложения, отделы абзацы, а также дословные и близкие к дословным записи об 
излагаемых в нем фактах), содержащие в себе квинтэссенцию содержания прочитанного. 
Выписки представляют собой более сложную форму записи содержания исходного 
источника информации. По сути, выписки – не что иное, как цитаты, заимствованные из 
текста. Выписки позволяют в концентрированные форме и с максимальной точностью 
воспроизвести наиболее важные мысли автора, статистические и даталогические сведения.  

Тезисы – сжатое изложение содержания изученного материала в утвердительной 
(реже опровергающей) форме. Отличие тезисов от обычных выписок состоит в том, что 
тезисам присуща значительно более высокая степень концентрации материала. В тезисах 
отмечается преобладание выводов над общими рассуждениями. Записываются они близко к 
оригинальному тексту, т.е. без использования прямого цитирования.  

Аннотация – краткое изложение основного содержания исходного источника 
информации, дающее о нем обобщенное представление. К написанию аннотаций прибегают 
в тех случаях, когда подлинная ценность и пригодность исходного источника информации 
исполнителю письменной работы окончательно неясна, но в то же время о нем необходимо 
оставить краткую запись с обобщающей характеристикой.  

Резюме – краткая оценка изученного содержания исходного источника информации, 
полученная, прежде всего, на основе содержащихся в нем выводов. Резюме весьма сходно по 
своей сути с аннотацией. Однако, в отличие от последней, текст резюме концентрирует в 
себе данные не из основного содержания исходного источника информации, а из его 
заключительной части, прежде всего выводов. Но, как и в случае с аннотацией, резюме 
излагается своими словами – выдержки из оригинального текста в нем практически не 
встречаются.  

Конспект представляет собой сложную запись содержания исходного текста, 
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включающая в себя заимствования (цитаты) наиболее примечательных мест в сочетании с 
планом источника, а также сжатый анализ записанного материала и выводы по нему. 

При выполнении конспекта требуется внимательно прочитать текст, уточнить в 
справочной литературе непонятные слова и вынести справочные данные на поля конспекта. 
Нужно выделить главное, составить план. Затем следует кратко сформулировать основные 
положения текста, отметить аргументацию автора. Записи материала следует проводить, 
четко следуя пунктам плана и выражая мысль своими словами. Цитаты должны быть 
записаны грамотно, учитывать лаконичность, значимость мысли.  

В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и 
выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть 
логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной 
последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и 
дополнения необходимо оставлять поля. Необходимо указывать библиографическое 
описание конспектируемого источника. 

Самостоятельная работа студентов является обязательной для каждого студента, а её 
объём определяется учебным планом. Формы самостоятельной работы студентов 
определяются содержанием учебной дисциплины, степенью подготовленности студентов.  

Самостоятельная работа — одна из важнейших форм овладения знаниями. 
Самостоятельная работа включает многие виды активной умственной деятельности 
студента: слушание лекций и осмысленное их конспектирование, глубокое изучение 
источников и литературы, консультации у преподавателя, написание реферата, подготовка к 
практическим занятиям, экзаменам, самоконтроль приобретаемых знаний и т.д.  

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей 
программы, особое внимание уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса. 

Тематика заданий для самостоятельной работы представлена в Рабочей программе. 


