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1. КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 
 
1. Раздел – Теоретико-методологические основы инноватики 
ИННОВАТИКА 
Цели, задачи и структура учебного курса. Понятие инноватики. Предмет инноватики как 

области научного знания. Исторические предпосылки становления инноватики. Инноватика в 
системе социально-гуманитарного знания. Методологические основы социальной инноватики. 
Проблемы и перспективы развития инноватики в XXI веке. 

Складывающаяся новая область научного знания, своё название — «инноватика» — 
сформировала на базе термина innovation (инновация, нововведение), которое в ХХ в. ввёл в 
научное обращение австрийский экономист Й. А. Шумпетер. 

В научной литературе встречается с середины 1980-х. В Санкт-Петербурге под руководством 
профессора В. Г. Колосова проводились исследования процессов перехода от плановой экономики 
к рыночному регулированию, которые обозначались термином «инжини́ринг».  

Параллельно механизмы управления инновациями в социально-экономических системах 
исследовались в Государственном университете управления, где по инициативе А. Г. Поршнева в 
1990 была создана кафедра управления инновациями.  

Впоследствии эти научные школы стали одними из ключевых в формируемой научной 
области — инноватике. 

Инноватика — это область знаний о сущности инновационной деятельности, её организации 
и управлении инновационными процессами, обеспечивающими трансформацию новых знаний в 
востребованные обществом новшества как на коммерческой основе (коммерциализация 
результатов научно-технической и творческой деятельности), так и некоммерческой базе 
(например, инновации в социальной сфере). 

Гносеологическими корнями инноватики выступают такие области науки, 
как философия, экономика, 
инженерное проектирование, предпринимательство, финансы, социология, психология, организац
ия, производство, информатика, маркетинг, логистика, менеджмент, педагогика и др. 

Инноватика и ее современные концепции базируются на знаниях о деловых циклах, 
технологических укладах, инновационных процессах и понятиях жизненного цикла продукции, 
технологий, нововведений, включая целый ряд организационно-экономических решений 
производственного, коммерческого и иного характера.  

Базовые знания инноватики эффективно применяются в практике управления инновациями.  
Практическая значимость знаний основ инноватики заключается в возможности предвидеть 

направления и характеристики развития цивилизации с тем, чтобы разрабатывать обоснованные 
технические и деловые стратегии на всех уровнях принятия управленческих решений, оказывать 
влияние на изменения в фазах деловых циклов и компенсировать последствия периодов спада 
производства, содействовать подъему деловой активности. 

Инноватика является теоретической и методологической основой для формализованного 
описания и моделирования инновационной деятельности, организации и управления ею.  

В отличие от других научных областей, инноватика исследует 
процесс прогрессивного развития социально-экономического объекта, переход социально-
экономической системы из одного стабильного состояния в другое, отличающееся более 
высокими ключевыми параметрами функционирования. Обеспечивает потребление результатов 
интеллектуального труда и приращение интеллектуального капитала. 

Специфика инноватики заключается в том, что она является междисциплинарной 
методологии особого типа.  

Инноватика обеспечивает такое интегрирование знаний, в процессе которого специальные 
науки (экономико-управленческие, социология, психология, кибернетика, философия и др..) 
Сохраняют свою самостоятельность и специфичность, но их теоретические концепции и 
фактические данные объединяются вокруг методов исследования проблем инноваций и 
инновационной деятельности, интегрируя различные научные знания с целью повышения их 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%83%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80,_%D0%99%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%84
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%83%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80,_%D0%99%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%84
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B6%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_(%D0%93%D0%A3%D0%A3)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%88%D0%BD%D0%B5%D0%B2,_%D0%90%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%B9_%D0%93%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B8%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D0%BE-%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B2%D0%BE%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B5%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BB
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практической эффективности. 
Инноватика — это особая предметная область, имеющая самостоятельный 

объект исследования. 
Объект инноватики — инновационная деятельность как процесс осуществления инноваций в 

социально-экономических системах. При этом под инновацией в инноватике понимается 
результат масштабного применения и распространения новых знаний, результатов научно-
технической и творческой деятельности, основанных на систематических научных исследованиях 
или интуитивных озарениях (смекалке). Признаками инноваций являются: 

новизна (радикальная — возникновение новых свойств, относительная — улучшение 
параметров объекта); 

востребованность (в общественном производстве, на рынке, в социальной сфере и др.); 
реализуемость (отсутствие ограничений использования новых знаний: ресурсных, 

производственно-технологических, морально-нравственных, экологических и др.); 
наличие устойчивого полезного эффекта (стабильное улучшение ключевых параметров 

социально-экономических систем). 
Предмет инноватики — принципы, законы и закономерности инновационных процессов в 

социально-экономических системах, модели и методы описания, исследования, организации и 
управления инновационной деятельностью на макроуровне (национальные инновационные 
системы), мезоуровне (отраслевые и региональные инновационные системы, инновационные 
кластеры) и микроуровне (стратегии инновационного развития отдельных предприятий и 
организаций). 

По мнению Г. С. Гамидова и других ученых, в инноватике как в научном направлении 
следует выделять две взаимодополняющие составляющие: теоретическую инноватику и 
прикладную инноватику.  

Инноватика включает основные разделы: 
теоретические основы инновационной деятельности; 
модели и моделирование инновационных процессов; 
организация и управление инновационной деятельностью; 
государственное регулирование инновационной деятельности; 
управление инновационным бизнесом; 
управление инновационным проектом; 
управление инвестициями в инновационные проекты; 
коммерциализация результатов научно-технической и творческой деятельности; 
управление человеческими ресурсами в процессе инновационного развития социально-

экономической системы; 
управление рисками в инновационной деятельности; 
технический маркетинг (маркетинг на ранних стадиях жизненного цикла продукта или 

технологии); 
логистика инновационных процессов; 
управление интеллектуальной собственностью. 
 
ИННОВАЦИИ, НОВОВВЕДЕНИЯ, НОВШЕСТВА 
Подходы к определению инновации. Инновации, нововведения и новшества: сходства, 

различия, типология. Классификация инноваций и нововведений. Понятие и характеристика 
социальных нововведений. Особенности, структура и типы социальных инноваций. Жизненные 
циклы новшества и нововведения. Инновация как девиация. 

Конкурентные преимущества всегда связаны с осуществлением определенных перемен, которые 
затрагивают всех членов данной организации. При этом изменения, в той или иной степени, всегда связаны 
с инновациями. 

Впервые термин «инновация» появился в научных исследованиях культурологов еще в 19 веке и 
буквально означал введение некоторых элементов одной культуры в другую. 

Только в начале 20 века стали изучаться закономерности технических нововведений. В 1911 году 
австрийский экономист Шумпетер Й. в работе “Теория экономического развития” выделил две стороны 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
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хозяйственной жизни: статическую и динамическую. 
Новшества в экономике внедряются, как правило, не после того как у потребителя стихийно 

возникнут новые потребности и произойдет переориентация производства, а тогда, когда само 
производство приучит потребителя к новым потребностям. 

Инновация (от позднелатинского innovatio – новация, новшество, нововведение) в широком смысле 
слова означает новый способ что-либо делать.  

Понятие инновации включает в себя открытие – приращение знания и изобретение – новый способ 
использования существующих знаний. Впервые термин «инновация» начал использоваться в антропологии 
и этнологии в XIX веке и первоначально означал процесс введения элементов одной культуры в другую. 

Инновации в одной сфере жизни социума могут вызывать совершенно неожиданные изменения и в 
других сферах. Так, некоторые ученые полагают, что изобретение стартера, позволившее женщинам 
самостоятельно заводить автомобиль, привело к тому, что женщины занялись бизнесом, а это в свою 
очередь открыло дорогу эмансипации. 

Значительное влияние на общество могут оказывать нововведения в сфере культуры и особенно 
идеологии. Считается, что вера в неизбежность прогресса способствовала развитию Европы в XVII-XIX 
веках. Нововведения, как необходимые условия перемен, играют все большую роль в нашей жизни. 
Появилось даже новое научное направление «инноватика», наиболее важная проблема которой – изучение 
процессов распространения нововведений. 

Диффузия – процесс распространения инноваций внутри данной социальной системы, а также от 
одной социальной системы к другой. Если в былые времена процесс распространения какого-либо 
нововведения занимал несколько столетий, то в конце XX века развитие средств коммуникаций, снятие 
информационных барьеров способствовали резкому ускорению процессов диффузии. Следующий 
«большой скачок» будет связан с развитием компьютерных сетей связи. 

Американский социолог П.Друкер выделил семь основных источников нововведений: 
1) неожиданное изменение ситуации, чей-то успех или неудача, реакция на непредвиденное внешнее 

воздействие; 
2) несоответствие между изменившейся реальностью и представлениями, ожиданиями людей; 
3) выявление недостатков в ходе, ритме, логике какого-либо процесса; 
4) изменения в структуре производства или потребления; 
5) демографические изменения; 
6) изменения в общественном сознании (настроения, установки, ценности); 
7) появление нового знания. 
Далеко не каждое появление нового знания вызывает процесс диффузии. Огромное число 

изобретений во всех сферах жизни социума просто игнорируется. Как утверждает А.Грублер, анализ 
нескольких сотен масштабных технических инноваций за последние два столетия показывает, что между 
изобретением и началом распространения инновации имеется временной лаг (запаздывание) 
длительностью от 15 до 40 лет. Более того, осуществление одного или нескольких успешных внедрений 
(инноваций) не гарантирует последующей диффузии. Поэтому Грублер предлагает различать триаду – 
изобретение, инновацию и диффузию, понимая собственно под инновацией процесс начального внедрения 
изобретения. По его мнению, изобретательская и инновационная деятельность создают потенциал для 
изменений. И только процесс диффузии преобразует этот потенциал в изменение социальной практики. 

П.Друкер полагает, что временной разрыв между рождением нового знания и освоением его рынком 
составляет примерно 25-30 лет. Эта закономерность остается устойчивой константой для всей истории 
цивилизации и, по-видимому, внутренне присуща природе знаний. Интересно, что T.Кун также утверждал, 
что новая научная теория становится новой парадигмой не ранее, чем через 30 лет. Его концепция 
эволюции науки как смены парадигм - способов  постановки проблем и методов их решения – широко 
используется в инноватике. Говорят о необходимости смены традиционной парадигмы организации, 
университета. 

Ряд ученых предлагает отличать инновацию от простого улучшения, локального усовершенствования 
продукта или процесса. Инновация требует для своего внедрения комплекса организационно-
технологических изменений, реорганизации производственного процесса, обучения персонала, изменения 
поведения потребителей. 

И.В.Бестужев-Лада считает, что «нововведение можно операционно определить как такую 
разновидность управленческого решения, в результате которого происходит существенное изменение того 
или иного процесса, явления – технического, экономического, политического, социального или иного». 

Специфика инноваций в различных сферах жизни общества существенно затрудняет формулировку 
единого, удобного для всех  случаев определения. Значительным разнообразием отличаются и процессы 
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диффузии, которые Д. Шон предложил типологизировать следующим образом: 
1. Модель «центр – периферия». Распространение нововведения осуществляется и контролируется из 

одного центра. В этом случае эффективность процесса зависит от энергии и ресурсов центра, от его умения 
создавать и контролировать обратные связи. Данная модель имеет два варианта: 

модель магнита (например, в передовые страны Запада приезжают представители развивающихся 
стран, осваивают там какие-либо нововведения и, возвращаясь на родину, внедряют их); 

модель «средневекового барда», который путешествуя демонстрирует и внедряет нововведения. 
2. Модель «размножения центров». В этой модели по-прежнему главную роль играет центр, но 

процесс управления децентрализуется. На местах создаются локальные центры, которые самостоятельно 
распространяют нововведения, учитывая местную специфику. Д.Шон считает, что по этой модели 
распространялись колониализм и коммунизм. Эту же модель использует компания Coca-Cola и многие 
другие транснациональные корпорации. 

3.Роджерс проанализировал более 500 процессов диффузии и выделил следующие пять стадий 
процесса принятия инноваций: 

1) осведомленности – индивид знает о новой идее, но не имеет достаточной информации; 
2) интереса – индивид заинтересовался идеей и ищет дополнительную информацию; 
3) оценивания – индивид принимает решение, оценивая пользу от нововведения в настоящем и 

будущем; 
4) опробования; 
5) усвоения. 
Скорость диффузии, по мнению Роджерса, также определяется пятью основными факторами: 
1) относительными преимуществами новинки; 
2) совместимостью с окружающей средой, существующими ценностями и прошлым опытом; 
3) сложностью освоения; 
4) возможностью опробования до принятия окончательного решения; 
5) коммуникационной наглядностью - степенью, с которой результаты инновации могут быть 

увидены и оценены другими людьми. 
Процессы диффузии инноваций в различных сферах жизни общества имеют свои специфические 

черты и особенности. В социальной культурологии инновация понимается как изобретение новых идей, 
образов, принципов действия, политических и социальных программ, выработка новых форм деятельности, 
организации общества или его институтов, появление нового стиля мышления или чувствования. 
Носителями новаторства могут выступать пророки, мудрецы, правители, деятели культуры, ученые или 
новаторские группы, стремящиеся повысить свой статус, выделиться в данном обществе, часто 
являющиеся в нем «авангардом», «диссидентами» или «маргиналами». Среди носителей новаторства часто 
оказываются выходцы из других стран, а также представители активных слоев общества, не находящие 
себе достойного места в существующей общественной системе. 

Эффективность диффузии нововведений во многом определяется социальной детерминацией, т.е. 
тем, насколько общество созрело для принятия новинки. Общество может жаждать перемен, но может и 
устать от неразберихи, вызванной внедрением предыдущей инновации. Спрос на новации зависит также от 
фазы жизненного цикла социальной системы. 

Проблемы исследования диффузии инноваций являются весьма актуальными для современной 
экономики. По мнению экономистов, диффузия нововведений представляет собой «процесс передачи 
новшества по коммуникационным каналам между членами социальной системы». Новшествами считаются 
идеи, изделия, решения, технологии и т.д., являющиеся новыми для данного хозяйственного субъекта. 
Форма и скорость процесса диффузии зависят от мощности коммуникационных каналов и особенностей 
восприятия информации действующими субъектами. 

Экономисты, следуя теории подражания французского социолога Г.Тарда, рассматривают процесс 
распространения нововведения как имитацию хозяйствующими субъектами новых удачных решений в 
процессе социального обучения. Как показало моделирование процесса распространения новых 
технологий, новаторы открывают новые технологии, но их реакция зависит от выбора имитаторов. 
Наиболее важен выбор, который делают ранние (пионерные) имитаторы. Чем больше число пионерных 
имитаторов, тем выше вероятность доминирования новой технологии. 

Наиболее важной в практическом отношении ветвью инноватики является исследование процессов 
распространения новых товаров – главной задачи маркетинга. Предприятие может придерживаться 
различных стратегий действий на рынке: 

1) стратегия пионера – предприятие создает продукт, формирует его рынок, рискуя понести 
значительные потери, если новинка не будет пользоваться спросом. В том случае, если новинка станет 
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товаром - лидером, предприятию обеспечено длительное процветание; 
2) стратегия «идущего поезда» – фирма создает имитацию популярного продукта. В этом случае 

успех определяется согласованностью действий конкурентов; 
3) стратегия «и я тоже» – предприятие стремится улучшить, модифицировать уже известные товары, 

пользующиеся большим спросом. 
Первая и третья стратегии характеризуются острой конкурентной борьбой изготовителей новой 

продукции за внимание потребителей. В первом случае процесс диффузии инновации только начинает 
разворачиваться. Стратегия «и я тоже» целесообразна в стадии насыщения рынка. Наибольшая доля рынка 
завоевывается во время фазы роста, когда большинство фирм вслед за лидером выбирают стратегию 
«идущего поезда». Именно согласованность действий конкурентов, обусловленная процессами 
самоорганизации, и обеспечивает подлинный успех новинки. 

Значительная часть работ в области инноватики рассматривает процесс диффузии нововведений как 
процесс обучения данной социальной системы (общества, института, фирмы, индивида). Процесс обучения 
включает в себя инновационное восприятие, оценку и принятие решений, т.е. целый спектр когнитивных 
факторов. Наиболее последовательно эта линия исследований проводится в социокогнитивной теории 
американского социального психолога А.Бандуры. Рассматривая социальные аспекты инноватики, 
американский ученый анализирует влияние нововведений на формы потребления, виды досуга, отдыха и в 
целом на изменение жизненного стиля. Он считает необходимым отдельное рассмотрение процесса 
знакомства с новинкой и процесса ее адаптации, т.е. практического использования. По его мнению, 
успешная инновационная программа должна содержать четыре элемента: 

1) выбор оптимального момента для внедрения новинки; 
2) предварительная подготовка благоприятных условий; 
3) обеспечение эффективной демонстрационной поддержки; 
4) активное использование примеров успешного применения новинки, учитывающее когнитивные 

возможности потенциальных последователей, предполагаемое распределение выигрыша между членами 
социальной системы. 

При прогнозировании решений, принимаемых индивидом, необходимо учитывать уровень его 
информированности, заинтересованности, понимания, имеющиеся у него ресурсы. Важную роль играют 
также процессы перехода от начальной неопределенности к последующей убежденности, индивидуальное 
восприятие риска. 

А. Бандура подчеркивает неоправданность слепого поклонения новизне как таковой. Слишком 
велика доля скороспелых, недоработанных новинок, многие из которых не дают ожидаемого эффекта, а 
иногда приносят ощутимый вред. 

В последние полтора-два десятилетия сложились (прежде всего на Западе) специальные 
области науки и практики – инновационное предпринимательство и инновационный менеджмент, 
что во многом связано с переходом большинства развитых стран в режиме так называемых 
«быстрых экономик». Важнейшими признаками такого типа экономического развития и являются 
уникальность, неповторимость и постоянное обновление производства и многих социальных 
институтов. Современная экономика и вся преобразующая деятельность приобретают все более 
инновационный характер. 

Это, в частности, означает, что материальные (вещественные) факторы производства все 
чаще перестают быть главными, поскольку устаревают каждые 5-10 лет. Дополнительный 
импульс этому процессу придает широкомасштабная глобальная информатизация всей 
общественной (экономической, культурной) жизни.  

В этих условиях главным фактором обновления производства становится человек-
профессионал с его интеллектуальными и творческими возможностями, а вложение капитала в 
подготовку такого человека-профессионала, в свою очередь, оказывается одним из наиболее 
выгодных направлений инвестиционной политики. 

Нововведение (как процесс и результат) большинством авторов рассматривается в 
инноватике как целенаправленное изменение, приводящее к качественной трансформации той или 
иной системы. 

Одним из наиболее эвристически перспективных подходов к исследованию теоретических и 
практических проблем инновативной культуры представляется так называемый «деятельностный 
подход», который раскрывает предпосылки (генезис), механизмы, закономерности и 
прогнозируемые результаты инновационной активности человека и общества в пределах 
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социокультурных и социотехнических систем различного уровня. Такой подход позволяет  
рассматривать инновативность как особый атрибут в логико-объектной триаде «предмет – 
отношение – деятельность». 

«Предмет». Здесь определяется зависимость инновативного изменения (его содержания, 
характера, направленности) от специфики самого предмета этого изменения  и его 
инфраструктуры (техника, услуга, культурный образец, научная концепция, организационная 
модель). В результате таких исследований внедряются различные инновационные технологии. В 
структуре инноватики данный раздел обозначается как «отраслевая инноватика» (в том числе 
«киберинноватика»). 

«Отношение». Здесь раскрываются инновационные взаимодействия и взаимоотношения (в 
их экономическом, юридическом, моральном, культурологическом аспектах) между различными 
субъектами экономической, политической и культурно-духовной деятельности: поколениями, 
социальными группами и общностями (в том числе религиозно-этническими), «пассионариями» и 
«субпассионариями», элитами и массой, физическими и юридическими лицами и т.д. Исследуются 
«инновационная дееспособность» («недееспособность») индивидов, коллективов, а также 
общества в целом в конкретном институциональном контексте. В структуре инноватики данный 
раздел может быть обозначен как «социология инноватики». 

«Деятельность». Здесь по преимуществу рассматриваются содержание, структура и типы 
инновационной активности личности как субъекта творческой деятельности в их взаимосвязи с 
психологическими характеристиками человека. Необходимость повышения инновативной 
культуры ставит задачу эффективного использования инноватикой достижений психологии 
творчества и создание своей базы статистических данных. Обозначение этого раздела: 
«психология инноватики». 

Формирование замысла, подготовка и постепенное осуществление инновационных 
изменений называется инновационным процессом. Инновационный процесс - более широкое 
понятие, чем инновационная деятельность. Он может быть рассмотрен с различных позиций и 
разной степенью детализации: 

во-первых, его можно рассматривать как параллельно-последовательное осуществление 
научно-исследовательской, научно-технической, производственной деятельности и инноваций; 

во-вторых, его можно рассматривать как временные этапы жизненного цикла нововведения 
от возникновения идеи до ее разработки и внедрения. 

В общем виде, инновационный процесс - это последовательная цепь событий, в ходе 
которых новшество реализуется от идеи до конкретного продукта, технологии или услуги и 
распространяется в хозяйственной практике. Причем инновационный процесс не заканчивается 
так называемым внедрением, т.е. первым появлением на рынке нового продукта, услуги или 
доведением до проектной мощности новой технологии. Процесс не прерывается, т.к. по мере 
распространения в экономике нововведение совершенствуется, делается более эффективным, 
приобретает новые потребительские свойства, что открывает для него новые области применения, 
новые рынки, а значит и новых потребителей. 

Важное направление в изучении инновационных процессов - выявление реальных факторов, 
способствующих или препятствующих их осуществлению. 

Классификация инноваций по глубине вносимых изменений - позволяет последовательно 
проследить переходы от инноваций более низкого уровня к более высокому: 

инновации нулевого порядка — регенерирование первоначальных свойств системы, 
сохранение и обновление ее существующих функций;  

инновации первого порядка — изменение количественных свойств системы;  
инновации второго порядка — перегруппировка составных частей системы с целью 

улучшения ее функционирования;  
инновация третьего порядка — адаптивные изменения элементов производственной системы 

с целью приспособления друг к другу;  
инновации четвертого порядка — новый вариант, простейшее качественное изменение, 

выходящее за рамки простых адаптивных изменений; первоначальные признаки системы не 
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меняются — происходит некоторое улучшение их полезных свойств (оснащение существующего 
электровоза более мощным двигателем);  

инновации пятого порядка — новое поколение; меняются все или большинство свойств 
системы, но базовая структурная концепция сохраняется (например, переход от электродвигателей 
серии «А» к серии «АИ»);  

инновации шестого порядка — новый вид, качественное изменение первоначальных свойств 
системы, первоначальной концепции без изменения функционального принципа (возникновение 
бесчелночного ткацкого инновации;  

инновации седьмого порядка — новый род, высшее изменение в функциональных свойствах 
системы и ее части, которое меняет ее функциональной принцип (переход к полупроводникам и 
транзисторам, замена классического воздушного транспорта транспортом на «воздушной 
подушке»).  

Классификация инноваций по значимости предполагает выделение следующих видов 
инноваций:  

базисных инноваций (отраслеформирующих, проникающих в другие отрасли, основных);  
улучшающих инноваций (существенное совершенствование базисных);  
псевдоинноваций, представляющих незначительные изменения базисных.  
Классификация инноваций по масштабам распространения - исходя из масштаба 

распространения могут быть выделены инновации, ставшие основой для новой отрасли, 
производящей однородный продукт, и инновации, которые находят применение во всех отраслях 
и сферах народного хозяйства. Часто эти два типа инноваций во времени следуют друг за другом.  

Классификация инноваций по направленности воздействия на процесс производства – 
исходя из принципа направленности воздействия инноваций на процесс производства инновации 
подразделяются на: расширяющие, рационализирующие и замещающие (см.также Расширяющие 
инновации; Рационализирующие инновации; Замещающие инновации).  

Классификация инноваций по направленности результатов инновационного процесса – по 
направленности результатов инновационного процесса инновации делятся на: инновации в 
качестве научного инструментария, инновации — процессы и инновации — продукты.  

Классификация инноваций по областям применения и этапам НТП – исходя из критерия 
распределения инноваций по областям применения и этапам НТП выделяют следующие виды 
инноваций: технические; технологические; организационно-управленческие; организационно-
управленческие; социальные  

Классификация инноваций по предмету и сфере приложения - классификационный признак 
по предмету и сфере приложения инноваций предполагает их деление на продуктовые инновации 
(новые продукты и новые материалы), рыночные инновации (инновации, открывающие новые 
сферы применения продукта; инновации, позволяющие реализовать продукт на новых рынках), 
инновации-процессы (технологии, организация процесса производства и управленческие 
процессы). 

Классификация инноваций по причинам возникновения - исходя из причины возникновения 
инновации делятся на реактивные и стратегические  

Классификация инноваций по роли в процессе производства – по критерию участия и роли 
инноваций в процессе производства можно выделить основные и дополняющие инновации  

Классификация инноваций по степени новизны – исходя из степени новизны инновации 
могут быть основаны на новых открытиях или быть созданными на основе нового способа, 
примененного к открытым явлениям  

Классификация инновации по характеру общественных целей:  
экономические, ориентированные на прибыль (производство лекарственных препаратов на 

экспорт и др.);  
экономические, не ориентированные на прибыль (экологические и др.);  
специальные (военные, здравоохранение, образование и др.).  
Классификация инноваций по характеру удовлетворяемых потребностей – исходя из 

критерия характера удовлетворяемых потребностей инновации могут быть ориентированы на 
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существующие потребности или могут создавать новые. 
 
ИННОВАЦИОННЫЙ ПРОЦЕСС 
Инновационный процесс и его разновидности. Социально-инновационный процесс. Этапы и 

условия эффективности инновационного процесса. «Технологический разрыв» и средства его 
оптимизации. Психологические, социальные и экономические признаки торможения 
инновационных процессов. 

По мнению Дракера П., систематический инновационный процесс состоит в 
целенаправленном и организованном поиске изменений и в систематическом анализе этих 
изменений как источника социальных и экономических нововведений. Первые 4 источника 
инновационных идей (области изменений) он относит к внутренним, так как они находятся в 
рамках организации, в пределах отрасли промышленности или сферы услуг (такие источники 
доступны для работающих в данной организации или в данной отрасли). Последние три 
источники относятся к внешним, так как они имеют свое происхождение вне данной организации 
или отрасли. Однако между всеми источниками нет четких границ, и они могут взаимно 
пересекаться. 

При выборе инновационной идеи и принятии решения о внедрении какой-либо инновации, 
необходимо выяснить некоторые моменты: 

§ если речь идет о товарной инновации - имеет ли тот или иной продукт хорошие шансы на 
рынке 

§ если речь идет о любом инновационном проекте - получение реальной прибыли (прибыль 
от проекта должна быть значительно выше, чем затраты на его реализацию) и оценка реального 
риска (связанный с проектом риск должен находиться в предельно допустимом соотношении с 
прибылью от его реализации). 

Т.о., для того, чтобы достичь намеченных целей и получить монопольную сверхприбыль от 
инновационной деятельности, организации необходимо соблюдать некоторые условия и отвечать 
определенным требованиям: 

§ необходимо четко представлять объем спроса потенциальных потребителей на новшество, 
его экономически выраженные преимущества перед уже существующими способами 
удовлетворения данной потребности 

§ необходимо выявить ресурсные ограничения, которые возникают при создании, 
производстве и сбыте нововведения, т.е. важно правильно составить всесторонний прогноз 
экономического потенциала новшества 

§ для успешного развития инновационной организации обязательным условием является 
соответствие персонала организации определенным требованиям 

§ при ограниченности материально-финансовых ресурсов и рыночной неопределенности 
значительную роль в успехе инновационных организаций играет качество организации и 
управления. 

В связи с вышеизложенным, именно малые инновационные организации наиболее 
эффективны, так как для них характерно отсутствие строго формализованных структур 
управления, что обеспечивает быстроту и гибкость в принятии решений. 

Формирование замысла, подготовка и постепенное осуществление инновационных 
изменений называется инновационным процессом. Инновационный процесс - более широкое 
понятие, чем инновационная деятельность. Он может быть рассмотрен с различных позиций и 
разной степенью детализации: 

· во-первых, его можно рассматривать как параллельно-последовательное осуществление 
научно-исследовательской, научно-технической, производственной деятельности и инноваций; 

· во-вторых, его можно рассматривать как временные этапы жизненного цикла нововведения 
от возникновения идеи до ее разработки и внедрения. 

В общем виде, инновационный процесс - это последовательная цепь событий, в ходе 
которых новшество реализуется от идеи до конкретного продукта, технологии или услуги и 
распространяется в хозяйственной практике. Причем инновационный процесс не заканчивается 
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так называемым внедрением, т.е. первым появлением на рынке нового продукта, услуги или 
доведением до проектной мощности новой технологии. Процесс не прерывается, т.к. по мере 
распространения в экономике нововведение совершенствуется, делается более эффективным, 
приобретает новые потребительские свойства, что открывает для него новые области применения, 
новые рынки, а значит и новых потребителей. 

Важное направление в изучении инновационных процессов - выявление реальных факторов, 
способствующих или препятствующих их осуществлению. 

Содержание инновационного процесса охватывает этапы создания, как новшества, так и 
нововведения. 

Процесс создания новшества включает (жизненный цикл новшества): 
1.  Стадия исследования 
§ фундаментальные исследования и разработка теоретического подхода к решению 

проблемы (фундаментальные исследования - это теоретическая или экспериментальная 
деятельность, направленная на получение новых знаний об основных закономерностях и 
свойствах социальных и природных явлений, о причинно-следственных связях относительно к их 
конкретному применению. Различают теоретические и поисковые фундаментальные 
исследования. К теоретическим относятся исследования  - задачей, которых являются новые 
открытия, создание новых теорий и обоснование новых понятий и представлений. К поисковым 
относятся фундаментальные исследования - задачей, которых является открытие новых 
принципов создания изделий и технологий, новых, неизвестных ранее, свойств материалов и их 
соединений, методов анализа и синтеза. В поисковых исследованиях обычно известна цель 
намеченной работы, более или менее ясны теоретические основы, но не конкретизированы 
направления. В ходе таких исследований находят подтверждение, отвергаются или 
пересматриваются теоретические предложения и идеи. Положительный выход фундаментальных 
исследований в мировой науке составляет 5%.); 

§ прикладные исследования и экспериментальные модели (прикладные/оригинальные 
исследования направлены, прежде всего, на достижение конкретной цели или задачи, на 
выявление путей практического применения открытых ранее явлений и процессов; научно-
исследовательская работа прикладного характера ставит своей целью решение технической 
проблемы, уточнение неясных теоретических вопросов, получение конкретных научных 
результатов, которые в дальнейшем будут использованы в экспериментальных разработках); 

§ экспериментальные разработки, определение технических параметров, проектирование 
изделий, изготовление, испытание, доводка (разработка продукта - завершающий этап научных 
исследований, характеризующийся переходом от лабораторных условий и экспериментального 
производства к промышленному производству. Цель разработки продукта - 
создание/модернизация образцов новой техники, которые могут быть переданы после 
соответствующих испытаний в серийное производство или непосредственно потребителю. На 
этом этапе  производится окончательная проверка результатов теоретических исследований, 
разрабатывается соответствующая техническая документация, изготавливается и испытывается 
технический прототип или опытный технологический процесс. Технический прототип - это 
реально действующий образец продукта, системы или процесса, демонстрирующий пригодность и 
соответствие эксплуатационных характеристик спецификациям и производственным 
требованиям); 

2.  Стадия производства 
§ первичное освоение и подготовка производства (на этом этапе производится описание 

возможных методов производства с указанием основных материалов и технологических 
процессов, условий эксплуатационной и экологической безопасности. Этап определения 
промышленной применимости и подготовки к производству - это период, в течение которого 
продукт должен быть подготовлен к выходу на рынок. Результатом является опытный образец - 
полномасштабная действующая модель, сконструированная и созданная для определения 
требований к производству нового продукта. Опытный образец полностью соответствует 
стандартам промышленного дизайна конечного продукта, осваиваемого в массовом производстве. 
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Данные технического анализа и сбора информации являются основой технико-экономического 
обоснования, содержащего детальную оценку издержек на создание и эксплуатацию 
производственного комплекса и прибыли от продажи на рынке продукта по конкурентным ценам); 

§ запуск и управление освоенным производством (полномасштабное производство - это 
период, в течение которого новый продукт осваивается в промышленном производстве и 
оптимизируется производственный процесс в соответствии с требованиями рынка); 

3. Стадия потребления 
§ поставка продукции на рынок и его потребление (на этом этапе уточняется стратегия 

продвижения нового продукта на рынок, происходит непосредственное потребление нового 
знания, овеществленного в новом продукте. При этом выявляется фактическая эффективность 
инновационной деятельности.); 

§ устаревание продукта и необходимая ликвидация устаревшего производства (данный этап 
наступает тогда, когда налицо не только физический, но в первую очередь моральный износ 
техники, вызванный быстрыми темпами разработок новых высокоэффективных образцов). 

Применительно к нововведению, как к процессу переноса новшества в сферу применения, 
содержание жизненного цикла несколько отличается и включает в себя следующие стадии: 

1. зарождение нововведения - осознание потребности и возможность изменений, поиск и 
разработка новшеств; 

2. освоение нововведения - внедрение на объекте, эксперимент, осуществление 
производственных изменений; 

3. диффузия нововведения - распространение, тиражирование и многократное повторение на 
других объектах (распространение нововведения - это информационный процесс, форма и 
скорость которого зависят от мощности коммуникационных каналов, особенностей восприятия 
информации хозяйствующими субъектами, их способностей к практическому использованию этой 
информации и т.д. Согласно теории Шумпетера Й. диффузия нововведения - это процесс 
кумулятивного увеличения числа имитаторов/последователей, внедряющих новшество вслед за 
новатором в ожидании более высокой прибыли); 

4. рутинизация нововведения - нововведение реализуется в стабильных, постоянно 
функционирующих элементах соответствующих объектов. 

Нововведение, как процесс, не может считаться полностью завершенным, если оно 
остановилось на одной из этих стадий. В свою очередь жизненный цикл новшества может 
прекратиться на стадии потребления, если не сомкнется с нововведением. 

Т.о., оба жизненных цикла взаимосвязаны, взаимообусловлены и невозможны один без 
другого. Оба жизненных цикла охватываются общим понятием инновационный процесс, и 
основное отличие между ними заключается в том, что в одном случае происходит процесс 
формирования новой продукции, в другом - процесс ее коммерциализации. 

В настоящее время в научной литературе сложилась следующая схема членения 
инновационного процесса на этапы: 

1. Этап – рождения новой идеи и возникновения концепции новшества; условно его 
называют этапом открытия, которое является результатом, как правило, фундаментальных и 
прикладных научных исследований (или мгновенного «озарения»). 

2. Этап – изобретения, т.е. создания новшества, воплощенного в какой-либо объект, 
материальный или духовный продукт – образец.  

3. Этап – нововведения, на котором находит практическое применение полученное 
новшество, его доработка; завершается этот этап получением устойчивого эффекта от новшества. 
После этого начинается самостоятельное существование новшества. В фазе использования 
новшества выделяются дальнейшие этапы: 

4. Этап – распространения новшества, заключающийся в его широком внедрении, диффузии 
(распространения) новшества в новые сферы.  

5. Этап – господства новшества в конкретной области, когда собственно новшество 
перестает быть таковым, теряя свою новизну. Завершается это этап появлением эффективной 
альтернативы или замены данного новшества более эффективным. 
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6. Этап – сокращения масштабов применения новшества, связанный с заменой его новым 
продуктом. 

Приведенная выше линейная структура последовательно сменяющих друг друга этапов 
инновационного процесса представляет собой упрощенную схему реального его развертывания. 
Конкретный инновационный процесс не обязательно должен включать все рассмотренные этапы в 
их строгой последовательности и неразрывности. Указанные этапы могут иметь различную 
продолжительность. 

 
ИННОВАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ И МЫШЛЕНИЕ 
Инновационное поведение и инновационное сознание. Типология инновационного поведения. 

Инновационные противоречия и антиинновационное сознание. Креативность и психологические 
типы. Творческое и критическое мышление: сходство и различия. «Инновативность — 
традиционность»: психологические типы личности. Интеллектуальный ресурс и творческие 
способности. Коэффициент интеллекта. Взаимосвязь творческого и критического мышления. 
Творческая интуиция. Инсайт. Метафоричность как интегральный показатель креативности. 
Методы решения инновационных задач. Эвристические методы и приемы решения 
инновационных задач. 

Проблема формирования инновационного мышления обрела в настоящее время особое 
теоретическое и практическое значение. По мнению лауреата Нобелевской премии, академика 
А.А. Гинзбурга, главный двигатель экономики — инновационно мыслящие люди. Одним из 
условий, без которого невозможно создание современной промышленности, является наличие 
инновационного мышления у граждан, проявляющегося не только в готовности к инновационной 
деятельности, но и в позитивном отношении к инновациям.  

Инновационная деятельность имеет сложную структуру, является целостным результатом 
множества процессов и должна рассматриваться в единстве различных аспектов. Однако 
несомненно, что одним из основных вопросов подготовки молодежи к инновационной 
деятельности является вопрос о специфике мышления, необходимого для еѐ успешного 
осуществления. Специфика инновационного мышления заключается в том, что оно неразрывно 
связано с деятельностью. 

Как известно, мышление, по определению К. Маркса, есть способность человека системно 
анализировать явления и процессы, оперировать отражающими их сущность понятиями, 
категориями, законами. Выделяют различные виды мышления: эмпирическое, теоретическое, 
наглядно- образное, логическое, пространственное и т.п. Понятно, что мышление одно, и каждое 
из вышеназванных видов мышления получено в результате выделения лишь отдельных его 
характеристик. Например, теоретическое мышление рассматривается как та часть мышления, 
которая связана с оперированием понятиями высокой степени абстракции, эмпирическое 
мышление характеризуется как мышление оперирующее посредством наглядных образов, 
полученных в результате чувственного восприятия. В реальности нет такого человека, который бы 
мыслил одними абстракциями или, наоборот, наглядными образами. 

Инновационное мышление можно рассматривать как отдельный вид мышления, 
«обслуживающий» инновационную деятельность и обеспечивающий еѐ успешность. 

Директор института инновационного проектирования к.т.н. Ю.П. Саламатов, выделяет базис 
инновационного мышления, а именно: системность, логичность, диалектичность, воображение. 
Каждый из этих компонентов основываться на творческом потенциале мышления как способности 
человека к созданию инновации.  

Газизуллин Н.Ф., доктор экономических наук, определяет такие структурные элементы 
инновационного мышления, как: умение последовательно и системно размышлять, делать выводы, 
опираясь на соответствующие инновационным отношениям понятия, категории и законы; 
нацеленность на творческие, конструктивные изменения и новации, на их свершения как ведущий 
фактор успешной инновационной деятельности; ориентированность на высокий конечный 
результат; интеллект и знания человека, выполняющие роль как источника, так и мультипликатора 
новаций. 



15 
 

На основании вышесказанного можно сформулировать следующее определение понятия 
«инновационное мышление» - это мышление, ориентированное на познание смысла нового знания 
и приращение его в инновацию, характеризующееся как научно-теоретическое, творческое, 
конструктивное, преобразующее. 

Инновационное поведение -  поведение инноватора; инициативный тип индивидуального 
или коллективного поведения, связанный с систематическим освоением различных видов 
инноваций. В понимании инновационного поведения важно представлять, какие трудности 
возникают у новаторов и как они их преодолевают, почему возникают те или иные 
психологические барьеры к нововведениям и как они проявляются в сознании и поведении 
работников в динамике. В инновационном процессе одни психологические барьеры могут 
преодолеваться, а другие — усиливаться, что приводит к возникновению и разрастанию 
конфликтов, особенно при организации проектно-целевых и программно-целевых групп. 

Инноваторы — это инициаторы, которые предлагают и отстаивают собственные идеи, 
причем часто могут идти на конфликт, борясь за их реализацию. Они не всегда видят реальные 
возможности для внедрения предложений, потому что увлечены новым. Иногда им важно помочь 
осознать свое инициативное предложение в сопоставлении с широким фронтом работ по их 
внедрению. Нередко оказывается, что их инициативные предложения сразу же мельчают в 
сопоставлении с крупномасштабными задачами, поэтому руководителю подразделения очень 
важно формировать у них панорамное видение ситуации. 

Сторонники нововведений — это те, кто очень быстро воспринимает новое, когда 
убеждается в его важности. Именно на них необходимо опираться руководителю, если он хочет, 
чтобы инициативные предложения были внедрены. Но, создавая команду единомышленников, он 
обязательно должен быть уверен в аргументированности нововведений. 

Колеблющиеся по отношению к нововведениям — это работники, которые либо 
недопонимают их значимость, либо видят больше "минусов", чем "плюсов". Им бывает трудно 
оценить нововведение, поскольку они плохо понимают его смысл или, наоборот, легко оценивают 
как противоречивое, стремясь разглядеть в первую очередь то, что не соответствует принятым 
меркам. Чаще всего эти работники являются эрудированными, а потому к их мнению всегда 
прислушиваются и остальные. Следовательно, руководителю, который вносит новые предложения 
на обсуждение в своем подразделении, важно понимать, что эрудиция еще не означает 
проникновения в суть новой идеи. Ведь существует такая историческая закономерность: 
наибольший вклад в прогрессивное развитие вносят не эрудиты, а творцы идей и обстоятельств. 

Нейтралисты — это те, кто безразлично относится к новым предложениям. Но проявление 
безразличия тоже может быть определенной позицией: если они никак не относятся к новым 
идеям, то это свидетельствует о том, что они не поддерживают новое. При некоторых условиях 
они могут занять конформистскую позицию, подпадая под влияние тех, кто только делает вид, что 
перестроился, а на самом деле хочет оставить все по-прежнему. Поэтому руководителю важно 
понимать, при каких условиях они могут выступить против. 

Скептически настроенные — это те работники, которые ищут в нововведениях прежде всего 
негативные последствия. Однако они, как правило, не предпринимают никаких практических 
шагов, чтобы помешать. Будучи по натуре всегда так настроенными к любому новому делу, они 
могут со временем и принять нововведение как нечто неизбежное, но все же под давлением 
мнений большинства. Поэтому руководитель, опираясь на команду единомышленников, может 
сформировать сильное позитивное мнение по отношению к нововведениям, которое заставило бы 
скептиков по-новому посмотреть на проблемы их внедрения. Это трудно, но необходимо. 

Консервативно относящиеся к нововведениям — это те, кто оказывает сопротивление 
новому. У них доминирует традиционализм при восприятии нововведений. Они могут 
воспринимать новое только тогда, когда оно становится традицией. Характер мышления не 
позволяет им ориентировать себя на новое, а поэтому они уютнее чувствуют себя в спокойной, 
привычной обстановке. Трудно дать какие-либо советы руководителю в том, как работать с ними. 

В зависимости от разнообразия позиций работников по отношению к нововведениям 
руководитель вырабатывает для себя определенную тактику делового поведения на всех стадиях 
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разработки и внедрения инновационной программы.  
Вероятно, мы не сможем представить себе механизм возникновения инновационной 

деятельности и условия, в которых этот механизм может работать, без осмысления 
психологических барьеров, неизбежно возникающих тогда, когда нужно выйти за пределы «своей 
системы» координат, привычных способов решения профессиональной задачи, своего 
представления о способах выполнения деятельности, осуществить переход, хотя бы 
кратковременный, на другую платформу, другую точку зрения. Такие переходы с иную культуру 
очень непросты. 

Исторически все новое и неизвестное всегда вызывало у людей тревогу и страх. 
Следовательно, в силу возникновения отрицательных чувств, существования стереотипов 
индивидуального и массового сознания, инновации, затрагивающие образ жизни, интересы и 
привычки людей, могут вызывать у них болезненные явления. Это обусловлено блокированием 
жизненных потребностей в безопасности, защищенности, самоутверждении, комфорте и др. 

Антиинновационный барьер – понятие, традиционно используемое в социологической и 
психологической литературе. Психологический, внутриличностный барьер обусловлен как 
индивидуальными особенностями учителя, так и социально-психологическими чертами той 
общности, в которую он входит. Внешне этот барьер выступает в защитных высказываниях, 
которые часто отражают стереотипы, существующие в обществе относительно конкретных 
инноваций. 

Объективные истоки антиинновационного поведения лежат в тех противоречиях, которые 
органически присущи нововведениям в организациях и которые невозможно отменить. Но 
конкретные проявления их в человеческом поведении преодолимы, по крайней мере их следует 
иметь в виду и упреждать. Как же ведут себя контр-инноваторы при встрече с нововведения ми?  

Весьма интересна психологическая реакция на нововведения работников, не вовлеченных в 
инновационный процесс или по своим интересам отчужденным от него или противостоящим ему.  

Вот варианты их реакций.  
"Это у нас уже есть". Приводится пример какого-то действительного явления, факта, 

сходного с предлагаемым новшеством, и тогда ин новатор должен доказывать значимость 
различий и обманчивость сходства. В этом случае судьба новшества может быть поставлена в 
зависимость от искусства полемики, а не от существа, а центр тяжести с самого нововведения 
переносится на борьбу аргументов и искусство полемики.  

"У нас это не получится". При этом перечисляется ряд особенностей, объективных условий, 
которые делают невозможным данное нововведение и которые якобы специфичны только для 
данного предприятия - по логике: новшество прогрессивное, но только не для нас.  

"Это не решает наших главных проблем". В этом освещении новшество получает образ 
паллиатива: конечно, вы предлагаете что-то полезное, но давайте что-нибудь более радикальное, 
все-таки главной проблемы мы так не решим. Инноватор тогда оказывается предлагающим что-то 
несмелое, выглядит недостаточно активным проводником подлинного прогресса.  

"Это требует доработки". У новшества выделяются имеющиеся недостатки, которых вообще 
не может не быть. И дальше предлагаются эти недостатки преодолеть, новшество доработать, что 
может длиться бесконечно. А само новшество наделяется признаками сырого, недодуманного, а 
значит не готового к применению.  

"Здесь не все равноценно". Делается ставка на отсечение некоторых деталей по любому из 
перечисленных выше соображений, отчего новшество становится как бы безобиднее по своему 
инновационному потенциалу либо оказывается вообще бессмысленным, поскольку, будучи 
лишенным какого-то важного элемента, оно не реализуется. "Что-то ценное здесь есть, - говорят 
сторонники такого взгляда, - но кое-что здесь не нужно. Давайте мы возьмем то, что считаем 
ценным, а остальное, малозначительное, пока не будем принимать во внимание". Но лишенное 
составных частей, новшество теряет свою ценность.  

"Есть и другие предложения". Подразумевается реальная или не очень реальная альтернатива 
данному новшеству, выдвигаемая другими организациями или лицами. Инноватор становится в 
положение конкурента по отношению к этим другим лицам и должен решать проблемы не с теми, 
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кто принимает решения, а с теми, кто предлагает что-то еще. Таким образом, проблема 
нововведения пере водится в сферу отношений с параллельными инноваторами.  

"3mo преждевременно". Идея расценивается как положительная, но организация якобы еще 
не готова к ее реализации, люди еще не созрели. Поэтому вопрощение идеи переносится на 
неопределенное будущее. Таким образом, нововведения откладываются надолго, если не навсегда.  

Таков набор антииновационных реакций, которые типичны в отечественных организациях. 
Попробуем посмотреть, как действуют носители антиинновационного сознания, тормозя процесс 
реализации нововведения. Какими методами они обычно ограничивают, урезают инновационный 
процесс?  

Метод конкретизирующих документов в государственном управлении. Этот метод 
антиинновационной деятельности особенно рас пространен в административно-бюрократических 
структурах. Скажем, некоторые законы не имеют прямого действия, их применение требует 
разъясняющих, уточняющих инструкций, положений. Авторами же последних становятся 
работники управленческого аппарата, по-своему трактующие смысл законов. Если в правовом 
акте что-то не оговаривается или невозможно оговорить, то в действие вступают инструкции, 
которые конкретизируют применение этого первого акта. В инструкциях очень часто бывают 
сильные извращения смысла того, что говорилось в первоначальном документе, при 
формулировании самого радикального нововведения. Они ограничивают масштабы нововведения, 
искажают смысл, если их авторами являются носители антиинновационного проведения.  

Метод кусочного внедрения. Под видом поэтапности освоения какого-то новшества 
используется один его элемент. При этом другие элементы замораживаются. В такой ситуации 
нововведение либо имеет паллиативный эффект, либо вообще теряет смысл. Ведь изобретение, 
как правило, целостно и при вырывании одного элемента из целостного "контекста" оно перестает 
быть самим собой.  

Метод вечного эксперимента. Многие управленческие и организационные, экономические 
нововведения требуют апробации на каком-то отдельном объекте с тем, чтобы выяснить, при 
каких условиях это новшество может дать максимальный эффект, что в нем надо изменить и т.д. 
Но иногда такой эксперимент затягивается. Лица, не желающие распространения этого новшества, 
сознательно делают это, находя все новые и новые поводы для экспериментов, апробаций и 
проверок.  

Метод отчетного внедрения. Нередко бывает, что организация берется за какую-либо новую 
услугу своим клиентам, или устанавливает новое очистное оборудование, но у ее работников не 
хватает умения, желания освоить новшество по-настоящему. Однако в рек ламе или в информации 
для экологической службы она заявляет о нем, как состоявшемся нововведении. В отчетном 
внедрении очень важно иметь в виду, что очень много возможностей ухода от подлинного 
результата из-за того, что какой-то элемент новшества реализован, и на этом основании 
предприятие попадает в категорию достигших результата.  

Метод параллельного внедрения. Эго ситуация, когда старое не заменяется новым, а 
продолжает существовать одновременно с ним. Скажем, фирма переходит на новую 
информационную технологию. Работники осваивают ее неохотно, уклоняются от использования. 
И вот в каком-то отделе кто-то уже работает по новой технологии, а кто-то еще нет. Старое 
остается "в параллель" с новым.  

Причины психологические. Каков причины антиинновационного поведения? говорили о 
некоторых объективных  

Каковы варианты психологических причин? Во-первых, неразвитые достижительные 
мотивации. Они во многом заданы культурой. Суть их в том, что ориентация на достижение 
успеха слабее, чем ориентация на избегание неудач. Конечно, надо учитывать и индивидуальные 
различия между людьми.  

Вторая психологическая причина - эффект ИНЗ, что означает "изобретено не здесь". Это 
важно учитывать, потому что новшество, которое выработано самим коллективом, всегда идет 
быстрее, лучше, чем привнесенное откуда-то. Нововведение, пережитое его создателями еще при 
зарождении, имеет больше шансов на реализацию. Но здесь есть одна особенность - возникает 
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некоторое чувство конкурентности или состязательности между тем, кто разрабатывает новшество 
здесь, и тем, кто сделал то же самое лучше, но на стороне. Отсюда возникают конфликты между 
самими профессионалами. Было, и нередко, когда человек, не работающий в данной отрасли, 
вдруг делает какое-то изобретение, которое потом профессионалы этой отрасли отвергают.  

Еще одна причина - "проще купить за границей". Это бывает и обоснованное недоверие к 
отечественной технике, технологии, квалификации в ряде отраслей, которое вызвано 
разочарованием при реальном сопоставлении преимуществ местной и зарубежной продукции. Но 
это явление становится массовым предрассудком, ослабляющим инновационный потенциал, когда 
реальные возможности местного производства оказываются выше ожидаемых.  

Теперь немного о социальных причинах инновационного поведения. Прежде всего они в 
социальные заинтересованности сохранить существующее. Каким бы плохим не было положение, 
всегда есть социальные группы, лица, которые заинтересованы в его сохранении. Даже в кризисе, 
в войне оказываются заинтересованы большие группы людей, которые только в этих условиях 
могут достигать своих целей. В любой среде есть социальные группы, которые объективно 
связаны с прошлым и видят в его сохранении преимущества для себя.  

Инерционность организации - вещь известная. Изменения затрагивают человеческие 
отношения, стиль и ритм трудовой жизни, усиливают напряжение. Организационные 
нововведения социального, управленческого типа - самые дешевые с финансовой точки рения. Но 
они имеют дело с самой консервативной сферой организационной действительности - 
характерами, привычками, ценностями, Поэтому с социологической точки зрения они обходятся 
весьма дорого (стрессы, конфликты, потеря стабильности и т.д.).  

Социологическая необеспеченность перехода к новому, отсутствие социальных технологий, 
несомненно, способствуют инерционности. Нет еще развитых традиций, методов, профессий, 
обслуживающих новое.  

Экономические причины у нас и теперь заключаются прежде всего в дешевизне рабочей 
силы. Очень дешев труд, и слишком дорого заменять его требующей больших затрат техникой.  

Еще одна экономическая причина - отсутствие связи доходов с качеством труда. Иногда это 
наследство советской системы. Но не только. Мотивировать персонал на конечный продукт, на 
потребности клиента - вообще довольно трудная задача для любой формы собственности.  

Рынок, конечно, делает свое. Прежняя, советская конкуренция за поставщика вытесняется 
конкуренцией за потребителя. Способность к нововведениям становится для одних - фактором 
выживания, для других - фактором процветания, а неспособность к ним фактором банкротства.  

Бесспорно, что нововведения требуют инвестиций. Как уже отмечалось, они требуют и 
своего маркетинга, поиска специфического сектора рынка, товарной ниши. Хотя отсутствием 
инвестиций не Редко прикрывается неумение их найти или использовать. К тому же - 
организационные нововведения (в управлении, стимулировали) в больших средствах не 
нуждаются. Их успех - верный показатель инновационного потенциала организации. 

Взаимодействие нововведения с организационной средой характеризуется проблемами 
двоякого рода: одни из них представляют собой неизбежные противоречия, объективно присущие 
современным инновационным процессам; другие относятся к числу решаемых, в принципе 
контролируемых. Обе группы проблем вызывают объективные и субъективные препятствия для 
нововведений.  

Группу неизбежных проблем нововведений составляют следующие противоречия:  
а) Объем последствий. Осуществление каждого нововведения вызывает все больший радиус 

вторичных, производных изменений, далеко идущих последствий (так сказать, тектонический 
эффект). Уже сам объем вторичных нововведений увеличивает реальную трудоемкость и даже 
может превышать полезную значимость исходного нововведения; к тому же некоторые из них 
могут оказаться неприемлемыми. Отсюда - возрастание трудности осуществления нововведений, 
усиление риска и ответственности, что выражается в разных формах уклонения от нововведений, 
сопротивления им.  

б) Изменение и стабильность. Особенность большинства инновационных процессов - в 
противоречии между конкретными изменениями и устойчивостью целого. Как известно, 
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стабильность структуры, состава, целей организации есть один из императивов ее 
функционирования. Ново введения не нарушают равновесие в организации. Меняясь в чем то 
одном, организация должна сохраниться в другом, а именно в большинстве основных своих 
качеств  

в) "Старое-новое". Спрос на новшества непрерывно давит на их производство. В этом 
смысле рынок ненасытен: едва появившись новшество рискует быть вытеснено другим 
новшеством, которое тоже недолговечно. Тенденция ускорения смены продуктов, услуг - 
неумолима, хотя и тягостна для их изготовителей, как, впрочем, и для значительной части их 
потребителей. Моральное устаревание при физической новизне - тоже один из парадоксов 
инноватики.  

г) "Сначала хуже". Нововведения требуют повышенного напряжения организации, затрат 
сил, времени, средств на его освоение за счет внутриорганизационных ресурсов. Особенно это 
относится к радикальным нововведениям: реорганизации; смене целей и стратегии ре формам. 
Поэтому инновационный период нарушает какую-то сферу жизни организации. Ремонт квартиры 
вызывает массу трудностей для ее обитателей: перемещение мебели, неразбериха, запах краски и 
прочее. Но с этим приходится мириться ради обновления жилья. Словом, нововведения требуют 
потерь, которые затем восполняются теми преимуществами, к которым оно приводит.  

Наряду с названными неизбежными границами нововведений в организациях существуют 
решаемые проблемы нововведений.  

Главная из них - дезинтегрированность инновационных процессов. Заключенное здесь 
противоречие проявляется: 

- в разрыве или недостаточности связей между стадиями ново введения,  
- в расхождении между целями-ориентациями участников ново введений,  
- в расхождениях между целями и интересами участников и целями нововведений,  
- в неразвитости организационных структур, связывающих стадии и участников 

нововведений,  
- в развитии клиентной ориентации поставщиков новшеств, гибкого реагирования на спрос.  
Дезинтеграция инновационных процессов проявляется, так же на межорганизационном 

уровне: расхождение между той ролью, которая отводится каждой организации, группе 
участников нововведения - с одной стороны, и той позицией, которую в соответствии со своими 
интересами и целями занимает в рамках заданной ей роли данная организация, группа - с другой 
стороны. 

 
ИННОВАТОРЫ 
Ролевая структура инновационного коллектива и управление персоналом. Структура, 

задачи и функции инновационной «команды». Социальные роли инноваторов. Социальный состав 
инноваторов (возрастные, профессиональные, этнические и другие характеристики). 
Классификация инноваторов. Создатели новшества и его реализаторы. Профессионалы и 
"самодельщики". Инноваторы в силу должностных обязанностей и инноваторы вне своей 
специальности. Мотивация инноваторов. Инновационное сознание. 

Инноватор - предприниматель-энтузиаст, захваченный новой идеей и готовый приложить 
максимум усилий, чтобы воплотить ее в жизнь, и лидер-предприниматель, который, рискуя, взялся 
за проект, нашел инвестиции, организовал производство, продвинул новый товар на рынок и тем 
самым реализовал свой коммерческий интерес. 

Инноваторы-лидеры — это инноваторы, являющиеся инициаторами инноваций, которые 
затем подхватываются другими инноваторами — инноваторами-последователями. Инноваторы-
лидеры работают в условиях повышенного риска, но при удачной реализации инноваций, носящих 
упреждающий (стратегический) характер, имеют запас экономической прочности, который 
выражается в наличии портфеля новой конкурентоспособной продукции и в более низких по 
сравнению со средними удельными издержками производства. Инноваторы-последователи, 
напротив,меньше рискуют, их инновации являются, как правило, реакцией на инновации лидеров, 
имея при этом более низкие экономические показатели конкурентоспособности. 
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Инноваторы-последователи – это инноваторы, ориентирующиеся на новые научные 
открытия или пионерные изобретения, и инноваторы, создающие инновации на основе нового 
способа применения ранее сделанных открытий и изобретений. Реализация новых научных 
открытий и пионерных изобретений в производстве характерна для инноваторов, имеющих 
полный цикл НИОКР (например, открытие полупроводников и их реализация в Белл-лаборатории) 
или по крайней мере развитую базу прикладных НИОКР, но инновации такого типа достаточно 
редки. Основная масса инноваторов-последователей создает инновации на основе новых способов 
применения ранее сделанных открытий. 

Субъекты инновационной деятельности — юридические лица независимо от 
организационно-правовой формы и формы собственности, физические лица, иностранные 
организации и граждане, а также лица без гражданства, участвующие в инновационной 
деятельности. Права субъектов гарантируются Конституцией Российской Федерации. Среди 
субъектов могут быть и инноваторы. 

В Российской Федерации действует следующая классификация организаций - субъектов 
инновационной деятельности, построенная по организационным признакам, характеру и 
специализации выполняемых работ. 

Органы управления инновационной деятельностью – ряд государственных структур, 
выполняющих общие функции государственных ведомств в части регулирования инновационной 
деятельности. Их три: 

-  Министерство экономики РФ. На него возложены функции разработки инновационной 
политики. Оно организует и координирует всю работу по ее оформлению, а в последующем 
осуществляет конкурсный отбор и контроль за реализацией проектов, финансируемых за счет 
централизованных капитальных вложений. 

-  На Министерство образования и наукиРФ возложены задачи по активизации 
инновационной деятельности в образовательных учреждениях, которая направлена на 
«эффективную реализацию результатов научных исследований и разработок», проводимых в 
организациях высшей школы. 

-  На бывший Государственный комитет по поддержке малого предпринимательства была 
возложена задача разработки предложений по регулированию инновационной деятельности 
субъектов малого предпринимательства. 

Цели государственной инновационной политики РФ – в рамках разработки комплексной 
концепции научно-технического развития РФ выдвигаются следующие основные цели 
государственной инновационной политики: 

• создание экономических, правовых и организационных условий для инновационной 
деятельности;  

• повышение эффективности производства и конкурентоспособности продукции 
отечественных товаропроизводителей на основе создания и распространения базисных и 
улучшающих инноваций; содействие активизации инновационной деятельности, а также развитию 
рыночных отношений и предпринимательства в инновационной сфере;  

• расширение государственной поддержки инновационной деятельности, повышение 
эффективности использования государственных ресурсов, направляемых на развитие 
инновационной деятельности;  

• содействие расширению взаимодействия субъектов Российской Федерации при 
осуществлении инновационной деятельности;  

• осуществление мер по поддержке отечественной инновационной продукции на 
международном рынке и по развитию экспортного потенциала Российской Федерации.  

Принципы государственной инновационной политики РФ - государственная инновационная 
политика РФ формируется и осуществляется исходя из следующих основных принципов: 

• признание приоритетного значения инновационной деятельности для повышения 
эффективности уровня технологического развития общественного производства, 
конкурентоспособности наукоемкой продукции, качества жизни населения и экологической 
безопасности;  



21 
 

• обеспечение государственного регулирования инновационной деятельностью в сочетании 
с эффективным функционированием конкурентного механизма в инновационной сфере;  

• концентрация государственных ресурсов на создании и распространении базисных 
инноваций, обеспечивающих прогрессивные структурные сдвиги в экономике;  

• создание условий для развития рыночных отношений в инновационной сфере и 
пресечение недобросовестной конкуренции в процессе инновационной деятельности;  

• создание благоприятного инвестиционного климата при осуществлении инновационной 
деятельности;  

• государственная охрана прав и интересов субъектов инновационной деятельности и 
интеллектуальной собственности, созданной в процессе осуществления инновационной 
деятельности;  

• активизация международного сотрудничества Российской Федерации в инновационной 
сфере;  

• укрепление обороноспособности и обеспечение национальной безопасности государства 
в результате осуществления инновационной деятельности.  

Инновационное законодательство – законодательство в области научно-технической и 
инновационной деятельности. Включает:  

Федеральный закон РФ «О науке и государственной научно-технической политике», в 
котором сформулирована система целей государственной научно-технической политики. Это 
единственная попытка формирования целостной системы целей.  

Проект Федерального закона «Об инновационной деятельности и государственной 
инновационной политике в РФ». В нем определены ключевые моменты государственной 
инновационной политики: цели, принципы, инструменты государственного влияния на 
инновационные процессы.  

Федеральный закон «О государственном прогнозировании и программах социально-
экономического развития РФ». 

Постановления и распоряжения Правительства РФ: 
• о перечне видов инновационной деятельности, которые можно осуществлять только по 

специальному распоряжению Правительства или которыми запрещено заниматься;  
• об организации аккредитации субъектов инновационной инфраструктуры;  

• о режиме регулирования и стимулирования инновационной деятельности в Российской 
Федерации;  

• о создании и функционировании инновационных, инновационно-страховых и 
инновационно-венчурных фондов и т.д. 

 
ИННОВАЦИОННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
Понятие инновационной организации. Виды и типы инновационных организаций. 

Формирование инновационных подразделений. Формы малого инновационного 
предпринимательства. Межфирменная научно-техническая кооперация в инновационных 
процессах. 

Инновационные организации - это организации, главными направлениями которых являются 
научно-исследовательская деятельность, деятельность по созданию и реализации продукции на 
инновационном рынке. Можно выделить две группы таких организаций: 

1) непосредственно осуществляющие разработку и создание продукта; 
2) обеспечивающие реализацию инновационной деятельности. 
К первой группе относятся инновационные организации, действующие на рынке: 
- научно-исследовательские организации 
- проектно-технологические организации и специальные конструкторские бюро, которые 

осуществляют разработки и проекты, являющиеся воплощением результатов НИИ, проводят 
эксперименты, проводят вопросы сертификации продукции; 

- фирмы, предприятия, концерны, корпорации, для которых инновационная деятельность не 
является основной. 
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В первой группе можно выделить четыре основных сектора, которые исторически 
сформировались в отечественной структуре экономики. Они имеют особенности развития и свои 
преимущества в тех или иных сферах инновационной деятельности. 

Вторую группу составляют организации инфраструктуры инновационного рынка. Развитие 
необходимой инфраструктуры, связанной с обеспечением распространения знаний и 
информационного обмена, является одной из основных задач в сфере инновационной 
деятельности. Оно характеризуется наличием организаций инфраструктуры (венчурные фирмы, 
профит- центры, инжиниринговые фирмы, инженерные центры, лизинговые фирмы, которые 
оказывают различные инженерно-консультационные, маркетинговые услуги и способствуют 
распространению знаний), а также уровнем использования современных информационных 
технологий. 

Действующих на российском инновационном рынке посредников условно можно разделить 
на две категории: консалтинговые фирмы и фонды. Первые специализируются на оказании 
консультационных услуг по вопросам охраны интеллектуальной собственности и маркетинга, 
вторые — на поиске заказчика-инвестора. При этом фонды не обязательно располагают или 
распоряжаются финансовыми ресурсами. 

Основной особенностью посреднических компаний и организаций в области 
интеллектуальной собственности и трансфера технологий в России является предоставление 
только консалтинговых услуг. Они не берут на себя расходы и ответственность по управлению 
интеллектуальной собственностью. Такая направленность деятельности посредников, помимо 
высоких рисков вложений и отсутствия у них средств на оплату экспертизы и патентования, 
возможно, связана с неприятием передачи прав интеллектуальной собственности посреднику, а 
также с квалификацией и опытом специалистов, работающих в данной области бизнеса. Все это 
резко снижает эффективность процесса коммерциализации технологий. 

Формирование современных инновационных структур в России началось в 1990 г., и к 1997 
г. в стране было создано более 50 технопарков, из которых свыше 90% принадлежали вузовскому 
сектору. К началу третьего тысячелетия, по данным ЦИСН, в России насчитывалось 60 научных 
центров и 38 научно-технологических парков на базе вузовского сектора. 

Данные структуры имеют некоторые схожие черты со структурами, действующими в 
советской экономике - научно-производственные объединения и научно-производственные 
комплексы. Но в большей степени предвестниками современных инновационных структур можно 
считать территориальные межвузовские комплексы, которые начали создаваться в 1970-е гг. Они 
способствовали решению комплексных научно-технических задач и обуславливали 
межотраслевое взаимодействие. Принципиальное отличие современных инновационных структур 
состоит в том, что они формируются на добровольной основе и предполагают более гибкую 
систему управления.  

В настоящее время перспективным при организации инновационной деятельности являются 
учебно-научно-инновационные комплексы (УНИК) которые не только обеспечивают процесс 
создания и реализации новых продуктов и услуг, но и осуществляют подготовку инновационных 
кадров. В качестве успешных примеров функционирования таких структур можно назвать УНИК 
в Санкт-Петербурге и Саратове. Данные комплексы призваны решать следующие задачи: 

1) определение ориентиров и целей развития предприятий в соответствии с перспективами 
науки и проблемами, стоящими перед регионом или отдельными потребителями; 

2) организация и отбор инвестиционных проектов; 
3) формирование инфраструктуры, обеспечивающей аккумуляцию новых знаний и 

информации, трансформацию имеющихся знаний; 
4) поддержание системы знаний - расширение и углубление имеющейся базы знаний в 

соответствии с поставленными целями; 
5) оценка инновационной деятельности и регулярный аудит предприятий с целью 

определения проблем и перспектив развития. 
В настоящее время сформировался новый тип организаций - инновационно-маркетинговый, 

где формируются совершенно новые отношения как внутри него, так и в его взаимоотношениях с 
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внешней средой. Данные отношения основаны на принципах открытости, творчества, развития 
интеллектуального капитала. Такая инновационно-маркетингововая концепция соответствует 
закону возвышения потребностей и предполагает совершенствование потребления и повышение 
качества жизни. 

В настоящее время перспективы развития инновационных организаций связаны с 
использованием сетевых форм взаимодействия, предполагающих интеграцию ресурсного 
потенциала нескольких участников с целью создания и продвижения конкурентоспособных 
инновационных продуктов, завоевания новых рынков. 

 
ИННОВАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА. ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И 

МАРКЕТИНГ 
Инновационный климат общества. Инновационная культура: вчера, сегодня, завтра. 

Интернет-сообщество и киберкультура: реальность и мифы. Эволюция технологических укладов 
и их особенности. Информатизация общества как фактор его инновационности. Инновационный 
потенциал организации. Инновационный проект и его эффективность. Административные, 
экономические, аналитические и сетевые методы управления инновациями. Инновационный 
маркетинг. Венчурное финансирование. Функционально-стоимостной анализ инноваций и 
сегментация рынка. Коммерциализация инноваций. 

Инновационная культура - это знания, умения и опыт целенаправленной подготовки, 
комплексного внедрения и всестороннего освоения новшеств в различных областях 
человеческой жизнедеятельности при сохранении в инновационной системе динамического 
единства старого, современного и нового; иными словами, это свободное творение нового с 
соблюдением принципа преемственности. Человек как субъект культуры преобразует 
(обновляет) окружающие его природный, вещный, духовный миры и самого себя таким образом, 
что эти миры и сам человек все более полно пронизываются собственно человеческим смыслом, 
гуманизируются, культивируются, т.е. все более полно обретают черты универсального 
культурного триединства Истины, Добра и Красоты.     

Является общепризнанным фактом, что современная постиндустриальная  цивилизация 
связана с коренным поворотом в системе отношений «человек - производство», а именно с тем, 
что современная экономика приобретает всё более инновационный характер. 

Помимо прочего это означает, что материальные и вещественные факторы производства 
перестают быть главными, т.к. устаревают каждые 5-6 лет. Орудия труда, машины, станки, 
различного рода техника меняются прямо на глазах. Дополнительный импульс этому процессу 
придаёт широкомасштабная информатизация  производства и всей жизнедеятельности общества. 
Главным фактором обновления производства и повышения его эффективности становится 
человек, его знания, умения, опыт, творческие способности. 

В связи с этим весь общественный организм подвергается резким трансформациям, а на 
смену делению обществ по социально-экономическим, технологическим или социально-
политическим критериям приходит классификация общественных систем с «быстрыми» или 
«медленными» экономиками. «Быстрые» экономики основаны на инновациях, на принципе 
уникальности, неповторимости. Имитация, повторы здесь, как правило, не имеют общественного 
признания, а часто просто осуждаются.  «Медленные» экономики – устойчиво традиционны и 
инерционны. Здесь изменения обычно внедряются бессистемно и в рамках существующих 
традиций. На Востоке, например, если кому-то желали неблагополучия, говорили: «Чтоб тебе 
жить в эпоху перемен!». 

Вместе с тем отметим, что инновативность и традиционность являются взаимосвязанными 
сторонами в развитии производства, науки, техники, экономики, искусства и т.д. В широком 
культурологическом контексте традиции можно (и нужно!) рассматривать как необходимое 
условие всякого развития. Общество, утратившее традиции, свою историческую память перестает 
развиваться, деградирует, поскольку прерывается связь между поколениями и происходят 
маргинализация (от франц. margo - край) больших социальных групп и иные деструктивные 
процессы. С другой стороны, общество не может существовать, не изменяясь. 
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Таким образом, единство инновативности и традиционности, которое фиксируется в 
общекультурном принципе преемственности, является важнейшей предпосылкой социального 
прогресса. Связующим звеном в таком динамически изменяющемся единстве являются те 
элементы культуры, которые мы привычно относим к современному - современная наука, 
современная техника, современная экономика и т.п. Именно в этом смысле можно говорить об 
основной задаче инновационной культуры как о задаче по достижению своеобразной 
инновационной «экодинамики», т.е. поиска оптимального (в конкретно-историческом плане) 
равновесия между старым (прошлым, «классикой»), современным (настоящим, «модерном») и 
новым (будущим, «футуромом»). А поскольку порог инновационной восприимчивости у старого, 
современного и нового неодинаков, постольку инновативное “сечение” этого многомерного 
пространства в заданных конкретно-исторических параметрах (социальных, экономических, 
политических, технических, религиозных, информационных и т.д.) приводит к неравномерному 
изменению энергетического потенциала каждого из взаимозависимых элементов этой триады. 
Иными словами, всякая инновация как разновидность нормативной (культурной) девиации 
провоцирует отторжение старого, мобилизацию современного и экспансию нового. При этом, 
однако, сохранение идентичности социокультурной системы в целом оказывается возможным 
именно как такой триединой интердепендеции, т.е. целостной взаимообусловленности. А вот 
архаика или, скажем,  “fantasy” лишь корреспондируют, т.е. сосуществуют на периферии этой 
ойкумены. 

Вместе с тем, очевидно, что в каждом конкретном случае инновация, связанная с 
необходимым отрицанием прежних норм и правил, начинается с проявления творчества, 
оригинальности, отхода от существующих общепринятых традиций. Естественно, что такими 
способностями обладают избранные члены общества, так называемое «меньшинство». Однако, с 
помощью различных средств подавления, жесткого социального контроля, цензуры, всяческих 
запретов, законодательной обструкции и т.д. консервативная (а подчас и агрессивная) часть 
общества может не допустить осознания или начального принятия инноваций более широким 
социальным сообществом. Здесь одним из основных вопросов является вопрос о принятых в 
данной культуре критериях отбора или селекторах, которые одним новациям не дают 
распространяться, а другим позволяют прорываться. Правомерно предположить, что важнейшим 
критерием отбора, действующим на больших временных интервалах, являются объективно 
выраженные интересы большинства членов общества. Но, как известно, большинство часто может 
заблуждаться, и даже весьма охотно. На исторически коротком отрезке времени, прежде чем 
конечный результат инновации утвердит себя, селекция происходит либо благодаря искаженным 
интересам большинства («ложное сознание», идеология), либо благодаря навязанным интересам 
тех, кто обладает властью и способен подавить любые притязания со стороны приверженцев 
альтернативных (инновационных) норм и ценностей. Хрестоматийным примером из истории 
науки в этом плане являются гонения на сторонников развития генетики и кибернетики в нашей 
стране в середине прошлого века. Академика Дубинина тогда обвиняли в том, что он «на 
народные деньги занимается какой-то мухой» (имелись в виду его эксперименты по изучению 
механизмов наследственности у мухи дрозофилы), вместо того, чтобы работать над проблемой 
повышения поголовья крупного рогатого скота. А кибернетику иначе как «буржуазной 
лженаукой» не называли. 

По словам известного американского философа и социолога Р. Мертона, определенная 
степень отклонения от действующих норм является функциональной (в положительном смысле) 
для базовых целей всех основных социальных групп. Новаторство, достигшее некоторого 
критического уровня, может вылиться в формирование новых институциональных моделей 
поведения, которые окажутся более адаптивными, чем старые. Если инновации прорываются 
сквозь все фильтрующие механизмы и получают широкое общественное признание, начинается 
фаза их распространения. Здесь можно наблюдать несколько вариантов дальнейшего развития 
или, наоборот, регресса инновации: 
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а) может произойти так называемая «компенсация», когда начальные инновационные 
изменения вызывают отрицательные обратные связи, которые стремятся уменьшить значение 
инноваций, а то и вовсе уничтожить их средствами контрреформы; 

б) может произойти и «чрезмерная компенсация», когда сопротивление внедряемой 
инновации столь велико, что компенсаторный механизм реагирует слишком сильно и как бы 
«переполняется», т.е. не только сохраняет существующее положение вещей (status quo), но и 
окончательно изменяет данную структуру в направлении, противоположном тому, что 
предполагалось инноваторами. Этот ответный удар именуется «эффектом бумеранга»; 

в) изменения, вызванные внедрением инновации, могут ограничиться заданной локальной 
областью (производства, науки, техники и т.д.) без каких-либо последствий для других сфер 
общественной жизнедеятельности; 

г) встречаются ситуации, когда некоторые начальные инновации в какой-либо области ведут 
к случайным трансформациям определенного ограниченного количества компонентов в других 
смежных социокультурных подсистемах; это придает существующему социальному 
(экономическому, политическому, духовному) пространству хаотический характер; происходят 
некоторые модификации в различных его фрагментах, но в конечном счете оно сохраняется в 
прежнем виде; 

д) наконец, наиболее важный вариант развития инновации заключается в системном 
усилении изменений благодаря действию положительных обратных связей, или «второй 
кибернетики» («снежного кома»?); здесь начальные инновационные изменения влекут за собой 
цепь последовательных сдвигов в других компонентах уже мегасистемы и без непосредственного 
участия инициаторов нововведения вплоть до полной ее трансформации. Это часто случается в 
сфере технологии: например, с изобретением автомобиля, аэроплана, конвейерного производства, 
компьютера радикально изменяется сам образ жизни миллионов людей.  

Ироничный Р. Музиль, автор сатирического романа “Человек без свойств” (1942), был 
убеждён, что гусиным пером писали по-немецки лучше, чем стальным, а стальным пером лучше, 
чем авторучкой. Когда же будет “усовершенствован диктофон”, полагал он, то по-немецки 
прекратят писать вообще. Полное инновативное смещение, по всей видимости, также 
трёхстадийно: “стальное перо” и даже “авторучка” ещёостаются адекватными средствами “письма 
по-немецки”, но “диктофон” оказывается уже абсолютно инородным новообразованием в 
органике немецкого “письма”, как, впрочем, и немецкого “чтения”: эпоха “диктофона” уже не 
может аутентично прочитать то, что написано “гусиным пером”. 

Динамический импульс инновативного культургештальта («классика-модерн-футурум») 
реконструирует как институциональные, т.е. формализованные, так и внеинституциональные, т.е. 
ненормативные, сегменты социального пространства. Радикализм такой реконструкции 
определяется уровнями институциональной и внеинституциональной толерантности общества к 
инновативным отклонениям, а также степенью сопряжённости этих уровней. Очевидно, 
реставрация (как и сверхкомпенсация или “эффект бумеранга”) обнаруживается, в том числе, и 
как следствие резкого диссонанса различных социальных фрагментов. Нормальная же инновация 
предполагает наличие именно необходимых и достаточных сходств и различий между ними. В 
этом случае социокультурная окраина (напр., арго, сленги, андеграунд и т.д.) на крутых виражах 
исторической спирали либо погружается в архаику, либо прорывается в современный культурный 
фон некой экзотикой (новейший образец подобной «культурной инновации»: блатное “Все 
путем!” на майках молодых людей, митингующих в поддержку президента). 

Сегодня является общепризнанным, что культурные девиации, пусть даже и совершаемые 
скрытно и умышленно как асоциальные, составляют необходимое функционально значимое звено 
в цепи инновативных изменений. Более того, может наступить момент, когда большинство 
начинает открыто принимать культурные девиации (особенно если “нарушители” преуспевают), и 
когда, по меткому замечанию Р. Мертона, “эти удачливые жулики становятся образцом для 
подражания”. Но если апология постмодернистского пастиша оказывается всепроникающей, а 
социальная структура и социальные институты становятся фрагментированными до россыпи 
несоединимых пазлов, тогда плотина модерна опрокидывается, классика как некогда Атлантида 
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погружается в бездну (на внеинституциональное “интеллектуальное дно”), а весь инновативный 
культургештальт с его “новизной” как самостью превращается в некий инфантильно-нудистский 
(варварский, плебейский) “праздник непослушания” с воздушными шарами, видеоклипами, 
“пальцами веером”, “гешефтами”, мыльными операми и т.п. 

“Синдром новизны” (новизны, во что бы то ни стало) и его бесчисленные квазисюрпризы 
(фальшпродукты) - это один из наиболее распространённых видов инновационной патологии, а 
его носитель – своего рода мутант постмодернистской аккультурации, трагифарс которого 
пронизан его невозможностью “восшествия в традицию”, чего он (как и респектабельный 
модернист) втайне от других и от самого себя вожделеет. 

Эффективность инновационной деятельности социальных субъектов во многом определяется 
состоянием так называемого инновационного климата общества, который, в свою очередь, зависит 
от характера отношения к нововведениям со стороны основных социальных групп, со стороны 
различных поколений. Как правило, инновация ведет к возрастанию конфликтности в обществе, 
что, в свою очередь, тормозит внедрение нововведений. Это явление обозначается как 
инновационная инерция (недееспособность) общества. 

При этом отмечается следующая тенденция в отношении общества к так называемым 
«эпохальным» инновациям: чем более короткой по времени является такая инновация, тем 
большее сопротивление она встречает. Поэтому инновационная культура здесь проявляется в том, 
что подобные изменения осуществляются эволюционно, постепенно. 

Мир нововведений не сводится только к технологии и технике. Совершенствование 
управления, например, тоже осуществляется через введение новшеств. Все эти изменения 
объединяет то, что они представляют собой деятельность по обновлению, т.е. преобразованию 
чьей-то другой деятельности.   

Основным конституирующим (движущим) противоречием этого мира является 
противоречие между «старым» и «новым», а отношение к этому противоречию, по справедливому 
замечанию Н.Ф. Фёдорова, высказанному почти сто лет назад, по существу есть отношение к 
самому прогрессу со всеми вытекающими отсюда философскими, политическими, моральными, 
экономическими и иными последствиями. 

 Хотя сами по себе, объективно, категории «старого» и «нового» не являются 
аксиологически нагруженными, в конкретном социокультурном контексте они воспринимаются 
именно со стороны своей ценности, формируя саму потребность либо в новом, либо в старом. 

Признавая, что в общеисторическом плане противоречие между старым и новым 
фиксируется по преимуществу в Новое время, следует, вместе с тем, отметить уходящую в глубь 
веков традицию его философской рефлексии. 

При этом отметим, что «новое» и «старое» рассматриваются исключительно как 
динамические (исторические) категории. В социально-историческом контексте противоречие 
между старым и новым раскрывается как соотношение прошлого, настоящего и будущего. 

Новое часто претерпевает различные метаморфозы. Так, оно может мимикрировать под 
старое или использовать иные формы «конспирации», разновидности которых определяются теми 
функциями, которые несёт в себе новое. В новейшей истории России, например, безымянная 
ваучерная приватизация (очевидный элемент «шоковой терапии») мимикрировала под 
социальную программу, призванную обеспечить рост благосостояния большинства населения 
страны (известный экономист и политик ничтоже сумняшеся публично приравнял стоимость 
одного ваучера к стоимости двух автомобилей «Волга»). 

Сама же потребность в новом как социокультурный феномен является сравнительно 
молодым образованием, которое характерно для новоевропейского рационалистического 
(сциентистского) сознания в его отличии от религиозного и мифологического сознания. 

По проблеме соотношения нового и старого, их основных социальных функций существуют, 
по меньшей мере, две точки зрения. 

Согласно одной из них, потребность в новом социально деструктивна и представляет собой 
случайную флуктуацию, тогда как основной закономерностью общественного развития является 
традиционалистская преемственность. 
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И наоборот, оппоненты этой точки зрения полагают, что именно потребность в новом 
является источником самодвижения социальных систем. С этим взглядом согласуются выводы 
современных системных исследований: системы, стратегически ориентированные на 
стабильность, гармонию и т.п., рано или поздно обречены на стагнацию.   

В конкретно-научных исследованиях проблем инновационной культуры также 
обнаруживается весьма широкий разброс концепций, взглядов и интерпретаций. 

Так, например, в теории культуры существует точка зрения, согласно которой инновация в 
искусстве представляет собой так называемую «вторичную обработку», т.е. обмен между сферой 
ценного и неценного. Примером может служить авангардное искусство  именно как вторичная 
обработка архаичного и примитивного искусства, которое в эпоху Возрождения и Просвещения 
находилось в сфере неценного. Иными словами, инновация выступает как отказ от традиционных 
ответов и поиск нового ответа в неценном (см. Б. Гройс).      

С такой трактовкой перекликается понимание инновативности, которое предлагает 
известный итальянский философ А. Менегетти. Он полагает, что подлинным («свободным») 
инноватором может быть лишь индивид, полностью «устранивший систему из самого себя» и тем 
самым получающий возможность использовать любую «систему» в качестве средства, как если бы 
она представляла собой просто-напросто пишущую машинку, т.е. такой индивид представлял бы 
собой человека так называемого «мефистофелевского» типа. И этот «инноватор» уже не просто 
новыми средствами, а новым применением старых средств может добиться совершенно новой 
социальной, экономической, политической или технической цели. 

Повышению инновационной культуры при проектировании и реализации различного типа 
новшеств призвано способствовать строгое соблюдение принципов системности. Некоторые из 
основных принципов системного подхода применительно к инновационной деятельности 
модифицируются следующим образом: 

а) важнейший принцип – первичность целого по отношению к составляющим его частям. 
Для инновационной системы как целостности (сущностная характеристика которой - новизна) 
такими её частями являются старое, современное и новое. Именно динамическое единство 
старого, современного и нового является первичным по отношению к каждому из этих элементов 
(в т.ч. новому!) и обеспечивает оптимальное функционирование инновационного комплекса в 
целом; 

б) принцип неаддитивности (несводимости свойств системы к сумме свойств составляющих 
её элементов) применительно к инноватике проявляется в нетождественности 
характеристик старого, современного и нового(!), как частей инновационного объекта, его 
доминантным характеристикам как целостности. Так, либерализацию экономики нельзя сводить к 
свободной купле-продаже государственной собственности (новое), поскольку подлинная свобода 
– это та, которая способствует благу всех, что отнюдь не является следствием приватизации;  

в) принцип синергичности (однонаправленность действий элементов системы усиливает 
эффективность функционирования всей системы) обусловливает необходимость поиска баланса 
целей старого, современного и нового в едином инновационном комплексе с сохранением 
сущностного отличия (новизны); 

г) принцип эмерджентности (неполного совпадения целей системы с целями её компонентов) 
при осуществлении инновационного проекта требует построения именно дерева целей (иерархии 
параметров) для системы в целом и каждой её составной части; 

д) при проектировании инновационных систем следует учитывать принцип 
мультипликативности, означающий, что эффекты функционирования компонентов в системе 
(положительные и отрицательные) обладают свойством умножения, а не сложения (например, 
вероятность безотказной работы компьютерной сети равна произведению вероятностей 
безотказной работы её компонентов); 

е) принцип структурности предполагает, что оптимальная структура инновации должна 
иметь минимальное количество компонентов; вместе с тем эти компоненты в полной мере должны 
выполнять заданные функции и сохранять доминантные свойства инновационной системы, т.е. те, 
которые обеспечивают ее новизну; 
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ж) при этом структура системной инновации должна быть мобильной, т.е. легко 
адаптируемой к изменяющимся требованиям и целям, что вытекает из принципа адаптивности; 

з) эффективное инновационное проектирование предполагает также в качестве 
обязательного условия реализацию принципа альтернативности, согласно которому необходима 
разработка нескольких взаимозаменяемых инновационных версий. Например, чем выше 
неопределённость ситуации на предполагаемом рынке сбыта или его сегментах, тем больше 
должно быть вариантов альтернативного развития (количества версий, форм внедрения, 
тиражирования и т.п.) проектируемой инновации; 

и) наконец, принцип преемственности требует обеспечения возможностей для 
продуктивного существования старого в соответствующем инновационном пространстве и, 
наоборот, эффективного функционирования нового в условиях сохраняющегося старого. 

  
ИННОВАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА. ИННОВАЦИОННЫЕ РИСКИ 
Национальная инновационная система. Глобальная инновационная система. Инновации и 

мировой рынок наукоемкой продукции. Государственное регулирование инновационной 
деятельности. Инновационные стратегия и тактика. Правовая защита интеллектуальной 
собственности. Авторское право в области информационных технологий. Случаи свободного 
законного использования произведений. Патентная защита: международные стандарты. Виды 
лицензирования и их особенности. Зарубежный опыт инновационных стратегий.  Понятие 
«инновационного риска». Факторы риска в инновационных процессах. Факторы риска применения 
инновационных технологий. Способы прогнозирования и предупреждения инновационных 
рисков. 

Государственная инновационная политика - это составная часть социально-экономической 
политики, которая выражает отношение государства к инновационной деятельности, определяет 
цели, направления, формы деятельности органов государственной власти в области науки, 
техники и реализации достижений науки и техники. 

Основными целями государственной инновационной политики являются: 
 создание экономических, правовых и организационных условий для инновационной 

деятельности; 
 повышение эффективности производства и конкурентоспособности продукции 

отечественных товаропроизводителей на основе создания и распространения базисных и 
улучшающих инноваций; 

 содействие активизации инновационной деятельности, развитию рыночных отношений и 
предпринимательства в инновационной сфере; 

 расширение государственной поддержки инновационной деятельности, повышение 
эффективности использования государственных ресурсов, направляемых на развитие 
инновационной деятельности; 

 содействие расширению взаимодействия субъектов РФ при осуществлении инновационной 
деятельности; 

 осуществление мер по поддержке отечественной инновационной продукции на 
международном рынке и по развитию экспортного потенциала РФ. 

В ходе изучения основ государственной инновационной политики целесообразно обратиться 
к зарубежному опыту в этой сфере. 

Для всех моделей экономического развития, показавших свою эффективность во второй 
половине двадцатого века, характерна тесная взаимосвязь промышленной, социальной и 
инновационной (научно-технической) политики государства. 

Проведение инновационно-промышленной политики в едином комплексе с политикой 
социальной позволяет совместить экономический и социальный прогресс. С этой целью многие 
государства проводили и проводят политику повышения платежеспособного спроса населения. 
Цель такой политики - опережающий рост оплаты труда по отношению к темпам роста 
потребительских цен. 
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По данным исследований, проведенных Международным Валютным Фондом по 
23 индустриально развитым странам, с 1965 по 1994 год в указанной группе ведущих стран 
среднемесячная заработная плата возросла в 8,2 раза, а потребительские цены - в 5,4 раза. 
Результат значительного роста платежеспособного спроса - расширение производства и 
обновление его структуры. 

Политика повышения платежеспособного спроса населения проводилась также в Китае, 
Южной Корее и некоторых других азиатских странах, имевших высокие темпы экономического 
роста. При этом связь между темпами экономического роста и повышением оплаты труда в 
развивающихся странах наблюдалась не менее четко, чем в развитых. 

В последние десятилетия ведущими индустриальными странами были выработаны 
эффективные механизмы реализации социальной политики. С помощью целевых программ 
решаются многие социальные вопросы, что оказывает положительное влияние на развитие 
экономических систем. Отдельно отмечают роль государства в создании условий для 
эффективного функционирования негосударственных инвестиционных фондов, которые берут на 
себя функции по аккумулированию сбережений населения и направлению их на инвестиции, в том 
числе в инновационный сектор экономики. Именно государственная социальная политика, 
направленная на сокращение дифференциации доходов, обеспечивает формирование среднего 
класса, сбережения которого используются институциональными инвесторами в целях 
экономического развития. 

Взаимосвязь промышленной и инновационной (научно-технической) политики государства в 
последние годы прослеживается не менее четко. В настоящее время экономический рост 
характеризуется ведущим значением научно-технического прогресса и интеллектуализацией 
основных факторов производства. Хозяйственные системы наиболее развитых стран все более 
трансформируются в экономику знаний, использование которых умножает результаты 
хозяйственной деятельности гораздо более эффективно, чем применение любого другого 
производственного фактора. В таких условиях необходима целеустремленная государственная 
политика и концентрация национальных усилий на наиболее перспективных направлениях 
научно-технологического и социально-экономического развития. 

Очевидно, что в условиях усиления международной конкуренции модернизация 
промышленности является необходимым условием для обеспечения качественного 
экономического роста. Проведение модернизации, в свою очередь, невозможно без разработки и 
реализации целеустремленной промышленной политики и объединения для решения этой 
общенациональной задачи усилий государства и частного капитала. 

Опыт зарубежных стран показывает, что участие государства в инновационном процессе 
приобретает значительные масштабы. В США, например, появился специальный термин 
«полугосударственная» (semipublic) экономика, который отражает тенденцию к укреплению 
связей между частными компаниями и органами государственной власти. Такая тенденция 
возникла потому, что сегодня формирование национальных конкурентных преимуществ зависит 
не только и не столько от внешних инвестиций и активности компаний, сколько от 
целеустремленной политики государства на национальном и международном уровнях. Кроме того, 
промышленная политика, ориентированная на стимулирование инноваций, невозможна без 
соответствующей социальной политики государства. 

При изучении зарубежного опыта формирования и реализации инновационно-активной 
промышленной политики отмечается еще одна важная особенность: региональные программы 
социально-экономического развития в развитых индустриальных странах начали разрабатываться 
и осуществляться намного раньше, чем общегосударственные программы. Объясняется это 
историческими особенностями, в частности, тем обстоятельством, что в государственной 
промышленной политике этих стран первоначально преобладал антикризисный аспект, а 
кризисные процессы в промышленности протекали по-разному на отдельных территориях. 

Можно выделить два наиболее характерных типа антикризисной региональной политики. 
Первый связан с обновлением технологической и отраслевой структуры старопромышленных 
регионов. Цель - обновление технологий в традиционных отраслях и увеличение удельного веса 
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новых отраслей в структуре промышленности региона. Таким образом, промышленная политика 
для данного типа регионов ориентирована в основном на структурную перестройку 
промышленности. 

Второй тип антикризисной региональной политики направлен на социально-экономическое 
развитие депрессивных регионов. Как правило, их депрессия была связана с исчерпанием 
возможностей развития угольной или иной добывающей отрасли промышленности. Другие 
отрасли промышленности в таких регионах нужно было практически создавать заново. 
Соответственно, программа развития подобного региона должна была способствовать 
формированию оптимальной структуры создаваемых на этой территории промышленных 
комплексов. 

Классический пример такой программы - принятая в 30-х годах в США «Программа долины 
реки Теннеси». Она предусматривала создание на огромной территории большого числа новых 
промышленных предприятий энергетического профиля на основе строительства 
гидроэлектростанций. В рамках данного проекта правительство Рузвельта на основе специального 
закона создало публичную корпорацию «Tennesi Valley Authority». Именно эта корпорация с 
привлечением федеральных и региональных средств, а также за счет размещения облигационных 
займов и привлечения частных инвестиций осуществила крупномасштабные строительные работы 
(гидроэнергетика, транспорт, ирригация и пр.) в регионе, обеспечив его промышленное развитие. 

Достаточно часто задачи реформирования промышленной структуры регионов пытаются 
решать с помощью создания специальных зон. Как показывает практика, специальные зоны могут 
способствовать решению следующих проблем: восстановление продуктивности ранее 
заброшенных земель и производств, создание рабочих мест для жителей ареалов, развитие 
кооперации между общественным и частным секторами, развитие инноваций. 

Опыт создания специальных зон в Бельгии, Франции, Испании, Великобритании и США 
позволяет классифицировать их следующим образом: 

1. зоны свободной торговли; 
2. промышленно-производственные зоны; 
3. технико-внедренческие зоны; 
4. сервисные зоны (зоны услуг); 
5. комплексные зоны. 
С целью улучшения условий для инноваций и обновления технологий в большинстве 

развитых стран принимаются следующие меры: 
 создание инновационных центров и агентств по распространению технологий; 
 улучшение инфраструктурного обеспечения территорий в качестве условия размещения 

высокотехнологичных предприятий; 
 стимулирование малых высокотехнологичных фирм, являющихся одновременно и 

высокорисковыми; 
 создание специального фонда поощрения инноваций и т.д. 
Еще одним направлением современной региональной инновационной политики является 

участие в создании научно-технических парков на базе университетов или исследовательских 
институтов. Такие парки предназначены для обеспечения доступа частным фирмам к инновациям, 
разработанным при поддержке государства. Сегодня в мире насчитывается около 400 научных 
парков. 

Практически каждый регион имеет программу поддержки и технического содействия 
малому бизнесу. Местные власти берут на себя маркетинговые исследования для малых фирм, 
подготовку персонала, организацию консультаций. Значительная часть малого бизнеса посвящает 
свою деятельность инновационному процессу. По данным национального научного фонда США, 
малый бизнес в расчете на одного занятого производит в 2,5 раза больше нововведений, чем 
крупные фирмы (в промышленности США на долю малого бизнеса приходится 50 % крупных 
изобретений). Малые инновационные предприятия в относительном выражении вкладывают в 
НИОКР больше средств, чем крупные. Кроме того, завершающий (внедренческий) процесс 
протекает на таких предприятиях в среднем на год быстрее. 
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Региональная инновационная политика имеет существенные особенности по сравнению с 
политикой федеральной. В частности, одной из основных задач региональной политики в сфере 
инноваций является содействие развитию малого инновационного предпринимательства. Опыт 
развитых стран мира свидетельствует о том, что для развития малого инновационного бизнеса на 
местах огромное значение имеет не столько предоставление разного рода налоговых льгот, 
сколько развитие инновационной инфраструктуры, которая является базовой составляющей 
инновационного потенциала территории. 

К управлению инновационными процессами на уровне региона необходимо подходить с 
позиций стратегического менеджмента. Попытки решения оперативных задач в сфере инноваций 
гораздо менее эффективны, чем инновационная стратегия, которая задает цели инновационной 
деятельности, выбор средств их достижения и источники привлечения этих средств. 

Результатами реализации инновационной стратегии региона должны стать: качественно 
новый уровень ресурсосбережения, рост производительности труда, фондоотдачи, снижение 
материалоемкости, энергоемкости, капиталоемкости продукции, достижение ее высокой 
конкурентоспособности и, как следствие, преобразование структуры территориального хозяйства 
в сторону увеличения вклада обрабатывающих отраслей. 

Государственная поддержка инновационной деятельности на региональном уровне может 
осуществляться в следующих формах: 

 прямое государственной стимулирование НИОКР путем распределения бюджетных и 
внебюджетных финансовых ресурсов (госзаказ, гранты, кредитование) между различными 
сферами научных исследований и разработок в соответствии с разработанной системой научных 
приоритетов; 

 косвенное государственное стимулирование науки и освоения ее достижений в 
государственном и частном секторах экономики с помощью налоговой, амортизационной, 
патентной, таможенной политики, а также путем поддержки малых инновационных предприятий; 

 предоставление различного рода льгот субъектам инновационного процесса (как 
непосредственно предпринимателям, осуществляющим инновации, так и тем элементам 
инфраструктуры, которые оказывают им ту или иную поддержку); 

 формирование благоприятного инновационного климата в экономике региона и 
инфраструктуры обеспечения исследований и разработок (включая службы научно-технической 
информации, патентования и лицензирования, стандартизации, сертификации, статистики и пр.). 

Когда речь идет о государственной поддержке инновационного бизнеса, чаще всего имеют в 
виду в первую очередь предоставление налоговых льгот. Действительно, в ряде стран для 
стимулирования притока частного капитала в сферу НИОКР уже многие годы используют 
дополнительные льготы - так называемые экстраконцессии, которые позволяют компаниям 
вычитать из налогооблагаемой базы 100 % средств, израсходованных на исследования и 
разработки, а иногда и более 100 % (например, в Австралии, Австрии, Дании). Если предприятие 
расходует свои средства на проведение НИОКР и приобретение необходимого для этого 
оборудования, но не имеет в данный момент достаточной прибыли для того, чтобы 
воспользоваться в полном объеме установленными налоговыми льготами, в законодательстве 
многих стран предусмотрена возможность переноса такого права на будущее. 

Специалисты отмечают, что предоставление льгот может быть сопряжено с рядом 
негативных последствий. Льготы и изъятия из объектов налогообложения в определенной степени 
сужают круг налогоплательщиков и налоговую базу, ставят налогоплательщиков в неравные 
условия и размывают обязательный характер налоговых платежей. Кроме того, на местах 
возникает почва для коррупции. 

Тем не менее, по мнению многих специалистов, преимущества налоговых льгот 
перевешивают возможные негативные последствия. Именно поэтому система льгот и субсидий 
так широко распространена в мировой практике. Дифференцированный подход к 
налогообложению при необходимости структурной перестройки экономики представляется более 
оправданным, чем политика равного для всех уменьшения налогообложения. 
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Особое внимание региональных властей должно быть уделено развитию малого 
предпринимательства в инновационной сфере. Известно, что если речь идет об освоении того или 
иного нововведения, которое не требует крупных инвестиций и больших, эффективность малой 
фирмы, занимающейся НИОКР, чаще бывает выше, чем у крупной организации. 

Удельные затраты на НИОКР у малых высокотехнологичных компаний нередко в несколько 
раз превышают аналогичные показатели крупных фирм, что способствует их более быстрому и 
эффективному появлению на рынке инноваций. Изобретательским группам в малых фирмах 
приходится работать в областях, где исследователи не являются профессионалами, так как 
небольшая компания не может иметь в штате специалистов по многим отраслям знаний. Это 
порой способствует появлению новых оригинальных идей и нового подхода к решению проблем, 
слишком привычных для специалистов. 

Опыт развитых стран мира свидетельствует о том, что для развития малого инновационного 
бизнеса на местах огромное значение имеет не столько предоставление разного рода налоговых 
льгот, сколько развитие инновационной инфраструктуры, которая является базовой составляющей 
инновационного потенциала территории. Малому бизнесу необходимо сотрудничество с 
организациями, предоставляющими информационные, кредитные, маркетинговые, патентные и 
иные услуги, способствуя тем самым формированию наукоемкого сектора экономики и создавая 
эффективный механизм инновационной деятельности. 

В современной литературе инновационная инфраструктура определяется как совокупность 
взаимосвязанных, взаимодополняющих производственно-технических систем, организаций, фирм 
и соответствующих организационно-управляющих систем, необходимых и достаточных для 
эффективного осуществления инновационной деятельности и реализации инноваций. В 
современных условиях инновационная инфраструктура во многом предопределяет темпы развития 
экономики региона и рост благосостояния его населения. 

В регионе важно создать не просто инновационную инфраструктуру с традиционным 
набором составляющих, важно обеспечить конструктивность этой инфраструктуры, 
сориентировать ее на конечный результат. Кроме того, должно быть грамотно налажено 
циркулирование информации, в том числе обратной (что обеспечит непрерывный анализ 
промежуточных и конечных результатов). Таким образом можно обеспечить замкнутую систему 
управления инновациями по схеме: инновации - инвестиции - мониторинг конечных результатов - 
инвестиции и т.д. 

Важной проблемой для региона является создание эффективного механизма 
информационного обеспечения инновационной деятельности. Субъектам инновационной 
деятельности нужна, в первую очередь, упорядоченная технико-экономическая, конъюнктурно-
коммерческая, статистическая информация, необходимы также сведения о характеристиках 
промышленной продукции, технологий, машин и оборудования, материалов, типов услуг и т.п. 
Здесь важная роль принадлежит маркетингу инноваций и инновационной деятельности. 

Инновационный маркетинг представляет собой комплекс мероприятий по исследованию 
вопросов, связанных с процессом реализации инновационной продукции, а именно: изучение 
потребителя и исследование мотивов его поведения на рынке; исследование инновационного 
продукта и каналов его реализации; анализ конкурентов и определение конкурентоспособности их 
инновационных продуктов; определение рыночной ниши, в которой предприятие имеет 
наилучшие возможности для реализации своих преимуществ. 

Маркетинговая оценка инновационной деятельности является важным условием успеха 
проводимых в регионе мероприятий. 

Таким образом, для успешной реализации инновационной стратегии в регионе должен быть 
осуществлен целый комплекс научных и организационно-технических мероприятий: 

1. разработка концепции развития инновационной деятельности и инновационной 
инфраструктуры с определением стратегических целей и средств их достижения; 

2. разработка программы инновационного развития региона на ближайшую перспективу (в 
виде адресного документа, указывающего по ресурсам, исполнителям и срокам совокупность 
мероприятий, направленных на достижение целей инновационного развития края); 
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3. включение основных положений программы инновационного развития в стратегию 
социально-экономического развития региона; 

4. организация практической деятельности органов местного управления по принятию и 
реализации соответствующих нормативно-правовых актов и осуществлению мероприятий 
организационного и информационного характера в поддержку инновационной деятельности. 

Очевидно, что развитие инноваций необходимо для диверсификации экономики, но проекты 
в этой сфере часто отличаются повышенным уровнем риска и государство должно разделить 
некоторые риски с предпринимателями. В частности, некоторые научные идеи необходимо 
доводить до стадии, в которой предприниматели могут их подхватить. С участием государства 
должны создаваться технопарки, центры коммерциализации технологий и другие элементы 
инновационной инфраструктуры. 

С помощью различных элементов инновационной инфраструктуры решаются такие 
основные задачи содействия инновационной деятельности, как: 

 информационное обеспечение; 
 производственно-технологическая поддержка инновационной деятельности; 
 задачи сертификации и стандартизации инновационной продукции; 
 содействие продвижению эффективных разработок и реализации инновационных проектов; 
 проведение выставок инновационных проектов и продуктов; 
 оказание консультационной помощи; 
 подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров для инновационной 

деятельности и другие. 
По аналогии с транспортной инфраструктурой можно сказать, что инновационная 

инфраструктура - это все информационные, организационные, маркетинговые, образовательные и 
другие сети, которые помогают новой идее (как по «рельсам») добираться до своей практической 
реализации и находить своего потребителя. 

Инновационная деятельность в большей степени, чем другие виды деятельности, сопряжена 
с риском, так как полная гарантия благополучного результата практически отсутствует. В крупных 
организациях этот риск, однако, значительно меньше, так как перекрывается масштабами обычной 
хозяйственной деятельности (отлаженной и чаще всего диверсифицированной). В отличие от 
крупных, малые организации более подвержены риску. Такое положение обусловлено, помимо 
особенностей самой инновационной деятельности, высокой зависимостью малых организаций от 
изменений внешней среды. 

Риск инновационной деятельности тем выше, чем более локализован инновационный проект, 
если же таких проектов много, и они в отраслевом плане рассредоточены, риск минимизируется, и 
вероятность успеха возрастает. При этом прибыль от реализации успешных инновационных 
проектов настолько велика, что покрывает затраты по всем остальным неудавшемся разработкам. 

В общем виде, риск в инновационной деятельности можно определить как вероятность 
потерь, возникающих при вложении организацией средств в производство новых товаров и услуг, 
в разработку новой техники и технологий, которые, возможно, не найдут ожидаемого спроса на 
рынке, а также при вложении средств в разработку управленческих инноваций, которые не 
принесут ожидаемого эффекта. 

Инновационный риск возникает при следующих ситуациях: 
§ при внедрении более дешевого метода производства товара или оказания услуги по 

сравнению с уже использующимися. Подобные инвестиции принесут организации временную 
сверхприбыль до тех пор, пока организация является единственным обладателем данной 
технологии. В данной ситуации организация сталкивается с одним видом риска – возможной 
неправильной оценкой спроса на производимый товар; 

§ при создании нового товара или оказании услуги на старом оборудовании. В данном случае 
к риску неправильной оценки спроса на новый товар или услугу добавляется риск несоответствия 
уровня качества товара или услуги в связи с применением оборудования, не позволяющего 
обеспечивать необходимое качество; 
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§ при производстве нового товара или оказании услуги с помощью новой техники и 
технологии. В данной ситуации инновационный риск включает риск того, что новый товар или 
услуга может не найти покупателя, риск несоответствия нового оборудования и технологии 
требованиям, необходимым для производства нового товара или услуги, риск невозможности 
продажи созданного оборудования, так как оно не соответствует техническому уровню, 
необходимому для производства новых товар. 

В целом, риск, возникающий в инновационной деятельности, включает в себя следующие 
основные виды рисков: 

1. риски ошибочного выбора инновационного проекта. Одной из причин возникновения 
данного риска является необоснованное определение приоритетов экономической и рыночной 
стратегий организации, а также соответствующих приоритетов различных видов инноваций, 
способных внести вклад в достижение целей организации. Это может произойти в силу 
ошибочной оценки роли краткосрочных и долгосрочных интересов собственников организации. 
Если проект разрабатывается не под конкретного заказчика, а является инициативным на основе 
исследовательского задела автора инновации, который, как правило, переоценивает практическую 
значимость имеющегося у него исследовательского задела и исходит из заведомо 
оптимистического взгляда на значимость своих изобретений для будущих потребителей, может 
возникнуть риск неиспользования или ограниченного применения результатов разработки; 

2. риски необеспечения инновационного проекта достаточным уровнем финансирования 
включают в себя: 

§ риск неполучения средств, необходимых для разработки инновационного проекта 
(организация не может привлечь инвесторов из-за невозможности убедить их в достаточной 
эффективности инновационного проекта) 

§ риск при использовании самофинансирования проекта (проект может оказаться без 
достаточных финансовых средств в силу невыполнения организацией финансового плана по 
прибыли и внереализационным доходам, а также при уменьшении отчислений средств в бюджет 
инновационного проекта) 

§ риск при использовании внешних источников финансирования (бюджет проекта может 
оказаться дефицитным по причине ликвидации, банкротства, либо наложения ареста на 
имущество кредиторов, закрытия кредитной линии или приостановления платежей по ней в 
результате ухудшения платежеспособности кредиторов) 

§ риск при использовании комбинированного метода финансирования проекта, т.е. 
организация использует одновременно несколько источников (может не хватить источников 
финансирования на определенных этапах реализации проекта из-за сложности комбинирования 
этих источников);  

3. маркетинговые риски текущего снабжения ресурсами, необходимыми для реализации 
инновационного проекта, и сбыта результатов инновационного проекта. Маркетинговые риски, в 
первую очередь, обусловлены техническими особенностями инновационного проекта. В 
некоторых случаях для его реализации требуются уникальное оборудование или 
высококачественные комплектующие или материалы, которые, также требуют разработки и 
освоения. Поэтому в некоторых случаях перед организацией встает проблема поиска 
поставщиков, способных разработать подобные уникальные ресурсы для инновационного проекта. 
Кроме этого, может оказаться, что поставщики, на которых рассчитывала организация при 
разработке инновационного проекта, откажутся от своих обязательств, и организация не сможет 
получить (приобрести) оборудование, сырье, материалы, комплектующие по ценам, которые 
заложены в проекте. В данном случае затраты организации при разработке инновационного 
проекта могут значительно увеличиться, а ожидаемый экономический эффект значительно 
снизиться. Это произойдет и в случае невыполнения поставщиками своих обязательств по срокам, 
по качеству предоставляемых услуг и пр. Маркетинговые риски сбыта разработанного 
инновационного проекта включают следующие виды: 

§ риск недостаточной сегментации рынка, который чаще всего возникает при разработке и 
внедрении новых товаров и услуг высокого качестве и высокой стоимости, в результате чего 
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предполагаемые потребители не смогут их купить, а это в свою очередь влияет на объемы 
реализации новых изделий 

§ риск ошибочного выбора целевого сегмента рынка, возникающий когда спрос на 
новшество на выбранном сегменте оказывается нестабильным или на данном сегменте рынка 
потребность в новшестве недостаточно сформировалась, если выбран сегмент рынка, где 
потребность в новшестве оценена неверно или потребность в новшестве ограничена и пр. 

§ риск ошибочного выбора стратегии продаж новшества из-за неудачной организации сети 
сбыта и системы продвижения новшества к потребителю 

§ риск проведения неэффективной рекламы новых товаров и услуг либо товаров с 
усовершенствованными характеристиками; 

4. риски неисполнения хозяйственных договоров (контрактов) бывают: 
§ риск отказа партнера от заключения договора после проведения переговоров (в случае 

необходимости изменения предварительных условий контракта и в случае недобросовестности 
партнера) 

§ риск заключения организацией договоров на условиях либо отличающихся от наиболее 
приемлемых, либо обычных для организаций данной отрасли (в случае необходимости для 
выполнения проекта уникального сырья, материалов или комплектующих изделий, количество 
поставщиков которых ограничено, и в случае, когда организация не имеет достаточного опыта, 
постоянных и проверенных партнеров и достаточной гибкости, позволяющих ей заключать более 
сложные контракты на выгодных условиях) 

§ риск заключения договоров (контрактов) с недееспособными или неплатежеспособными 
партнерами (контрагентами) 

§ риск невыполнения партнерами договорных обязательств в установленный срок, в 
результате чего возникают потери организации, связанные с нарушением графиков поставок, 
невыполнения партнерами работ, необходимых для осуществления инновационного проекта 

§ риск нанесения ущерба третьим лицам, который включает в себя риск загрязнения 
окружающей среды и риск причинения морального и материального ущерба гражданам при 
осуществлении инновационного проекта; 

5. риски возникновения непредвиденных затрат и снижения доходов; 
6. риски усиления конкуренции. Причины могут быть следующие: 
§ утечка конфиденциальной информации либо по вине сотрудников организации, либо в 

результате промышленного шпионажа, предпринятого конкурентами 
§ несовершенство маркетинговой политики, т.е. неправильный выбор рынков сбыта и 

неполная информация о конкурентах или отсутствие достоверной информации о конкурентах 
§ замедленное внедрение нововведений по сравнению с конкурентами из-за отсутствия 

необходимых средств для проведения НИР, внедрения новых технологий, освоения производства 
новых высококачественных и конкурентных товаров 

§ недобросовестность конкурентов (использование методов недобросовестной конкуренции) 
§ появление на рынке производителей из других отраслей, предлагающих однотипные, 

взаимозаменяемые товары, способные удовлетворить спрос потребителей 
§ выявление непредвиденных функционально однородных заменителей производимых 

товаров в отрасли, в которой действует данная организация 
§ появление новых местных организаций-конкурентов 
§ экспансия на местный рынок производимого продукта или его аналогов со стороны 

зарубежных экспортеров; 
7. риски, связанные с недостаточным уровнем кадрового обеспечения; 
8. риски, связанные с обеспечением прав собственности на инновационный проект, 

возникают по различным причинам: 
§ риск необеспечения условий патентования технических, дизайнерских и маркетинговых 

решений возникает в результате недостаточно «плотной» патентной защиты изобретений, 
технологий 
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§ риск опротестования патентов, защищающих принципиальные технические и прочие 
подобные решения – это вероятность потерь в случае объявления недействительными патентных 
прав, на основе которых организация уже осуществляет инновационный проект и рассчитывает 
получить монопольную прибыль. В течение всего срока действия патент может быть оспорен и 
признан недействительным полностью или частично в случае несоответствия охраняемого объекта 
промышленной собственности условиям патентоспособности, установленным законом, наличия в 
формуле изобретения, полезной модели или в совокупности существенных признаков 
промышленного образца признаков, отсутствующих в первоначальных материалах заявки, 
неправильного указания в патенте автора (авторов) или патентообладателя (патентообладателей)  

§ риски легальной и нелегальной имитации конкурентами запатентованных организацией 
инноваций возникают обычно, в первом случае, при так называемых «параллельных разработках», 
когда на основе сведений, полученных в открытой печати о запатентованных технических и 
дизайнерских решениях, конкуренты осуществляют такие же разработки, но с незначительными 
различиями, которые позволяют им также запатентовать свои инновации, во втором случае, 
потому, что организации-патентообладателю очень трудно контролировать нелегальное 
использование некоторых запатентованных технических решений. 

Избежать полностью риска в инновационной деятельности невозможно, так как инновации и 
риск – две взаимосвязанных категории. 

Одним из способов снижения инновационного риска является диверсификация 
инновационной деятельности, состоящая в распределении усилий разработчиков (исследователей) 
и капиталовложений для осуществления разнообразных инновационных проектов, 
непосредственно не связанных друг с другом. Если в результате наступления непредвиденных 
событий один из проектов будет убыточен, то другие проекты могут оказаться успешными и 
будут приносить прибыль. Однако, на практике диверсификация может не только уменьшать, но и 
увеличивать риск инновационной деятельности в случае, если предприниматель вкладывает 
средств в инновационный проект, который направлен в ту область деятельности, в которой его 
знания и управленческие способности ограничены. 

Передача (трансфер) риска путем заключения контрактов – следующий метод снижения 
риска инновационной деятельности. Если проведение каких-либо работ по инновационному 
проекту слишком рискованно и величина возможного риска неприемлема для инновационной 
организации, она может предать эти риски другой организации. Передача риска выгодна как для 
стороны передающей (трансфера), так и для принимающей (трансфери) в случае, если: 

§ потери, которые велики для стороны, передающей риск, могут быть незначительны для 
стороны, риск на себя принимающей 

§ трансфери может находиться в лучшей позиции для сокращения потерь или контроля за 
хозяйственным риском. 

Передача риска инновационной деятельности, как правило, производится путем заключения 
следующих типов контрактов: 

§ строительные контракты (все риски, связанные со строительством, берет на себя 
строительная организация) 

§ аренда машин и оборудования (лизинг) 
§ контракты на хранение и перевозку грузов 
§ контракты продажи, обслуживания, снабжения (соглашение о снабжении организации 

материалами, сырьем, необходимыми для реализации инновационного проекта, на условиях 
поддержания неснижаемого остатка на складе; аренда оборудования, используемого для 
осуществления проекта, с гарантией его технического обслуживания и технического ремонта; 
гарантия поддержания производительности/определенных технических характеристик 
используемого оборудования; договора на сервисное обслуживание техники, необходимой для 
инновационной деятельности) 

§ договор факторинга (финансирование под уступку денежного требования – передача 
организацией кредитного риска позволяет получить 100% гарантию на получение всех платежей, 
уменьшая таким образом кредитный риск организации) 
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§ биржевые сделки, снижающие риск снабжения инновационного проекта в условиях 
инфляционных ожиданий и отсутствия надежных оперативных каналов закупок (приобретение 
опционов на закупку товаров и услуг, необходимых для осуществления проекта,  цена на которые 
в будущем увеличиться – опцион представляет собой документ, в котором поставщик гарантирует 
продажу товара по фиксированной цене в течение определенного срока; приобретение 
фьючерсных контрактов на закупку растущих в цене товаров; фъючерс представляет собой 
соглашение о поставке товара в будущем, в котором унифицированы практически все условия, в 
частности, качество, упаковка и маркировка, порядок рассмотрения споров и т.д.). 

Важнейшим методом снижения рисков инновационной деятельности является их 
страхование. Страхование – система экономических отношений, включающая образование 
специального фонда средств (страхового фонда) и его использование для преодоления и 
возмещения разного рода потерь, ущерба, вызванных неблагоприятными событиями (страховыми 
случаями) путем выплаты страхового возмещения и страховых сумм. 

Страхуемый вид риска характерен для таких чрезвычайных ситуаций, когда существует 
статистическая закономерность их возникновения, т.е. определена вероятность убытка. С 
помощью страхования инновационная организация может минимизировать практически все 
имущественные, а также многие политические, кредитные, коммерческие и производственные 
риски. Вместе с тем страхованию, как правило,  не подлежат риски, связанные с 
недобросовестностью партнеров. Данный метод минимизации риска имеет ряд ограничений: 

§ высокий размер страхового взноса, устанавливаемый организацией при заключении 
договора страхования 

§ некоторые риски не принимаются к страхованию (если вероятность наступления рискового 
события очень велика, страховые организации либо не берутся страховать данный вид риска, либо 
вводят непомерно высокие платежи). 

В некоторых случаях наиболее эффективной возможностью избежать негативных 
последствий или снизить уровень риска в инновационной деятельности являются прямые 
управленческие воздействия на возможные управляемые факторы риска. Такие, как: 

§ анализ и оценка инновационного проекта 
§ проверка предполагаемых партнеров по инновационному проекту 
§ планирование и прогнозирование инновационной деятельности 
§ подбор персонала, участвующего в осуществлении инновационной деятельности и т.д. 
Большое значение для снижения инновационного риска играет организация защиты 

коммерческой тайны в организации.  
Выбор конкретного пути минимизации риска в инновационной деятельности зависит от 

опыта руководителя и возможностей инновационной организации. Однако для достижения более 
эффективного результата, как правило, используется не один, а совокупность методов 
минимизации рисков на всех стадиях осуществления проекта. 

 
2. Раздел – Инновации в социальной сфере 
ИННОВАЦИОННАЯ СРЕДА СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ. МЕТОДЫ ВНЕДРЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНЫХ ИННОВАЦИЙ 
Сущность инноваций в общественной жизни и их значение для социального прогресса. 

Творческий характер социальной работы и новаторства в деятельности социального работника. 
Инновационная функция социальной сферы и её реализация. Реализация инновационной функции 
социальной сферы в современной российской действительности. Пути совершенствования 
реализации инновационной функции социальной сферы в России. Методы организации 
эффективного использования социальных нововведений. Интенсификация социальных 
нововведений. 

Технологизация в социальной сфере - разделение процесса решения социальной проблемы 
на этапы, процедуры, операции. Этапы: теоретический, методический, процедурный. Операции: 
ряд действий, осуществляемых специалистами в процессе решения социальной проблемы. 
Процедуры: ряд операций, осуществляемых в определенной последовательности при разрешении 
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социальной проблемы.  
Социальные инновации – разновидность инноваций по областям применения и этапам НТП, 

которые направлены на улучшение условий труда, решение проблем здравоохранения, 
образования, культуры 

Планирование инноваций — процесс, включающий обоснованный выбор целей, определение 
инновационной политики, разработку мер и мероприятий, методы достижения целей, обеспечение 
основы для принятия последующих долгосрочных управленческих решений. 

Воздействие на поведение индивида: 
 Прямое (приказ, задание)  
 Через мотивы и потребности (стимулирование)  
 Через систему ценностей и норм (развитие оргкультуры)  
 Через окружающую социальную среду (изменение условий труда, статуса в 

административной и неформальной организациях). 
Воздействие на группу: 
- Целенаправленное формирование состава группы (по квалификационным, 

демографическим, психологическим признакам, количеству, размещению рабочих мест и т.д.) 
- Сплочение группы (путем совершенствования стиля руководства, использования 

социально-психологических факторов) 
Воздействие на организацию: 
- Согласование формальной и неформальной структур (преодоление противоречий между 

запланированными и действительными связями и нормами) 
- Привлечение исполнителей к выработке решений 
- Командообразование на разных уровнях 
Социальное прогнозирование - социальная теория и практика познания действительности; 

это метод научного исследования, ставящий своей целью предусмотреть возможные варианты тех 
процессов и явлений, которые выбраны в качестве предмета анализа. 

Прогнозирование вероятностно в двойном смысле: поскольку само социальное развитие 
многовариантно, постольку любой прогноз описывает одну из возможных состояний системы (не 
всегда самое вероятное). Само знание, воплощенное в прогноз является вероятностным по своей 
природе. 

В основе методологии прогностического исследования лежат следующие принципы: 
1) целостного, системного, комплексного рассмотрения объекта; 
2) четкого определения статуса, особенностей объекта; 
3) ясности, определенности построения выводов. 
Полный цикл прогнозного исследования включает в себя: 
1) изучение проблемной ситуации с точки зрения теории и практики; 
2) анализ предпрогнозного  и прогнозного фона; 
3) определение адекватных целей, задач и направлений исследования; 
4) выдвижение гипотез; 
5) выбор инструментария, обладающего необходимым прогностическим потенциалом; 
6) проведение опытно-экспериментальной проверки гипотез и верификация результатов 

исследования; 
7) формирование выводов и предложений. 
Непосредственным результатом прогнозирования является выработка прогноза. 
Прогноз — это научно обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в будущем 

и альтернативных путях и сроках их достижения. В сфере менеджмента организаций прогнозы 
условно делятся на социальные, научно-технические, экономические в зависимости от 
характерных особенностей объекта прогнозирования. 

Социальный прогноз — вид знаний, специфичный по функциям, поскольку во многих случаях 
его целью является знание о будущем, которое не наступит или хотелось, чтобы не наступило. И в 
этом случае само корректирование человеческой деятельности должно носить вероятностный, 
ориентировочный характер. В развитии общества планирование является гибким процессом. 
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Методы прогнозирования:  
- анализ; 
- индексация; 
- экстраполяция;  
- интерполяция; 
- опрос экспертов (в т.ч. метод Дельфи);  
- прогнозные сценарии; 
- моделирования, др.  
Вообще в литературе насчитывается около 200 методов социального прогнозирования, но 

большинство из них, за исключением  самых экзотичных, крайне редко применяемых, можно 
свести к трем способам, логически дополняющим друг друга: 

1 - трендовое моделирование (экстраполяция и интерполяция тенденций, развитие которых 
достаточно хорошо известно); 

2 - аналитическое моделирование (часто употребляется, заключается в анализе и синтезе 
существующих тенденций развития);  

3 - индивидуальный и коллективный опрос экспертов (индивид обладает интуицией, которая 
может быть использована для моделирования ситуации и прогнозирования ее развития). 

Поисковый прогноз (изыскательский, исследовательский, трендовый, генетический, 
эксплоративный) — прогноз, при котором гипотетические последствия существующих тенденций 
характеризуются с точки зрения нейтрального наблюдателя. 

Нормативный прогноз (телеологический) – проекция исходной модели в будущее в 
соответствии с заданными целями и нормами по заданным критериям. 

Нормативному прогнозу до сих пор некоторые футурологи на Западе отказывают в праве на 
существование, относя его к сфере планирования, программирования или проектирования. Они 
упускают из виду, что прогноз - поисковый или нормативный, все равно представляет собой 
описательную, дескриптивную, вероятностную информацию, которая может быть использована, а 
может и не быть использована для обоснования принимаемых решений. Между тем план, 
программа, проект - это предписательная, прескриптивная, директивная информация, т.е. 
собственно решение того или иного характера. 

Футурология - совокупность представлений о будущем человечества; область научных и 
ненаучных знаний, охватывающая перспективы социальных процессов; иногда - синоним 
прогнозирования и прогностики (термин предложен немецким социологом О. Флехтеймом в 1943 
г., а в 1960-е годы его применяли для определения «истории будущего», «науки о будущем», но в 
конце 1960-х годов этот термин был заменен на исследование будущего.; в сравнении с 
прогностикой, футурология изучает более глобальные системы, объекты, вопросы – 
цивилизационное развитие, мир, государства, нации, - а прогностика – более конкретные объекты 
– развитие занятости населения в Амурской области и т.п.). 

В рамках футурологических исследований большое внимание уделялось изучению 
футурофобии – страха перед будущим и перед неведомым новым. Инновация – всегда нечто 
новое, что может вызывать определенные опасения (страхи) и некоторой части населения. 

Методы внедрения социальных инноваций. 
Продажа (передача) инновации — акт распространения (диффузии) в различных формах, 

разными способами и по разным каналам. Может передаваться на коммерческой или 
некоммерческой основе, быть внутриорганизационной, внутрирегиональной, 
внутригосударственной и международной. 

Продвижение инновации - комплекс мер, направленных на реализацию инноваций и 
включающих в себя производство и использование информационного продукта, рекламные 
мероприятия, организацию работы торговых точек (пунктов по продаже инновации, консультации 
покупателей, стимулирование продажи инновации и др.). 

Футурозоны – экспериментальные площадки, на которых могут формироваться отдельные 
образцы принципиально новой формы и нового типа деятельности. 
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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ 
Предпосылки возникновения и развития инноватики в образовании. Смысл, цели и задачи 

социально-педагогической инноватики. Типы педагогических и социально-педагогических 
нововведений. Механизм реализации социально-педагогических инноваций. 

Одним из направлений работы преподавателя и социального педагога является 
использование современных инновационных технологий в организации социально-
педагогической деятельности (на локальном, муниципальном, региональном уровнях) как на 
уровне использования методических приемов, отдельных компонентов системы, так и целостной 
системы. 

Педагогические инновационные процессы стали предметом специального изучения ученых 
примерно с конца 50-х гг. на Западе и в последнее десятилетие в нашей стране. Интерес к ним 
мировой педагогической общественности проявляется в создании особых инновационных служб, 
изданий, журналов, информационных публикаций. В частности, при ЮНЕСКО существует 
Азиатский центр педагогических инноваций для развития образования, который обобщает 
педагогические новшества в различных странах мира и информирует о них совместно с 
Международным бюро по вопросам образования педагогическую общественность на страницах 
специального издания. Международное бюро по вопросам образования принимает участие в 
публикации другого вида периодического издания, посвященного инновационным процессам, — 
журнала «Информация и инновация в образовании». 

Развитие педагогической инноватики в нашей стране связано с массовым общественно-
педагогическим движением, с возникновением противоречия между имеющейся потребностью в 
быстром развитии школы и неумением педагогов ее реализовать. Возрос массовый характер 
применения нового. В педагогической науке сегодня существуют теоретические и практические 
предпосылки, учет которых необходим при реализации социальных проектов в деятельности 
социального педагога. 

Во-первых, огромная, постоянно увеличивающаяся и далеко не заполненная ниша на рынке 
труда, требующая специалистов по разработке и реализации инновационных социальных 
технологий разного типа и уровня, начиная с разработки и реализации набора коррекционно-
развивающих упражнений для детей с теми или иными специальными нуждами и заканчивая 
построением программ воспитания молодежи. 

Во-вторых, это наличие в отечественной и зарубежной психолого-педагогической науке 
соответствующих наработок и их апробации в области педагогической инноватики (М. В. Кларин, 
В. Я. Ляудис, В. А. Сластенин, А. В. Хуторский, Р. Н. Юсуфбекова и др.). 

В настоящее время в образовании широко распространяется инновационная деятельность, 
педагоги активно внедряют новые проекты, на базе школ работают экспериментальные площадки, 
открываются школы-лаборатории. 

Любая инновационная деятельность в сфере образования и воспитания определяется 
специфическими приемами и технологиями, связанными с особенностями работы педагогов, 
назначением которых является повышение эффективности процесса социализации, воспитания и 
развития детей и подростков. 

Рассматривая микроструктуру инновационного процесса, ученые выделяют концепцию 
«жизненного цикла» нововведения, которая исходит из того, что нововведение есть процесс, 
протекаемый во времени. В этом процессе вычленяются этапы, различающиеся по видам 
деятельности, обеспечивающими создание и исполнение новшества. К настоящему времени в 
научной литературе сложилась следующая схема членения инновационного процесса на этапы: 

1. Этап рождения новой идеи или возникновения концепции новшества. Условно его 
называют этапом открытия, которое является результатом, как правило, фундаментальных и 
прикладных научных исследований (или мгновенного «озарения»). 

2. Этап изобретения, т. е. создания новшества, воплощенного в какой-либо объект, 
материальный или духовный продукт-образец. 

3. Этап нововведения, на котором полученное новшество находит практическое применение 
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и происходит его доработка; завершается этот этап получением устойчивого эффекта от 
новшества. 

После этого начинается самостоятельное существование новшества, процесс нововведения 
вступает в следующую стадию, которая наступит лишь при условии восприимчивости к 
новшеству. 

В фазе использования новшества выделяются следующие этапы: 
1. Этап распространения новшества, заключающийся в его широком внедрении, диффузии 

(распространения) новшества в новые сферы. 
2. Этап господства новшества в конкретной области, когда собственно новшество перестает 

быть таковым, теряя свою новизну. Завершается этот этап появлением эффективной альтернативы 
или замены данного новшества более эффективным. 

3. Этап сокращения масштабов применения новшества, связанный с заменой его новым 
продуктом. 

Приведенная выше линейная структура последовательно сменяющих друг друга временных 
этапов инновационного процесса представляет собой упрощенную схему реального его 
развертывания. Конкретный инновационный процесс не обязательно должен включать все 
рассмотренные этапы в их строгой последовательности и неразрывности. Указанные этапы могут 
иметь различную продолжительность. 

Структура инновационной деятельности педагога включает следующие компоненты: 
мотивационно-целевой, креативный, технологический (операционный), рефлексивный 
(контрольно-оценочный) (В. А. Сластенин, Л. С. Подымова). 

Проблема мотивационной готовности, восприимчивости к педагогическим инновациям 
является одной из центральных в подготовке социального педагога, так как только адекватная 
целям инновационной деятельности мотивация может обеспечить осуществление этой 
деятельности и самораскрытие личности. Инновационная деятельность, как и любая деятельность, 
полимотивирована. Мотивационный компонент инновационной деятельности рассматривают, как 
правило, в двух направлениях: с точки зрения места профессиональной мотивации в общей 
структуре мотивов и оценки отношения педагога к изменениям, т.е. оценки потребности в 
педагогических новшествах, их. восприимчивости. Исследователи выделяют четыре группы 
профессиональных мотивов преподавателя: материальные стимулы; побуждения, связанные с 
самоутверждением; профессиональные мотивы; мотивы личностной самореализации. 

Материальные стимулы связаны с материальным вознаграждением, присвоением более 
высокого разряда, удовлетворительными условиями труда и режимом работы, ослаблением 
требований и контроля. 

Мотивы внешнего самоутверждения преподавателя проявляются в основном через 
положительную оценку окружающих. Мотивы самоутверждения также тесно связаны с 
самооценкой. Эти мотивы имеют большое значение в инновационной деятельности педагога, и их 
достижение существенно зависит от специфики самооценки. Возможны различные варианты: 
один имеет место тогда, когда педагог осознает зависимость между собственным вкладом в 
успешность деятельности и внешней оценкой этого вклада. Деятельность в этом случае будет 
сопряжена с поиском путей внешней оценки повышения ее эффективности. При анализе своей 
деятельности социальный педагог сосредотачивается на положительных моментах реализации 
задуманного и не замечает или замечает не в полной мере неудачи. Чем выше притязания такого 
педагога, тем признание более значительного успеха необходимо для его самоутверждения. 

Возможен иной вариант: педагог осознает отсутствие прямой связи между собственным 
вкладом в профессиональную деятельность и положительной оценкой этого вклада окружающими 
— основы самоутверждения личности. В этом случае эмоциональное и социальное благополучие 
воспитанников, уровень их воспитанности не являются главной его целью, а всего лишь средство 
достижения цели — положительная оценка его работы: использование новых, эффективных 
методов подчиняется не целям воспитания детей, а цели личного успеха. 

Характерным для профессиональных мотивов является направленность инновационной 
деятельности социального педагога на воспитанников: стремление стимулировать их к большой 



42 
 

активности, стремление развить творческие способности учащихся и др. На реализацию 
инновационной деятельности в случае профессионального мотива значительное влияние 
оказывает уровень творческого потенциала самого социального педагога. 

Творчество в деятельности выступает как один из главных способов самореализации, 
самоактуализации, позволяя осуществлять выбор из многих путей «возможности роста» (А. 
Маслоу). Такую деятельность отличает высокий уровень восприимчивости новшеств, постоянный 
поиск себя в этом новом, потребность в создании нового видения различных форм социально-
педагогической деятельности, способность и готовность к восприятию нового. 

Креативный компонент инновационной деятельности преподавателя включает знания и 
представления об особенностях и условиях выполнения этой деятельности, о ее требованиях к 
личности. 

Технологический (операционный) компонент инновационной деятельности можно 
представить следующим образом: 

- личностно-мотивированная переработка имеющихся социальных проектов, их 
самостоятельная интерпретация, вычленение и классификация проблемных педагогических 
ситуаций, поиск инновационной информации, ознакомление с новшеством; 

- профессионально-мотивированный анализ собственных возможностей по созданию или 
освоению новшества, принятие решения по использованию нового; 

- формулирование целей и общих концептуальных подходов к применению новшества; 
- прогнозирование средств достижения целей, изменений, трудностей, результатов 

инновационной деятельности; обсуждение с коллегами этапов введения новшества; 
- разработка концептуальной основы и плана внедрения новшества; 
- реализация инновационных действий: введение новшества в социально-педагогический 

процесс и отслеживание хода его развития и внедрения; 
- осуществление контроля и коррекции введения новшества и всей инновационной 

деятельности; 
- оценка результатов внедрения, рефлексия самореализации педагога. 
Стержнем инновационной деятельности является процесс принятия социальным педагогом 

решения о введении новых социальных проектов, процесс выбора одной альтернативы из 
нескольких возможных. В такой ситуации на первый план выступают такие собственно 
психологические особенности процесса принятия решения, как мотивация принятия решения, 
ответственность за принимаемое решение, право выбора, возможность осознания, оценки и 
коррекции вырабатываемых решений и т. д. При этом педагог может располагать определенным 
количеством альтернатив социально-педагогической деятельности, и ему необходимо сделать 
выбор между ними, в другом случае он должен сам отыскать путь решения проблемы. 

Важнейшим и необходимым компонентом в структуре инновационной деятельности 
является рефлексия как познание и анализ педагогом явлений собственного сознания и 
деятельности. 

Возможность педагога осуществлять рефлексию на целеполагание в инновационной 
деятельности зависит от следующих условий: 

- от умения осознавать и управлять процессами целеполагания, разлагать их на 
составляющие, отслеживать эти процессы, что дает социальному педагогу возможность «видеть» 
себя на пути построения педагогической концепции, яснее представлять границы своих состояний 
и действий; 

- от способности распознавать значимость инноваций для детей и родителей; 
- от умения строить оптимальные алгоритмы творческой деятельности для достижения цели; 
- от уверенности, гибкости, адекватности действий при анализе и оценке результатов и 

последствий достижения цели; 
- от владения алгоритмами выбора инновационной цели. Рефлексия на этапе реализации 

инновационной деятельности сопровождается двумя процессами: 
1) педагог как бы заново возвращается на этап прогнозирования и там отслеживает 

отдельные составляющие концепции; 
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2) рефлексия на собственную деятельность — происходит анализ соотношения 
возможностей педагога и внешних условий. 

Рефлексия на деятельность в аспекте последствий введения новшеств предполагает 
проведение анализа изменения условий деятельности. Социальный педагог при этом должен уметь 
разделять свои и чужие оценки последствий внедрения новшеств, предусматривать дальние 
последствия. 

Большое значение для успешности инновационной деятельности имеет способность педагога 
осознавать границы возможностей самореализации, изменять их в реальном действии или на 
мысленном уровне и переживать чувство успеха. На успешность деятельности кроме 
индивидуальных особенностей (творческие способности, волевые качества, уровень развития 
саморегуляции, самооценка, степень открытости новому и т. п.) влияют социальные факторы, 
способности педагога к общению, эмпатии, осознание других людей, которые могут либо 
способствовать, либо тормозить инициативу. Осознание воздействия других является одним из 
условий реализации новшества, видения границ возможностей и отношения к ним. Рефлексия 
причин и последствий воздействия педагогического сообщества позволяет управлять процессами 
воздействия (защищаться от них, усиливать их в случае положительного эффекта и т. п.). 

В структуре инновационной деятельности социального педагога выделяется и 
организационно-методическая деятельность, содержанием которой является анализ и обобщение 
социально-педагогической деятельности; участие в методических секциях, семинарах, 
практикумах, конференциях различного уровня по социально-педагогическим проблемам; 
накопление банка данных по методам социальной работы на основе изучения методической 
литературы, специальных изданий по социальной педагогике, достижений науки и практики, а 
также результатов проведенных социально-педагогических исследований. Такое направление в 
работе социального педагога сопряжено с инновационной деятельностью, оно является пусковым 
механизмом, определяющим будущее инновационное исследование и развитие циклов 
инновационного процесса: зарождение идеи, целеполагание, разработку идеи, реализации нового, 
распространение и новшества. 

 
ИННОВАЦИИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ 
Предпосылки возникновения и развития инноватики в здравоохранении. Смысл, цели и 

задачи инноваций в здравоохранении. Типы нововведений в сфере здравоохранения. Механизм 
реализации инноваций в здравоохранении. 

сама по себе новая идея, как бы досконально она ни была бы описана, формализована 
и представлена в схемах и чертежах — это еще не инновация (нововведение), если эта идея 
не воплощена в используемых на практике продуктах, услугах или процессах. 

Одним из основополагающих документов систематизации инновационной деятельности 
является «Руководство Осло», являющееся методологическим документом, разработанным 
Организацией экономического сотрудничества и развития, ОЭСР (OECD — Organization for 
Economic Co-operation and Development) совместно со Статистическим бюро Европейских 
сообществ, Евростатом (Eurostat — Statistical Office of the European Communities) и содержащим 
рекомендации в области статистики инноваций, принятым в 2005 году [OECD and Eurostat, 2005] 
и переведённым на русский язык в 2006 году. Так, в данном документе уже заложено разделение 
инноваций на четыре основных вида: 

• продуктовые, 
• процессные, 
• маркетинговые, 
• организационные. 
Под продуктовой инновацией понимается внедрение товара или услуги, которые являются 

новыми или значительно улучшенными по части их свойств или способов использования. С точки 
зрения системы здравоохранения выделяются следующие группы товаров и услуг: 
фармацевтическая продукция, изделия медицинского назначения, медицинская техника 
и медицинская услуга. 
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Процессная инновация — это внедрение и использование нового или значительно 
улучшенного способа производства или доставки продукта потребителю. В здравоохранении это 
могут быть новые методы лечения, например операции на открытом сердце, вызов врача частной 
клиники на дом к пациенту для планового осмотра. 

Под маркетинговой инновацией понимается внедрение нового эффективного метода 
маркетинга, который предполагает значительные изменения в дизайне или упаковке товара, его 
складировании, транспортировке, продвижении на рынок, назначении продажной цены. 
Применительно к медицине примером может быть доставка пациентов на диагностическое 
обследование в ночное время. 

Организационная инновация рассматривается в «руководстве Осло» как внедрение нового 
организационного метода в деятельности фирмы или предприятия, в организации рабочих мест 
или внешних связях. В частности, в медицине может служить примером упразднение аптечной 
службы в медицинской организации и привлечение фармацевтических фирм на условиях 
аутсорсинга. 

В силу того, что здравоохранение — это отрасль социальной сферы, экономический эффект 
(т. е. коммерческая реализуемость) становится менее очевиден. Поэтому, создавая инновационный 
продукт или услугу, исследователь, прежде всего, ориентируется на медицинский и социальный 
эффекты. 

Таким образом, применительно к здравоохранению можно дать следующее определение: 
инновация — это конечный результат инновационной деятельности, внедренный в работу 
медицинской организации и приносящий положительный эффект (медицинский, социальный или 
экономический). 

Проанализировав инновационную деятельность в здравоохранении, все инновации в этой 
отрасли можно распределить в три следующие группы: новая медицинская техника, новые 
медицинские услуги, новые изделия медицинского назначения, новые фармацевтические 
препараты. 

В полном объеме инновационная деятельность в здравоохранении включает все виды 
научно-исследовательских работ (фундаментальные, поисковые, прикладные), опытно-
конструкторские разработки, деятельность по освоению новшеств и внедрения в практику 
медицинской организации, т. е. реализацию инноваций. Исходя из конечного продукта, 
в медицинской отрасли инновационный цикл имеет свою специфику. 

Первая стадия научно-исследовательских работ имеет обобщенные признаки у всех трех 
инновационных циклов. 

Фундаментальные исследования в медицине представлены изучением закономерностей 
и базовых принципов, которые в свою очередь изменяются и корректируются в зависимости 
от цели развития и задачи отраслей медицинской науки. 

Прикладные исследования характеризуются узконаправленным изучением и выделением 
из фундаментальной науки областей, направлений для достижения практических целей и решения 
конкретных задач здравоохранения. 

Фаза опытно-конструкторских разработок в здравоохранении характерна для всех 
инновационных продуктов и проводится, как правило, в порядке реализации результатов НИР. 

Выпуск малой партии или фаза внедрения в практику организации определяет готовность 
новшества соответствовать требованиям и спросу необходимому в медицинских организациях. 

Широкомасштабное производство (диффузия инновации) определяет внедрение 
и распространение инновационных продуктов в другие медицинские организации. 

Спад производства (фаза рутинизации) предполагает стабильную реализацию инновации 
в медицинских организациях. 

Необходимо отметить, что для всех инновационных продуктов в области здравоохранения 
инновационный цикл имеет свои особенности, которые отличают его от инновационного цикла, 
реализуемого в других отраслях. 

Инновационный цикл, характерный для нового фармацевтического препарата, представляет 
собой комплекс последовательных научно-исследовательских работ, в которых определяется 
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возможность создания и применения нового лекарственного препарата. После чего идет этап 
доклинических исследований, характеризующийся проведением испытаний на лабораторных 
животных и этап клинических исследований, который находит свое применение в проведении 
исследований на человеке. Следующим элементом цикла является выпуск малой партии 
фармацевтического препарата. На этом этапе по мере необходимости могут проводиться 
производственные исследования, цель которых заключается в подготовке рекомендаций 
по улучшению характеристик выпускаемой продукции, совершенствованию технологии 
и организации производственного процесса, снижению затрат на производство продукции. 
И только при успешном завершении предыдущих этапов инновационный процесс переходит 
в следующий этап — широкомасштабное производство, которое предполагает освоение 
фармацевтического препарата потребителем. Поскольку на смену одним инновациям приходят 
другие, то естественным этапом данного инновационного цикла является пятый этап — спад 
производства. 

Научно-исследовательская работа для новой медицинской услуги и будет включать в себя 
этапы фундаментальных и прикладных научно-исследовательских работ, которые в свою очередь 
будут направлены на поиск решения задач в определенной медицинской сфере. Следующий этап 
в цикле связан с регистрацией новых медицинских технологий, которые носят практический 
характер и выражаются в применении и апробации данных прикладных исследований 
на пациентах. Регистрация НМТ выражается в оформлении и представлении разрешения 
на внедрение медицинской технологии. Следующим звеном в цикле является этап внедрения 
технологии. Завершающим элементом в данном инновационном цикле является предоставление 
новой медицинской услуги для пациентов. 

Таким образом, рассматривая особенности инновационного цикла в здравоохранении, 
мы пришли к выводу, что он имеет ряд своих особенностей в зависимости от конечного продукта. 
Так инновационный цикл создания новой медицинской техники мало чем отличается 
от классического цикла, описанного нами раньше. Создание фармацевтического препарата 
включает дополнительные стадии: доклинических и клинических испытаний, а цикл создания 
новой медицинской услуги имеет урезанный характер. 

 
ИННОВАЦИИ В ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ СОЦИАЛЬНЫХ ПРАВ ГРАЖДАН 
Предпосылки возникновения и развития инноватики в области защиты социальных прав 

граждан. Смысл, цели и задачи инноваций в области защиты социальных прав граждан. Типы 
нововведений в области защиты социальных прав граждан. Механизм реализации инноваций в 
области защиты социальных прав граждан. 

Повышение качества реализации социальных прав граждан России напрямую связано с 
развитием инновационных технологий функционирования социальной сферы (таких как 
социальное предпринимательство, социальные инвестиции, крауд-технологии, государственно-
частное партнерство), а также с внедрением технологий общественно-государственного 
партнерства, направленных на укрепление взаимодействия власти и СО НКО, развитие системы 
независимой оценки качестве оказания социальных услуг и общественного контроля в социальной 
сфере. 

Традиционно считалось и считается, что социальная сфера очень консервативна. Люди 
привыкают жить в определённых условиях и опасаются перемен даже там, где они крайне 
необходимы. Во-вторых, практически все инновации в социальной сфере принимаются без учёта 
позиций самих граждан. Мы, к сожалению, так и не научились взаимодействовать с людьми, 
готовить их к инновационным изменениям. 

Например, как трудно идёт процесс перехода на электронные носители. Просто потому, что 
многие, особенно пожилые люди, не владеют самыми простыми навыками работы за 
компьютером. Порой они даже не умеют его включать. Поэтому программа обучения пожилых 
людей компьютерной грамотности возникла неслучайно. Пока мы не научим граждан 
пользоваться благами инновационных достижений, мы так и будем встречать с их стороны отпор 
любым изменениям. 
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Государство в лице своих законодательных органов определяет минимальную 
образовательную «корзину», доступ к которой имеет каждый гражданин страны. 

Практическое претворение в жизнь социальных реформ определяет три особенности 
алгоритма их реализации: 

главное условие успешности реформ – это системность и взаимосвязь с общей стратегией 
социальной политики; 

корневой составляющей всех ее сегментов является трансформация модели заработной 
платы; 

в условиях чудовищной поляризации идеология социальных реформ не может не иметь пере 
распределительного характера, реализуемого через налоги и социальное страхование. 

Одной из сфер на данный момент, которая является приоритетной – это процесс 
инновационного развития социальной работы. В России, она имеет свои особенности, которые 
касаются расширения сети учреждений социального обслуживания, увеличения разнообразия 
форм и методов работы с клиентами. В современных условиях необходимо непрерывно работать 
над повышением качества жизни людей и развивать сферу социального обслуживания, используя 
различные методы. Кроме привычных, устоявшихся видов деятельности, направленных на 
повышение эффективности работы с клиентами, возникает потребность в разработке и внедрении 
инновационных методов. 

Социальная работа в современных условиях является  мощным сдерживающим средством 
социальных катаклизмов и конфликтов в обществе, рациональность, которая зависит от 
способности государства выделять ресурсы для социальной сферы. Работа с социумом 
рассматривается также с позиции социальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации. 

Таким образом, инновации помогают взглянуть на обычные явления под другим углом и 
создать что-то более практичное и ценное. Мы обратимся к понятию инновации как внедрённого 
новшества, используя которое, можно получить более качественный результат в работе. 
Рассмотрев инновацию в таком аспекте, мы пришли к заключению о том, что  профессионалы во 
всех областях проявляют активность именно такого рода, чтобы получить качественные 
результаты. 

Эффективным и актуальным для внедрения инновационных технологий в социальной сфере 
являются следующие факторы: 

• нехватка ресурсов для развития социальной сферы, приводящая к необходимости поиска 
новых, более дешёвых способов решения социальных проблем; 

• обострение большинства социальных проблем, требующее выработки новых подходов к их 
решению; 

• резко возросшая открытость российского общества, которая привела к использованию 
многих зарубежных социальных технологий, являющихся для России инновационными; 

• тенденция ужесточения требований к качеству услуг предприятий и организаций 
социальной сферы; 

• стремление к созданию открытого информационного общества на базе использования 
новых информационных технологий. 

Воздействие этих факторов на социальную сферу приводит к необходимости внедрения 
новых концепций, методик и технологий оказания услуг в отраслях социальной сферы[4]. 

Важным видится выделение основных целей инновационного управления системой 
социального обслуживания. К их числу следует отнести повышение самостоятельности клиентов, 
развитие их способностей контролировать свою жизнь и более эффективно разрешать 
возникающие проблемы. 

Основной формой работы с гражданами разных категорий является профилактика 
социальных болезней.  В социальной работе – это значит выявление и устранение причин, 
порождающих многочисленные социальные проблемы и трудности. В связи с этим необходима 
своевременная профилактика различного рода отклонений – нравственного, физического, 
психического, социального и т. п. 
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Главная роль в социальной работе, несомненно, отводится содействию саморазвития 
личности, реализации её творческого потенциала, способностей, задатков, активизации усилий по 
решению собственных проблем. 

Однако же, общество и государство должны, делать акцент не только на  семью как 
социальный институт при оказании влияния на формирование личности, но и  укреплять  её 
потенциал. Так же влиять на процессы оздоровления и нормализации отношений в семье и по 
месту жительства,   создании атмосферы доброты, гуманизма, милосердия. 

 Нами сделан акцент на необходимости интеграции средств и возможностей 
государственных учреждений, общественных формирований, способствующих непрерывному 
развитию и самореализации личности на разных возрастных этапах и в принципиально отличных 
друг от друга сферах её микросреды. 

Особенно следует отметить обеспеченность стабильного назначения и выплаты всех 
социальных пособий в соответствии с законодательством Российской Федерации и автономного 
округа. Социальная поддержка дополняется социальными услугами, предоставляемыми 
учреждениями социального обслуживания. 

В рамках одной работы невозможно проанализировать богатейший опыт внедрения 
инновационных технологий в деятельность социальных учреждений, однако хотелось бы 
выделить особо важные инновационные технологии в системе социального обслуживания 

Во всех учреждениях социального обслуживания действует система менеджмента качества, 
которая отвечает требованиям международного стандарта ИСО 9001:2008. Создание системы 
менеджмента качества направлено на удовлетворение запросов и потребностей клиентов, 
повышение эффективности и качества услуг на всех стадиях их предоставления, обеспечение 
имиджа учреждения. Система менеджмента качества стала реальным инструментом повышения 
эффективности деятельности учреждений. 

Кроме того, используются инновационные, малозатратные, стационарно – замещающие 
технологии социального обслуживания 

С целью оптимизации социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 
инвалидов широкое применение получил бригадный метод социально-медицинского 
обслуживания на дому. Безусловно, инновационными являются такие формы, как 
межведомственная мобильная служба «Экстренная детская помощь». Внедрение этой технологии 
направлено на профилактику социального сиротства и жестокого обращения в отношении детей 
на основе межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

В состав мобильных служб входят специалисты учреждений системы социальной защиты, 
комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов опеки и попечительства, 
учреждений здравоохранения, органов внутренних дел. 

Появилась Служба социальных помощников, которая реализуется в отделениях надомного 
обслуживания, действующих на базе комплексных центров социального обслуживания населения, 
расположенных в труднодоступных районах сельской местности. Технология направлена на 
профилактику семейного неблагополучия, снижение числа лишений родителей родительских прав 
в связи с неисполнением обязанностей по содержанию несовершеннолетних. 

Немаловажным является создание и развитие  деятельности кризисных отделений для 
женщин, оказавшихся в экстремальной ситуации.  

Анализ инновационной деятельности свидетельствует о возможности и необходимости 
воплощения на практике инновационных научных исследований и технологий,  поскольку они 
позволяют качественно решать социальные проблемы современного российского общества. 
Однако при введении любой самой инновационной технологии надо помнить, для чего они 
нужны. Данные инновационные технологии  должны быть направлены на благо человека и во имя 
человека. 

Основная идея, которую мы предлагаем: надо не только давать, но и побуждать людей к 
действию,  к реализации личностного потенциала, к превращению из объекта социальной работы в 
субъекта. 
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В организационном плане большое место должны занимать прогностическое 
проектирование, моделирование,  их экспериментальная апробация, введение инноваций 
позволяющих в конструктивном плане исследовать и решать проблемы,  порождаемые процессом 
модернизации. А в дальнейшем введения инновационных процессов в структуру организации, 
которые и решали бы проблемы постепенно. 

 
РАЗРАБОТКА И ЭКСПЕРТИЗА ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ В СОЦИАЛЬНОЙ 

СФЕРЕ 
Алгоритм разработки инновационных процессов в социальной сфере. Поиск инновационной 

идеи.  Выбор приоритетных направлений исследований и разработок. Создание «портфеля» 
инновационных проектов. Разработка инновационной стратегии организации социальной сферы. 
Оформление инновационного проекта. Показатели инновационной деятельности организации. 
Основные приемы экспертизы инновационных проектов. Оценка эффективности инновационных 
проектов. Оценка эффективности инновационной деятельности. 

Инновацио́нный п рое́кт  — проект, содержащий технико-экономическое, правовое и 
организационное обоснование конечной инновационной деятельности. 

Итогом разработки инновационного проекта служит документ, включающий в себя 
подробное описание инновационного продукта, обоснование его жизнеспособности, 
необходимость, возможность и формы привлечения инвестиций, сведения о сроках исполнения, 
исполнителях и учитывающий организационно-правовые моменты его продвижения. 

Реализация инновационного проекта — процесс по созданию и выведению на рынок 
инновационного продукта. 

Цель инновационного проекта — создание новых или изменение существующих систем — 
технической, технологической, информационной, социальной, экономической, организационной и 
достижение в результате снижения затрат ресурсов (производственных, финансовых, 
человеческих) коренного улучшения качества продукции, услуги и высокого коммерческого 
эффекта. 

Управлением инновационными проектами занимается инновационный менеджмент. 
Разработка инновационного проекта включает в себя две основные стадии : 1. 

Прединвестиционная. Поиск и обоснование жизнеспособности инновационной идеи. Научные и 
маркетинговые исследования и разработка технико-экономического обоснования. 2. 
Инвестиционная. Вложение денег и материальное воплощение проекта. 

1. Поскольку выведение на рынок инновационных продуктов, как правило, требует 
инвестирования, необходимо обосновать целесообразность вложения денег и возможность 
получения прибыли от инновации. Важная задача исследовательской части проекта — доказать, 
что идея не только является инновационной, но и будет принята рынком. 

Разработка инновационного проекта начинается с поиска идеи. 
Поиск идеи для инновационного проекта может производиться: 
• на основе последних научных разработок и исследований, 
• анализа потребительского спроса (маркетинговых исследований, опросов потребителей) 
Поиск идеи для инновационного проекта — творческая задача, часто для этих целей 

используется ТРИЗ[1]. 
Жизнеспособность идеи зависит от множества факторов: 
• уникальность проекта, наличие конкурентов и похожих проектов; 
• наличие научных разработок и исследований по данному проекту; 
• наличие очевидной пользы (выгоды) для потребителя, заложенной в инновационном 

продукте; 
• наличие потребности в продукте, портрет потребителя, объём рынка; 
• соотношение затрат на реализацию проекта и коммерческого эффекта; 
• наличие исходного капитала или возможности приобретения займа/кредита; 
• масштабность проекта, сроки исполнения и окупаемости, необходимость дополнительных 

вложений; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%A0%D0%98%D0%97
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%A0%D0%98%D0%97


49 
 

• маркетинговая стратегия, варианты позиционирования продукта; 
• уровень профессионализма и личной заинтересованности исполнителей проекта; 
• юридическая защищенность проекта — соответствие законодательству, необходимость 

получения сертификатов, лицензий, наличие патентов, авторских прав, возможность получения 
поддержки со стороны государства (субсидий, льгот); 

В результате анализа всех указанных факторов делается предварительное решение об 
инвестировании. После этого начинается разработка документации — научные изыскания и 
технико-экономическое обоснование, их согласование и утверждение. 

Логическим завершением первой фазы является принятие решения о целесообразности 
исполнения инновационного проекта и инвестирования. 

2. Вторая фаза — реализация, материальное воплощение инновационного проекта. 
Мониторинг показателей, разрешение конфликтов и корректировка проекта. 

Каждый инновационный проект должен содержать следующие основные разделы: 
− сущность инновационного проекта, обоснование его деловой привлекательности в 

резюмирующей форме; 
− предприятие, реализующее инновационный проект. полные сведения о деятельности, 

юридическом статусе, возможностях; 
− продукт, его характеристика; 
− анализ рынков сбыта продукции, конкуренция; 
− стратегия маркетинга инновационного продукта; 
− организация производственного процесса; 
− организация управления; 
− риски и их страхование; 
− стратегия финансирования. 

Инновационные проекты могут классифицироваться в зависимости от области применения 
на:  • исследовательские; • научно-технические; • организационные; 

По уровню решения инновационные проекты подразделяются на: • федеральные; • 
региональные; • принимаемые на уровне предприятия, организации. 

По типу инновации подразделяются на: • новый товар; • новая услуга; • новый метод 
производства; • новый метод управления; • новый рынок; • новый источник сырья; 

По отношению к уже имеющимся системам — подрывные инновационные проекты, 
предлагающие совершенно новую систему, предполагающие отказ от существующих моделей, 
имеющие целью завоевания существующих или абсолютно новых рынков — поддерживающие 
инновационные проекты, целью которых служит усовершенствование существующих систем, 
повышение их качества 

Инновационные проекты также бывают по степени завершенности — конечные и 
промежуточные, по времени исполнения также долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные. 

Задачей экспертизы инновационных проектов является оценка научного и технического 
уровня проекта, возможностей его выполнения и эффективности. На основании экспертизы 
принимаются решения о целесообразности и объеме финансирования. 

Процедуры оценки проектов, юридического оформления соглашений и контрактов, а также 
формы и методы контроля за их исполнением действуют во всех странах с развитой рыночной 
экономикой. Большое внимание уделяется срокам проведения экспертиз, согласований, 
продолжительности периода от подачи заявок и предложений до открытия финансирования или 
предоставления льгот и субсидий. Совершенствуются методы контроля за ходом реализации 
проектов, использованием средств по целевому назначению, увеличивается число обязательных 
условий, которым должен соответствовать проект. 

Существуют три основных метода экспертизы инновационных проектов,  финансируемых из 
бюджета: 

- описательный; 
- сравнение положений «до» и «после»; 
- сопоставительная экспертиза. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D1%80%D1%8B%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
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Описательный метод получил широкое распространение во многих странах. Его суть состоит 
в том, что рассматривается потенциальное воздействие результатов осуществляемых проектов на 
ситуацию на определенном рынке товаров и услуг. Он позволяет учитывать. Например, 
взаимодействие сферы НИОКР с патентным правом, налоговым законодательством, 
образованием, подготовкой и переподготовкой кадров. Описательный метод позволяет обобщить 
получаемые результаты, прогнозировать и учитывать побочные процессы. 

Основным недостатком метода является то, что он не позволяет корректно сопоставить два и 
более альтернативных варианта. 

Метод сравнения положений «до» и «после» позволяет принимать во внимание не только 
количественные, но и качественные показатели различных проектов. Однако этому методу 
присуща высокая вероятность субъективной интерпретации информации и прогнозов. 

Сопоставительная экспертиза состоит в сравнении положения предприятий и организаций, 
получающих государственное финансирование с теми, кто его не получает. В этом методе 
обращается внимание на сравнимость потенциальных результатов осуществляемого проекта, что 
удовлетворяет требованиям проверки экономической обоснованности конкретных решений по 
финансированию краткосрочных и быстроокупаемых проектов. 

Метод сопоставительной экспертизы применяется в США и других странах с развитой 
рыночной экономикой. 

Вместе с тем, этот метод также имеет недостатки, в частности, он не применим при 
выработке долгосрочных приоритетов государственной политики. 

Плюсы и минусы различных методов экспертизы инновационных проектов обусловливают 
их комбинированное применение. 

Один из критериев оценки инновационных проектов - эффект от нововведений – проявляется 
в социальной сфере, где за счет повышения доходов более полно удовлетворяются общественные 
потребности и улучшается безопасность жизни. 

Типы показателей эффективности инноваций в производственной сфере – различают 
показатель эффективности затратного типа и показатель эффективности инноваций ресурсного 
типа  

Показатель эффективности инноваций затратного типа - отношение результата инноваций к 
величине совокупного живого и овеществленного труда (цена инноваций), которое было 
потреблено. Например, затратный тип показателей эффективности представлен в виде результата 
производства на 1 руб. инновационных затрат  

Показатель эффективности инноваций ресурсного типа - отношение результата к величине 
примененных производственных ресурсов в стоимостном выражении. При этом результат 
нововведения в производстве принимается в годовом исчислении. Например, этот тип представлен 
показателем фондоемкости, т.е. величиной, обратной отношению результата (товарной 
продукции) к среднегодовой стоимости основных производственных фондов  

Экономическая ценность инновации - определяется ростом прибыльности, расширением 
масштабов бизнеса и возможностей накопления для последующего реинвестирования капитала  

Экономическая эффективность инноваций - в общем виде определяется сопоставлением 
экономических результатов с затратами, вызвавшими результат  

Методы продвижения инноваций - существуют два метода продвижения инноваций: 
"вертикальный" и "горизонтальный". 

Вертикальный метод продвижения инноваций – при этом методе весь инновационный цикл 
сосредоточивается в одной организации с передачей результатов, достигнутых на отдельных 
стадиях инновационной деятельности от подразделения к подразделению. Однако, применимость 
этого метода весьма ограничена - либо сама организация должна быть мощным концерном, 
объединяющим все виды отделов, производств и служб (например, концерн "Вольво", не 
выпускающий из рук даже снабжение своих автомастерских), либо предприятие должно 
разрабатывать и выпускать узкий спектр весьма специфической продукции, не содержащей 
разнородных составных частей (например, новые химические или фармакологические материалы)  
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Горизонтальный метод продвижения инноваций - метод партнерства и кооперации, при 
котором ведущее предприятие является организатором инноваций, а функции по созданию и 
продвижению инновационной продукции распределены между участниками. Участников 
трансферта технологий принято называть сторонами. 
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (УКАЗАНИЯ) К ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ 

Практические занятия имеют целью оказать помощь студентам в усвоении наиболее 
важных и сложных тем курса, а также способствовать выработке у студентов умений и навыков.  
Для наиболее плодотворного проведения занятий студентам необходимо самостоятельно заранее 
(дома), до аудиторных занятий, изучить учебную литературу и подготовить  краткие ответы на 
теоретические вопросы соответствующей темы. При подготовке к занятиям рекомендуется 
использовать конспекты лекций, учебники, методические указания по курсам, учебные пособия, 
которыми можно пользоваться и на практических занятиях. Особое значение имеют конспекты 
лекций, поскольку, учебная литература не успевает отразить его развитие, а на лекциях даётся 
самый важный и новый материал. 

На практических занятиях заслушиваются и обсуждаются также доклады и рефераты 
студентов, подготовленные ими по соответствующим вопросам, согласованным предварительно 
с преподавателем. 

Тематика практических занятий представлена в Рабочей программа. 
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3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
СТУДЕНТОВ 

Самостоятельная работа студентов является обязательной для каждого студента, а её объём 
определяется учебным планом. Формы самостоятельной работы студентов определяются 
содержанием учебной дисциплины, степенью подготовленности студентов.  

Самостоятельная работа — одна из важнейших форм овладения знаниями. Самостоятельная 
работа включает многие виды активной умственной деятельности студента: слушание лекций и 
осмысленное их конспектирование, глубокое изучение источников и литературы, консультации у 
преподавателя, написание реферата, подготовка к семинарским занятиям, экзаменам, 
самоконтроль приобретаемых знаний и т.д.  

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, 
особое внимание уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса. 

Студентам рекомендуется получить в научной библиотеке университета учебную 
литературу по дисциплине, необходимую для эффективной работы на всех видах аудиторных 
занятий, а также для самостоятельной работы по изучению дисциплины. 

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 
прослушиванию лекции и изучению конспекта, изучаются и книги. Легче освоить курс, 
придерживаясь одного учебника и конспекта. Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, 
добиться состояния понимания изучаемой темы дисциплины. С этой целью рекомендуется после 
изучения очередного параграфа выполнить несколько простых упражнений на данную тему. 
Кроме того, очень полезно мысленно задать себе следующие вопросы (и попробовать ответить 
на них): о чем этот параграф?, какие новые понятия введены, каков их смысл?, что даст это на 
практике? 

При организации самостоятельной работы студенты особое внимание должно уделяться 
анализу учебно-методической литературы по дисциплине. 

Процесс организации самостоятельной работы студентов включает в себя следующие 
этапы:  

1. Подготовительный (определение целей, составление программы, подготовка 
методического обеспечения, подготовка оборудования).  

2. Основной (реализация программы, использование приемов поиска информации, 
усвоения, переработки, применения, передачи знаний, фиксирование результатов, 
самоорганизация процесса работы).  

3. Заключительный (оценка значимости и анализ результатов, их систематизация, оценка 
программы и приемов работы, выводы о направлениях оптимизации труда).  

Тематика заданий для самостоятельной работы представлена в Рабочей программа. 
 
 


