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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Учебная (по получению первичных профессиональных  умений и навыков) 

практика студентов является составной частью образовательной программы 

высшего образования 43.04.02 «Туризм». Система практического обучения 

позволяет студенту попробовать свои силы в выбранной профессии, научиться 

применять теоретические знания, полученные в ходе лекционных и практических 

занятий. способствует интеллектуальному развитию будущих специалистов 

индустрии туризма, овладению предметными знаниями и умениями, развитию и 

повышению мотивации к профессиональной деятельности, осознанию себя как 

компетентного специалиста, формированию у обучающихся нравственных 

качеств личности, приобретения практического опыта работы в коллективе. 

Кроме того, она способствует интеллектуальному развитию будущих 

специалистов индустрии туризма, овладению предметными знаниями и 

умениями, развитию и повышению мотивации к профессиональной деятельности, 

осознанию себя как компетентного специалиста, формированию у обучающихся 

нравственных качеств личности, приобретения практического опыта работы в 

коллективе. Практика является одним из видов занятий, предусмотренных 

учебными планами.  

Основная цель преддипломной практики – получение первичных 

профессиональных умений и навыков, а также закрепление и углубление знаний 

по профилирующим дисциплинам;  формирование   общих представлений о 

предприятиях (учреждениях) индустрии туризма, управленческих и иных связях, 

характере взаимодействия с потребителем услуг, о месте и роли его как  будущего 

специалиста в структуре объекта практики.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ 

В результате прохождения учебной (практика по получению первичных 

профессиональных  умений и навыков) практики обучающийся должен знать: 

организационные основы туристской индустрии, структуру туристской отрасли, 

особенности правовых и хозяйственных отношений между участниками 

туристской деятельности; понятие, виды и технологии организации деятельности 

туроператоров, турагентов и контрагентов туристской деятельности, особенности 

и состав туристского продукта и его основных элементов; особенности 

организации туристской деятельности в России во внутреннем, въездом и 

выездном туризме; уметь диагностировать и выявлять различные типы 

проблемных ситуаций в туристской индустрии, разрабатывать меры по их 

предупреждению и преодолению;  расчитывать себестоимость туристского 

продукта и определять безубыточность его производства  реализации;  уметь 

формулировать  концепцию туристского предприятия, разрабатывать 
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эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков 

предприятия туристской индустрии; владеть навыками коммуникации в устной и 

письменной формах на  русском и иностранном языках, методами анализа 

эффективности функционирования предприятий туристской индустрии, 

формирования ценовой стратегии туристской фирмы с учетом конъюнктуры 

туристского рынка в регионе. 

В процессе освоения данной практики у студента должны быть 

сформированы следующие компетенции: 

- способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1); 

- готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения (ОК-2); 

- готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого 

потенциала (ОК-3); 

- готовность к коммуникации в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для решения 

задач профессиональной деятельности (ОПК-1); 

- способность к мониторингу и оценке эффективности процессов в 

туристской  индустрии (ПК-4); 

-способностью формулировать концепцию туристского предприятия, 

разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику 

оценки рисков предприятия туристской индустрии (ПК-8)  

3. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость учебной практики магистерской программы 

«Международный туризм» по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» 

(прикладная магистратура, направленность (профиль) «Международный туризм») 

составляет 3 зачетных единицы, 108 часов (продолжительность 2  недели) 
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. 
№

  

Раздел практики 

Трудоемкость  

в часах 
Формы текущего 

контроля  

1 План и программа практики 4  

2 Техника безопасности на рабочем месте 

4 Запись в журнале по 

технике безопасности, 

собеседование. 

Раздел 1 – 3 отчета, 

проверка отчета 

 

3 
Ознакомление с предприятием туристского 

профиля 

20 Отчет по практике, 

собеседование 

4 Внешняя среда туристского предприятия 
30 Отчет по практике, 

собеседование 

5 
Внутренняя среда туристского предприятия 

 

20 Отчет по практике, 

собеседование 

6 

Требования, предъявляемые к профессиональным 

и личностным качествам современного менеджера 

предприятия туризма 

10 Отчет по практике, 

собеседование 

7 
Организация делопроизводства на туристском 

предприятии 

20 Отчет по практике, 

собеседование 

 Форма отчетности по практике  Зачет с оценкой 

 Итого 108  

 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Прохождение преддипломной практики включает следующие разделы и 

этапы: 

Основные этапы прохождения практики (подготовительный, 

исследовательский, аналитический и заключительный)  и их содержание 

определяются заданием на соответствующий вид практики, графиком 

прохождения практики и программой практики.  

В период подготовительного этапа магистром:  

- производится организационное оформление практики, включающее: 

общее ознакомление с базой практики и местом прохождения практики; 
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- ознакомление с организациями  (предприятиями), правилами внутреннего 

трудового распорядка, производственный инструктаж, в т.ч. инструктаж по 

технике безопасности;  

ознакомление с корпоративными стандартами предприятия. 

Исследовательский этап учебной включает: 

-сбор и систематизацию необходимой статистической информации об 

изучаемых объектах; 

-выявление их состояния и  тенденций развития посредством изучения 

нормативной, плановой, отчетной и учетной документации; 

-сбор информации о конкурентах и потребителях услуг предприятий 

гостеприимства;  

-дополнительные исследования путем наблюдения, анкетирования, 

интервью и т.п. 

Аналитический этап предполагает выполнение магистрантом следующих 

видов работ: 

-изучение сущности и причин сложившейся хозяйственной ситуации 

изучаемых процессов на основе экспресс-анализа, комплексного анализа 

сервисной деятельности т.п.; 

-сравнительный анализ конкурентов; 

-исследование целевого рынка  потребителей  услуг предприятия 

гостеприимства;  

-получение результатов решения поставленных задач индивидуального 

задания; 

-оценку влияния различных факторов внешней и внутренней среды на 

эффективность сервисной деятельности на предприятиях туриндустрии; 

-анализ сильных и слабых сторон предприятий. 

Заключительный этап включает: 

-формирование окончательных выводов и рекомендаций, разработка 

конкретных решений, предложений по повышению эффективности деятельности 

предприятия  т.д.; 

-оформление отчетов по практике; 

-получение отзывов от руководителей практики от организации и 

руководителя практики от ВУЗа. 

-количество времени, необходимое для прохождения этапов, студент -

практикант определяет самостоятельно с учетом рекомендаций руководителя 

практики от Университета.  

Основные виды работ на практике, включая самостоятельную работу 

магистрантов: производственно-технологическая, организационно-

управленческая, сервисная. 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ СТУДЕНТОВ 

Руководство практикой осуществляют научные руководители магистрантов 

– научные руководители выпускных квалификационных работ. В целях контроля 
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руководитель должен выдать индивидуальное задание, консультировать 

магистранта по вопросам прохождения практики и составления отчета, проверять 

качество работы и контролировать выполнение программы, а по окончании 

практики – оценить работу магистранта-практиканта. 

Перед началом учебной практики магистрант обязан получить у 

руководителя курса бланк письма-направления на практику, оформить его в 

организации. Оформленное в установленном порядке письмо-направление 

является основанием для включения студента руководителем курса в приказ о 

направлении на данный вид практики.  

Во время прохождения учебной (практика по получению первичных 

профессиональных  умений и навыков) практики рабочее время магистранта в 

организации регламентируется общими нормами трудового законодательства и 

графиком прохождения практики, согласованным с руководителем практики от 

организации. Магистрант на месте практики должен подчиняться действующим в 

организации правилам внутреннего распорядка; изучить и соблюдать правила 

охраны труда и техники безопасности. 

Самостоятельная работа студентов по учебной  практике направлена на 

углубленное изучение практических аспектов, охватывающих теоретические 

знания, полученные в процессе обучения.  

Итоги работы студентов в процессе учебной практики представляются в 

виде отчета по практике и в форме докладов при их защите, на консультациях – в 

форме обсуждения содержания собранного в процессе практике материала с 

преподавателем.  

В число видов работ, выполняемых студентами самостоятельно, входят: 

работа с обязательной и дополнительной литературой, рекомендованной для 

подготовки отчета по практике, подготовка презентации и доклада для 

представления на защите, анализ проблемных ситуаций, предлагаемых для 

самостоятельного изучения в процессе практики и последующего коллективного 

обсуждения. 

При подготовке отчета по практике магистрантам необходимо ознакомиться 

со списком вопросов для обсуждения, изучить основную литературу, ответить на 

контрольные вопросы, приведенные в учебниках и учебно-методических 

пособиях, выполнить предусмотренные в них задания для самостоятельной 

работы.  

Неотъемлемой частью самостоятельной работы студентов является 

выработка умения использовать справочную литературу (словари, энциклопедии 

и т.д.), а также другие источники справочной информации в процессе подготовки 

отчета по практике, защите отчета, анализу конкретных практических ситуаций 

(case study) и индивидуальным заданиям. 
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Одной из форм самостоятельной деятельности студента является написание 

доклада. Выполнение такого вида работ способствует формированию у студента 

навыков самостоятельной научной деятельности, повышению его теоретической и 

практической подготовки, лучшему усвоению изученного материала. 

В процессе реферирования научной литературы и подготовки доклада как 

формы отчета о проделанной работе студенты должны не только получить 

представление об основных направлениях деятельности предприятий туристской 

индустрии, но и овладеть специальной терминологией, научиться использовать ее 

в своей речи в практической и научной деятельности.  

 

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТА 

В ходе прохождения учебной практики студентом в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» могут 

быть использованы различные образовательные, научно-исследовательские и 

научно-производственные технологии.  

  Научно-производственные технологии:  

- инновационные технологии, используемые на предприятии (в 

учреждении), изучаемые и анализируемые студентами в ходе практики; 

-эффективные традиционные технологии, используемые на предприятии (в 

учреждении), изучаемые и анализируемые студентами в ходе практики;  

- консультации ведущих специалистов по использованию в производстве 

научно-технических достижений.  

Научно-исследовательские технологии:  

- наблюдения, измерения, фиксация результатов;  

- сбор, обработка, анализ и предварительная систематизация фактического и 

литературного материала; 

- использование информационно-аналитических компьютерных программ и 

технологий;  

- прогноз развития ситуации (функционирования объекта исследования);  

- использование информационно-аналитических и проектных 

компьютерных программ и технологий; 

- формулирование выводов и предложений по общей части программы 

таможенной практики и индивидуальному заданию;  

- экспертиза результатов практики (предоставление материалов отчета о 

практике на рецензию руководителю практики от предприятия (учреждения);  

- консультации научного руководителя;  

-оформление и защита отчета по практике. 

Образовательные технологии:  
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- работа в библиотеке (уточнение содержания учебных и научных проблем, 

профессиональных и научных терминов, экономических и статистических 

показателей); 

- изучение содержания государственных стандартов по оформлению 

отчетов о научно-исследовательской работе (ГОСТ 7.32–2001 (в редакции 2006 г.) 

и библиографического аппарата (ГОСТ 7.1-2003, ГОСТ Р 7.05-2008));  

- консультации библиографов; Научно-исследовательские технологии: - 

систематизация фактического и литературного материала; - обобщение 

полученных результатов; - использование информационно-аналитических и 

проектных компьютерных программ и технологий;  

 

7. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ 

Промежуточная аттестация по итогам учебной практики проводится 

научным руководителем магистерской программы совместно с научным 

руководителем магистранта с базы практики по результатам оценки всех форм 

отчётности магистранта. 

Оценка   по  итогам  практики складывается из следующих  составляющих: 

- оценка психологической готовности магистранта к работе в современных 

условиях; 

- оценка технологической готовности магистранта к работе  в современных 

условиях; 

- оценка умений планировать свою деятельность; 

- оценка  управленческой деятельности магистранта; 

- оценка работы магистранта над повышением своего профессионального 

уровня; 

- оценка отношения к практике, к выполнению поручений руководителя. 

Оценка результатов работы студента при прохождении практики имеет вид 

зачета с оценкой, заносится в зачетную ведомость и зачетную книжку. 

Отчет по учебной практике составляется индивидуально каждым 

магистрантом и сдается научному руководителю не позднее последней даты 

прохождения практики.  

Отчет по учебной (практика по получению первичных профессиональных  

умений и навыков)  практике составляется по основным разделам  программы с 

учетом тематического плана. 

Критерии оценки 

Оценка «отлично» ставится  полное и исчерпывающее изложение материала 

в отчете;  актуальность и достоверность предоставленной в отчете информации; 

свободное владение содержанием работы, которая проводилась на практике, 

четкое понимание ее сущности;  полное знание материала по конкретной 



11 

проблематике; умение студента отвечать на проблемные вопросы, связанные с 

содержанием выполненной работы. 

Оценка «хорошо» ставится за неполное изложение материала или неполное 

соответствие содержания работы требованиям программы практики (75-90 % 

охвата указанных в программе прохождения практики заданий); актуальность и 

достоверность предоставленной в отчете информации;  при защите отчета и 

ответах на вопросы были допущены незначительные ошибки 

Оценка «удовлетворительно» ставится за  неполное изложение материала 

или неполное соответствие содержания работы требованиям программы практики 

(50-74 % охвата указанных в программе прохождения практики заданий);  

неактуальность или устарелость поданной в отчете информации;  при защите 

отчета и ответах на вопросы были допущены существенные ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится за неполное изложение материала 

или неполное соответствие содержания работы требованиям программы практики 

(менее 50 % охвата указанных в программе прохождения практики заданий);  

недостоверность поданной в отчете информации;- характер ответов дает 

основание утверждать, что лицо, которое защищает отчет по практике, 

неправильно поняло содержание практики и поэтому не отвечает на вопросы по 

существу, допускает грубые ошибки при ответах на вопросы. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные 

задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, навыков, 

характеризующих этапы формирования  компетенций, а также методические 

материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков 

отражены в фонде оценочных средств по производственной (исполнительской) 

практике, который является приложением к рабочей программе. В данной 

программе представлены только виды контроля. 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ (практика по 

получению первичных профессиональных  умений и навыков) ПРАКТИКИ 

а) Основная литература: 

1. Герчикова, И.Н. Менеджмент : учебник / И.Н. Герчикова. - 4-е изд., 

перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 511 с. - (Золотой фонд российских 

учебников). - ISBN 978-5-238-01095-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981 

2. Пироженко, Н.Т. Риск-менеджмент в туризме : учебное пособие / Н.Т. 

Пироженко. - М. : Креативная экономика, 2012. - 192 с. - ISBN 978-5-91292-103-2 ; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981
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То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137713 

 

б) дополнительная литература 

1 Баумгартен Л.В.  Управление качеством в туризме : практикум : учеб. 

пособие : рек. УМО/ Л. В. Баумгартен. -М.: КноРус, 2008. -285 с.:a-рис. 

2 Менеджмент : учеб. пособие : рек. УМО/ под ред. Н. Ю. Чаусова, О. А. 

Калугина. - М.: КноРус, 2010. - 496 с.: рис., табл.. - 

3 Новиков, В.С. Менеджмент в туризме / В.С. Новиков. - М. : Издательство 

Книгодел, 2006. - 166 с. - ISBN 5-9659-0016-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=63575 

4 Левочкина, Н.А. Менеджмент туризма. Введение в дисциплину : учебно-

методическое пособие / Н.А. Левочкина. - Омск : Омский государственный 

университет, 2011. - 136 с. - ISBN 978-5-7779-1359-3 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237259 

5 Барышев, А.Ф. Маркетинг в туризме и гостеприимстве : учебное пособие 

/ А.Ф. Барышев. - М. : Финансы и статистика, 2007. - 159 с. - ISBN 978-5-279-

03255-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=220226 

6 Цветков, А. Н. Методы решения творческих задач в менеджменте : учеб.-

практ. пособие/ А. Н. Цветков, В. Е. Зарембо. - М.: КноРус, 2011. - 151 с.. - 

Библиогр. : с. 150 

7 Малюк, В. И.Менеджмент: деловые ситуации, практические задания, 

курсовое проектирование : практикум : рек. УМО/ В. И. Малюк. - М.: КноРус, 

2010. - 293 с.: рис., табл.. - Библиогр. : с. 293  

8 Косолапов А. Б. Практикум по организации и менеджменту туризма и 

гостиничного хозяйства : учеб. пособие : рек. УМО/ А. Б. Косолапов, Т. И. 

Елисеева. - 5-е изд., стер.. - М.: КноРус, 2011. - 199 с.. 

9 Кабушкин Н.И.  Менеджмент туризма : учеб./ Н. И. Кабушкин. -4-е изд., 

стер.. -Минск: Новое знание, 2004. -409 с. 

10  Гаврилова, С.В. Организация туристического и гостиничного 

бизнеса. Учебно-методический комплексе / С.В. Гаврилова, А.Г. Томская, 

А.В. Дмитриев. - М. : Евразийский открытый институт, 2011. - 357 с. - ISBN 978-

5-374-00274-4 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90828 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137713
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=63575
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237259
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90828
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В) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

 Программное обеспечение, обеспеченное лицензией 

1 

 

Операционная система MS 

Windows 7 Pro 

DreamSpark Premium Electronic Software 

Delivery (3 years) Renewal по договору - 

Сублицензионный договор  № 

Tr000074357/KHB 17 от 01 марта 2016 года 

2 

 

Операционная система MS 

Windows 10 Education 

DreamSpark Premium Electronic Software 

Delivery (3 years) Renewal по договору - 

Сублицензионный договор  № 

Tr000074357/KHB 17 от 01 марта 2016 года 

3 MS office 2010 standard лицензия Microsoft office 2010 Standard RUS 

OLP ML Academic 50, договор №492 от 28 

июня 2012 года 

4 

 

MS access 2010 DreamSpark Premium Electronic Software 

Delivery (3 years) Renewal по договору - 

Сублицензионный договор  № 

Tr000074357/KHB 17 от 01 марта 2016 года 

5 

 

Kaspersky Endpoint Security 

2010 

Лицензия (Стандартный Russian Edition. 250-

499 Node 1 year Educational Renewal License) 

по договору №129по/16 от 25 апреля 2016 

года 

6 

 

Автоматизированная 

информационная 

библиотечная система 

«ИРБИС 64» 

лицензия коммерческая по договору №945 

от 28 ноября 2011 года 

7 

 

Программный комплекс 

«КонсультантПлюс» 

лицензия коммерческая по договору №21 от 

29 января 2015 года 

8 

 

Программная система 

«Антиплагиат.ВУЗ» 

коммерческая лицензия по подписке по 

лицензионному договору №200 от 04 мая 

2016 года 

 Программное обеспечение, свободно распространяемое 

9 

 

7-Zip бесплатное распространение по лицензии 

GNU LGPL http://www.7-zip.org/license.txt 

10 LibreOffice бесплатное распространение по лицензии 

Mozilla Public License Version 2.0 

 Электронные библиотечные системы 

11 Электронно-библиотечная Электронно-библиотечная система 

http://www.7-zip.org/license.txt


14 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

система IPRbooks  

http://www.iprbookshop.ru/ 

 

IPRbooks — научно-образовательный ресурс 

для решения задач обучения в России и за 

рубежом. Уникальная платформа ЭБС 

IPRbooks объединяет новейшие 

информационные технологии и учебную 

лицензионную литературу. Контент ЭБС 

IPRbooks отвечает требованиям стандартов 

высшей школы, СПО, дополнительного и 

дистанционного образования.  ЭБС 

IPRbooks  в полном объеме соответствует 

требованиям законодательства РФ в сфере 

образования  

Договор № 1647/16/31на предоставление 

доступа к электронной библиотечной 

системе с ООО «Ай Пи ЭР Медиа» от 

10.04.2016 г.  ЭБС IPRbooks 

12 Электронная библиотека 

«Ю-райт»  

https://www.biblio-online.ru  

В Фонде электронной библиотеки более 

3000 наименований, библиотека в основном 

содержит электронные учебники по 

различным дисциплинам для всех уровней 

профессионального образования, проверены 

ведущими научными школами. Договор № 

96 ООО «Электронное издательство 

«ЮРАЙТ» от 19.08.2016 на оказание услуг 

по предоставлению доступа к ЭБС ЮРАЙТ   

13 ЭБС ZNANIUM 

http://znanium.com  

Фонд ЭБС Znanium.com содержит 

электронные издания, публикуемые Научно-

издательским центром ИНФРА-М, а также 

коллекциями книг и журналов других 

российских издательств и произведениями 

отдельных авторов. Договор № 1810 ЭБС 

ООО «научно-издательский центр ИНФРА-

М» от 23.08.2016 за оказание услуг по 

предоставлению права доступа к ЭБС 

ZNANIUM.COM 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

14 www.elibrary.ru  Электронная библиотека с большим 

количеством статей в научных журналах, в 

http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://znanium.com/
http://www.elibrary.ru/


15 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

том числе полнотекстовых, и монографий  

 Интернет-ресурсы 

15 http://unwto.org  Официальный сайт Всемирной туристской 

организации 

16 www.amurvisit.ru  Путеводитель по Амурской области 

 

http://unwto.org/
http://www.amurvisit.ru/

