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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Цель и задачи изучения дисциплины 

Цель  дисциплины  –  является формирование общекультурных и про-

фессиональных компетенций магистра государственного и муниципального 

управления, знаний и умений в области управления в социальной сфере. 

Задачи дисциплины: 

- формирование понимания проблем развития социальной сферы, ее зна-

чимости в социальном развитии общества, знания структуры и особенностей 

социальной сферы как объекта исследования и управления, базовых концепций 

и показателей развития социальной сферы;  

- формирование представлений о возникновении и эволюции институтов 

управления в социальной сфере, понимания роли государственной социальной 

политики, общей направленности преобразований в управлении социальной 

сферы в период перехода общества к рыночным отношениям;  

- изучение социальных прогнозов, концепций, стратегий, программ и 

проектов по развитию отраслей социальной сферы, овладение технологиями и 

механизмами их разработки и реализации;  

- овладение знаниями о механизмах функционирования и развития отрас-

лей социальной сферы, о методах исследования, мониторинга и анализа соци-

альных процессов;  

- выработка умения применять полученные знания в профессиональном 

решении задач государственного и муниципального управления в социальной 

сфере. 

1.2.Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Управление в социальной сфере» является базовой дисци-

плиной направления Б1.Б.6 Федерального Государственного образовательного 

стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 

38.04.04 «Государственное и муниципальное управление (уровень магистрату-

ры)».  
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Дисциплина  «Управление в социальной сфере»  имеет межпредметные 

связи с такими дисциплинами, как  «Теория и механизмы современного госу-

дарственного управления», «Планирование и прогнозирование социально-

экономического развития», «Государственная политика и управление» и дру-

гими. 

Таблица 1 

Распределение трудоемкости по видам работ 

Вид работ Объем часов 

Практические занятия 18 

Самостоятельная работа 54 

Итого 72 

 

1.3. Требования к результатам освоения дисциплины 

В процессе  освоения дисциплины «Управление в социальной сфере»  

обучающийся  формирует и демонстрирует  следующие компетенции: 

- владением принципами и современными методами управления операци-

ями в различных сферах деятельности (ПК-8); 

- способностью критически оценивать информацию и конструктивно 

принимать решение на основе анализа и синтеза (ПК-13) 

- способностью использовать знание методов и теорий гуманитарных, со-

циальных и экономических наук при осуществлении экспертных и аналитиче-

ских работ (ПК-17). 

В результате освоения дисциплины «Управление в социальной сфере» 

обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования. 

Знать:  особенности развития социальной сферы в РФ, е. регионах и за 

рубежом; основные направления и методы социальной политики, а также е. 

взаимосвязь  с экономической и институциональной политикой; особенности 

экономических отношений в отраслях социальной сферы; методику расчета ос-

новных показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов 

социальной сферы в условиях рынка. (ПК-8, ПК-13, ПК-17). 



5 

 

Уметь: анализировать конкретные ситуации, возникающие в ходе транс-

формационных процессов в социальной сфере; обладать навыками нахождения, 

освоения и использования информации по проблемам развития отраслей соци-

альной сферы и социальной политики в РФ и е. регионах; предложить пути и 

механизмы повышения экономической эффективности отраслей и учреждений 

социальной сферы региона (ПК-8, ПК-13, ПК-17). 

Владеть:  к осуществлению стратегического управления в интересах об-

щества и государства развитием социальной сферы, включая постановку обще-

ственно-значимых целей, формированию условий их достижения, организации 

работы для получения максимально-возможных результатов; к проведению 

анализа экономического состояния отраслей социальной сферы, отдельных ор-

ганизаций, определения экономических последствий, подготавливаемых или 

принятых решений; к участию в научно-исследовательских работах по пробле-

мам государственного и муниципального управления в социальной сфере, под-

готовке обзоров и аналитических исследований по отдельным темам; подготов-

ки и апробации отдельных образовательных программ и курсов. (ПК-8, ПК-13, 

ПК-17). 
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2.МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПРИ ИЗУЧЕНИИ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Рекомендации по планированию и организации времени, необхо-

димого на изучение дисциплины 

Методические указания предназначены для студентов направления под-

готовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» в соответ-

ствии с утвержденной программой дисциплины «Управление в социальной 

сфере». 

При изучении дисциплины «Управление в социальной сфере» студентам 

целесообразно выполнять следующие рекомендации: 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого 

на изучение дисциплины. 

– изучение теоретического материала по учебнику и конспекту – 1 час в 

неделю; 

– подготовка к практическому занятию – 1,5 часа. 

Тогда общие затраты времени на освоение курса «Управление в социаль-

ной сфере» студентами составят около 2,5 часа в неделю. 

Рекомендации по работе с литературой. Для изучения дисциплины необ-

ходимо использовать различные источники: учебники, учебные и учебно-

методические пособия, монографии, сборники научных статей, публикаций, 

справочную литературу, раскрывающую категориально понятийный аппарат, 

интернет-сайты и тематические порталы. 

2.2.Сценарий «изучения дисциплины» 

Изучение курса должно вестись систематически и сопровождаться состав-

лением подробного конспекта. В конспект рекомендуется включать все виды 

учебной работы: конспекты практических занятий, самостоятельную проработ-

ку учебников и рекомендуемых источников, решение задач, ответы на вопросы 

для самоконтроля и другие задания. 
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2.3 Методические рекомендации (указания) к практическим  

занятиям 

Практические занятия проводятся в различных формах (дискуссии, об-

суждения, деловые игры), они дают возможность непосредственно понять ал-

горитм применения теоретических знаний, излагаемых в учебниках и на лекци-

ях. Поэтому студент должен активно участвовать в выполнении всех видов 

практических работ. 

Практические (семинарские) занятия направлены на совершенствование 

индивидуальных навыков решения теоретических и прикладных задач, а также 

ведения дискуссий. На семинаре студенты под руководством преподавателя об-

суждают дискуссионные вопросы, проводят деловые игры, решают задачи, от-

вечают на вопросы тестов, закрепляя приобретенные знания. 

Практические занятия предоставляют студенту возможность творчески 

раскрыться, проявить инициативу и развить навыки публичного ведения дис-

куссий и общения. Основной формой подготовки студентов к практическим за-

нятиям является самостоятельная работа с учебно-методическими материалами, 

научной литературой, статистическими данными, опытом зарубежных и рос-

сийских компаний по следующей схеме: повторение лекционного материала, 

углубленное изучение рекомендуемых источников. Если какие-то моменты 

остались непонятными, целесообразно составить список вопросов и на занятии 

задать их преподавателю 

Тема 1. Современные концепции управления социальной сферой (4 часа 

в т.ч в интерактивной форме 2 часа) 

Интерактивная форма: Круглый стол  

Вопросы для обсуждения: 

1. На основании каких критериев выделяется социальная сфера общества?  

2. Какими показателями характеризуется состояние социальной сферы?  

3. Что объединяет и отличает традиционную трактовку целей социального 

развития и концепцию развития человеческого потенциала?  

4. Кратко охарактеризуйте теории, предшествовавшие концепции человече-

ского развития. В чем их различие и в чем сходство?  

5. Что нового внесено последними публикациями ПРООН с точки зрения 

обогащения концепции человеческого развития и совершенствования индекса раз-

вития человеческого потенциала? 
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Тема 2. Эффективность управления социальной сферой (2 часа, в т.ч в 

интерактивной форме 1 час) 

Интерактивная форма – Круглый стол  

Вопросы для обсуждения: 

1. Охарактеризуйте роль государства в развитии социальной сферы.  

2. Каковы причины и цели реформ систем социального обслуживания, про-

веденных в странах с рыночной экономикой в 1990-х гг.?  

3. Чем обусловливалась общая направленность преобразований в социальной 

сфере в России в 1990-х гг.?  

4. Каковы особенности управления в социальной сфере?  

5. Назовите основные задачи развития социальных институтов 

 

Тема 4. Экономика и управление в сфере образования (2 часа, в т.ч в ин-

терактивной форме 1 час) 

Интерактивная форма – Круглый стол  

Вопросы для обсуждения: 

1. Как взаимосвязаны образование и социальное развитие общества?  

2. Какую роль отводят образованию теории человеческого капитала?  

3. Каковы основные задачи и функции образования?  

4. Охарактеризуйте основные функциональные модели образования.  

5. Каковы основные принципы построения и функционирования образова-

тельных систем?  

6. Назовите основные показатели, характеризующие состояние и динамику 

развития системы образования.  

7. Назовите основные источники финансирования образования.  

8. Каковы основные достижения советской системы образования?  

9. Чем была обусловлена необходимость совершенствования системы обра-

зования в России в начале 1990-х гг.?  

10. Каковы основные направления модернизации системы образования в 

России? 

 

Тема 5. Управление в сфере здравоохранения (2 часа, в т.ч в интерак-

тивной форме 1 час) 

Интерактивная форма – Круглый стол  

Вопросы для обсуждения:1. Чем различаются узкий и широкий подход к 

определению системы здравоохранения?  

2. Назовите основные направления реформирования здравоохранения в Рос-

сии при переходе к рыночным отношениям.  

3. Дайте характеристику нормативной модели охраны здоровья в России.  

4. Раскройте механизмы функционирования системы обязательного меди-

цинского страхования.  

5. Охарактеризуйте современные проблемы здравоохранения в России.  

6. Каковы цели и задачи модернизации системы здравоохранения? 
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Тема 6. Проблемы управления жилищно-коммунальным хозяйством (2 

часа, в т.ч в интерактивной форме 1 час) 

Интерактивная форма – Круглый стол  

Вопросы для обсуждения: 

1. Как взаимосвязаны обеспеченность жильем и социальное развитие обще-

ства?  

2. Чем вызвана необходимость преобразований в области жилищных отно-

шений в период социальных трансформаций общества в последние десятилетия?  

3. Назовите наиболее важные полномочия органов государственной власти и 

органов местного самоуправления в области жилищных отношений.  

4. Как можно охарактеризовать проблему обеспеченности жильем в России в 

настоящее время?  

5. Перечислите основные цели, задачи и инструменты государственной по-

литики, направленной на повышение доступности жилья.  

6. Какие проблемы связаны с реализацией национального проекта «Доступ-

ное и комфортное жилье – гражданам России»? 

 

Тема 7. Государственная политика в сфере социального страхования (2 

часа, в т.ч в интерактивной форме 1 час) 

Интерактивная форма – Круглый стол  

Вопросы для обсуждения: 

1. Что включает в себя система социальной защиты? Из каких подсистем она 

состоит?  

2. Перечислите организационно-правовые формы социального обеспечения.  

3. Назовите субъектов обязательного социального страхования.  

4. Кому оказывается государственная социальная помощь?  

5. Как дифференцируются меры социальной поддержки?  

6. Что нового вносит проект Федерального закона «Об основах социального 

обслуживания населения в Российской Федерации» по сравнению с действующи-

ми законами? 

 

Тема 8. Государственная политика пенсионного обеспечения на совре-

менном этапе: основные направления, проблемы реализации. (2 часа, в т.ч в 

интерактивной форме 1 час) 

Интерактивная форма – Круглый стол  

Вопросы для обсуждения: 

1. Чем отличается индивидуально-накопительное пенсионное страхование от 

солидарно-распределительного?  

2. Назовите основные цели пенсионной реформы, сформулированные в Кон-

цепции реформы системы пенсионного обеспечения в Российской Федерации 1995 

г.  

3. Какие виды пенсий определены в действующих законах Российской Феде-

рации?  

4. Какие учреждения входят в систему органов управления средствами обя-

зательного пенсионного страхования в Российской Федерации?  
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5. Какие виды пенсий назначаются по государственному пенсионному обес-

печению?  

6. Сформулируйте основные направления развития пенсионной системы 

 

2.4. Рекомендации по подготовке к самостоятельной работе 

При самостоятельной работе с учебниками и учебными пособиями реко-

мендуется придерживаться определенной последовательности. Читая и кон-

спектируя тот или иной раздел учебника, необходимо твердо усвоить основные 

определения, понятия и классификации. Формулировки определений и основ-

ные классификации надо знать память. После усвоения соответствующих поня-

тий и закономерностей следует решить задачи или проанализировать примеры 

их практического применения на опыте зарубежных и российских предприятий, 

закрепляя тем самым проработанный теоретический материал. 

2.5. Рекомендации по подготовке к зачету 

Промежуточный контроль осуществляется в виде выполнения тестовых 

заданий в ходе рубежного контроля и позволяет оценить степень освоения сту-

дентами отдельных материалов дисциплины. Итоговый контроль проводится в 

письменной форме в виде тестовых заданий, сформированных преподавателем. 

Магистрант должен при подготовке просмотреть и систематизировать 

весь материал, изученный в процессе освоения дисциплины, отметить трудные 

вопросы, получить консультацию по ним. Полезным при подготовке является 

использование планов-конспектов и тезисов, составление опорных схем, кото-

рые позволяют кратко и логично изложить вопросы. Систематическая подго-

товка к опросам и выполнение лабораторных работ позволит рационально под-

готовиться к сдаче зачета. 

В процессе консультаций студенты имеют право получить ответы на 

наиболее проблемные вопросы. В своих вопросах студент должен четко выра-

зить, в чем он испытывает затруднения, характер этого затруднения. За кон-

сультацией следует обращаться и в случае, если возникнут сомнения в пра-

вильности ответов на вопросы самопроверки. 

Вопросы для подготовки к зачету: 
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1. Основные тенденции развития социальной сферы в условиях становления 

рыночных отношений в РФ. 

2. Понятие «социальная сфера» и его трансформация в экономической науке. 

3. Структурно-функциональный состав и отраслевой состав социальной 

сферы. 

4. Услуги как результат производства в социальной сфере и их основные 

группы. 

5. Уровень и качество жизни населения как обобщающие экономические ка-

тегории и показатели социальной статистики. 

6. Сущность, цели, задачи и субъекты социальной политики. 

7. Государство как основной субъект реализации социальной политики. 

8. Принципы и условия существования социального государства. Модель 

социального государства в РФ. 

9. Основные негосударственные субъекты-институты социальной политики 

10. Основные модели социальной политики. 

11. Уровни социальной политики в РФ. 

12. Особенности трансформационного рынка труда в РФ. 

13. Экономические основы государственной политики регулирования заня-

тости населения. 

14. Доходы населения: понятие, виды, источники формирования, способы 

распределения. 

15. Дифференциация доходов населения: понятие, обусловливающие факто-

ры, методы измерения. 

16. Методы государственного регулирования доходов населения. 

17. Социальная защита населения: понятие, виды, принципы построения. 

18. Экономическая сущность пенсионного обеспечения в РФ. 

19 Особенности государственных социальных расходов в РФ в переходный 

период. 

20. Смета хозяйствующего субъекта социальной сферы. 

21. Государственные социально-страховые внебюджетные фонды и их роль 

в финансировании социальной сферы. 

22. Основные характеристики и проблемы системы образования в РФ. 

23. Особенности ценообразования образовательных услуг. 

24. Особенности хозяйственного механизма образовательного учреждения. 

25. Место здравоохранения в структуре отраслей медико-социального ком-

плекса. 

26. Особенности медицинских услуг. Классификации услуг здравоохране-

ния. 

27. Финансовое обеспечение здравоохранения и его основные модели. 

28. Обязательное медицинское страхование в РФ. 

29. Сущность, состав и структура жилищной сферы. 

30. Жилье и коммунальные услуги как особые разновидности продукта. 

31. Жилищная проблема и пути ее решения в современных условиях. 

32. Содержание и ход реализации жилищно-коммунальной реформы. 
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33. Основы формирования новой системы управления жилищно-

коммунальным хозяйством. 
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