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ВВЕДЕНИЕ 

 

В современной научной литературе существует много определений тер-

минов «туризм» и «гостеприимство». Следует отметить, что понятия туризма и 

гостеприимства нельзя рассматривать в отдельности: это два взаимосвязанных 

термина. Туристы являются потенциальными потребителями гостиничных ус-

луг, имеющими разнообразные желания и потребности, зависящие от целей их 

путешествий. 

Туризм относится к тому виду деятельности человечества, чья история 

начинается задолго до возникновения цивилизованного общества. В каждой ис-

торической эпохе есть такие элементы деятельности людей, которые подпадают 

под категорию туризма. Туризм сыграл огромную роль в становлении и разви-

тии торговых, культурных, политических  отношений между древнейшими ци-

вилизациями и продолжает играть важную роль в процессе глобализации со-

временного индустриального сообщества, упрочивая и развивая межрегиональ-

ные, международные и межконтинентальные связи. 

В современном мире в эпоху научно-технического прогресса и расцвета 

новых технологий, в период экономической интеграции и глобализации проис-

ходит бурное развитие туристического и гостиничного бизнеса. Процесс объе-

динения Европы, открытие «железного занавеса», широкое распространение 

новых информационных технологий делают мир более открытым. С каждым 

годом растет количество людей, путешествующих с деловыми или туристиче-

скими целями. Полноценный комфортабельный отдых, возможность увидеть 

новые города и страны, посетить исторические места и достопримечательности, 

насладиться красотой природы – заветная мечта многих. За осуществлением 

этой мечты, за воплощением волшебной сказки в жизнь и отправляются совре-

менные путешественники. Часто мотивом для поездки может быть просто же-

лание сменить обстановку.  

Поэтому роль гостиницы в современной инфраструктуре туризма трудно 

переоценить. Она должна оправдать все ожидания клиента, стать для него на 
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время уютным и комфортабельным домом, запомниться чем-то индивидуально-

неповторимым. Именно создание положительного имиджа гостиницы, пред-

ставление о ней у клиента как о привлекательном месте, куда хочется вернуться 

еще раз, и является целью владельца и персонала и, в конечном итоге, залогом 

коммерческого успеха предприятия.  

Индустрия гостеприимства включает в себя различные сферы деятельно-

сти людей – туризм, отдых, развлечения, гостиничный и ресторанный бизнес, 

общественное питание, экскурсионную деятельность, организацию выставок и 

проведение различных научных конференций. Таким образом, ʠʥʜʫʩʪʨʠʷ ʛʦʩ-

ʪʝʧʨʠʠʤʩʪʚʘ��– это комплексная сфера деятельности работников, удовлетво-

ряющих любые запросы и желания туристов. 

В учебном пособии, которое рассчитано в первую очередь на студентов, 

чья специальность будет связана с гостиничным бизнесом, сделана попытка 

рассмотреть феномен туризма и гостеприимства в ретроспективе и показать их  

перспективы в XXI в. 

Для самоконтроля и проверки усвоения материала в конце каждого пара-

графа приводятся контрольные вопросы. В конце учебного пособия дается спи-

сок рекомендуемой литературы. 
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�=�e�Z�\�Z��������РАЗВИТИЕ ПУТЕШЕСТВИЙ В XIX – НАЧАЛЕ XX ВВ.  

ПЕРВЫЕ ТУРИСТСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

С точки зрения развития туризма XIX в. был рубежным. Даже формально 

само слово «турист» возникает в начале этого века. Оно появляется на страни-

цах книги англичанина Педжа, который констатировал, что «путешественника 

в наши дни называют туристом» (a traveller is nowdays called a tourist). Нет 

ничего удивительного в том, что термин вводится, по всей вероятности, англи-

чанами, хотя, фактически, одновременно он начинает использоваться и жите-

лями материковой Европы.  

Еще с конца XVIII в. в Англии возникла мода на путешествие по Европе 

молодых людей по окончании школы. Со временем масштабы этого явления 

увеличились. В 1888 г., например, Ла-Манш пересекли полмиллиона англичан. 

Очевидно, что не все покидали туманный Альбион как туристы. Расширяя ко-

лониальную империю и осваивая новые рынки, английское правительство, в 

основном, делало ставку на предпринимателей и торговцев, а также колониаль-

ную администрацию, которые «прокладывали» путь туристам. Благодаря этим 

социальным стратам создавались «колониальные кварталы» в восточных стра-

нах, которые по уровню комфорта начинали постепенно соответствовать евро-

пейским стандартам. Да и в самой Европе все больше стало появляться «оте-

лей», которые, возникнув еще в XVII в., отличались от обычных постоялых 

дворов большим набором и качеством услуг, в частности тем, что у каждого 

постояльца была своя отдельная спальня. 

Промышленный переворот начался в Англии в последней трети XVIII в., 

а завершился в этой стране к середине XIX в. Именно в Англии возникает но-

вый вид передвижения – железная дорога. В 1825 г. была построена первая об-

щественная рельсовая дорога между Ливерпулем и Манчестером. Паровоз «Ра-

кета» мог развивать скорость до 48 км/ч. Россия не осталась в стороне от же-

лезнодорожного бума. В 1916 г. была закончена самая длинная в мире железная 

дорога. Это – Транссибирская магистраль, протянувшаяся от Москвы до Вла-

дивостока на 9297 км. 
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Оценил достоинства железной дороги для развития туризма легендарный 

Томас Кук. Именно с 1841 г., с массовой поездки «с целью прогулки», в кото-

рой приняло участие 600 человек, можно начать отсчитывать эру современного 

туризма. Т. Куку принадлежат слова: «Мы должны иметь железную дорогу для 

миллионов». Туризм возможно развивать лишь при развитии средств транспор-

та и мирохозяйственных связей в целом. 

Уже через три года предприимчивый председатель квакерского Общества 

трезвости и проповедник Т.Кук заключает соглашение с Midland Railway Com-

pany об оптовых скидках на билеты для туристических групп. С 1847 г. его 

контора распространяет специальные билеты как на групповые, так и на инди-

видуальные экскурсии в городах Англии, а затем и Европы. Быстрая реакция Т. 

Кука на любые новшества на ниве туристских услуг вызывает восхищение. 

Открытие 4 октября 1869 г. Суэцкого канала было превращено в туристи-

ческое шоу. Первым кораблем, вошедшим в канал, был французский «Орел», 

на его палубе находилась императрица Евгения. Российский клипер «Яхонт» с 

русским послом в Константинополе был также в числе первых. Сразу же после 

48 торжественно украшенных официальных кораблей, которые следовали в ус-

тановленном порядке, был организован и туристский маршрут Томасом Куком. 

Бюро Т. Кука предлагало туристу полный комплекс туристических услуг. 

Для туристов бронировались гостиницы, действовали различные скидки, разра-

батывались новые маршруты, в том числе и паломнические – в Палестину, и эк-

зотические, например: в Крым, на Кавказ. 

Даже сам проезд по железной дороге вскоре был превращен в туристское 

путешествие. В 1883 г. от парижского вокзала отошел необычный поезд, на-

правлявшийся в «далекую» Румынию. Он имел два роскошных спальных ваго-

на, вагон-ресторан и курительный салон. По прибытии в пункт назначения пас-

сажиров принял король Румынии Кароль. Так завершился первый рейс «Вос-

точного экспресса». В наши дни этот поезд, роскошный, как и прежде, курси-

рует между Лондоном и Венецией с остановками в Париже, Цюрихе, Инсбруке 

и Зальцбурге. Он состоит из 11 спальных вагонов и трех вагонов-ресторанов. 
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Пассажиры могут слушать в баре музыку не в записи. В каждом купе имеется 

горячая вода, кровать, мыло и писчая бумага. Это одна из старейших дейст-

вующих «гостиниц на колесах».  

Эстафету Англии в деле развития массового туризма перенимает Швей-

цария. Деятельность ее многочисленных агентств по распространению специ-

альных афиш, плакатов, листовок о предлагаемых туруслугах с 80-х гг. XIX в. 

приобретает паневропейский характер. В конце же XIX в. во всех европейских 

странах создаются многочисленные общества, специализирующиеся на турус-

лугах и их рекламе. Во всех сколько-нибудь солидных газетах появляются руб-

рики, дающие информацию о путешествиях и их маршрутах. 

Необыкновенной популярностью начинают пользоваться путеводители. 

Выпуск путеводителей в начале XIX в. «поставил на поток» английский изда-

тель Дж. Марри. Но вполне заслуженная слава в этом вопросе пришла немец-

кому издателю Карлу Бедекеру, чье имя стало нарицательным (Бедекерами ста-

ли называть путеводители для туристов по разным странам). К. Бедекер осно-

вал издательскую фирму в 1827 г., где начал выпускать путеводители по анг-

лийскому образцу. А в 1846 г. его путеводители стали издаваться на основных 

европейских языках. Качество их было высоким, так как для их составления 

привлекали различных специалистов: историков, искусствоведов, географов, а 

также литературоведов. 

К началу XX в. туризм становится частью жизни европейцев. В швейцар-

ском справочнике по народному хозяйству за 1905 г. отмечено следующее: 

«Туризм – феномен новейшего времени, возникший вследствие усиления по-

требности в восстановлении сил и перемене климата, пробуждении эстетиче-

ского интереса к произведениям искусства и природным ландшафтам, стремле-

ние к общению с природой». Туризм был явлением строго социальным. Только 

горожане, но никак не сельские жители принимали участие в туристских меро-

приятиях. Урбанизация шла слишком активными темпами, и, чтобы избежать 

излишних экологических и психических нагрузок, городские жители «изобре-

тают» различные виды туризма. 
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Так появляется дачный туризм. Социал-демократами Австрии, первона-

чально в Вене в 1895 г., а затем и в Германии и Швейцарии, для рабочих созда-

ется специальная организация – «Друзья природы». Она организовывала для 

рабочих коллективов заводов и фабрик «поездки выходного дня». Этот выезд за 

город с членами семьи, сопровождавшийся экскурсией по памятным местам, 

был ярким туристским мероприятием.  

Молодежь Германии в начале XX в. создает союз «Перелетные птицы». 

Члены этого союза путешествовали не только по Германии, но маршруты их 

походов, как правило, пролагались по сельским местностям, так как Wandervo-

gel, как они себя называли, хотели быть как можно ближе к природе. В походах 

они нередко вели краеведческие исследования, с удовольствием по вечерам у 

костров исполняя народные песни. С ростом популярности спорта стали появ-

ляться, с середины XIX в. в Англии, а с конца века в других европейских стра-

нах, разнообразные спортивные клубы и общества: циклистов (велосипеди-

стов), горные (альпинистов) и др. 

В европейских странах, в частности в Германии, стал развиваться позна-

вательно-пешеходный туризм. Во время выходных дней жители прирейнских 

городов стремились не только на природу, но старались по мере возможности 

посетить старинные замки, узнать исторические подробности, связанные с их 

прошлым, возможно, что и воскресить какие-нибудь традиции. 

Африка продолжала в XIX в. притягивать путешественников. В 1822–

1823 гг. английская научная экспедиция, в которую входили Хью Клаппертон, 

Уолтер Аудни и Диксон Денем, пересекла пустыню Сахару с севера на юг и 

сделала открытие, что р. Нигер не связана с озером Чад. К наиболее выдаю-

щимся путешественникам, исследовавшим африканский континент, по праву 

относят Давида Ливингстона (1813–1873) и Генри Мортона Стэнли (1841–

1904). 

Индия была мало изучена европейцами и потому представляла несомнен-

ный интерес для ученых различных специальностей: от религиоведов и лин-

гвистов до географов и биологов. Одной из самых ранних была экспедиция в 
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1808 г. Уэбба к истокам Ганга. Путешественники прибыли весной 1808 г. в не-

большой город на левом берегу Ганга – Хардвар. На обратном пути они посе-

тили города Бадринат и Мана, а также священный водопад Барсу. «Здесь закан-

чивается путь пилигрима. Многие идут сюда для того, чтобы их оросили брыз-

ги священного водопада», – отметил Уэбб. В Бадринате путешественники посе-

тили старинный индуистский храм, который был одновременно центром па-

ломнического и лечебного туризма.  

Но наиболее информативным, а также и наиболее опасным было путеше-

ствие капитана Кристи и лейтенанта Поттинджера через Белуджистан в Пер-

сию. Им предстояло пробраться через территорию, расположенную между Ин-

дом, Индийским океаном, Кабулом и Персией. Главная опасность подстерегала 

европейцев от фанатично настроенного местного населения, исповедующего 

ислам. Им удалось пройти. В своем отчете Поттинджер отметил также и лечеб-

ный курорт в Басмане, расположенном на границе Белуджистана и Персии. 

Здесь были отличные серные источники, исцеляющие от многих кожных бо-

лезней. Путешественники прошли в общей сложности более 2500 км. 

Главной целью кругосветной экспедиции, в которой участвовал великий 

натуралист Чарлз Дарвин, было исследование побережья Южной Америки. Не-

обходимо было тщательно картографировать южную оконечность материка 

вплоть до Магелланова пролива. Кроме того, исследователи должны были про-

вести хронометрические измерения и точно определить меридианы отдельных 

пунктов, находящихся на одной широте. 

Книга «Путешествие натуралиста вокруг света на корабле «Бигль»», вы-

шедшая в свет в 1839 г., представляла столь высокую научную и познаватель-

ную ценность, что ее многократные переиздания помогли воспитать не одно 

поколение естествоиспытателей и географов. Особенно важными с научной 

точки зрения являются главы, посвященные Океании и Австралии, этнографи-

ческие наблюдения ученого.  

В связи с увеличением масштабов путешествий получает дальнейший 

импульс развития и гостиничное хозяйство. Развитие современного гостинич-
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ного дела приходится на XIX век, век великих научных открытий, паровой ма-

шины и современных средств сообщения. Дальнейшее развитие различных 

форм туризма создает постоянно растущие потребности в предприятиях, 

предоставляющих ночлег и питание.  

Возникают большие современные гостиницы, размещенные в специально 

для этой цели построенных зданиях по типу частных резиденций или же вели-

колепных государственных особняков. Отсюда же происходит французское на-

звание «отель», обозначающее городской дворец магната, место пребывания 

представителя иностранного государства или городских властей. 

Так, знакомясь с описанием Парижа XIX века в энциклопедическом сло-

варе, читаем: «Между Севастопольским бульваром, одной из самых густо насе-

ленных и торговых артерий города, и площадью Бастилии лежит старинный 

квартал Марэ, на месте прежних болот, со старинными отелями (барскими до-

мами)... Так называемое предместье Сен-Жермен – квартал аристократических 

отелей старинного дворянства, которые встречаются на каждом шагу...» 

Таким образом, в то время название «отель» давалось дворцам или здани-

ям дворцового типа, предусмотренным для размещения в них важных гостей 

помимо основного дворца, в котором проживал сам владелец «отеля». Как пра-

вило, во дворце такого плана находились гости, их прислуга и т. д. Из старин-

ных отелей, которых в Париже сотни, особенно интересен отель Карнавале 

(строительство начато в 1544 году) и отель Клюни (построен в XVI в.).  

Здесь следует отметить, что начавшаяся во второй половине XVIII века 

промышленная революция значительно упростила строительство гостиниц. На-

чинается «эпоха роскошных отелей». 

В XIX веке возрастают запросы гостиничной клиентуры, преимущест-

венно богатой и, следовательно, все более повышается комфорт и уровень ос-

нащения гостиниц. Возникают своего рода огромные гостиничные комбинаты с 

находящимися при них фешенебельными ресторанами и кафе. Расширяется 

сеть современных гостиниц и пансионатов на курортах, в спортивных центрах, 
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здравницах и т.д. Гостиничное дело из ремесла превращается в важную отрасль 

экономической деятельности, приносящую большие и стабильные доходы. 

XIX век стал переломным в развитии гостиничного хозяйства. Вместе с 

перенесением названия «отель», определявшего ранее частную городскую ре-

зиденцию французского аристократа, на здание, служащее временным местом 

пребывания каждого путешествующего, имеющего достаточное количество де-

нег, начался период строительства постоялых дворов-отелей дворцового харак-

тера и повышенной комфортности по всей Европе. Приток состоятельных анг-

личан и американцев в Европу изменяет традиционную культуру гостиничных 

услуг: они приобретают все более и более унифицированный и стандарти-

зированный характер. Именно тогда в обиход входят английские слова «экс-

пресс», «комфорт», «дизайн».  

С середины XIX века в Европе (прежде всего в Швейцарии) начинают 

строить современные гостиницы с высоким уровнем комфорта. На смену тра-

диционным гостиницам со скромными названиями («Английский двор», «Ста-

рая почта» и т. п.) появляются роскошные отели под звучными именами: «Бри-

столь», «Метрополь», «Палас», «Савой», «Эксельсиор» или просто «Гранд–

Отель», лишенные какой–либо связи с местными традициями. 

В 1812 году в центральной Швейцарии вступает в строй отель «Риги–

Клестерли», в 1832 – гостиница в г. Фаульхорн. В 1801 году в Германии откры-

вается первоклассная гостиница «Бадише Хоф» в Баден-Бадене. 

Один из первых роскошных отелей на Американском континенте – это 

бостонский Тrеmont Ноusе в центре города, который явился по сути детонато-

ром гостиничного бума в США, прокатившегося вначале по городам Восточно-

го побережья, а затем на Среднем Западе, Тихоокеанском побережье и Юге. Он 

был открыт в 1829 г. и отличался уже наличием настоящего рецепшн, замков в 

дверях и даже мыла для постояльцев! Уборные расположены внутри здания, 

двери номеров запираются, введено обслуживание а lа саrtе (т.е. постояльцу 

предлагается выбор блюд) – это был образец настоящей роскоши. Это стало 

своего рода стандартом для американских отелей на многие годы. Чаще всего 
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отели возникали недалеко от железнодорожных станций, так как железные до-

роги являлись частью курортного бизнеса и курортной собственности. 

В начале XIX в. в Лондоне открывается Royal Hotel. На французской и 

итальянской Ривьере появляется множество курортных гостиниц для отды-

хающих. В Японии возникают постоялые дворы риокан, в Индии путешествен-

ник всегда может найти пристанище в государственных дак бунгало (почтовых 

станциях). 

Растет и количество предоставляемых услуг. Так, в Ноlt Ноtеl (Нью–

Йорк) в стоимость проживания впервые включены услуги мальчика, достав-

ляющего багаж постояльца к нему в номер.  

В это же время начинается преобразование старых особняков и дворцов в 

коммерческие предприятия. Так, в Венеции 1822 г. некто Джузеппе Дал Ниель 

переоборудовал старый дворец в гостиницу, дав последней свое имя – Le 

Danieli. Отель существует и процветает и по сей день, как и десятки других 

фешенебельных гостиниц, «поселившихся» в бывших апартаментах знати. Ис-

пользуются и другие старые постройки – в это же время в самом центре Каира 

открывается Shepheards Ноtеl – бывший гарем, полностью реконструированный 

и превращенный в гостиницу. 

Весной 1834 г. на берегу Женевского озера строится Ноtеl des Bergues. 

Среди его основателей Гийом Йнри Дюфур, впоследствии ставший знаменитым 

швейцарским генералом. В 1840 г. в Берне открывается Ноtеl des Trois 

Couronnes, а в Цюрихе – Baur au Lac, полностью обновленный в 1995 г. Первые 

ванные комнаты в номерах появились около этого времени в Aмерике, в гости-

нице New Yоrk Ноtеl.  

В 1841 г. в Мюнхене строится гостиница Bаyerischеr Ноf, а в 1852 г. – 

гостиница Vier Jahreszeitеn. После Второй мировой войны оба эти знаменитей-

шие заведения были полностью реконструированы. В то же время, по мере то-

го, как тягловый транспорт постепенно вытесняется поездами, начинается упа-

док придорожных постоялых дворов. 
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Одно из главных событий в гостиничном бизнесе XIX в. произошло 5 мая 

1862 г., когда в Париже прошло торжественное открытие «Гранд Отеля», кото-

рое удостоила своим присутствием императрица Евгения. Оркестр, которым 

дирижировал Жак Оффенбах, играл «Травиату». Проект здания был разработан 

одним из известнейших архитекторов; имелось в виду, что «знатные путешест-

венники со всех концов света смогут воочию убедиться в прогрессе науки, ис-

кусства и промышленности под сенью Второй Империи». 

Стиль фасада с его высокими сводчатыми дверями и окнами в стиле Лю-

довика XIV как нельзя лучше гармонировал с окрестностями Гранд Опера. В 

отделке отеля, непревзойденного в тогдашней Европе по масштабам, великоле-

пию и техническому оснащению, приняли участие знаменитые художники и 

декораторы, в отеле был установлен первый гидравлический лифт. Для освеще-

ния использовалось 4000 газовых рожков, отель отапливали 18 печей с 354 воз-

духоводами. 

В 1890 г. отель переводится на электрическое освещение. А в 1901 г., по-

сле установки центрального парового отопления, с этажей исчезают привычные 

корзины с дровами. Спустя еще несколько лет отель был полностью реконст-

руирован. Следующие реконструкции прошли в 1970 г. и 1985 г. 

С 1982 г. отель стал членом гостиничной цепи «Интерконтиненталь», а в 

1992 г. в нем была установлена центральная система управления зданием. В 

июне 2003 г., после длившейся восемнадцать месяцев многомиллионной рекон-

струкции, отель вновь открыл свои двери для постояльцев. 

В те же 60-е гг. девятнадцатого века в далеком Нью-Йорке Fifth Avenue 

Ноtel стал первым отелем, предложившим своим посетителям услуги лифта. В 

1869 г. недалеко от Каира открылась гостиница Меnа Ноusе – оазис спокойст-

вия и роскоши у подножия знаменитых пирамид Хеопса, Хефрена и Ликерино-

са.  

Гостиницы продолжали совершенствоваться, делая пребывание в них 

гостей не только более комфортным, но и более безопасным. В 1870 самым 

роскошным отелем Чикаго был, несомненно, Раlmеr Ноusе Ноtel – специальная 
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пожаробезопасная конструкция здания обеспечивала надежную защиту от воз-

горания. 

В 1873 г. венский Раlais de wurtemberg перестраивается в Нotel Imperial, 

ставший излюбленным отелем многих знаменитостей того времени. В этой гос-

тинице, вне всякого сомнения являвшейся жемчужиной изысканного архитек-

турного комплекса Рингштрассе, часто останавливались коронованные особы. 

Говорят, именно здесь Рихард Вагнер дирижировал на премьерах Таненгейзера 

и Лоэнгринa. Спустя два года, в 1875 г., в Петербурге открывается «Гранд отель 

Европа», необычайно престижное место, где Чайковский провел свой медовый 

месяц, а Шостакович прямо в номере играл для Прокофьева. 

В 1880 г. открылся Sagamоrе Ноtеl на озере Джорджия, где впервые все 

номера были электрифицированы.  

В 1896 г. швейцарский отельер Каспар Бадрутт открыл знаменитый Раlace 

de Saint Morinz, а в 1898 г. уроженец швейцарского Валэ Цезарь Ритц, впослед-

ствии ставший, пользуясь знаменитым выражением короля Эдуарда VII, «коро-

лем отельеров и отельером королей», открыл на Вандомской площади в Париже 

гостиницу и дал ей свое имя. 

В то же время наконец становится очевидной потребность в профессио-

нальных кадрах. Первая школа для отельеров была образована в Лозанне в 1890 

г, директором лозаннской гостиницы Ж. Чуми и А. Р. Армледером. Важным 

событием явилось открытие в Дюссельдорфе института гостиничного дела.  

Общим задачам гостиничного движения, созданию единой классифика-

ции гостиниц и иным важным вопросам этой отрасли должен был служить Ме-

ждународный Союз владельцев гостиниц, объединивший 1700 гостиниц в раз-

личных странах мира. 

С конца XIX в. начинают возникать гостиничные цепи. В Европе, напри-

мер, Цезарем Ритсом в период с 1870 по 1907 гг. была сформирована цепь оте-

лей Ритса, большинство из них были лицензированы для последующей работы 

под именем Ritz. 
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Таким образом, конец XIX века – начало XX века – это время, когда со-

существуют старые традиции путешествий как вида досуга, связанного с опре-

деленной культурой и мироощущением, с одной стороны, и новые формы гос-

тиничного сервиса, связанные с цивилизацией индустриального общества – с 

другой. Если в таких странах, как Англия или США, уже сформировался образ 

жизни, характерный для индустриального общества, то в странах Восточной и 

Южной Европы или, например, в Испании во многом сохранялись старые, «до-

индустриальные» формы быта и культуры. 

Отношение к комфорту – это один из критериев, по которым можно су-

дить о месте туризма в обществе. Путешественнику «романтического периода», 

для которого путешествие отвечает внутренней познавательной или эстетиче-

ской потребности, гостиничный комфорт не так важен, как для участника уве-

селительной поездки, заплатившего деньги прежде всего за удобства и качество 

услуг определенной гостиницы. Для него гостиничные услуги – это товар, ка-

чество которого должно соответствовать цене. 

Несмотря на критику со стороны защитников культурных традиций, тех-

нический прогресс и цивилизация с такими их атрибутами, как расширение и 

модернизация сферы гостиничных услуг, были неудержимы. С конца XIX века 

гостиничный бизнес начинает действовать как самостоятельный фактор разви-

тия туризма – он формирует для себя рынки сбыта гостиничного продукта. Ту-

ризм довольно быстро начинает приобретать признаки «массовизации». Созда-

ются не только туристские бюро (по образцу Общества Томаса Кука), но и рек-

ламные агентства, специализирующиеся на рекламе гостиничных услуг. 

Повышение качества и надежности транспортных перевозок в совокупно-

сти с их удешевлением также способствовало существенному увеличению по-

токов путешествующих. 

Следует также отметить, что именно в начале XIX века возникают новые 

и получают развитие старые курорты на минеральных водах. Как отмечает 

швейцарский исследователь туризма профессор К. Каспар, «в этот период ста-

новления туризма строились в первую очередь роскошные гостиницы, которые 

 16 

обслуживали представителей аристократических кругов, «нового дворянства», 

высшего офицерства». В зависимости от времени года элита либо пребывала на 

французской или итальянской Ривьере, либо отдыхала на термальных курортах 

Швейцарии и Германии, либо предпринимала длительные путешествия в Се-

верную Африку, Египет, Грецию. Многовариантность возможных мест отдыха 

обусловливалась обязательным наличием комфортабельных гостиниц. 

С конца XIX и начала XX века резко увеличивается число гостиниц не 

только в Европе, но и на Ближнем Востоке, северной части африканского кон-

тинента, Северной Америке. 

В Австро–Венгрии в 1913 году существовало уже 15 тыс. гостиниц. В ос-

новном это были небольшие гостиницы, но наряду с ними строились и круп-

ные. Эти гостиницы имели общую емкость номерного фонда 500 000 мест, то 

есть вместимость каждой гостиницы составляла 30-35 мест. Одно гостиничное 

место приходилось на 80 жителей страны. 

В Германии в том же 1913 году было 90 тыс. гостиниц, как правило, тоже 

мелких. Швейцария, Италия начинают усиленно разрабатывать золотую жилу 

туризма, широко используя исторические и архитектурные памятники.  

К концу XIX века уже были распространенными два типа гостиниц – 

большие и роскошные, а также маленькие и устаревшие. Все эти гостиницы 

строились вблизи городских транспортных узлов, главным образом железнодо-

рожных. 

Первые годы XX века считаются временем начала строительства гости-

ниц для бизнесменов и коммерсантов. Элсворт Статлер в 1908 году открывает 

гостиницу в Буффало под названием «Буффало Статлер». Это была принципи-

ально новая концепция в гостиничном деле, основанная на предоставлении 

клиентам максимальных удобств. Что особенно важно, эта первая в своем роде 

гостиница была ориентирована исключительно на бизнесменов. 

Появляются новые города, прокладываются новые пути сообщения, осо-

бенно железные дороги. Капитализм совершил решающий переворот в эконо-

мике государст, в гостиничном хозяйстве в частности.  
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В стилевом направлении происходит смена классицизма историзмом 

(1840–1918 гг.), включающем барокко, модерн, рационализм. Характерным бы-

ло преобладание прямоугольных, шарообразных форм, появление стальных, 

железобетонных конструкций с широкими прямоугольными окнами, с балко-

нами, лоджиями и верандами. Для мебели начала XIX века остается характер-

ным пластичность форм, индивидуальность решений, орнаментальность. 

Развитие капитализма в Европе дало толчок для строительства отелей 

дворцового типа. В стиле зданий происходит смешение предыдущих стилей с 

новым – конструктивистским. Последний стиль получил широкое распростра-

нение и оказал влияние на формирование нового – постмодернизма (1918 г.). 

Для этого стиля свойственно отсутствие декоративизма; использование в мебе-

ли пружин для кресел способствовало улучшению эксплуатационных качеств. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Что способствовало становлению туристской индустрии в XIX в.? 

2. Расскажите о туристском агентстве Дж. Кука. 

3. Какие научно–исследовательские экспедиции в глубь Африки были 

предприняты в XIX в.? 

4. Какими открытиями обогатилась наука в результате путешествий 

Ч.Дарвина? 

5. Какие факторы способствовали развитию туристической индустрии в 

XIX в. в Европе, Северной Америке?  

6. Расскажите о Grand Hotel в Париже. 

7. Каковы основные тенденции в развитии гостиничной индустрии 

в конце XIX в. – начале XX века? 

8.Охарактеризуйте деятельность Ц. Ритца – основателя одной из первых 

гостиничных цепей. 

��
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�=�e�Z�\�Z����������ЗАРОЖДЕНИЕ ОРГАНИЗОВАННОГО ТУРИЗМА В  

РОССИЙСКОЙ ИМПЕРИИ 

���������L�m�j�b�k�l�k�d�b�_���h�[�t�_�^�b�g�_�g�b�y���b���d�e�m�[�u��

В XVIII в. в России начинает зарождаться детский (школьный) туризм. 

Первоначально это были экскурсии с целью ознакомления учащихся с разнооб-

разием местного растительного мира. Но постепенно экскурсии, связанные с 

различными краеведческими вопросами, становятся столь органичны в школь-

ной программе, что их необходимость была зафиксирована в Уставах учебных 

заведений.  Начиная с 1786 г. школьники не только стали выезжать на природу, 

но  и посещать местные заводы и мануфактуры, рудники и т. п. В XIX – начале 

XX вв. для активизации экскурсионного дела стали привлекать выдающихся 

ученых: Д.И.Менделеева, П.П.Семенова–Тянь-Шанского, Н.М.Пржевальского, 

К.А.Тимирязева, И.П.Павлова, В.И.Вернадского и др. Министерство народного 

образования и Синод проводили экскурсии, связанные с патриотическим и 

идеологическим воспитанием учащихся. 

В Москве в 1899 г. начала свою работу Комиссия по организации экскур-

сий для всех средних учебных заведений столицы. Вопросы, связанные с экс-

курсионной работой среди школьников, можно найти в повестках дня педаго-

гических съездов и совещаний в начале XX в. Начинают выходить журналы, 

посвященные экскурсионной работе со школьниками и проблемам краеведе-

ния: московский «Экскурсионный вестник», одесский «Школьные экскурсии и 

школьный музей». Разрабатывается экскурсионная методика и предлагается 

примерный план экскурсий для всего цикла обучения в школе в работе, вы-

шедшей в 1910 г., «Школьные экскурсии, их значение и организация» под ре-

дакцией Б.Е.Райкова и Г.Н.Боча. 

Параллельно со школьным краеведческим туризмом в конце 70-х гг. 

XVIII в. начинает зарождаться организованный зарубежный туризм. В Москве 

в 1777 г. появляется «План предпринимаемого путешествия в чужие края» В. 

Генша. План В. Генша предусматривал поездку студентов (из дворян) в один из 

западноевропейских университетов с «ознакомительными» целями. Кроме того, 
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в Италии, Франции и Швейцарии предполагалось посещение наиболее значи-

мых культурно-исторических туристских объектов. 

В 1877 г. в Тифлисе возник альпийский клуб. За пятилетний срок его су-

ществования был организован ряд путешествий по горам Кавказа. Основным 

маршрутом, привлекавшим и иностранных туристов-одиночек, был тур по Во-

енно-Грузинской дороге. Альпийский клуб пытался популяризировать свою ра-

боту, описывая красоты ландшафта и представителей, подчас редких, местной 

флоры и фауны, в сборниках под названием «Известия». Постепенно, с разви-

тием инфраструктуры на Кавказе: строительством дорог, их благоустройством, 

открытием гостиниц и дорожных казарм – активизируется и туризм. В 1888 г. 

издается «Путеводитель по Кавказу», снабженный картой, на которой указыва-

лись девять наиболее разработанных и безопасных туристских маршрута. 

В конце 80-х гг. XIX в. в Ялте возник «Кружок любителей природы, гор-

ного спорта и Крымских гор». В 1891 г. Кружок, преобразованный в Крымский 

горный клуб, принимает Устав. Организаторы Клуба особенно подчеркивали 

тот факт, что во время туристических путешествий будет проводиться «научное 

исследование Таврических (Крымских) гор и распространяться собираемые о 

них сведения». Таким образом, первые туристские организации возникли на 

юге нашего государства. И хотя они не стали по-настоящему массовыми орга-

низациями, но они, без сомнения, способствовали становлению туристско-

экскурсионной работы в Российской империи. 

В апреле 1895 г. в Санкт-Петербурге было создано «Общество велосипе-

дистов–туристов». Очень скоро членами общества стали более 150 человек. В 

1897 г. был опубликован Устав этой организации, согласно которому «Общест-

во» представляло собой элитарный мужской клуб. (Но впоследствии в него ста-

ли принимать и женщин). Членские взносы были довольно высокими, кроме 

того, спортсменам-профессионалам, нижним военным чинам, судимым или ис-

ключенным из какого-либо другого общества членство запрещалось. 

В задачи «Общества» входило содействие выработке условий для путе-

шествий на велосипедах по России; издание дорожников, путеводителей и карт; 
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организация путешествий. А своеобразной «сверхзадачей» была выработка до-

рожной карты Российской империи. Руководство устраивало различные кон-

курсы по туристическим маршрутам, путеводителям. 

При «Обществе» вскоре были созданы секции других видов туризма и 

путешествий. Популярность его была настолько велика, что его отделения поя-

вились в 24 городах России, а в 1898 г. на Люксембургском конгрессе «Обще-

ство велосипедистов–туристов» было принято в Лигу туристских обществ. 

В 1902 г. в России утверждается Устав Русского туринг-клуба, который к 

последнему предвоенному 1913 г. насчитывал около 5000 членов. На смену 

журналу «Велосипедист», который был печатным органом «Общества велоси-

педистов–туристов», приходит «Русский турист». Русскому туринг-клубу при-

надлежала инициатива по организации и практической реализации дисконтной 

программы для своих членов на туристические услуги, в частности на услуги 

гостиниц и магазинов в больших городах. Как говорилось в различных реклам-

ных изданиях, члены Клуба могли приобретать по особому минимальному та-

рифу не только карты, но и все другие его издания, кроме того, они ежемесячно 

получали и журнал «Русский турист». В рекламе также говорилось, правда, 

весьма туманно, о «некоторых таможенных льготах». 

Клубом издавались «Ежегодники», которые представляли собой дорож-

но-справочную книгу для туриста. Был издан «Дорожник» для туристов-

велосипедистов и автомобилистов(!). Публиковалась в виде брошюр и инфор-

мация об отдельных турах: Москва – Торжок; Торжок – Валдай; Валдай – Нов-

город; Новгород – Санкт-Петербург и др. К каждому выпуску прилагалась до-

рожная карта и описание встречающихся на пути городов и селений с их досто-

примечательностями. 

Но говорить о массовом зарубежном туризме в царской России не прихо-

дится из-за того, что на любую поездку за рубеж требовалось высочайшее доз-

воление. Необходимо было личное «утверждение» каждой кандидатуры импе-

ратором. Хотя с правления Екатерины II (1762 – 1796) дворянам, согласно «Жа-

лованной грамоте дворянству», можно было уехать за границу и вернуться в 
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любое время. Поэтому основными видами зарубежного туризма оставались 

традиционные: лечение, паломничество, первооткрывательство.  

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Охарактеризуйте школьный туризм и деятельность первых туристс –

ко-экскурсионных организаций в России. 

2. Что Вам известно о деятельности Русского туринг-клуба? 

3. Какие ещ1 туристсические объединения были созданы в России? 

4. Что ограничивало свободное передвижение путешественников по Рос-

сийской империи? 

�������� �K�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �l�j�Z�g�k�i�h�j�l�g�h�]�h�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� �f�b�]�j�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �b�� �l�m�j�b�k�l�b��

�q�_�k�d�b�o���i�_�j�_�f�_�s�_�g�b�c���\���J�h�k�k�b�b��

Для возникновения массового туризма необходима соответствующая ин-

фраструктура. В первую очередь надо отметить, что россияне использовали 

водные пути, т. е. реки. Их протяженность составляла около 150000 км, но 

только одна треть из них была судоходна. Только на Волге было почти сто ме-

лей и перекатов, а это была главная водная артерия нашего государства. 

Что касается сухопутных дорог, то Москва, бесспорно, превратилась в их 

центр. От нее расходилось девять радиальных путей. Дорожник, составленный 

В. Г. Рубаном в конце XVIII в., выдержал несколько изданий. В нем было пере-

числено 400 наиболее важных транспортных маршрутов с указанием промежу-

точных станций и расстояний между ними. Некоторые тракты имели протя-

женность в тысячи километров. 

Во всей империи соответствующей европейским стандартам можно было 

назвать лишь одну единственную дорогу: Санкт-Петербург – Царское Село. 

Она была вымощена камнем, имела придорожные канавы для стока воды, вдоль 

нее стояли мраморные верстовые столбы, имелись специальные поилки для 

лошадей. А в темное время суток вдоль ее тракта зажигалось 1100 фонарей. 

Относительно неплохой была новая дорога, соединяющая Москву с се-

верной столицей. С 20-х гг. XIX в. началось устройство Московско–Сибирского 

тракта. Вдоль всего пути следования из Центральной России в Сибирь стали 
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создавать форпосты, зимовки и станции. Этот путь окончательно сложился 

лишь через полвека. А.Н. Радищев сумел оценить его (проследовав в ссылку), 

назвав «великим проездом через Сибирь». 

 
Рис. 1  Московско – Сибирский тракт 

 

Елизавета Петровна и Екатерина II издали ряд указов, направленных на 

благоустройство дорог. Началось их спрямление, обсаживание деревьями, ста-

ли выставляться верстовые столбы, организовываться постоялые дворы и ямы, 

продолжена работа по составлению дорожников и карт. Но в целом дороги бы-

ли ужасны. Достаточно сказать, что средняя скорость по дорогам Центральной 

России составляла около 10 км/ч летом и около 7 км/ч зимой. От Москвы до 

Киева можно было добраться за две недели, а от Москвы до Архангельска – за 

10 дней. 

Препятствовал развитию массового туризма и миграционным процессам 

и такой вид документа, как подорожная. Он представлял собой разновидность 

внутреннего паспорта, и без этой бумаги отправляться в путь было нельзя. По-

дорожная выдавалась каждому, кто хотел совершить сколько-нибудь дальнюю 

поездку. В ней указывался маршрут следования и его цель, имя проезжающего, 
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количество подвод и лошадей, которые были ему необходимы, а также порядок 

оплаты проезда. Без этого документа путешествующие не могли получить ло-

шадей, а соответственно и дальше передвигаться. 

Но, несмотря на все запреты закрытого и антидемократичного государст-

ва количество людей, совершавших различные поездки, росло год от года. Петр 

I в январе 1719 г. издает указ «Об учреждении постоялых и гостиных дворов». 

Согласно этому указу необходимо было построить на дорогах «дворы с 

довольными покоями для людей и лошадей, со съестными харчами и конскими 

кормами, ...чтоб проезжим людям в тех домах ни в чем никакой нужды и от 

торговли в цене обиды не было». 

Продолжает совершенствоваться транспорт. В средствах передвижения 

наблюдается большое разнообразие. Среди господствующих классов больше 

всего были распространены кареты. Иногда их делали, а особенно отделывали, 

годами. Кареты украшали инкрустациями, живописью, резьбой по дереву. Для 

удобства путешественника стали использовать рессоры и поворотный круг. Ка-

реты имели, как правило, по два окна, в которые вставляли хрустальные стекла, 

и застекленную же дверь. 

Публика менее состоятельная предпочитала на дальние расстояния ездить 

в возках. «Сверху и с боков возок был плотно закрыт и заделан так, что внутрь 

почти не попадал холодный воздух. С обеих сторон в нем находились окна и 

два помещения, куда клали взятые с собой для времяпрепровождения книги и 

все необходимое для жизни в пути. Спереди над головой висел фонарь. Внизу 

возка помещались постели, на которых путники лежали днем и ночью во время 

переезда с места на место». 

Как средство передвижения пассажиров (туристов) и размещения их в 

гостиницах стала выступать почта. В XVIII в. существовали почтовые тракты 

от Москвы до Санкт-Петербурга, Киева, Архангельска, Астрахани, как уже го-

ворилось выше, стал строиться и тракт в Сибирь. При почтовом ведомстве ста-

ли организовываться гостиницы, первая была создана в 1715 г. в Санкт–

Петербурге. Видимо, от этой даты можно вести официальную историю нашего 
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гостиничного хозяйства. Правда, сначала в них размещались, в основном, ино-

странцы. Именно в гостиницах Петр I любил устраивать приемы и ассамблеи. В 

гостиницах стали со второй половины XVIII в. продавать специальные почто-

вые карты и дорожники для проезжающих. К началу XIX в. в России имелось 

уже 3200 почтовых станций, где путники могли отдохнуть и поменять лошадей. 

О влиянии туризма на развитие культуры в нашем обществе говорит тот 

факт, что именно благодаря гостиницам появились, в частности, общественные 

бани. В гостинцах стал расти уровень сервисных услуг. Проезжающие могли 

там не только переночевать и поесть, но и помыться с дороги. Постепенно в ба-

ни при гостиницах стали приходить и местные жители. А в 1782 г. появился 

«Устав благочиния», согласно которому в банях устанавливались специально 

мужские и женские дни. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. какие усилия предпринимались для устройства дорог в России? 

2. Как повлияло становление почтового дела на развитие гостиничного 

дела в России? 

3. какие транспортные средства использовали путешественники XIX века. 
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В XIX – НАЧАЛЕ XX ВЕКА. 

На сегодняшний день гостиничный потенциал Москвы и Московской об-

ласти самый большой в Российской Федерации, на втором месте находится 

Санкт-Петербург, соответственно с гостиничными объектами области, а на 

третьем месте – Краснодарский край. Набирает силу гостиничнфй комплекс 

Сочи – вследствие проведения в 2014 году Зимних олимпийских игр.  

В данном пособии так же кратко обрисовано положение в гостиничном 

хозяйстве Дальневосточного региона и города Благовещенска – столицы Амур-

ской области на рубеже веков. 

���������=�h�k�l�b�g�b�p�u���j�h�k�k�b�c�k�d�b�o���k�l�h�e�b�p��

XVIII век подарил России новые дороги, первой из которых была дорога, 

связывающая Санкт-Петербург с Москвой. На ней появились царские путевые 

дворцы, отмечавшие этапы дневного пути, почтовые станции и первые версто-

вые столбы. При Павле I сообщения из Петербурга в Москву доставлялись за 2 

дня – неслыханная для того времени скорость, которую обеспечивали 120 курь-

еров. 

Приступили к упорядочению и других дорог. Путешествия по стране ста-

новились более частыми, приятными и безопасными. Именно в XVIII веке в 

России формировалось понимание «достопамятностей», ради которых стоило 

бы предпринимать путешествие. К этим достопримечательностям, как их при-

нято называть сегодня, современники относили красивые здания, памятники 

истории и культуры. То, что среди сохранившихся описаний нет упоминаний о 

гостиницах, говорит только о том, что гостиничный бизнес, хотя и выделился в 

самостоятельную отрасль, имел строго функциональную направленность, не 

переходящую в потребность «обретаться» в зданиях, «которыя зрению челове-

ческому сладки». Это восприятие гостиниц сохранялось до конца XIX века, 

внесшего существенные коррективы в организацию гостиничного дела. 

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ был первым городом России, строившимся по плану. 

Заботясь о красоте города, стремясь придать ему вид европейской столицы, 

царь приказывал строить на берегах Невы каменные дома, причем постройки 
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должны были иметь фасады определенного размера, выровненные по единой 

линии. Для того чтобы это стало возможным, Петр I ввел первую в России «на-

логовую полицию», которая собирала сведения о доходах частных лиц. Исходя 

из этих сведений, власти определяли, какого размера дом должен построить тот 

или иной житель. Подобными мерами удалось достигнуть застройки Василь-

евского острова рядом довольно красивых каменных домов. 

После кончины Петра I обитатели Петербурга, по большей части подне-

вольные и не сочувствовавшие великим преобразованиям, покидали город. По-

следовавшие затем династические коллизии изменили поступательное развитие 

города, и в течение нескольких десятков лет строительство и обустройство но-

вой столицы затормозилось. В сороковых годах XVIII века с воцарения импе-

ратрицы Елизаветы начинается новый этап развития и благоустройства города. 

Петербург стал привлекать большое количество приезжих, поэтому неудиви-

тельно, что в городе постоянно существовал высокий спрос на жилье и услуги 

размещения. Эта проблема решалась как строительством домов, в том числе и 

на продажу или для сдачи квартир внаем, так и устройством трактиров и гости-

ниц. К этому времени застроился Невский проспект, ставший главной улицей 

города. Поскольку требование каменного строительства на главных улицах го-

рода было возобновлено, Невский проспект был застроен каменными домами.  

Первые в России каменные гостиницы были построены также в Петер-

бурге на Невском. До нашего времени дошла гостиница «Европейская», пере-

строенная в 1873–1875 гг. по проекту архитектора Фонтана. Первые каменные 

гостиницы имели два этажа, внизу находилась общая зала, на верхнем этаже 

были «номера» – отдельные комнаты (иногда с помещениями для прислуги), в 

которых располагались приезжие гости. На нижнем этаже, в зале, постояльцы 

обедали или проводили время в беседах и игре. Перед гостиницей обычно раз-

бивался палисадник. Представители высших классов обычно снимали номер на 

одного, только в случае отсутствия мест практиковалось более тесное размеще-

ние. Отопление номеров было печным (или каминным), вода подавалась слуга-

ми, так же как и свечи для вечернего освещения. Бытовые насекомые, бороться 
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с которыми не умели, считались непременным атрибутом и неизбежным злом 

коллективного жилья. 

Примечательно также то, что до начала XIX века на главных улицах го-

рода запрещалось украшать дома коммерческими вывесками. Видимо, качество 

исполнения последних не радовало глаз градоначальников. 

Трактиры и постоялые дворы предлагали более скромные услуги, чем 

гостиницы. Располагались они не на главных улицах, поэтому строились из де-

рева и в один этаж. Самыми известными пригородными трактирами в XVIII–

XIX веках были «Желтенький» и «Красный кабачок» в Екатерингофе, а также 

«На Крестовском» по Шлиссельбургскому тракту. Удаленность от столицы по-

зволяла этим заведениям стать местами загородных гуляний и развлечений пе-

тербургского высшего света. 

К началу XIX века Петербург располагал средствами размещения ми-

рового уровня. Многие гостиницы оставили след в истории города и страны. 

Некоторые из этих отелей дошли до наших дней, причем благодаря не только 

своему расположению, но и архитектуре занимаемых ими зданий, являющихся 

памятниками истории города, эти гостиницы и сегодня составляют «золотой 

фонд» Петербурга. 

На канале Грибоедова находилась гостиница «Неаполь», построенная в 

конце XVIII века. Она знаменита тем, что в ней останавливался декабрист Ка-

ховский, здесь он был арестован и увезен на допрос. В 1855 году архитектор 

Ланге провел реконструкцию здания и оформил фасады в стиле барокко. В 1881 

г. здесь собирался исполком «Народной воли», готовивший покушение на им-

ператора. 

На углу Невского проспекта и ул. Бродского расположена гостиница «Ев-

ропейская», она возникла в 1873–1875 гг. в результате перестройки более ста-

рых домов по проекту архитектора Фонтана (интерьеры переделаны в 1905 г. 

Мак–кензеном и в 1908–1910 гг. Лидвалем). В гостинице останавливались И. 

Штраус, К. Дебюсси, И. С. Тургенев, A. M. Горький и В. В. Маяковский. В 90-е 
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годы XX века гостиница была реконструирована и вошла в международную 

цепь Кемпински под названием «Гранд-отель Европа». 

 

 
Рис. 2  Дом Мюссара (гостиница «Неаполь») 

 

Другая достопримечательность Петербурга – гостиница «Октябрьская», 

называвшаяся в разные годы по-разному, и существовавшая на Знаменской 

площади уже достаточно давно. В XVIII веке здесь был Слоновый двор. В 1851 

году известный богач граф Яков Эссен–Стенбок-Фермор построил дом для уве-

селительного заведения с казино и маскарадами.  

На Исаакиевской площади расположена гостиница «Астория», построен-

ная в 1911–1912 гг. по проекту архитектора Лидваля. В настоящее время в ком-

плекс гостиницы входит и соседний дом – бывшая гостиница «Англетер». К 

моменту своей постройки «Астория» считалась лучшей гостиницей в России. 

Этот отель тесно связан с историей революционного Петрограда. Во время 

Первой мировой войны в ней жили высшие командные чины. В 1917 году гос-

тиницу штурмовали отряды матросов, проникшие в здание через окна первого 
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этажа. В первые годы Советской власти гостиница называлась «Первый дом 

Петроградского Совета», в ней жили руководящие работники первого Совет-

ского Правительства. В 1914 и 1934 годах в «Астории» жил писатель-фантаст 

Г. Уэллс. В бывшей гостинице «Англетер», входящей в комплекс «Астории», 

27 декабря 1925 г. в одном из номеров покончил с жизнью С. А. Есенин. 

 

 
Рис. 3  Гостиница «Астория» 

 

На перекрестке Невского и Владимирского проспектов в старину, когда 

эта местность еще не была освоена, располагалась Вшивая биржа – место, где 

собирались носильщики и работал уличный парикмахер. Затем по одну сторону 

Владимирского проспекта появился ресторан «К.П. Палкин», а по другую – 

гостиница «Москва». Гостиница «Москва» существовала до недавних пор в ка-

честве ресторана. Раньше, до революции, это была гостиница с тем же именем, 

и еще в 1896 году путеводители относили ее к тому разряду отелей, которые 

«при сравнительной дешевизне дают приезжающему известные удобства и да-
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же некоторый комфорт». Цены в гостинице колебались от 75 копеек до 5 руб-

лей. Среди постояльцев был А. Чехов, нечастый гость Петербурга.  

В бытовом плане первая половина XIX века мало чем отличалась от 

предшествующего XVIII столетия. Прогресс в современном смысле этого слова 

пришел в гостиничный бизнес только в конце XIX века. Именно к этому време-

ни относится использование электрического освещения в номерах и холлах 

гостиниц, оборудование их системами канализации и водоснабжения и т. д. В 

самом начале XX века в гостиницы Петербурга пришел телефон. В то время те-

лефоны были установлены не только в домах, но и в некоторых конторах и ма-

газинах. Для удобства абонентов к каждому телефонному аппарату прилагался 

список городских телефонов. Пользование телефоном стоило немалых денег: за 

каждый разговор бралась плата в 25 копеек. Для сравнения: рюмка водки в до-

рогом ресторане стоила 10 копеек, а в обычных трактирах – вдвое дешевле. 

ɺ ʄʦʩʢʚʝ же в первое столетие существования Российской империи ос-

новными средствами размещения продолжали оставаться постоялые дворы и 

трактиры. В начале XIX века Павел I повелел строить у всех ворот Белого горо-

да «одинаковые фасадою» гостиницы. Типовой проект таких отелей был разра-

ботан петербургским архитектором Стасовым; на сегодняшний день в Москве 

осталось два таких здания: низенькие желтые дома на Чистопрудном и Страст-

ном бульварах. Еще одно уцелевшее от той эпохи здание расположено на ул. 

Немировича-Данченко, д. 6. Здесь в начале XIX века была гостиница, в которой 

останавливался А. С. Пушкин, польский поэт А. Мицкевич. В советские годы в 

этом доме размещался Комитет советских женщин. 

Новый период гостиничного строительства в Москве был связан с вхож-

дением страны в эпоху капиталистических отношений, создавших свободный 

рынок труда и активизировавших межгородские и межрегиональные связи. 

Возросшая мобильность населения, «кочевавшего» в поисках «лучшей жизни», 

работы, учебы и т.д., требовала иных подходов к решению вопроса о времен-

ном размещении. К концу XIX века население Москвы увеличилось до 700 тыс. 

человек, а в 1912 г. жителей города было уже 1 млн. 398 тыс. 853 человека (с 
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пригородами 1 млн. 617 тыс. 157 чел.). Население города увеличивалось еже-

годно примерно на 1% за счет естественного прироста и на 3% за счет пришло-

го рабочего населения. Уже с конца XIX века в городе обостряется жилищная 

проблема, которую решали путем возведения новых доходных домов, дешевого 

муниципального жилья, а также строительства коллективных средств размеще-

ния: гостиниц, трактиров, меблированных комнат, ночлежных домов. 

Внешний вид города существенно не менялся, но появились новые спе-

цифические сооружения – банки, торговые ряды; лавки и лабазы уступают ме-

сто магазинам, меблированные комнаты и трактиры превращаются в гостини-

цы. 

 
Рис. 4  Гостиницы Москвы: слева – «Националь», справа – «Париж» 

 

Конец XIX века начал новую страницу в гостиничной летописи: именно в 

это время получают распространение величественные каменные здания, возве-

денные специально для гостиниц, которые должны были соответствовать ста-

тусу города, служить его украшению и процветанию. Из семи первоклассных 

московских гостиниц шесть находились на Тверской улице: «Англия», «Герма-

ния», «Север», «Дрезден», «Париж» и гостиница Шевалдышева. Все эти гости-
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ницы (исключая здание, занятое «Дрезденом») были снесены в ходе реконст-

рукции Тверской улицы в 1935–1937 годах. Гостиница «Дрезден», занимавшая 

д. № 6 по Тверской улице, была в ходе той же реконструкции передвинута, над-

строена и превращена в жилой дом. 

Одна из лучших гостиниц Москвы – «Лейпциг» – была построена в пер-

вой половине XIX века и находилась на углу ул. Петровки и Рождественского 

бульвара. Дом принадлежал купцу А. Столбкову. Позднее здесь открылась гос-

тиница «Россия», замечательная тем, что в ней в одной из первых было прове-

дено электрическое освещение, и ряд книжных магазинов. Гостиницы, мебли-

рованные комнаты настолько тесно примыкали друг к другу в центре Москвы, 

что на старинных открытках попадали зачастую на один снимок, при этом «за 

кадром» оставалось значительное количество подобных заведений, не пред-

ставлявших интереса с художественной точки зрения. Так, на Никольской, зна-

менитой своим «Славянским базаром», находились и другие гостиницы: ближе 

к Красной площади располагалось Алексеевское торговое подворье с гостини-

цей и трактиром. Недалеко, в Ипатьевском переулке (рядом с Гостиным дво-

ром), находилось здание Варваринского акционерного общества с гостиницей и 

меблированными комнатами (построено в 1891 году по проекту архитектора 

Клейна). 

Меблированные комнаты, которых было множество, концентрировались 

в районах повышенного спроса: в богатых деловых кварталах их было меньше, 

чем в разночинских районах; знамениты были меблированные комнаты «Рос-

сия» на Страстной площади. Множество дешевых меблированных комнат на-

ходилось на Моховой улице, рядом со зданием Московского университета – 

основной контингент этих комнат студенты и абитуриенты.  

Гостиницы, построенные в последней четверти XIX века, принимали ев-

ропейский вид как внешне (с архитектурной точки зрения), так и внутренне 

(обслуживание и оснащение). Номерной фонд делился на номера различной ка-

тегории: люксы состояли из четырех и более комнат, обязательной принадлеж-

ностью была ванная комната (водопровод был пущен в Москве в 1892 году, в 
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том же году начаты работы по проведению канализации, закончившиеся в 1898 

г.; тогда были охвачены все центральные районы города). Стоимость люксов 

доходила до 40 рублей в сутки в гостиницах первого класса (для сравнения, на 

эти деньги можно было месяц жить и питаться в городе, снимая трехкомнатную 

квартиру «со столом»). На противоположном конце «ценового ряда» были ноч-

лежные дома, стоимость ночлега в которых составляла 5 копеек за ночь.  

 
Рис. 5  Гостиница «Националь» 

 

Номер в средней гостинице обходился примерно в три рубля с человека в 

сутки. Стандартный номер (двухместный, одноместный) по оборудованию 

примерно соответствовал современным с тем различием, что не имел ванной 

комнаты, а располагал умывальным столиком в углу (воду приносил обслужи-

вающий персонал), камином или голландской печью для отопления (централь-

ное отопление стало распространяться после 1879 года, когда появились первые 

отапливаемые и освещаемые торговые помещения). 

Но, конечно главной гостиницей Москвы на рубеже ХIХ и ХХ веков по 

праву считается гостиница «Метрополь». Своим рождением отель обязан из-
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вестному меценату С. И. Мамонтову, который для ее возведения собрал та-

лантливых молодых художников и архитекторов: Врубеля, Валькотта, Кекуше-

ва, Чехонина. Здание, несмотря на пожары и изменения и по сию пору является 

одной из достопримечательностей нашей столицы. 

Здание построено в модном в то время стиле «модерн»; его украшением 

являются знаменитые майоликовые панно, барельефы, башенки, ажурные ре-

шетки и стеклянные купола. «Метрополь» был оснащен по последнему слову 

техники: холодильники, лифты, телефоны, горячая вода – редкость для того 

времени. Изысканная публика заполняла роскошные номера и рестораны 

«Метрополя». В кабинетах «Метрополя» заключали миллионные сделки круп-

ные российские промышленники Морозов и Рябушинский. Часто в «Метро-

поль» заезжали поужинать люди искусства: В. Брюсов, З. Комиссаржевская, С. 

Рахманинов, мощный бас Шаляпина сотрясал стеклянный купол ресторана: 

«Эх, дубинушка, ухнем...». 

 
Рис. 6  Гостиница «Метрополь» 

В 1917 году «Метрополь» с его утонченной архитектурой, с роскошными 

номерами и ресторанами, превратился в военный объект. Он стал центром 
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ожесточенных боев между юнкерами, верными Временному правительству, и 

отрядами революционной Красной гвардии. Не выдержав артобстрела, юнкера 

отступают, и приходят новые хозяева – суровые люди в черных кожанках. Те-

перь «Метрополь» называется Вторым Домом Советов, где неоднократно вы-

ступает В. И. Ленин, живут и работают большевики: Г. Чичерин, Я. Свердлов, 

Н. Бухарин... В годы НЭПа в Москве опять появляются солидные зарубежные 

гости, и «Метрополю» возвращают прежний статус – отель высшего разряда. 

Здесь останавливались Б. Шоу, Б. Брехт и другие известные иностранцы. 
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Что касается вообще российской провинции, то здесь первые унифициро-

ванные гостиницы, соблюдавшие определенный архитектурный и цветовой 

стандарт, появились по приказу Павла I в конце XVIII века. Любивший во всем 

порядок, зачастую понимавшийся как однообразие, Павел приказал строить од-

нотипные гостиницы в два этажа, которые располагались на окраинах городов, 

недалеко от городских застав и были окрашены в желтый цвет. Примером по-

добного соружения может служить здание в г. Ярославле, появившееся уже по-

сле постройки железной дороги, соединившей Ярославль с Москвой и Петер-

бургом, относится к концу XIX века. Раньше в нем располагалась гостиница 

«Бристоль», в настоящее время – это гостиница «Волга». 

Схема распространения средств размещения по территории России пред-

ставляла собой пунктирные линии и более или менее жирные точки: точками 

были обозначены города и населенные пункты, в которых развивался гости-

ничный бизнес, а под пунктирными линиями понимались придорожные средст-

ва размещения. Необходимость в строительстве средств размещения диктова-

лась в основном потребностями торговли, связи, паломничеством и частными 

надобностями путешествующих, в полном соответствии с современной класси-

фикацией туристского потока по целям поездок.  

Из видов туризма, представленных на сегодняшний день, в России до на-

чала XIX века менее всего был развит, пожалуй, курортный туризм или поездки 

с целью поправки здоровья на море или к источникам – «на воды». В то время 
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как в Европе курорты пользовались все большей популярностью, а организация 

пребывания на курортах превращалась в доходный бизнес, в России процесс 

освоения курортов и создания индустрии отдыха проходил несколько медлен-

нее. Одной из основных причин, определявшей отставание России от Европы, 

были огромные пространства страны: курорты Кавказа, ставшие доступными в 

XIX веке, находились от Петербурга и Москвы на расстоянии, примерно рав-

ном расстоянию до Баден-Бадена. Несмотря на это, курорты кавказских мине-

ральных вод входят в моду; кроме того, освоение этого края включено в поли-

тическую доктрину России, поэтому поездки в этом направлении всячески по-

ощряются. Одно из наиболее ярких свидетельств перемен, происходивших в 

этом районе, оставил нам А. С. Пушкин, писавший в «Путешествии в Азрум во 

время похода 1829 года»: «Из Георгиевска я заехал на Горячие воды. Здесь на-

шел я большую перемену: в мое время ванны находились в лачужках, наскоро 

построенных. Источники, большею частию в первобытном своем виде, били, 

дымились и стекали с гор по разным направлениям, оставляя по себе белые и 

красноватые следы. Мы черпали кипучую воду ковшиком из коры или дном 

разбитой бутылки. Нынче выстроены великолепные ванны и дома. Бульвар, об-

саженный липками, проведен по склону Машука. Везде чистенькие дорожки, 

зеленые лавочки, правильные цветники, мостики, павильоны. Ключи обделаны, 

выложены камнем; на стенах ванн прибиты предписания от полиции; везде по-

рядок, чистота, красивость...». 

Одновременно с Кавказом осваивались и другие экзотические направле-

ния: Черное море, Крым. На Черном море центром развития гостиничного биз-

неса была Одесса. Постепенно черноморское побережье застраивалось частны-

ми виллами, пансионами, гостиницами и т.д. 

Описываемые средства размещения (трактиры и гостиницы) можно с 

полным правом классифицировать как гостиницы и им подобные коллективные 

средства размещения; в контексте своей эпохи они ближе всего стоят к совре-

менным гостиницам, несмотря на ограниченные возможности в предоставлении 

привычных сегодня услуг. Помимо гостиниц и трактиров, обслуживающих 
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наиболее платежеспособную часть населения, существовали другие возможно-

сти организации временного пребывания путешественника в местности, не яв-

ляющейся местом его постоянного проживания. 

Во-первых, можно было разместиться в частном жилом секторе: снять 

квартиру, комнату, «угол» (спальное место) или целый дом, в зависимости от 

платежеспособности клиента. Размещение в частном секторе составляло суще-

ственную конкуренцию гостиничному бизнесу, а по некоторым участкам рынка 

гостиничных услуг (например, длительное пребывание, поездки с семьей на 

длительный срок и т. д.) размещение в жилом секторе превалировало над спро-

сом на гостиничные услуги. 

Во-вторых, не очень обеспеченная публика предпочитала услуги ме-

блированных комнат. Меблированные комнаты мало чем отличались от гости-

ниц низшей категории: те же номера, коридорная система с общими удобства-

ми, обслуживающий персонал. Различия касались упрощенной процедуры ор-

ганизации этого вида бизнеса, меньшего налогового бремени, сокращенного ас-

сортимента предоставляемых удобств и более низкой стоимости проживания 

(меблированные комнаты – гостиница с обставленными мебелью комнатами, 

сдающимися внаём на длительный срок  (фразеологический словарь русского 

языка)). Случалось, что меблированные комнаты располагались в одном здании 

с гостиницей. Клиентами меблированных комнат становились, как правило, 

представители среднего класса (обедневшее дворянство, разночинцы и т.д.), ог-

раниченные в средствах, но заботящиеся о престиже. Обычно гости останавли-

вались в меблированных комнатах на длительный срок. 

О популярности меблированных комнат говорят многочисленные упоми-

нания о них в литературных произведениях, мемуарах и путеводителях. «Ми-

ропа Дмитриевна наняла верхний этаж... и разбила этот этаж на номера, кото-

рые выкрасила, убрала мебелью и над окнами оных с улицы прибила вывеску: 

«Меблированные комнаты со столом госпожи Зверевой»» (А.Ф. Писемский. 

Масоны). «В самом дешевом номерке меблированных комнат «Лиссабон» из 
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угла в угол ходил студент-медик 3-го курса, Степан Клочков, и усердно зубрил 

свою медицину.» (А.П. Чехов. Анюта). 

На самой нижней ступени иерархии средств размещения находились ноч-

лежные дома. Основное их предназначение было в организации ночлега для 

беднейших городских слоев, вынужденных проводить ночи на улице за неиме-

нием собственного жилья и средств, чтобы оплатить наемное. Первые ноч-

лежные дома организуются в столице при Екатерине II, но массовым явлением 

они становятся только со второй половины XIX века, когда активизируется дея-

тельность городских органов управления. Для ночлежных домов город выделял 

специальные помещения, в которых за низкую плату (три-пять копеек за ночь) 

нуждающемуся предоставлялась койка в общей комнате на 50 и более человек, 

при необходимости – медицинская помощь, а также услуги бани. За дополни-

тельную плату (не более пяти копеек) постояльцы получали горячие обеды. 

Ночлежные дома существовали по раздельному принципу: женщины размеща-

лись отдельно от мужчин. К началу XX века проблема бездомных уже сущест-

вовала в крупных городах, хотя, конечно, не в такой острой степени, как в по-

слереволюционные годы. Вместимости существовавших ночлежек не хватало 

для обеспечения потребностей всех нуждающихся. Деньги, которые выделя-

лись на содержание ночлежных домов, не были достаточными для поддержа-

ния порядка в этих заведениях: обслуживающего персонала не хватало, осна-

щение этих заведений было скромным, а сроки эксплуатации помещений и 

оборудования постоянно нарушались. 

Крупные столичные гостиницы, перенимавшие передовой опыт и соот-

ветствующее мировым стандартам обслуживание, являлись частным случаем. 

На просторах Российской империи царили другие порядки. Вплоть до эпохи 

индустриализации, изменившей менталитет русского человека и масштабы гос-

тиничной индустрии, обслуживание клиентов в гостиничном бизнесе мало чем 

отличалось от схемы, принятой двести-триста лет назад. Трактиры, представ-

лявшие собой комбинацию гостиниц среднего класса и ресторана, обслужива-

лись, как уже говорилось, хозяином и слугами: половыми, «белорубашечника-
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ми» или «шестерками». Основным поставщиком кадров в гостинично-

ресторанный бизнес России была Ярославская губерния. Когда трактиров стало 

много, появились половые из деревень других губерний, в первую очередь из 

Московской, Рязанской, Тверской.  

Трактиры работали как рестораны по 14–16 часов в сутки, мальчикам и 

половым приходилось работать еще больше, поскольку они обслуживали не 

только зал, но и номера. Особенно тяжело было в простонародных трактирах, 

постоянно переполненных небогатыми посетителями, требовательными, но не 

щедрыми на чаевые. Половым приходилось работать не только в помещении 

трактира, но и выполнять поручения клиентов в городе, например, доставлять 

забытые вещи или какую-либо информацию. 
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На Дальнем Востоке первые номера для приезжих появились в Никола-

евском посту еще в 1855 г. Период бурного начального освоения Амурской об-

ласти и появления первых гостиниц в Благовещенске сменился застоем, и как 

результат, уже в 1870-х гг. наблюдатели отмечают отсутствие гостиниц в этом 

городе. Неустойчивым было положение гостиничного дела также в Хабаровске 

и во Владивостоке. В северных городах – Охотске, Гижиге и Петропавловске – 

гостиниц вообще не было, в связи с отсутствием потребности в них из-за мало-

численности населения. До 1890-х гг. гостиницы в городах Дальнего Востока – 

это единичное явление, а вне городов – случайное, зависящее от факторов крат-

ковременного характера. Чаще всего это были небольшие трактиры и постоя-

лые дворы, бравшие на себя функции гостиниц по размещению приезжих. 

Факторы, оказавшие влияние на интенсивность развития гостинчного де-

ла: активное железнодорожное строительство, развитие промышленности (в 

первую очередь – золотодобывающей в Амурской области). По мере продви-

жения строительства Уссурийской дороги от Владивостока к Хабаровску коли-

чество гостиничных предприятий возрастает в несколько раз сначала во Влади-

востоке в 1891 г., и затем в Хабаровске в 1894 г., первые гостиницы открыва-
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ются и в небольших городах, расположенных вдоль строящейся дороги – Ни-

кольском, Имане, Алексеевске.  

Строительство железных дорог, развитие добывающей промышленности 

увеличивало до 4–5-кратного разрыв между численностью мужского и женско-

го населения Дальнего Востока, которое изначально в основной массе было 

служилым, преимущественно военным, мужским, чаще бессемейным и времен-

ным, что требовало как временного, так и кратковременного жилья. И это так-

же способствовало опережающим темпам количественного роста средств раз-

мещения в регионе. 

В тоже время в Приамурском крае, в силу его небывалой обширности, 

существовали большие различия в характере и уровне развития гостиничного 

дела внутри региона. С одной стороны, если из-за суровых природных условий 

и безлюдности Северо-Восток России вообще не имел ни гостиниц, ни иных 

средств размещения, то в городах юга Дальнего Востока появились комфорта-

бельные гостиницы. С другой стороны, отличия становления гостиничного дела 

в городах Приамурского края являются отражением специфики их развития. В 

Благовещенске – центре сельскохозяйственном, казачьем, золотопромышлен-

ном, основное развитие получили постоялые дворы. Хабаровск – администра-

тивный центр Дальнего Востока, как город чиновников располагал преимуще-

ственно гостиницами и меблированными комнатами. Владивосток – крупный 

международный торговый порт больше всего испытывал потребность в строи-

тельстве первоклассных отелей. В 1913 г., в период наивысшей деловой актив-

ности, как в стране, так и на Дальнем Востоке России, г. Владивосток при насе-

лении в 94 935 человек насчитывал 23 гостиницы и других средств размещения, 

столько же, сколько и Хабаровск при населении в 49 488 человек. Отличие со-

стояло в том, что Владивосток опережал другие города по количеству и разме-

рам первоклассных гостиниц и отелей. В том же 1913 г. Благовещенск с насе-

лением в 69 558 человек имел 43 средства размещения, но основную их часть 

составляли 30 постоялых дворов. 
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 «Городовое положение» (1892 г.) предъявило требования обустройства 

главных улиц городов. Центральные улицы Владивостока и Хабаровска стали 

застраиваться исключительно каменными зданиями в два и более этажей. 

Внешний вид городов приобрел ярко выраженный урбанизированный характер 

(многоэтажная застройка, электрическое освещение улиц, замощенные улицы и 

тротуары и т.д.). Прогресс в этой сфере услуг наблюдался, прежде всего, в пер-

воклассных гостиницах. В них первыми внедрялись технические новинки: па-

роводяное отопление, водопровод, канализация, ватерклозеты, ванны и души, 

электричество, телефоны, автомобили. Вместо буфетов при гостиницах стали 

появляться первоклассные рестораны, которые со временем трансформирова-

лись в разнообразные кабаре, варьете, шантаны с концертными и вместитель-

ными театральными залами. Здесь предлагались всевозможные услуги по раз-

влечению: музыка от аппаратов Эдисона до музыкальных машин и от цыган-

ских хоров до струнных ансамблей. Гостиницы стали центрами культуры и ин-

дустрии развлечений.  

 
Рис. 7  Гостиница и ресторан «Золотой рог»,  г. Владивосток 
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Уделялось внимание и обслуживающему персоналу: в первоклассных 

отелях прислуга могла изъясняться на нескольких иностранных языках. В усло-

виях острой нехватки женского населения, в качестве обслуживающего персо-

нала на Дальнем Востоке привлекались выходцы из соседних азиатских стран.  

Во Владивостоке среди прислуги преобладали китайцы и японцы, в Благове-

щенске – китайцы, а хабаровские отельеры стремились подчеркнуть, что их 

прислуга – исключительно русская.  

Большое влияние на развитие гостиничного сервиса оказывали сами вла-

дельцы и содержатели гостиниц. На смену мелким трактирщикам пришли 

крупные предприниматели и юридические лица (товарищества). Наряду с паро-

ходовладельцами и золотопромышленниками, строившими гостиницы и по-

стоялые дворы для обеспечения своей основной деятельности, в гостиничное 

дело вовлекались и предприимчивые крестьяне, которые, начиная с открытия 

небольшого трактирного заведения, вырастали в крупных купцов и заводчиков. 

Развитие гостиничной инфраструктуры Приамурского края шло быстры-

ми темпами, к началу XX в. регион по количественным параметрам соответст-

вовал общероссийским. Высокий уровень урбанизации его городов, опережав-

ший большинство губернских, в том числе и сибирских, определил и качест-

венный уровень развития гостиничного дела Дальнего Востока. 

Развивались средства размещения путешественников на траспорте и в 

местах, ставших прародителями куроротологии на Дальнем Востоке. 

По  дальневосточным трактам люди не только передвигались, но и оста-

навливались как для ночлега, так и для пересадки с одного вида транспорта на 

другой, с одного средства сообщения на другой. В этой связи возникала острая 

потребность в средствах размещения как тех, кто перевозил, так и тех, кого пе-

ревозили. Это могли быть специально построенные средства размещения (поч-

товые станции, станки, зимовья, вокзалы и т.д.) и сами транспортные средства 

(пароходы, баржи, вагоны и т.п.). 

В XVIII в. по территории Дальнего Востока был проложен Охотский 

тракт, а в 1850-х гг. – Аянский, связавшие Охотоморское побережье с Якут-
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ском. На тракте от Якутска до Аяна было 39 станций, на каждой имелись сред-

ства размещения проезжавших. В последующее время возникла система трак-

тов, соединившая все важнейшие населенные пункты юга Дальнего Востока 

между собой почтовой связью. На каждом тракте имелись станции, на которых 

не только меняли лошадей и возчиков, но и останавливались на ночлег проез-

жавшие, для чего предназначались специальные помещения. 

В архивном документе конца XIX века «Оборудование курортных мест-

ностей и минеральных источников для размещения прибывавших на лечение и 

отдых» даны сведения о выявленных 59 источниках минеральной воды и горя-

чих ключах, известных и использовавшихся для лечения в Приамурском крае. 

Все они разделены на две группы: имевшие и не имевшие средства размеще-

ния. Первых было всего 22.  

Оборудованием источников минеральных вод и их благоустройством на 

новых присоединенных к России землях занималось военное ведомство, в ве-

дении которого они находились для лечения личного состава и членов семей, 

находившихся вдали от крупных медицинских учреждений. К концу XIX в. эти 

источники стали передаваться гражданским ведомствам, местному населению 

или в аренду предпринимателям. Наиболее оборудованными курортными мест-

ностями на Дальнем Востоке являлись Игнашинские (Амурская область), Ан-

ненские и Шмаковские (Приморская область) минеральные воды. Их посетите-

лям предоставлялись отдельные дома или номера, либо они размещались инди-

видуально в близлежавших села. Уровень комфортности средств размещения 

оставался невысоким, возникшее на этой основе предпринимательство не при-

носило высоких доходов, но оно стало основой курортного дела в регионе.  

В Амурской области с развитием золотодобывающей промышленности к 

началу ХХ в. сформировалась система средств размещения, обслуживавшая 

приисковые районы и состоявшая из следующих элементов: 1) постоялые дворы 

и деревни с импровизированными постоялыми домами, где население занима-

лось своеобразным промыслом, предоставляя услуги размещения возчикам; 2) 

резиденции, куда свозили грузы и стекались возчики и рабочие приисков; 3) 
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зимовья, промежуточные пункты остановки путников, рассчитанные на разме-

щение ограниченного количества людей; 4) прииски, конечные пункты про-

движения грузов и людей. Там имелись зимовья, где работники получали отдых 

и куда возвращались из тайги. Все это привело и к самобытному промыслу – 

некоторые «зимовья» и целые деревни в Амурской области занимались исклю-

чительно приемом и обслуживанием проезжавших. 

С появлением железнодорожного транспорта на Дальнем Востоке в сис-

тему специальных средств размещения включаются железнодорожные вокзалы. 

На Уссурийской железной дороге при ее вводе в эксплуатацию имелось 24 пас-

сажирские станции с соответствующими пассажирскими зданиями. Пассажи-

рам, вынужденным ожидать поезда по независящим от них причинам, разреша-

лось оставаться в здании. Им предоставлялось помещение для ночлега, соглас-

но классу приобретенного билета и в соответствии с возможностями станции. 

Строительство железных дорог стало мощным стимулом и для развития 

речного судоходства по Амуру и его притокам. Количество перевезенных пас-

сажиров по рекам Амурского бассейна в 1912 г. достигло 426 685 человек, в т.ч. 

33 660 – в каютах. В отдельных случаях, в отсутствие гостиниц в качестве сред-

ства размещения приспосабливались и сами транспортные средства: на водном 

пути – суда, на железнодорожном – вагоны. При этом по степени комфортности 

и предоставлявшимся услугам, так называемые салонные вагоны приближались 

к комфортабельным гостиницам (туалет, ванны, душевые, электроосвещение, 

питание, организация досуга и питания). 

В статистическом обзоре «Особенности и виды некоммерческих средств 

размещения» рассматриваются различные заведения, основной целью которых 

не являлись услуги размещения или извлечение прибыли. Учреждения и орга-

низации (ведомства) открывали свои, так называемые, ведомственные гостини-

цы или комнаты. Ведомственная гостиница – это средство размещения, пред-

назначенное исключительно или в основном для временного проживания гос-

тей и сотрудников ведомства, в ведении которого оно находится. К такому типу 

средств размещения автор относит дома генерал-губернатора Приамурского 
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края и военных губернаторов областей, имевших специальные покои для раз-

мещения высокопоставленных и высокочтимых гостей. К ним относились так-

же дома офицерских и общественных собраний, дома приказчиков, имевшие 

специальные комнаты или номера для приезжих. В качестве средств размеще-

ния активно использовались помещения учебных заведений, что позволило до-

вольно активно развивать познавательный туризм среди учащихся школ и гим-

назий.  Например, только во время проведения Приамурской выставки в 1913 

г., ее посетило не менее 16 групп школьников и гимназистов из других городов 

Приамурского края и Харбина. 

Большую роль в решении социальных вопросов имели так называемые 

ночлежные дома («ночлежки»), открытые к началу прошлого века в Хабаров-

ске, Николаевске, Владивостоке, Благовещенске для временного размещения 

наиболее обездоленной части населения. В связи с постоянно мигрировавшим 

населением для Дальнего Востока это было наиболее актуально – по количест-

ву ночлежных домов (одно учреждение на 115 тыс. человек) Приамурский край 

опережал не только Российскую империю (1:673 000), но и Сибирь (1:392 000). 

К подобного рода средствам размещения относились также «фанза для голь-

дов» и постоялый двор для окрестных крестьян, построенные на казенные и 

общественные средства в Хабаровске. 

В период временного массового «наплыва» приезжих в качестве средств 

размещения использовались казармы и другие помещения, перестроенные на 

время для соответствовавших нужд. Особо большой наплыв приезжих произо-

шел при незапланированной эвакуации жителей Харбина по Амуру в Хаба-

ровск (военные события в Маньчжурии в 1900 г.), а также во время плановой 

Приамурской выставки в честь 300-летия дома Романовых (1913 г.). В этих 

случаях городским властям, при поддержке генерал-губернатора удалось ус-

пешно принять тысячи приезжих посетителей, мобилизовав как гостиницы, так 

и другие средства размещения, включая специальные. 

Гостиницы и иные средства размещения сыграли важную роль в социаль-

но-экономическом развитии дальневосточного региона. В короткий период – с 
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середины ХIХ в. до 1917 г. – гостиницы Дальнего Востока России прошли путь 

развития от единичных средств размещения и трактирных заведений до откры-

тия первоклассных отелей, в которых гостиничный сервис соответствовал 

уровню того времени. 

ʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʛʦʩʪʠʥʠʯʥʦʛʦ ʜʝʣʘ ʥʘ ɼʘʣʴ-

ʥʝʤ ɺʦʩʪʦʢʝ ï��это преобладающее бессемейное население, способствовавшее 

количественному росту гостиниц и опережающая урбанизация дальневосточ-

ных городов, повлиявшая на качественный уровень гостиничного обслужива-

ния. 

В целом следует отметить, что гостиницы и иные средства размещения 

являлись одним из важных инструментов решения экономических, политиче-

ских, социальных и культурных проблем. Строительство комфортабельных 

гостиниц в регионе на рубеже XIX–ХХ вв. стало возможно только при участии 

и крупного частного капитала, и правительства. Гостиничное дело Дальнего 

Востока в период середины XIX – начала XX вв. не только служило показате-

лем уровня развития социально-экономических и культурных отношений в 

крае, но и стимулировало это развитие. 

�����������=�h�k�l�b�g�b�p�u���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���i�j�h�\�b�g�p�b�b���±���]�����;�e�Z�]�h�\�_�s�_�g�k�d��

Военный пост, станица, город, столица области. Такие этапы становления 

прошел ɹʣʘʛʦʚʝʱʝʥʩʢ  за более чем полтора века своего существования. Рас-

страиваться он начал в середине XIX-го века. Задуманную планировку улиц и 

кварталов нередко сравнивают со структурой древнеримского военного лагеря. 

Формирование территории будущего Благовещенска и возведение первых по-

строек началось в 1857 году с прибытием на Амурскую землю 4-го сплава под 

руководством генерал-губернатора Восточной Сибири Николая Муравьева. 

Весной сводную казачью сотню поселили вблизи устья Зеи. В районе будущего 

центра города был разбит лагерь военного гарнизона. 

В 1862 году по распоряжению военного губернатора и командующего 

войсками Амурской области Николая Буссе областной архитектор Степан Кры-

гин составил план земель Благовещенска. Он и послужил проектом дальнейшей 
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застройки местности. Территорию города поделили на прямоугольные кварта-

лы со сторонами в 200 метров. Улицы расположили перпендикулярно. Они бы-

ли ориентированы по сторонам света. 

По плану, западной границей города должна была стать современная 

улица Загородная. Дальше за ней находились войсковые постройки и лазарет. С 

востока границей служила набережная Зеи. С севера город планировалось дове-

сти до будущих улиц Иркутской, теперь это Горького, и Северной. 

Но застройка земель началась 5 годами ранее, в 1857 году. Первые казар-

мы соорудили в 4 вёрстах от устья Зеи. Это – примерно в 4-5 километрах от ре-

ки, т.е. между будущими улицами Офицерской – Артиллерийской и Большой. 

Сейчас здесь военное училище. Позднее  при дальнейшей застройке Благове-

щенска многие располагавшиеся здесь дома пришлось снести. Городским квар-

талам, в соответствии с составленным планом, уже в 1858-ом году придавали 

правильный прямоугольный вид.  Прокопий Пахолков, прибывший в 1859 году 

вместе с Муравьевым на Амур, писал: «...Деятельность Буссе была поистине 

многосложна. Он на все обращал внимание, во все входил, что было в пределах 

его губернаторства. Ему обязан Благовещенск первым благоустройством...» 

Первым плановым строением стала Свято-Никольская церковь. Изна-

чально в 1857 году она возводилась как часовня и располагалась на улице Ни-

кольской между Релочной и Зейской. Генерал-губернатор Николай Муравьев 

«приказал солдатам в одну ночь привести и поставить часовню».  Солдаты 14-

го линейного батальона работали всю ночь. К утру небольшая двухсаженная 

часовня была построена.  

Вместе с первыми домами в Благовещенске появлялись и торговые места. 

На месте расположения Амурской компании сформировалась первая крупная 

площадь с торговыми рядами. Позже она получила название «Гостинодворский 

базар». Рядом находилась площадь Чурина. Все это располагалось, примерно, 

на месте нынешней площади Победы. Здесь был торговый центр с многочис-

ленными лавками, торговыми рядами, ремесленно-торговыми мастерскими. 
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Рис. 8 Гостиница «Россия» до революции и в наше время,  

г. Благовещенск 
 

В первые годы своего становления Благовещенск застраивается, в основ-

ном, одноэтажными деревянными домами, казармами, складами, администра-

тивными и торговыми зданиями. Но уже в конце XIX – начале XX века в городе 

появилось много частных домов, гостиниц и постоялых дворов. Город, по сло-

вам очевидцев, производил впечатление крупного торгово-промышленного 
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центра. До наших дней сохранилось чуть больше ста первых в Благовещенске 

каменных зданий. В конце XIX века в Благовещенске стало быстро расти насе-

ление. Вместе с теми, кто приезжал на Амур навсегда, в городе стали появлять-

ся, как бы мы сейчас сказали, командированные, или те, кто останавливался 

здесь проездом. Сюда приезжали и на сезонные работы: на прииски, сельхозра-

боты или на период навигации. В Благовещенске стала стремительно разви-

ваться сеть гостиниц и постоялых дворов. 

Наряду с доступными и недорогими заведениями в городе строились 

комфортабельные и вполне по-европейски обустроенные гостиницы (в разные 

годы их количество доходило до 25). Это считалось делом прибыльным. 

Гостиница «Центральная» или позже – «Россия» была построена благо-

вещенским купцом и пароходовладельцем Лукьяновым Анисимом Егоровичем 

в середине 90-х годов XIX века. Это было шикарное сооружение: добротное, 

трехэтажное здание из красного кирпича выходило своими окнами прямо на 

набережную Амура, где находилась пассажирская пристань. Рядом торговые 

ряды Мавритания и рыночная Чуринская площадь. Позднее владельцами гос-

тиницы были купцы Я.И. Исаев и А.М.Бродовиков 

 Приезжему люду было очень удобно такое расположение гостиницы. 

Находилась она по адресу: г.Благовещенск, Набережная, дом Исаева. Клиентам 

сдавалось 48 номеров, с высоченными трехметровыми потолками, балконами, 

просторными окнами, «комфортабельными номерами, обставленными по об-

разцу лучших Европейских городов» (такой была реклама тех времен).  

Гостиница была электрифицирована, что для начала века было редким 

явлением, имелся телефон, можно было позвонить в гостиницу на № 336 и ба-

рышня пригласит любого постояльца. Во дворе пробита скважина, из которой 

чистейшая вода подавалась в гостиницу. В цокольном этаже размещался ресто-

ран для постояльцев («Трактиръ» на Набережной), а еще один ресторан краси-

вый и просторный, прекрасно сохранившийся до сего дня, размещался рядом. 

Посетители гостиницы входили в высокие двери и попадали в холл, с 

прекрасной металлической лестницей с ажурными плетениями и лепестками, 
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ведущую на верхние этажи. Клиентам сдавали 48 номеров стоимостью от 50 

копеек до 3 рублей в сутки. Самые дорогие номера ценой до 10 рублей были 

очень уютными, солнечными, с видом на Амур и противоположный берег. Но-

мера на северную сторону стоили дешевле, от полутора рублей и были много-

местными. А во дворе за гостиницей, для удобства проживающих, были вы-

строены Центральные бани: «По удобству, чистоте и обстановке первые в Бла-

говещенске и прекрасно оборудованная прачечная». 

Была в Благовещенске ещё одна гостиница с названием «Россия» - в доме 

известного благовещенского купца и пивовара К.О. Августовского. В гостини-

це было 25 номеров со всеми удобствами, отдельные кабинеты, два бильярда. 

Постояльцам предлагались вина лучших марок, завтраки и ужины, русские и 

иностранные газеты и журналы. 

 
Рис. 9  Гостиница «Манжини», затем «Гранд-Отель». 

 

В это же время француз Де Лорм построил на Большой улице в Проезжем 

переулке (это район Ленина–Комсомольской) очень красивую деревянную гос-

тиницу, которую вскоре продал своему соотечественнику Луи Генри Манжини. 

Гостиница несколько лет называлась «Манжини», потом «Гранд-Отель». С 
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1909 года владелец - благовещенский купец Ф.И. Димиев. Но пожаром 2 февра-

ля 1910 года здание было полностью уничтожено. 

 
Рис. 10  Улица Большая. Цифрами обозначены: 

1 - Почтово-телеграфная контора. 2 - Гостиница «Манжини». 
3 - Чуринская типография. 4 - Никольская церковь. 

Фото сделано с каланчи городской управы. 
 
В 1913 году на улице Благовещенской для гостей города были построены 

сразу два заведения. Гостиница «Кувшиновское подворье», на 40 номеров счи-

талась очень комфортабельной. А вот для более демократичной публики бук-

вально напротив подворья построила свой постоялый двор купчиха Тарасова. 

Здесь останавливались в основном торговцы Амурского базара, который нахо-

дился на месте нынешнего универмага и здания почты. На постоялый двор куп-

чихи Тарасовой приезжали крестьяне и ремесленники, которые привозили в го-

род свою продукцию. Комнаты в постоялом дворе были многоместными, ком-

форта немного, зато цена удобная. 

А вот напротив – всё в точности до наоборот. Трёхэтажная гостиница на 

сорок номеров была построена для более обеспеченной публики. Построили её 

наследники купца Ильи Ивановича Кувшинова. Купец занимался торговлей и 

золотым промыслом. Сегодня здание считается одним из самых красивых в го-

роде. После национализации, при советской власти в гостинице разместилась 

местная ЧК. И самая, пожалуй, известная гостиница – «Кондрашовская» –  пе-
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рестроена из бывшего магазина Гуриковых. Гостиницу называли по имени но-

вых владельцев. Они выкупили сгоревшее в 1912 году здание, достроили 3 этаж 

и в 1915 году открыли гостиницу, как писала реклама: «по образцу столичных 

первоклассных гостиниц». 36 роскошно меблированных номеров, бильярд, ко-

фейная и ресторан. В меню предлагали русские щи и кашу, суп профетроль, 

спаржу полонез, пудинг Саго и другие не менее изысканные блюда. «Кондра-

шовская» стала самой крупной гостиницей в городе. Уже в советское время к 

ней добавили пристройку, и последние годы здание было известно как гости-

ница «Амур». 

 
Рис. 11 Гостиница «Кувшиновское подворье» - современный вид 

 

В первые годы существования в Благовещенск приезжали люди разных 

сословий, разного достатка и с совершенно различными культурными потреб-

ностями. Николай Афанасьевич Першин остался в истории Благовещенска как 

главный меценат драматического театра. В 60-е годы в городе начали ставить 

любительские спектакли. В 1883 году в городе был поставлен гоголевский «Ре-

визор» с участием профессиональных актёров, и с этого дня ведёт свой отсчёт 

театральная жизнь Благовещенска. 
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В районе перекрёстка улиц Никольской и Большой – сегодня это перекре-

сток Ленина и Комсомольской, стояло здание офицерского собрания. Построе-

но оно было в 80-е годы XIX века. Двухэтажное, с открытой верандой. Сюда 

приходили офицеры, иногда с семьями, здесь была гостиная, проходили балы, 

может быть какие-то музыкальные вечера, была небольшая библиотека. Прямо 

напротив офицерского собрания в 1889 году было построено здание общест-

венного собрания с театральной залой. 

Благовещенской публике совсем уж некогда было скучать. Мужчины 

приезжали в собрание поиграть в карты и на бильярде, женщины – похвастать-

ся нарядами и посплетничать, на балах представить своих дочерей – барышень 

на выданье. Прекрасный театральный зал привлекал артистов со всей России, и 

оперы, драмы, водевили, бенефисы заполонили Благовещенск.  

Один из немногочисленных парков Благовещенска – городской, был за-

ложен ещё в шестидесятые годы XIX века. Закончилось его формирование че-

рез 20 лет, при военном губернаторе Оффенберге, который придавал большое 

значение озеленению города. В дни народных гуляний вход сюда был платным. 

Но недорогим. В 1902 году «Амурская газета» писала, что в одну из суббот сад 

был украшен китайскими фонариками, здесь был небольшой фейерверк, в саду 

играли два оркестра: военный и бальный. Подобные праздники в саду проходи-

ли довольно часто. 

Возле Народного дома так же собирались горожане для игр и прогулок. 

Там же была устроена детская площадка с качелями, дети занимались танцами, 

гимнастикой, рисованием: что-то вроде современных пришкольных лагерей. 

В 1899 году на Амурской улице было построено здание второго город-

ского театра. Театр Роганова – так его называли по имени первого владельца – 

купца Александра Ивановича Роганова. Позже здесь был и кинематограф и на-

зывался он по-разному: «Новый театр», театр «Мозаика», кинематограф 

«Гранд-Иллюзион». В здании имелись сцена, буфет, бильярдная, библиотека. В 

нём же размещались Совет старейшин и Собрание приказчиков – очень дея-

тельные общественные организации. Чего только не придумывали: и спектакли, 
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и вечера отдыха, и публичные лекции. Всё это анонсировалось в местной прес-

се. Например, 29 декабря 1898 года любители драматического искусства поста-

вили тут спектакль «Семья преступника» с дивертисментом. 9 января 1902 года 

здесь проходил рождественский маскарад. При входе нужно было предъявлять 

сезонные и входные билеты. Плата с кавалеров – 2 рубля, с дам – 1 рубль. Раз-

личные общества, например, «Общество туристов», проводили тут семейные 

вечера со спектаклем и танцами. Ставили комедию господина Тарновского «С 

левой руки». В этом же здании по вечерам в среду и пятницу проходили уп-

ражнения кружка любителей атлетики и гимнастики. 

К началу XX века Благовещенск стал, как говорили современники, не 

шутка – город. К началу XX века в городе стали развиваться практически все 

известные виды спорта, были организованы различные общества и проходили 

спортивные состязания, что тоже являлось развлечением для большого числа 

горожан. В 1912 году в Благовещенске даже состоялся международный дам-

ский чемпионат французской борьбы, организованный Санкт-Петербургским 

атлетическим обществом. Ипподром «Амурского общества поощрения рыси-

стого коннозаводства» был построен в 1900 году, тогда же прошли первые бега. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Какие и чьи указы формировали внешний облик центральных улиц 

Санкт-Петербурга? 

2. Какие уложения регулировали деятельность предприятий обществен-

ного питания Российской империи? 

3. Назовите  наиболее знаменитые гостиницы столичных городов Россий-

ской импеперии? 

4.  Перечислите факторы, повлиявшие на формирование гостиничного 

бизнеса и его структуру в провиницях Российской империи, на Дальнем Восто-

ке. 

�=�e�Z�\�Z������  РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕСС В РОССИ И ЗА РУБЕЖОМ 

���������K�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�_���j�_�k�l�h�j�Z�g�g�h�]�h���[�b�a�g�_�k�Z���\���?�\�j�h�i�_��
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Пионерами в кулинарном ремесле, первыми людьми в Европе, которые 

получали удовольствие от вкусной сытной еды и питья, были итальянцы, и их 

наследники – римляне. Раннеитальянская буржуазия, занимавшаяся торговлей 

и ремеслами на юге Италии, первой начала способствовать становлению евро-

пейского поваренного искусства. 

Примерно во второй половине XIV века центр кулинарного искусства в 

Европе переместился из Италии во Францию, в Париж, на королевскую кухню. 

Искусство готовить вкусную еду во Франции получило мощную государствен-

ную поддержку. Французские короли проявили себя активнейшими ревнителя-

ми хорошей кухни, для развития которой они не жалели государственных 

средств. 

В 1375 году во Франции главным поваром короля Карла V Гийомом Ти-

релем в единственном экземпляре была написана первая поваренная книга. Это 

был важный этап в развитии кулинарного искусства и знаний, который означал, 

что национальная кухня достигла такого уровня и объема, что возникла необ-

ходимость ее кодифицировать (свести в специальные кодексы), сформулиро-

вать основные принципы, по которым можно учиться, дальше развивать ремес-

ло, сравнивать новые изобретения со старыми, критиковать устаревшие. 

В Италии (в Ватикане) первая поваренная книга появилась спустя почти 

100 лет, в 1470 году. Она была написана неизвестными монахами на латыни 

под названием «Добродетельные удовольствия». 

Первая поваренная книга в Англии была издана типографским способом 

в 1508 году. Придя значительно позднее к кодификации кулинарного ремесла и 

науки, англичане стали наверстывать упущенное быстрыми темпами, издавая 

кулинарные книги в 1513, 1539, 1541, 1567, 1575, 1576 годах. 

В 1571 году во Франции было разработано первое меню, представляющее 

собой перечень блюд, приготовленных для праздника при дворе Карла IX. По-

скольку это было эпизодическое явление, названия «меню» перечень в то время 

не получил. Настоящие и постоянные меню стали разрабатываться лишь сто 
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лет спустя, в начале 60-х годов XVII века при дворе Людовика XIV в виде «за-

писок» с  заказами обедов на дворцовой кухне.   

В 1533 году в Париже открылся ресторан Tour d'Argent (Тур д'Аржан), ко-

торый можно приблизительно классифицировать по требованиям современного 

мишленовского конкурса и почти два столетия он являлся почти уникальным 

заведением. В южной Европе появились прототипы современных заведений, в 

которых гость мог заказать любимое блюдо, а затем наблюдать, как его готовят. 

Одной из первых ласточек этой бизнес-идеи был открывшийся в 1725 го-

ду мадридский ресторан   Sobrino de Botín (Собрино де Ботин). Он работает до 

сих пор и внесен в Книгу Рекордов Гиннеса, как самый старый европейских 

ресторан, ни на день не прекращавший работы. Сначала это был трактир при 

постоялом дворе, но потом постепенно превратился в самостоятельное кафе. 

Поговаривают, что именно здесь некоторое время подрабатывал никому еще не 

известный начинающий живописец Франциско Гойя. 

 
Рис. 12  Мадридский ресторан   Sobrino de Botín (Собрино де Ботин) 
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Во Франции М. Буланже, «отец современного ресторана», открыл на ули-

це Баель таверну, которая работала и ночью. Главным блюдом, подаваемым 

здесь, был суп, который Буланже назвал restorantes (укрепляющий, восстанав-

ливающий), откуда и произошло название «ресторан». Однако Буланже не хо-

тел ограничивать свой кулинарный репертуар только супом. В 1767 г. он бро-

сил вызов гильдии поставщиков провизии, которой принадлежала монополия 

на мясные блюда, создав свой знаменитый «суп» из баранины в белом (винном) 

соусе. Гильдия подала иск, и дело дошло до Верховного суда Франции. Булан-

же выиграл дело, и скоро его ресторан Le Champ d'Oiseau принимал сотни изго-

лодавшихся посетителей, предлагая им широкий набор сочных, прекрасно при-

готовленных блюд. 

Настоящую революцию в истории ресторанного бизнеса совершил шеф-

повар Антуан Бовилье, преобразивший в 1782 году английскую таверну в са-

мом сердце Парижа, в Пале-Рояле, в стильный изысканный ресторан «Grand-

Tavernes-de-Londres». Бовилье много лет служил у графа из Прованса и пре-

красно изучил вкусы аристократии: комфорт и отменное качество блюд. В его 

заведении стояла мебель красного дерева, из хрустальных люстр рассеивался 

мерцающий свет, гостям, сидевшим за столиками, покрытыми дамасскими ска-

тертями, подавали блюда и вина на изысканном фарфоре и серебре. 

К 1794 г., когда произошла Французская революция, в Париже уже было 

пять сотен ресторанов. В результате революции только самые верные из шеф-

поваров аристократических домов остались во Франции, большинство же из 

них революционная буря разбросала по всей Европе. Многие пересекли океан и 

оказались в Америке, главным образом, в Новом Орлеане – единственном ис-

тинно французском городе Нового Света. На новом месте почти все они заня-

лись ресторанным бизнесом. 

Французские повара принесли с собой французские кулинарные тради-

ции. Скоро простые, плотные английские обеды и примитивную стряпню аме-

риканцев облагородили пикантные соусы и горячие мясные блюда в горшочках 

– pots аu feu. Другие страны тоже почувствовали на себе влияние французского 
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кулинарного искусства, которое со временем стало органической частью их 

стола. Исключение составляли, пожалуй, только итальянцы, которые сами яв-

лялись наследниками мощных кулинарных традиций и считали, что француз-

ская кухня сама произошла от итальянской. 

В США, однако, пуритане объявили французскую кухню греховной. Дос-

тавшаяся им в наследство простая кухня прочно укрепилась в Новом Свете, и 

заокеанские гости в течение долгого времени были вынуждены констатировать, 

что американцы не умеют толково использовать свои богатейшие природные 

ресурсы, во всяком случае, если говорить о приготовлении пищи.  

���������J�_�k�l�h�j�Z�g�g�h�_���^�_�e�h���\���:�f�_�j�b�d�_��

Американские постоялые дворы и таверны колониального периода имеют 

не только богатые традиции гостеприимства, но и богатую историю. Через год 

после того, как голландская Ист-Индская компания открыла Stadt Huys, в посе-

лении Боулинг-Грин открылась Kreiger's Tavern. В годы Американской рево-

люции эта таверна, называвшаяся тогда King's Arms, была превращена в штаб 

английского генерала Гейджа. А еще более знаменитая Fraunces Tavern стала 

штабом генерала Джорджа Вашингтона и местом, где он произнес свое знаме-

нитое Прощальное слово. Таверна эта до сих пор действует. Таверны в Америке 

являлись местом неформальных встреч, местом для обсуждения политических 

событий за кружкой эля. Владели и управляли тавернами представительные 

граждане, находящиеся в курсе всех местных событий. Когда в таверне были 

посетители, хозяин или управляющий всегда находился вместе с ними. Суббо-

ты были днями военных тренировок в колониях, после маршей и упражнений 

офицеры и рядовые направлялись в таверны, чтобы расслабиться и попробовать 

чем там угощают. 

Одна из первых таверн была открыта в Бостоне, однако существуют мне-

ния, что в штате Вирджиния была таверна уже в первые годы колонизации. В 

1642 году была открыта первая из известных таверн Stadt Huys. Бостонские та-

верны не случайно были названы Патриком Генри «свечами свободы». Таверны 

«Зеленый дракон» и «Гроздь винограда» были местом встречи «сынов свобо-
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ды» во время Американской революции. «Бостонское чаепитие» было сплани-

ровано в «Зеленом драконе». С этого времени таверны стали центрами общест-

венной жизни, местом встреч для солдат и путешественников. Они процветали 

не только в городах, но и вдоль больших дорог, и особенно на перекрестках. 

В 1656 г. в Массачуссеттсе был принят закон, по которому каждый город 

колонии должен иметь таверну, или уплачивать штраф. В 1670 г. в Бостоне бы-

ло открыто первое кафе (coffee-house). 

 

 
Рис. 13  Union Oyster House – Бостон, Соединенные Штаты 

Ресторан был открыт в 1826 года, является самым старым  
в Соединенных Штатах Америки. 

 
По мере роста населения Америки стране требовалось все больше по-

стоялых дворов (inns) и таверн. С ростом числа таверн их повара все больше 

заимствовали идей и рецептов у европейской кухни, частично их меняли, и по-

степенно начала складываться американская кухня. 
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По мере того как колонии разрастались из разрозненных поселений в го-

рода, у людей появлялось все больше и больше поводов для путешествий и со-

ответственно росла необходимость в заведениях, обслуживающих их. В 1740 г. 

в Америке из Бостона начали ходить первые дилижансы, пассажиры которых 

становились клиентами придорожных постоялых дворов и таверн.  

К 1848 году в Нью-Йорке уже существовала своеобразная иерархия точек 

общественного питания. В самом низу этой пирамиды находились «шестипен-

совые забегаловки» Дэниэля Суини на Энн-стрит, ступенькой выше стояли за-

ведения Брауна, претендующие на большую элегантность тем, что в них посе-

тителям вручалось меню и даже имелись официанты. 

Знаменитые заведения Дельмонико возглавляли список американских 

ресторанов, долгое время оставаясь вполне аристократичными и дорогими рес-

торанами Соединенных Штатов. Вплоть до закрытия их в связи с сухим зако-

ном, имя Дельмонико было синонимом изысканной пищи и безупречного об-

служивания. Именно там было введено одно из новшеств – меню на двух язы-

ках – французском и английском. 

В 1876 году Фред Харвей открыл свой первый ресторанчик на втором 

этаже вокзала в городе Топика (столица Канзаса) на железнодорожной ветке 

Топика – Санта-Фе, отличавшийся от своих предшественников хорошей, аппе-

титно приготовленной пищей, чистотой скатертей и вежливым обслуживанием. 

В том же году в городе Флоренс Харвей открыл свою первую гостиницу. Опыт 

удался и к 1890 году по железной дороге, ведущей в Санта-Фе «Дома Харвея», 

славившиеся сносными условиями проживания и вышколенным персоналом, 

строились через каждые 100 миль. 

В XIX в. были изобретены способы сохранять пищу путем консервирова-

ния и вакуумной упаковки, а так же стерилизуя продукты в плотно закрытых 

стеклянных банках путем нагревания.  Тогда же была изобретена фруктовая га-

зировка с мороженным и по всей Америке начали открываться так называемые 

кафе-мороженые, стойки которых украшали большие мраморные ящики с ап-

паратом для производства газировки. 
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Стремительно развивается система общественного питания для образова-

тельных учреждений. Промышленная революция освободила детей от непо-

сильного труда на фабриках и заводах, и это значительно увеличило охват их 

начальным образованием. В 1853 году Общество помощи детям открыло в 

Нью-Йорке промышленную школу, где могли питаться все имеющие к ней от-

ношение. Позже граждане, озабоченные этой проблемой, спонсировали разви-

тие программы организации школьных столовых в нескольких городах, а позже 

и в сельских районах. Это движение распространилось во Франции, Англии и 

бале по Европе.  
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История ресторанного бизнеса Китая насчитывает примерно полторы 

тысячи лет. Точной даты открытия первого ресторана не знает никто, но из-

вестно, что в годы правления династии Тан, с 618-го по 906-й, в Китае уже бы-

ли заведения общественного питания, очень напоминающие современные рес-

тораны. 

В китайском городе Кайфынь и сегодня радушно встречает гостей самый 

древний в мире ресторан «Бакит Чикен Хаус», который был открыт в 1153 году 

и никогда не прекращал и не менял своей деятельности. Отличительной осо-

бенностью китайских заведений тех лет была специализация каждого на кон-

кретном блюде или продукте: например, пельмени или супы, мясо или рыба. 

Чуть позже, в XIII веке, когда правила династия Сун, прекрасная идея общест-

венного питания трансформировалась в гостеприимные чайные домики, ра-

душно встречавшие путешественников того времени, и оставшиеся визитной 

карточкой Китая сегодня. 

Собственно говоря, единой китайской кухни не существует, ибо разнооб-

разие ее блюд и рецептов не уступает разнообразию ландшафтов Китая и тем-

пераментов его жителей. Рис далеко не единственная пища китайцев. На севере 

страны по традиции выращивают пшеницу, готовя из муки всевозможные 
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хлебцы, пельмени и лапшу. На юге же тысячи квадратных километров занима-

ют посевы риса, главной, по общепринятому мнению, пищи в Китае.  

 

 
Рис. 14  Лапшичная в Китае 

 

Чай в Китае относят к «семи вещам, потребным ежедневно» вместе с дро-

вами, рисом, маслом, солью, соевым соусом и уксусом. Китайская чайная куль-

тура отличается от европейской, британской и японской как способами приго-

товления и питья, так и поводами для чаепития. Чай в Китае пьют как в повсе-

дневных ситуациях, так и во время официальных мероприятий и ритуалов. Чай 

здесь не только напиток; он играет важную роль в традиционной китайской ме-

дицине, китайской кухне и буддизме. Существует также поговорка  «Чай и чань 

одного вкуса». В древнем Китае, где традиции фитотерапии имеют тысячелет-

нюю историю, подметили, что чай является той редкой разновидностью расте-
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ний, которая способна сочетаться со многими другими видами флоры, стано-

вясь основой для приготовления целебных напитков.  

Чай, который производили в средневековом Китае, в зависимости от его 

качества мог иметь вид порошка, листовой россыпи, спрессованных лепешек. 

Спрессованный в лепешки чай пользовался особым спросом вплоть до XIV в. 

Тогда чайников еще не было и чай засыпали в керамическую бутыль, где и за-

варивали. Затем, начиная с периода династии Мин (1368–1644), в быту китай-

цев стал больше распространяться листовой чай. Керамическую бутыль и дере-

вянные чаши сменили чайник и невысокие плошки (позже чашечки) из красной 

глины. 

 
Рис. 15 Чайные традиции в Китае 

 

Принципиальное отличие японской кухни от кулинарии других стран 

очень точно подметил большой знаток Японии, проживший там не одно деся-

тилетие итальянец Фоско Мараини. Он писал: «Если китайская еда – это при-

общение к человеческому искусству (как получается этот необыкновенный со-

ус? Чем были эти странные шарики в первоначальном виде?). Если западная 

еда – это приобщение к человеческой власти (Побольше! Поплотнее! Эти ору-

дия войны – ножи, вилки! Блестящий металл, разрезающий красную плоть). То 
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японская еда – это приобщение к природе (корень есть корень; лист есть лист; 

рыба есть рыба); а количество отмерено так, чтобы избежать пресыщения и тем 

самым возможного чувства отвращения». 

В эпоху Эдо (XVII–XIX вв.), сакэ продавали огромными кличествами. 

Люди пили стоя на улице вблизи магазинчиков, где и покупали напитки. Тогда 

в этих магазинчиках начали продавать простые закуски, и эта практика привела 

к современным Izakaya. Некоторые заведения предлагали еще и посидеть и вы-

пить закусывая какими-нибудь обычными блюдами (так называемый 

«kadouchi» или «tachinomi»). Раньше основными посетителями ресторанов 

Izakaya были мужчины, которые заходили после работы выпить в компании и 

без, но в последнее время туда стали заходить и женщины. 

Чайная церемония – специфическая ритуализованная форма совместного 

чаепития, созданная в средние века в Японии и по настоящее время культиви-

руемая в этой стране. Появившись первоначально как одна из форм практики 

медитации монахов-буддистов, чайная церемония стала неотъемлемым элемен-

том японской культуры. 

По различным источникам, начало употребления чая в Японии относится 

к VII–VIII векам нашей эры. Считается, что чай был завезён в Японию с мате-

рика буддийскими монахами. По мере того, как дзэн-буддизм распространялся 

в Японии, а священники начинали оказывать всё большее влияние на культур-

ную и политическую жизнь страны, распространялось и потребление чая. В XII 

веке монах Эйсай способствовал введению питья чая при дворе, предста-

вив сёгуну Минамото Санэтомо книгу «Кисса Ёдзёки» о сохранении здоровья с 

помощью чая. К XIII веку питьё чая стало обычным делом у сословия самураев. 

Со временем из монастырей в аристократическую среду проникла практика 

«чайных турниров» – собраний, на которых дегустировалось большое количе-

ство сортов чая и от участников требовалось по вкусу чая определить его сорт и 

происхождение. В простом народе, среди крестьян и горожан также вошло в 

традицию чаепитие, проходившее скромнее, чем у знати в виде для совместно-

го употребления напитка за неторопливой беседой. 
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К XVI веку чайная церемония из простого коллективного чаепития пре-

вратилась в мини-спектакль, который в целом рассматривался как одна из форм 

духовной практики и в котором каждая деталь, каждый предмет, каждое дейст-

вие имели символический смысл. Японцы говорят, что «чайная церемония – 

искусство воплощения изящества Пустоты и благости Покоя». 

 
Рис. 16  Чайная церемония в Японии 

 

Чайная церемония распространилась во всех слоях японского общества. К 

началу XVIII века в Японии сформировалась целая система чайных школ, 

впрочем, все они были ответвлениями школы Сэнкэ. В целом действие чайной 

церемонии представляет собой специально организованную и упорядоченную 

встречу хозяина – чайного мастера – и его гостей для совместного отдыха, на-

слаждения красотой, беседы, сопровождаемых употреблением чая. Церемония 

проводится в специально оборудованном месте и состоит из нескольких дейст-

вий, совершаемых в строгом порядке. 

Климат и ислам наложили свой отпечаток на заведения общественного 

питания на Востоке и Средней Азии. Большую часть года стоит жаркая погода, 

вынуждая потреблять много жидкости. Ислам запрещает своим последователям 

употребление спиртных напитков, что привело к отсутствию традиции их рас-
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пития в мусульманских странах. Для утоления жажды самым популярным на-

питком в этих местах является зелёный чай. 

Первые известия об употреблении чая в Средней Азии встречаются у пу-

тешественника А. Олеария, который писал, что в столице Персии Исфахане в 

1630-е годы были «Tzai Chattai Chane», т.е. «…харчевни, в которых пьют ино-

странную теплую воду (…) черную (темноватую) воду, отвар из растения, при-

возимого Узбецкими Татарами в Персию из Китая (…) Это именно то растение, 

которое Китайцы называют чаем (…) Персияне варят его в чистой воде, при-

бавляют туда анису, укропу, а некоторые немного гвоздики…». Данное сооб-

щение прямо указывает на то, что уже в начале XVII в. чай был известен не 

только персиянам, но и «узбекским татарам», т.е. жителям Средней Азии.  

То, что у  истоков распространения чая в Средней Азии могли быть ки-

тайцы, есть достаточно очевидные свидетельства. Письменные источники со-

держат упоминание о том, что в середине XVIII в. китайские послы привезли 

кокандскому правителю Ирдане в дар «атласные ткани и чай».  

Чайхана́  – чайная в Иране, Средней Азии и Азербайджане. Слово «чай-

хана» («чайхона», «чойхона») происходит от двух составляющих слов – «чой» 

(чай), тут и без перевода понятно, и слова «хона» («хана») – «комната, помеще-

ние», т.е. дословно «чайная комната». Строить чайханы в Средней Азии начали 

с тех самых пор, как появились тут  чай, караван-сараи и базары. Владелец чай-

ханы всегда считался очень уважаемым человеком в городе, тем не менее он 

мог наравне со всеми пить чай и беседовать с посетителями. 

В небольших чайханах владелец мог быть одновременно и поваром, и 

официантом, и уборщиком. Почти всегда хозяину помогали сыновья, племян-

ники и другие члены семьи. Когда чайхана разрасталась до внушительного за-

ведения, пропорционально увеличивался и персонал: приглашались официан-

ты, повара, уборщики, музыканты и др. 
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Рис. 17  Чайхана в Самарканде 

 

Как правило, чайхану строили в тени деревьев, у пруда с прохладной во-

дой. Летом на улице рядом с чайханой ставили топчаны, а те, кому не досталось 

места на топчане, сидели в помещении чайханы. Зимой и в дождливое время 

года все перебазировались внутрь помещения. У входа в чайхану посетителя 

встречало «столпотворение» обуви – на пороге нужно было снимать обувь и 

дальше в помещение заходить босиком. Пол чайханы был глиняный, и его за-

стилали войлоком. Посетители садились на пол, специфично поджав ноги, а те, 

кто занимал топчан, мог расположиться боле комфортно – полулежа на тюфя-

ках и курпачах у небольшого дастархана. 

Всё это определило облик чайханы. В укрытом от зноя месте стояли не-

сколько топчанов, где посетители ели или просто пили чай, где люди собира-

лись для общения. Здесь можно было услышать последние новости, обсудить 

их с друзьями и знакомыми. Это привело к тому, что чайхана стала в махаллях 

культурным и общественным центром. 

В прошлом, в крупных городах чайхана располагалась рядом с караван-

сараем, который в таком случае представлял собой полноценные подобия со-

временных гостиниц, с предоставлением дополнительных услуг – питания и 
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чаепития. Здесь местные жители, встречались с путешественниками, купцами и 

учёными и от них узнавали свежие новости о жизни в других странах. Здесь же 

составлялись бумаги, заключались торговые сделки. Посещение же чайханы 

женщинами считалось неподобающим. 

В Средней Азии чайхана сегодня является одним из самых популярных и 

посещаемых мест после мечети. В настоящее время среднеазиатская культура, 

как и любая другая, постепенно расходится по миру с её носителями. И сегодня 

во многих городах мира можно найти чайхану. 
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В Российской империи развитие ресторанного бизнеса часто связывают  с 

реформами Петра I и его престолопреемницы Екатерины I. Указ 1719 г. разре-

шал иностранцу Петру Тилле завести на Васильевском острове Петербурга 

«вольный дом», «таким манером, как и в прочих окрестных государствах, воль-

ные дома учреждены, дабы в том доме иностранное купечество и здешние 

вольных чинов люди трактировать могли за свои деньги». Власти стремились 

по возможности избавить новые заведения от кабацких традиций прошлого и 

издавали указы о запрещении продажи вина в долг или под залог вещей и оде-

жды. Их владельцам – «вольнодомцам» категорически воспрещалось держать в 

трактирах «непотребных женок и девок». 

К середине столетия в европеизированном Петербурге появились гербер-

ги – «трактирные дома с квартирами и с постелями», где проживающие могли 

рассчитывать на «великие удовольствия» – «кофий и чай, шеколат, билиард, 

табак, виноградные вина, французскую водку, заморский эль бир и полпиво 

лехкое». Герберги стали прообразом современных гостиниц со «столом» для 

приезжающих. От харчевен и «питейных домов» их отличала и другая катего-

рия посетителей: туда запрещался вход «всем подлым и солдатству». 

В 1770 г. в правительстве решили, наконец, узаконить существование но-

вых общественных мест. Все герберги и трактиры были разбиты на 4 катего-

рии. Вторая из них – «стол без ночлега» с подачей «вейновой водки, виноград-

ного вина, английского пива, полпива легкого, кофе, чая, шеколада и куритель-
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ного табака» – и стала родоначальницей нынешнего ресторана. В царствование 

Екатерины II новые заведения распространились очень быстро: с 23 в 1783 г. до 

135 в 1790-м. Лучшие улицы обеих российских столиц стали украшать завлека-

тельные вывески, отражавшие культурные связи России и победы ее оружия – 

«Город Париж», «Королевский дом», «Город Лондон», «Город Любек», «Отель 

де Вюртемберг», «Шведский» и «Таврический» трактиры. 

Как правило, хозяевами таких трактиров становились предприимчивые 

иностранцы, хорошо знакомые с практикой такого рода у себя на родине. 

Французские трактирщики ввели в России и общий стол – «table d'hote», когда 

за умеренную цену постояльцы могли получить в определенное время набор 

обеденных блюд. Впрочем, при проверке в 1790 г. оказалось, что под изящ-

ными названиями порой скрывались настоящие притоны с «зазорными женщи-

нами», азартными играми и «пьянством беспредельным, оканчивающимся 

обыкновенно всегда ссорами и драками, к совершенному затруднению на-

чальств». Владельцам таких заведений предписывалось не допускать крестьян, 

«господских людей, солдат и всякого звания развратных людей». 

В России первая национальная поваренная книга под названием «Русская 

повария» была издана только в 1816 году. Ранее в России издавались целиком 

переводные книги. 

Первый русский «ресторасьон» открылся в 1805 г. в Петербурге при 

«Отеле дю Норд» на Офицерской улице, «где можно иметь хороший обеденный 

стол, карточные столы для позволенных игр, лучшие вина, мороженое и про-

хладительные напитки всякого рода; тут же можно иметь по заказу обеденный 

стол для 100 особ». Вслед за ним появились и другие подобные заведения – 

«Бон гурмон», «Билль де Бордо» и т.д. 

Александр Деплан в «ресторации «Лондон» предлагал посетителям «ку-

шанье по карте»; англичанин Томас Роби рекламировал настоящий «биф сте-

ке», который «можно получать во всякое время, как в Лондоне». Ресторатор 

Фельет первым стал нанимать в качестве профессиональных официантов не-
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пьющих и исполнительных татар.  «Золотая молодежь» столицы, как Евгений 

Онегин, обедала в лучшем ресторане на Невском проспекте у Talon. 

Московские рестораторы Ледюк, Контю, Обер делали ставку на небога-

тую публику, для которой предлагали дешевый «общий стол» от одного рубля 

до пяти, а также учитывали традиционные российские вкусы, а потому подава-

ли щи и квашеную капусту. 

Глядя на ухищрения иноземных мастеров, отечественные трактирщики 

учились привлекать публику в свои заведения. Так, владелец трактира «Полу-

денный» объявлял, что в его заведении «можно видеть лучших курских соловь-

ев, которые поют днем и ночью», а также жаворонков и «ученых синиц». Иные 

трактирщики стремились заманить посетителей вывесками типа «Горот Матрит 

расторацыя с нумерами для приезжающих и обеденным столом». В 1808 г. от-

крылся на Невском проспекте «Трактир Палкина», владелец которого подавал и 

заморские кушанья, и «коренные русские блюда» – расстегаи, щи, стерлядь; тот 

же Палкин первым придумал «постные заказные обеды» для купцов.  

«Положение о заведениях трактирного промысла» 1821 г. выделяло уже 5 

категорий такого рода: гостиницы, ресторации, кофейные дома, трактиры и 

харчевни. Все они открывались только с разрешения городских властей, а их 

владельцы платили акцизный сбор. «Ресторации» работали до полуночи, пред-

лагали блюда иностранной кухни, изысканные вина; входить туда могли только 

лица «в пристойной одежде и наружной благовидности»; прислуга была обяза-

на носить «приличное одеяние». Женщин в ресторан не пускали, музыка и 

«пляски» запрещались, и этот запрет формально сохранялся вплоть до 1861 г. 

Следующее «Положение» 1835 г. расширяло круг владельцев: отныне от-

крыть заведение могли не только купцы и мещане, но даже крестьяне, однако 

только при наличии «свидетельства о беспорочности». Но никто не мог владеть 

более, чем одним рестораном. Был установлен и размер акцизного сбора – от 

800 до 1500 руб. 

В 1841 г. итальянский кондитер Доминик Риц-а-Порта предложил рос-

сийской бюрократии открыть «кафе-ресторан на парижский образец», т.е. со-
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единить под одной крышей продажу вина, кофе, кондитерских изделий, разного 

рода закусок «a la fourchette», чтение газет и журналов, игру в бильярд, шахма-

ты и домино. Прошение предприимчивого иноземца рассматривали сам гене-

рал-губернатор и Государственный совет, но в итоге итальянский кондитер по-

лучил разрешение, и в Петербурге открылся кафе-ресторан Доминика, который 

завоевал бешеную популярность среди деловой столичной публики. 

Кафе открывали и в новых торговых домах – «пассажах», и в своеобраз-

ных развлекательных центрах – «воксалах». Благодаря Михаилу Медоксу в 

Москве появился первый «воксал», т.е. увеселительный парк с буфетами, па-

вильонами, оркестрами. Идея пришла все так же из Англии, где в тогда еще за-

городном районе Vauxhall («воксхолл») размещался популярный среди лондон-

ского бомонда развлекательный парк. Слово «воксал» прочно вошло в русский 

язык в первой полвине XIX века и обозначало любой парк с программой, рес-

торанами и гуляниями. 

А.С. Пушкин писал Гончаровой: 

Пролетело счастья время, 

Как, любви не зная бремя 

Я живал да попевал, 

Как в театре и на балах, 

ʅʘ ʛʫʣʷʥʴʷʭ ʠʣʴ ʚ ʚʦʢʩʘʣʘʭ 

Легким зефиром летал… 

Однако с появлением железных дорог слово изменило свое значение. 

Окончательная «демократизация» ресторанного бизнеса произошла сразу 

же после отмены крепостного права, отмены винных откупов и проведения 

других либеральных реформ 60–70-х гг. XIX в. «Положение о трактирных заве-

дениях» 1861 г. разрешило неограниченное владение ресторанами и трактирами 

для всех категорий подданных. Посетителям отныне дозволялось курить и на-

слаждаться развлекательной программой, в ресторанах также разрешили петь и 

представлять «каскадные номера» с танцами. 
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Трактиры и рестораны не без труда и не сразу входили в общественный 

быт и сознание россиян. Патриархальные традиции осуждали тех, кто посещал 

эти заведения. «Ежели случится молодому человеку холостому зайтить в трах-

тир и после вздумает жениться, то, как скоро узнают, что он был в трахтире, то 

не отдадут ни за что никакой девки, только говорят: «Ох, матушка, он трахтир-

щик, у трахтире был!» – так отзывались о клиентах в мещанской среде пушкин-

ской поры. 

Ситуация изменилась во второй половине XIX в., когда началась стреми-

тельная индустриализация. Строились новые города, менялся их облик. Появи-

лись многоэтажные дома, электричество, водопровод и прочие блага цивилиза-

ции. Ресторан и другие предприятия общественного питания тоже стали как бы 

частью городского пейзажа. 

В «Положении о трактирном промысле» 1893 г. можно найти «трактиры, 

рестораны, харчевни и духаны, овощные и фруктовые лавки и ренсковые по-

греба, в которых подают закуски или кушания; столовые, кухмистерские, буфе-

ты при театрах, на пароходах, пароходных пристанях, станциях железных до-

рог». «Трактирные заведения» составляли вполне определенную иерархиче-

скую пирамиду, на вершине которой были дорогие рестораны, которые совре-

менники единодушно называли «фешенебельными». Так, в Петербурге они со-

средоточились в начале Невского проспекта и пересекавших его Морских улиц 

и Мойки. Одним из старейших среди них был «Донон», основанный в 1849 г. 

Особой «институцией» старого Петербурга был «Restaurant de Paris» на 

Большой Морской улице с репутацией «приюта хорошего тона». Окончатель-

ный блеск он приобрел под управлением французских рестораторов Бореля и 

Кюба в 60–90-х гг. Соседями и конкурентами Бореля были «Дюссо», «Контан» 

(1885), «Пивато», «Эрнест». Их обстановка отличалась изысканным вкусом; 

гостей ожидали уютные кабинеты, зимний сад, бассейн с гротом и живой ры-

бой. У них раньше других вместо газовых фонарей появилось электрическое 

освещение. Такие рестораны «высокой кухни», где гости могли заказывать 

лучшие в мире образцы коньяка по 100–200 руб. за бутылку, и с «немилостивы-



 73 

ми ценами» посещала высшая родовая и чиновная знать, в том числе и члены 

императорской фамилии.  

 

 
Рис. 18 Рестораны XIX века в Российской империи 

 

Чуть ниже «рангом» были петербургские «Медведь» (1878 г.) и «Вилла 

Родэ». В 90-х гг. стали популярными «увеселительные сады» «Ливадия», «Ак-

вариум», «Аркадия», «Буфф», где посетителям предлагали эффектные выступ-

ления французских и русских опереточных трупп, модных певцов и даже ба-

летные представления. В Москве модным рестораном считалась «Англия» на 

Петровке и «Славянский базар», открытый при лучшей московской гостинице 

XIX в., выстроенной с европейским комфортом предпринимателем А. Поро-

ховщиковым. Славились загородные рестораны «Стрельна» и «Яр». Их обыч-

ными посетителями были гвардейские офицеры, фабриканты, купцы, которые 

требовали варьете и нередко устраивали кутежи. Ресторан «Яръ» даже запечат-

лен в песне, звучащей и на современной сцене: 
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Что так грустно… Взять гитару, 
И спеть песню про любовь 
Иль поехать лучше к �©�Y�j�m�ª 
Разогреть шампанским кровь… 
 
Там цыганки молодые, 
Будут петь, плясать всю ночь. 
Раздарю им золотые, 
Отгоню тоску я прочь. 
 

 
Рис. 19 Старое здание ресторана «Яръ» - XIX век. 

 

Для крупных дельцов, фабрикантов, высокооплачиваемых служащих ча-

стных фирм на рубеже веков в обеих столицах открывались заведения c гром-

кими названиями «Международный», «Альказар», «Эльдорадо». Недостаток 

воспитания, образования и приниженность социального статуса компенсирова-

лись лихим купеческим загулом в нарочито «роскошных» залах, демонстратив-

ной тратой денег на цыган и актрис варьете, экзотические напитки и блюда, 

вроде «ухи из крупной стерляди, вареной на заграничном шампанском». 
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 Такие рестораны первого разряда посещали и деловые люди – предпри-

ниматели средней руки, юристы, чиновники, высокооплачиваемые служащие 

многочисленных контор и банков, инженеры, артисты. В старом Петербурге это 

были «Вена», «Палкин», «Доминик», «Квисисана», рестораны при гостиницах 

«Знаменская», «Северная», «Англетер». В Москве – «Эрмитаж», «Прага», 

«Метрополь». Там готовили стандартные завтраки и ужины «по карте» с опре-

деленным набором блюд, например: «Завтраки от 12 до 2 часов из двух блюд – 

75 коп. Обеды от 3 до 8 часов – в 1 руб. и 1 руб. 50 коп. с чашкой кофе». 

Рестораны второго разряда были рассчитаны на городских обывателей 

попроще, представителей интеллигенции, служащих и не самых бедных сту-

дентов. Они работали до часу ночи; кухня и обслуживание были более скром-

ными, но и цены низкими, от 50 коп. до рубля. Там к столу подавали чаще всего 

водку и обязательно в запечатанной посуде, чтобы покупатель не сомневался в 

ее качестве. 

Во второй половине XIX века в больших городах в ресторанах появилась 

«беглая» форма застолья – буфетные комнаты – прообраз нынешнего бара. Там 

можно было наскоро выпить пару рюмок водки по вполне доступной цене с 

впервые появившимися бутербродами, кильками в масле, селедкой.  

Открывались специальные «наемные дома», которые их хозяева сдавали 

для проведения свадеб, балов, торжественных и поминальных обедов. У содер-

жателей таких домов был свой штат поваров и прислуги. Обеды и балы устраи-

вали на любой вкус и кошелек – от 2-3 до 40-50 руб, с персоны. 

С ресторанами европейской кухни соперничали хорошие трактиры: в Пе-

тербурге таким заведением был «Малый Ярославец», в Москве – трактир Тес-

това (1868) и Большой Московский купца Турина в Охотном ряду. Находив-

шийся там же трактир Егорова славился превосходными блинами и чаем самых 

лучших сортов. В трактирах предлагали преимущественно русскую кухню. 

В.А. Гиляровский вспоминал, что в старой Москве «трактир был «первой ве-

щью». Он заменял и биржу для коммерсантов, и столовую для одиноких, и раз-

гул для всех – от миллионера до босяка». Не случайно во многих трактирах бы-
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ли устроены «чистое» и «черное» отделения – для посетителей разных соци-

альных категорий. В конце XIX в. там можно было пообедать за 30-50 коп.  

Вместо официантов во фраках в трактирах гостей обслуживали остри-

женные «в кружок» половые в кумачовых или чаще в белых рубашках и штанах 

и в белых передниках. В богатых трактирах были бильярдные залы и механиче-

ские музыкальные машины-органы, их официально называли «оркестрионами». 

В 60–70-х гг. в них часто выступали арфистки; трактир «Милан» на московском 

Смоленском рынке славился хором песенников Молчанова, исполнявшим рус-

ские народные песни. 

Самым «нижним» уровнем для относительно приличной городской пуб-

лики стали дешевые столовые и кухмистерские, отпускавшие обеды на дом. Их 

содержали обычно хозяин, хозяйка или целая семья. В них не подавали напит-

ков, но за маленькую плату в 10-20 коп. бедные служащие или студенты могли 

получить обед из двух блюд с мясом, хлебом и чаем. Открытием таких заведе-

ний специально занимались две благотворительные организации – «Общество 

дешевых столовых» и «Общество народных столовых». 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Какая национальная кухня считается прообразом современной фран-

цузской кухни? 

2. Раскройте ососбенности формирования американской кухни и ресто-

ранного бизнеса. 

3. Выделите особенности чайной церемонии  в различных государствах 

Азиатско-Тихоокеанского региона. 

4. Какие предприятия общественного питания считаются прообразом со-

временного ресторана в России? 

5. Какие рестораны и трактиры упоминаются в литературных произведе-

ниях российских писателей? 

 

�=�e�Z�\�Z����  ГЕНЕЗИС МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА В XX В. 

�=�h�k�l�_�i�j�b�b�f�k�l�\�h���b���]�h�k�l�b�g�b�q�g�h�_���o�h�a�y�c�k�l�\�h���i�h�k�e�_�^�g�_�]�h���k�l�h�e�_�l�b�y����
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Туризм как массовое явление начал свое шествие по планете в XIX в. в 

значительной степени благодаря эпохе модернизации, которая привела к воз-

никновению индустриальных обществ. Уровень и качество жизни трудящихся в 

результате всех достижений промышленного переворота значительно повыси-

лись по сравнению с предыдущими эпохами. Служащие по найму добились 

включения в рабочие законодательства в XX в. законов о 8-часовом рабочем 

дне. Появлялась возможность отдыха, и в том числе туристского. Очень быстро 

туры «выходного дня» становятся крайне популярны. Надо отметить, что и в 

настоящее время по статистике этот вид туризма занимает наибольшую долю. 

Кроме того, трудящиеся также законодательно получили 2–3-недельный 

оплачиваемый отпуск. Это были те социальные предпосылки, которые под-

толкнули развитие туристского рынка. Туризм стал развиваться настолько 

стремительно, что буквально сразу же после окончания Первой мировой войны 

начинаются процессы интеграции в туристской сфере. В 1919 г. в Париже 

группой предпринимателей стран средиземноморского бассейна, преимущест-

венно французскими, итальянскими и испанскими туристскими фирмами, соз-

дается Международная федерация туристских агентств (ФИАВ). 

В 1920 г. созывается специальная Конференция Лиги Наций по паспортам 

(к этой проблеме вернулись на Конференции 1926 г.). Было рекомендовано вве-

сти в качестве единой формы заграничного паспорта паспорт «международного 

типа», в котором было бы не более 32 страниц, а все данные должны были дуб-

лироваться на английском или французском языках, если только он изначально 

не заполнялся на одном из них. Но рекомендации обеих Конференций Лиги 

Наций практических результатов не имели. Хотя и было несколько договоров 

об упрощении паспортных и визовых формальностей, ряд государств на дву-

сторонней основе отменили визы. 

Первая попытка создать международную межправительственную органи-

зацию по проблемам туризма была предпринята между двумя мировыми вой-

нами. Первые шаги в этом направлении сделало Голландское национальное ту-

ристское бюро. В результате его усилий возник Международный союз органи-
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заций туристской пропаганды, который переименовывается в 1947 г. в Между-

народный союз официальных туристских организаций (МСОТО). Это было 

сделано для того, чтобы подчеркнуть, что Союз занимается не только вопроса-

ми туристской пропаганды, но и развитием туризма. Первоначально в Союз 

входило 20 стран. Каждая страна могла быть представлена в МСОТО лишь од-

ной туристской организацией. Устав МСОТО предусматривал двоякого рода 

членство: действительные члены (национальные туристские ассоциации и пра-

вительственные организации по туризму) и члены-корреспонденты (нацио-

нальные и международные организации – коммерческие и некоммерческие, 

связанные с туризмом). СССР был представлен в этой международной органи-

зации с 1956 г. Это, безусловно, помогало отечественным туристским органи-

зациям лучше ориентироваться в конъюнктуре и тенденциях развития мирового 

туризма. 

О расцвете международного туризма можно говорить начиная с 50-х гг. 

XX в. Поскольку туристский обмен между странами является по самой своей 

природе одним из видов международных отношений, затрагивающих жизненно 

важные стороны общественной жизни отдельных стран, постольку создаются 

объективные предпосылки для сотрудничества в международном масштабе. 

Эти предпосылки и были реализованы в создании ряда международных турист-

ских организаций. 

Созданная в 1945 г. Организация Объединенных Наций начинает зани-

маться широким кругом проблем международного туризма. В 1946 г. создается 

межправительственное учреждение, специализирующееся на вопросах в облас-

ти просвещения, науки и культуры – ЮНЕСКО. В 1950-е годы силами ЮНЕ-

СКО была разработана программа развития туризма ЭКОСОС, которая должна 

была способствовать превращению туризма в наиболее быстро развивающуюся 

отрасль экономики. Туризм начинают называть «феноменом XX века». 

Для популяризации туризма в 1954 г. была создана Международная феде-

рация журналистов и писателей по туризму (ФИЖЕТ). Ее учредителями были 

20 стран. 
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В 1954 г. в Нью–Йорке по инициативе Экономического и Социального 

Совета ООН состоялась Международная конференция по таможенным вопро-

сам. Там были разработаны, в частности, следующие документы: Конвенция о 

таможенных льготах для туристов, Дополнительный протокол к данной Кон-

венции относительно ввоза рекламных туристских документов и материалов. 

В 1958 г. в Париже оформилась Европейская ассоциация воздушного ту-

ризма (АЕТА), а в середине 1950-х гг. был создан Международный туристский 

альянс (АИТ), объединив в своем составе большое количество автоклубов, ту-

рингклубов, кемпингов и других организаций, имеющих индивидуальное член-

ство. 

В 1963 г. в Риме состоялась первая Всемирная конференция по туризму. 

На этом репрезентативном форуме было представлено 87 государств, 5 специа-

лизированных учреждений, 7 межведомственных и 14 неправительственных 

организаций. Участники конференции продемонстрировали уважение к правам 

человека. 15 африканских государств вышли с предложением, которое было ут-

верждено открытым голосованием, о том, что «...Конференция ООН... считает 

присутствие делегаций Португалии и ЮАР неуместным и нежелательным и 

предлагает им покинуть настоящую конференцию». 

Основная работа на Конференции была проведена в комитете по фор-

мальностям и комитете по развитию. На этих заседаниях был обсужден широ-

кий спектр проблем, связанных с туризмом, в частности общие направления 

развития туризма, создание материальной базы, подбор и обучение кадров. Бы-

ли приняты рекомендации, направленные на его ускоренное развитие. Кроме 

того, была проведена унификация терминологии. Было официально принято 

определение таких понятий, как «турист», «экскурсант», «временный посети-

тель», это сыграло позитивную роль в налаживании сопоставимой статистики 

туризма. 

Было рекомендовано правительствам путем соглашений или односторон-

них действий увеличить до максимума количество стран, гражданам которых 

разрешен безвизовый въезд. Виза должна была выдаваться бесплатно и, по воз-
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можности, на взаимной основе. Должны быть упрощены документация и про-

чие процедуры, требуемые для выдачи виз, которые необходимо выдавать вре-

менным посетителям в течение 15 дней после обращения. 

Конференция рекомендовала государствам в тех случаях, когда виза не 

может быть отменена, ослабить визовые формальности путем: 

– продления, по меньшей мере, до шести месяцев срока ее действия; 

– разрешения неограниченного количества въездов в течение срока дей-

ствия визы; 

– продления до трех месяцев периода разрешаемого пребывания в стране 

и др. 

1967 г. был провозглашен ООН годом туризма, исходя из «важности ту-

ризма» и потому, что «туризм является одной из основных и желательных сто-

рон деятельности человека, заслуживающей одобрения и поощрения со сторо-

ны всех народов и правительств», кроме того, «он играет полезную роль в об-

ласти образования, культуры, экономики и в социальной области». Год туризма 

должен был помочь «установлению лучшего взаимопонимания между народа-

ми всех стран, лучшего осведомления людей о богатом наследии различных 

цивилизаций, лучшего понимания людьми той ценности, которая свойственна 

различным культурам, чем вносится вклад в дело укрепления мира во всем ми-

ре». 

В начале 60-х гг. была образована Всемирная организация туристских 

агентств ВАТА (WATA – World Association of Travel Agencies) для того, чтобы 

«способствовать организации международных туристских путешествий путем 

создания по всему миру сети агентств ВАТА; обеспечивать коммерческие ин-

тересы своих членов путем обмена технической и коммерческой информацией 

их деятельности; унифицировать туристскую документацию, расширить сферу 

ее применения». 

Правопреемницей МСОТО в 1975 г. стала Всемирная туристская органи-

зация ВТО (WTO), являющаяся международной межправительственной орга-

низацией. Еще в декабре 1971 г. Генеральная Ассамблея ООН в резолюции № 
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2802 (XXVI) предложила государствам, национальные организации которых 

являлись членами МСОТО, «как можно скорее одобрить статус Всемирной ор-

ганизации по туризму». 

Главной целью ВТО, согласно п. 1., ст. 3 Устава, провозглашается «со-

действие развитию туризма для внесения вклада в экономическое развитие, 

международное взаимопонимание, мир, процветание, всеобщее уважение и со-

блюдение прав человека и основных свободы для всех людей без различия ра-

сы, пола, языка и религии». 

Штаб-квартира этой организации находится в Мадриде. 27сентября 1975 

года принимается Устав ВТО. А с 1980 г. этот день было решено отмечать 

как Всемирный день туризма. По сложившейся традиции ежегодно меняется 

девиз, провозглашаемый на Всемирном дне туризма, акцентирующий какие-

либо аспекты туристкой работы в мире на год. 

Между сессиями, которые ВТО созывает каждые два года, работает Ис-

полнительный совет генеральной ассамблеи, который, в частности, назначает и 

Генерального секретаря ВТО. Исполнение обязанностей Генерального секрета-

ря рассчитано на 4 года. 

Важным событием в деятельности ВТО стало проведение второй Все-

мирной конференции по туризму, которая состоялась в 1980 г. в столице Фи-

липпин Маниле. В ее работе приняли участие представители 100 государств, а 

также большое количество представителей международных правительствен-

ных, межправительственных, туристских, профсоюзных и других организаций. 

Если до 1980 г. туризм рассматривался, в основном, с точки зрения его доход-

ности, то Манильская декларация провозгласила новую современную концеп-

цию туризма, согласно которой туризмом считается и способ проведения от-

пусков, и форма отдыха, путешествий и перемещений лиц с любыми целями. 

Впоследствии Резолюцией № 36/41 Генеральной Ассамблеи ООН была опреде-

лена роль туризма как элемента международной стратегии развития: «Мировой 

туризм может стать существенным фактором обеспечения мира во всем ми-
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ре... моральной и интеллектуальной основой для международного взаимопони-

мания и взаимозависимости между нациями». 

В ногу с раширяющимся туристическим движением шагает индустрия 

размещения туристов, бизнесменов и путешественников. С конца XIX века гос-

тиничный бизнес начинает действовать как самостоятельный фактор развития 

туризма – он формирует для себя рынки сбыта гостиничного продукта. Туризм 

довольно быстро начинает приобретать признаки «массовизации». Создаются 

не только туристские бюро (по образцу Общества Томаса Кука), но и реклам-

ные агентства, специализирующиеся на рекламе гостиничных услуг. 

Повышение качества и надежности транспортных перевозок в совокупно-

сти с их удешевлением также способствовало существенному увеличению по-

токов путешествующих. 

В ХХ в. индустрия гостеприимства достигает расцвета. Лидерами в этой 

области являются США и Европа, где повсеместно появляются новые формы 

организации гостиничного хозяйства, к примеру, объединение в гостиничные 

цепи. 

Начало двадцатого столетия ознаменовалось появлением большого коли-

чества новых гостиниц моментально становившихся очень престижными. В 

1905 г. «строитель дворцов» Эдуард Нирманс построил в Биарритце «Отель ду 

Палас», в 1913 г. в Ницце в присутствии нескольких коронованных особ от-

крылся построенный им же «Негреско». Испанский король Альфонс XIII захо-

тел, чтобы и в Мадриде появилась роскошная и престижная гостиница – в 

1910 г. там открылся свой «Ритц». Верноподданническая Севилья, открыв рос-

кошную гостиницу, построенную архитектором Хосе Эспио, назвала ее «Аль-

фонс XIII». В не желавшей отставать от них Барселоне в 1919 г. открылся еще 

один «Ритц». Причем в последней гостинице была неслыханная по тем време-

нам роскошь – к ванным комнатам была подведена не только холодная, но и 

горячая вода! 
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С конца XIX и начала XX века резко увеличивается число гостиниц не 

только в Европе, но и на Ближнем Востоке, северной части африканского кон-

тинента, Северной Америке. 

К концу XIX века уже были распространенными два типа гостиниц – 

большие и роскошные, а также маленькие и устаревшие. Все эти гостиницы 

строились вблизи городских транспортных узлов, главным образом железнодо-

рожных. 

Однако следует отметить, что в годы Первой Мировой войны гостинич-

ное строительство в Европе и США приостанавливается. Многие гостиницы в 

тот период едва сводили концы с концами. 

На благополучные же двадцатые годы пришелся настоящий бум гости-

ничного бизнеса (первый гостиничный бум). Среди отелей, построенных в это 

время – «Ritz» и «Savoy» («Ритц» и «Савой») в Лондоне, «Plaza» - «Плаза» в 

Нью-Йорке, «Metropol» - «Метрополь» в Брюсселе, «Plaza hotel-Athens» и 

«Grillon» («Плаза-Афины» и «Гриллон») в Париже и многие другие. 

В 1923 г. архитекторы Маркизио и Прост построили гостиницу 

La Mamounia прямо посреди удивительных садов в самом сердце Марракеша в 

Марокко; в течение многих десятилетий она считалась самой красивой гости-

ницей в мире. Своей репутацией она отчасти обязана Уинстону Черчиллю, ко-

торый был ее частым постояльцем. 

Отели строили не только в городах, но и в горах. Первые швейцарские 

лыжные курорты – Сент-Mориц, Mонтана – предлагали приезжающим, в боль-

шинстве своем англичанам, очень удобные гостиницы для горного отдыха. 

Во время Великой депрессии и, несмотря на нее, в Нью–Йорке строится 

знаменитый Waldjrf Astoria. Это был самый грандиозный отель из всех постро-

енных в те неспокойные времена. 

В целом же в 30-е годы, в середине Великой депрессии, гостиничный 

бизнес вновь пришел в упадок. Это было самое тяжелое время, которое когда-

либо испытывала гостиничная индустрия США и Европы. В Америке воз-
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рождение индустрии гостеприимства началось лишь в начале 40-х годов, а в 

европейских странах лишь в 50-е гг. 

Вторая Мировая война, в отличие от Первой, диктовала необходимость 

значительных переездов по территории США огромного числа людей, что не 

могло не сказаться на гостиничной индустрии. Потребность в номерах в то 

время была настолько велика, что гостиницы были вынуждены работать со 

100% нагрузкой. 

После Второй Мировой войны, в 50-е годы, начался второй гостиничный 

бум. В индустрии гостеприимства произошли значительные сдвиги. Сlub 

Меditеrrаnее (г. Тригано) использует ныне широко распространенную, но в то 

время совершенно революционную концепцию клубных деревень. В эти же го-

ды начинается строительство отелей-казино. И тогда же собственные гостини-

цы начинают строить некоторые авиакомпании. 

Как ответ на изменения в американском образе жизни появились мотели. 

В 1952 году Кеммонс Уилсон построил один из первых отелей для автомобили-

стов «Холидей-Инн». К этому времени американцы стали больше путешество-

вать, что требовало новых типов гостиниц. Возникла необходимость в помеще-

ниях, удобных для семейного размещения, но без необходимости оплаты всего 

комплекса услуг, предлагаемых гостиницей. Появление мотелей с ограничен-

ным набором услуг по более низким ценам было наилучшим решением. 

Рост числа и популярности мотелей как новой гостиничной концепции 

создал значительную напряженность в отношениях между владельцами этих 

двух видов предприятий размещения. Дело в том, что предпочтение, которое 

отдавалось клиентами мотелям, делало многие небольшие гостиницы ранней 

постройки неконкурентоспособными. Многие из них были вынуждены за-

крыться навсегда. Борьба приобретала в некоторых местах драматический ха-

рактер, не обходилось и без поджогов и убийств. Мир наступил только в 60-х 

годах, когда владельцы традиционных гостиниц восприняли наконец эту «но-

вую идею», осознав, что она является необходимым дополнением к гостинич-

ной индустрии США. 
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После Второй Мировой войны в американском гостиничном бизнесе ста-

ли появляться новые тенденции. Одной из наиболее весомых явилось проник-

новение на международный рынок услуг. 

Несколько первых отелей «Интер-Континентал» были построены авиа-

компанией Пан-Америкен. В 1948 году Конрад Хилтон также включился в это 

новое международное дело. 

Несмотря на эти шаги, американское влияние в мире было незначитель-

ным вплоть до конца 60-х годов. Только в этот период американская гостинич-

ная экспансия начала приобретать поистине глобальные размеры. 

В шестидесятые годы в Европе новые гостиницы появляются на морских 

курортах, прежде всего средиземноморских, от Испании до Греции, от Балеар 

до Югославии открываются многочисленные городские и пляжные летние гос-

тиницы для курортников, приехавших отдохнуть и вволю позагорать. Вскоре 

этому примеру последовали Португалия и скандинавские страны. 

В самих Соединенных Штатах с конца 60-х годов на десять лет сложи-

лась благоприятнейшая ситуация для развития гостиничной индустрии. Были 

созданы многие цепи гостиниц и мотелей, изменился и внешний вид гостинич-

ных помещений. Вплоть до конца 80-х годов весь деловой мир с неослаблен-

ным вниманием следил за развитием таких гостиничных цепей, как «Мариотт», 

«Рамада», «Шератон», «Редиссон». В настоящее время процесс расширения 

американской гостиничной сети за рубежом продолжается, хотя и не столь вы-

сокими темпами. 

В послевоенный период в США произошло резкое, как ни в одной стране 

мира, увеличение объема капиталовложений в строительство новых гостинич-

ных комплексов. С середины 50-х годов капиталовложения в создание новых 

видов гостиничных предприятий возросли более чем в 20 раз, составив в 1967 

году 1,7 млрд. долларов. В результате емкость номерного фонда мотелей, оте-

лей, трейлерных парков, спортивных и рекреационных лагерей, а также всевоз-

можных специализированных предприятий отдыха и развлечений (пансиона-

тов, туристских баз и т. п.) существенно увеличилась, претерпев заметные из-
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менения, отражающие сдвиги в характере спроса и в структуре рекреационных 

отраслей. 

Статистика США свидетельствует, что с 1958 по 1977 год число предпри-

ятий индустрии гостиничного сервиса возросло со 180 до 247,5 тыс., а в расчете 

на 10 тыс. человек приходилось четыре гостиничных предприятия, из которых 

два являлись мотелями, а два приходились в среднем на отели, кемпинги, тури-

стские лагеря и т. п. Общее расширение гостиничного фонда в 60–70-е годы ве-

ка минувшего (на четверть – с 2,1 до 2,6 млн. номеров) произошло за счет укре-

пления мотелей: с 1958 по 1977 год число номеров в мотелях увеличилось бо-

лее чем в 2 раза – с 0,6 до 1,3 млн. 

При сооружении фешенебельных отелей обязательными стали такие 

спортивно-развлекательные элементы, как плавательные бассейны современ-

ных конструкций закрытого и открытого типа, сауны, соляриумы, гимнастиче-

ские и спортивные залы с кабинетами для массажа, косметические салоны, ба-

ры, ночные клубы. 

Что касается гостиничного бизнеса, то в его послевоенном развитии четко 

выделяются два периода: первая волна насыщения активными элементами ос-

новного капитала пришлась на середину 50-х годов; вторая – на конец 60-х – 

начало 70-х. За это время в гостиничных услугах в плане их технического ос-

нащения произошли существенные изменения: например, неотъемлемыми эле-

ментами гостиничного сервиса в отелях высокого класса стали кондиционеры 

воздуха с аппаратурой для индивидуального контроля, телевизионная система в 

номерах с автономной демонстрацией фильмов, индивидуальная сигнализация, 

более совершенные средства связи и т. д. 

Для строительства бизнес-отелей в 70-е гг. было несколько причин. Пре-

жде всего, авиакомпании стремились расширить свою долю на рынке гости-

ничных услуг. Во-вторых, на это время приходится имеющий нефтяное проис-

хождение стремительный взлет благосостояния в странах Ближнего Востока, 

что привлекло сюда деловых людей со всех концов мира и увеличило интен-

сивность бизнес-поездок в целом, обусловив развитие гостиниц для бизнесме-
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нов в таких ближневосточных городах как Дубай, Aбу Даби, Рияд Джедда и 

многих других менее крупных населенных пунктах. 

Возрастание роли современного отеля как места проведения конгрессов 

потребовало соответствующего усложнения его технических характеристик. 

Так, отели крупной гостиничной корпорации «Шератон» имеют конференц-

залы, техническое оснащение которых включает систему синхронного перево-

да, беспроволочные микрофоны, проекторы и другое оборудование. 

Многие отели США переходят в обслуживании клиентуры на электрон-

ную систему управления и резервирования мест. Эта система, разработанная 

специально для гостиничного сервиса, обеспечивает выполнение ключевых 

операций таких, как распределение номеров, контроль за использованием теле-

фонов, проверка счетов и т. д. Крупные корпорации «Рамада иннз», «Холидей 

иннз» и другие, имеющие разветвленную сеть гостиничных предприятий, ис-

пользуют единую систему бронирования мест. Например, компания «Шератон» 

еще в 1970 году ввела у себя электронную систему резервирования, позволяю-

щую бесплатно независимо от времени суток сделать заявку из любого пункта 

страны в центральную контору резервирования в Сент-Луисе. Подтверждение 

бронирования осуществляется мгновенно на базе ЭВМ. Эта система рассчитана 

на миллионное число телефонных вызовов и заявок, которые раньше обрабаты-

вались десятью региональными конторами резервирования. Кроме того, такая 

система резервирования одновременно предлагает номера по гарантированному 

тарифу. Это означает, что в случаях отсутствия свободных номеров клиенту, 

предъявляющему документ с подтвержденным бронированием, номер предос-

тавляется в другой гостинице, причем корпорация обеспечивает бесплатную 

доставку в этот отель. В 1975 году в США была установлена общенациональная 

система электронного резервирования мест в гостиницах – «Индепендент ре-

зервейшнз систем», которая хранит данные о наличии номеров более чем в 

1500 отелях и мотелях в каждом крупном городе страны. 

Увеличение затрат на активные элементы основных средств в гостиницах 

было подготовлено соответствующими изменениями в отраслях материального 
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производства, которые активно включились в обслуживание гостиничной кли-

ентуры. Увеличение затрат на техническое оснащение отрасли гостиничного 

сервиса в основном произошло за счет таких крупных отраслей-поставщиков, 

как производство радио- и телевизионной аппаратуры (рост отгрузок с 19 млн. 

долларов в 1958 году до 91,5 млн. долларов в 1967), транспортного машино-

строения (с 185 до 409 млн. долларов), мебели (с 13 до 162,2 млн. долларов за 

те же годы) и т. п. 

Рост технической оснащенности предприятий индустрии гостеприимства 

имел своей основой дальнейшее углубление специализации отраслей промыш-

ленного производства. Выпуск техники, автоматов и других средств специаль-

но для обслуживания гостиничной клиентуры становится основной функцией 

промышленных предприятий ряда отраслей. С 1958 по 1967 год стоимость от-

грузок техники в группу специализированных предприятий отдыха и развлече-

ний возросла с 500 тыс. долларов до 10,5 млн. долларов. В гостиничном бизнесе 

за тот же период произошло тройное увеличение потребления продукции про-

чих отраслей обрабатывающей промышленности, что свидетельствует о возрас-

тающем разнообразии спроса услуг этого сектора. 

Отгрузка техники отраслями материального производства в сферу гости-

ничных услуг характеризуется для отдельных отраслей (машиностроение для 

сферы услуг, электроприборы и оборудование небытового назначения) доволь-

но заметной неустойчивостью. Неравномерный характер этого процесса явля-

ется результатом структурных сдвигов в самой сфере обслуживания отдыха, 

когда на общие показатели воздействует ускоренное развитие той или иной ее 

отрасли (например, в 60-х годах в США быстрое расширение гостиничного 

фонда, прежде всего мотелей и отелей, отразилось в соответствующем уве-

личении затрат на строительство; конец 60-х – начало 70-х годов характеризо-

вались ростом доли капиталовложений в технические средства, что привело к 

рационализации и модернизации принципов гостиничного сервиса, улучшению 

оснащения номеров гостиниц и т. д.). 
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Гостиничные сети, к тому моменту уже прочно завоевавшие свое место 

на рынке, но, тем не менее, чутко реагирующие на пожелания клиентов, начи-

нают предлагать все более широкий ассортимент услуг. Номера становятся все 

более просторными, кухня – изысканной. 

Пережившие трудные времена многочисленные дорогие гостиницы, в том 

числе бывшие дворцы и отели в центре города, постепенно начинают разраба-

тывать и осуществлять планы реконструкции. 

Третий бум гостиничного бизнеса начался в 1980 г. и был обусловлен бо-

лее изобретательным маркетингом и растущей специализацией гостиниц по 

конкретным типам клиентов. Строятся гостиницы при аэропортах, отели для 

конференций и конгрессов, санатории, гостиницы для отдыхающих на лыжных 

курортах, курортные поселки и приморские гостиницы. На рынке гостиничных 

услуг появляются первые AСУ – автоматические системы управления (Fidelio, 

Ноgatex и др.). В это время на рынке появляются первые системы администри-

рования и управления гостиницей, делающие отели несколько менее зависи-

мыми от кадровых вопросов. Все более жесткой становится конкурентная 

борьба. Важными целевыми категориями клиентов становятся бизнесмены и 

туристы пенсионного возраста. 

Кроме того, в восьмидесятые годы Восток готовится принимать бизнес-

менов и туристов, открывающих страны восходящего солнца – Китай, Южную 

Корею, Японию. Международные сети, по большей части американские, гото-

вят планы экспансии в Европу, на Ближний и Дальний Восток. Экспансия ори-

ентирована в первую очередь на проведение конгрессов и на деловой туризм. 

Начало девяностых характеризовалось спадом гостиничной индустрии, 

несомненно связанным с финансовыми трудностями транснациональных кор-

пораций и усугубляющимся кризисом в зоне Персидского залива. Война в За-

ливе способствовала шаткости положения как отдельных людей, так и целых 

компаний. 1991 г. считается черным годом гостиничного бизнеса. Отельерам 

пришлось искать новые пути привлечения постояльцев (системы скидок, бону-
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сы для «частых путешественников», повышение эффективности систем брони-

рования), позволившие им выйти из кризиса с минимальными потерями.  

Все большую роль в маркетинге многих гостиничных сетей начинают иг-

рать экология и вопросы экономии энергии (не без участия «зеленых»), кото-

рые позволяют малыми средствами привлечь новых постоянных клиентов. 

Растет эффективность систем бронирования гостиничных номеров, а 

отельер получает новый мощный инструмент работы с постоянными клиентами 

– электронные базы данных. Наличие индивидуальных сведений о каждом кли-

енте помогает создавать целевые маркетинговые программы и позволяет оте-

лям лучше исполнять пожелания и удовлетворять потребности клиента с само-

го момента его прибытия в гостиницу. 

В последнее десятилетие ХХ века продолжается глобализация гостинич-

ного бизнеса. Так, например, Holiday Inn (Холидэй Инн), Intercontinental (Ин-

терконтиненталь) и Plaza (Плаза) объединились, сформировав гостиничную 

сеть, раскинувшуюся на шести континентах; Marriott произвел поглощение 

Ramada International; Sоl Меliа открыл новую гостиничную линию Воutiguе; 

Aссоr запустил несколько совместных восточных, дальневосточных и других 

проектов; Forte для усиления своего положения приобрел Меridien; а Shеrаtоn 

поглотил итальянскую сеть Giga и Westin. 

Регионами, в которых в основном разворачивалась экспансия гостинич-

ного бизнеса, в 90-е гг. оставались Азия (особенно Китай и Индия), Ближний 

Восток (в первую очередь Объединенные Арабские Эмираты и Египет) и Ла-

тинская Америка. 

Гостиницы стран Восточной Европы (России, Хорватии, Словакии и др.) 

готовились и начинали в это время реконструкцию обветшалых помещений, 

построенных на рубеже девятнадцатого и двадцатого столетий. Многие из них 

в итоге могут представлять гостям роскошные интерьеры и современный сер-

вис. Ярким примером блестяще проведенной реконструкции может служить 

берлинский отель «Адлон» – настоящий феникс. С момента его открытия в 

1907 г. и до разрушения 1945 г. он являлся символом Берлина и принимал ко-
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ронованных особ, глав правительств, звезд сцены, экрана, великих ученых и 

писателей. В 1997 г. он был восстановлен на прежнем месте – на углу Унтер-

ден-Линден и Паризер плац, фасадом на Бранденбургские ворота. Снаружи это 

практически точная копия оригинала, а внутри – живое свидетельство того, че-

го может добиться оператор (в данном случае группа Кемпински), разумно рас-

порядившись $260 миллионами инвестиций. Каждый из 337 номеров отеля 

сверкает великолепием и роскошью. Интерьеры, спроектированные британцем 

Эзрой Аттия и шведом Ларсом Мальмквистом, просто поражают обилием мра-

мора, песчаника, витражей, позолоты, лепниной, панелями из вишни и дамас-

ских ковров.  

Монументальность построек в гостиничном бизнесе оказалась оправдан-

ной с двух точек зрения. Во-первых, роскошные огромные здания поражали и 

поражают воображение постояльцев всех времен, а в-вторых – в больших зда-

ниях можно разместить большее количество номеров. Что, впрочем, нисколько 

не умаляет значения и не лишает шарма маленькие отели, которые также за-

служенно пользуются популярностью во всем мире. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Чем характеризуется развитие индустрии гостеприимства в конце 19 - 

начале 20 в.? 

2. Охарактеризуйте историю отеля Adlon Berlin. 

3. Расскажите о первом, втором и третьем буме гостиничной индустрии. 

4. Какие новые регионы мира опережающими темпами развивали гости-

ничную индустрию в последние десятилетия 20 в.? Почему? 

5. Охарактеризуйте роль ООН в развитии мировой индустрии туризма и 

гостеприимства. 
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�=�e�Z�\�Z��������ГОСТИНИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ В СССР��

В 1918 году декретом Советского правительства все гостиницы были на-

ционализированы и переданы в ведение местных органов Советской власти. 

Доставшийся в наследие от дореволюционной России гостиничный фонд в ос-

новном состоял из небольших гостиниц. Из-за нехватки жилья городские Сове-

ты депутатов трудящихся переселяли людей из трущоб в гостиницы, превращая 

их временно в жилые дома с коридорной системой, без элементарных удобств. 

Не избежала подобных преобразований и одна из лучших гостиниц мира – гос-

тиница «Метрополь» в городе Москве. 

Трудное экономическое положение СССР, хроническое недофинансиро-

вание гостиничного хозяйства и полное безразличие к организации гостинично-

го дела в стране привели отрасль к крайне плачевному состоянию. Материаль-

ная база гостиниц была сильно изношена, сервис низким, а все вместе взятое 

выливалось в убыточность отрасли и необходимость дотировать ее из государ-

ственного бюджета. 

К 1937 году Наркомфином СССР было обследовано состояние гостинич-

ного фонда в 110 крупных городах и районных центрах страны, в которых на-

считывалось 539 гостиниц. Из них 343 гостиницы на 11 187 номеров были засе-

лены постоянными жильцами, гостиничный фонд в них уменьшился на 50%. К 

1938 году в ведении местных Советов депутатов трудящихся на всей террито-

рии СССР сохранилось только 1100 гостиниц. 

Среди построенных в годы первых пятилеток можно назвать ряд боль-

ших, хорошо оборудованных по тому времени гостиниц: «Ростов» в Ростове-

на-Дону на 1 тыс. мест, «Большой Урал» в Свердловске на 650 мест, «Южный 

Урал» в Челябинске на 500 мест, «Центральная» в Иркутске на 450 мест, гости-

ница того же названия в Горьком на 350 мест, «Люкс» в Волгограде на 250 мест 

и др. Кроме того, много гостиниц было выстроено различными ведомствами и 

предприятиями. 

Наряду со строительством крупных гостиниц значительное внимание 

уделялось также строительству небольших типовых проектов. Первые типовые 
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проекты гостиниц на 50, 75, 100 и 150 мест были разработаны в 1931 году Вре-

менной правительственной комиссией по отбору и изданию типовых проектов 

гражданских сооружений Цекомбанком. 

Гостиницы, построенные в этот период, были недостаточно благоустро-

енными. Обстановку номера составляли кровати, стол, стулья, шкаф для одеж-

ды и белья; иногда имелась прикроватная тумбочка. Мебель была низкого каче-

ства, освещались помещения плохо – применялся обычно один светильник, 

расположенный в центре потолка. Такое освещение не создавало правильного 

светораспределения, рабочий стол и изголовье кровати оставались затемнен-

ными. Многие номера не были оснащены санитарно-техническим оборудова-

нием. Единых тарифов на услуги гостиниц не было. 

И только Постановление Совета Народных Комиссаров РСФСР «Об упо-

рядочении гостиничного хозяйства и установлении тарифов на номера и койки 

в гостиницах» № 687 от 27.07.1934 г. установило единую методику исчисления 

тарифа для всей республики. При исчислении тарифа на номера и койки в гос-

тиницах следовало исходить: 

а) из нормы ежегодных отчислений на ремонт и амортизацию мебели, 

мягкого и жесткого инвентаря; 

б) из фактических расходов по эксплуатации здания гостиниц и оказанию 

услуг проживающим; 

в) из начислений не свыше 25 % прибыли на расходы, указанные в пунк-

тах «а» и «б»; 

г) из начислений, установленных законом налогов и сборов. 

Устанавливались тарифы на номера и койки для проживающих в гости-

ницах постановлениями Президиумов горсоветов с последующим их утвержде-

нием СНК СССР и край(обл)-исполкомами. Улучшению оснащенности гости-

ничного хозяйства мягким и жестким инвентарем, мебелью был посвящен ряд 

постановлений комиссариатов коммунального хозяйства союзных республик. 

Приказом НККХ РСФСР № 362 от 11.06.1939 г. была утверждена типовая но-

менклатура предметов оборудования гостиниц местных Советов РСФСР. В за-
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висимости от разряда гостиницы четко оговаривался перечень мебели, обору-

дования, мягкого и жесткого инвентаря для номерного фонда, холлов, вестибю-

лей, мест общего пользования. Аналогичные приказы издавались и НККХ со-

юзных республик. 

В этом же году приказом НККХ РСФСР № 676 от 11.09.1939 г. был ут-

вержден типовой устав гостиничного треста местного Совета. Гостиничный 

трест являлся самостоятельной хозяйственной единицей и действовал на прин-

ципах хозяйственного расчета. На него возлагались хозяйственное управление 

переданными ему гостиницами и подсобными предприятиями, организация ка-

питального и текущего ремонта гостиниц и подсобных предприятий треста, 

распределение лимитов, разработка и проведение мероприятий по внедрению 

хозрасчета в гостиничном хозяйстве и на предприятиях треста, проведение ме-

роприятий по всемерному улучшению состояния гостиниц и обслуживания 

проживающих в них граждан и т. д. Этим же приказом НККХ утверждался ти-

повой устав гостиницы, непосредственно подчиненной местному Совету. Со-

гласно Уставу, гостиница являлась самостоятельной хозяйственной единицей, 

действовавшей на принципах хозяйственного расчета. Гостиница пользовалась 

правами юридического лица, отвечала по своим обязательствам в пределах того 

имущества, на которое по действующим законам могло быть обращено взыска-

ние. 

Повышаются требования как к благоустройству гостиниц, так и к худо-

жественному оформлению их интерьера. Существенное влияние на качество 

интерьера в этот период оказало строительство столичной гостиницы «Моск-

ва». Из ее окон видны многие достопримечательности столицы. Золотом сияют 

купола древних соборов Кремля, на излучине Москвы-реки возвышается вновь 

отстроенный храм Христа Спасителя, а рядом с гостиницей – знаменитые 

Большой и Малый театры и современный торговый комплекс на Манежной 

площади. 

По словам директора гостиницы «Москва» Г. В. Королева, слава и попу-

лярность этой гостиницы перешагнули временные рамки. Проходят годы, а 
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гостиница «Москва» была и остается одним из архитектурных и исторических 

символов столицы. К постройке был принят проект архитекторов  Л.И. Савель-

ева и О.А. Стапрана, а возглавил его академик архитектуры А. В. Щусев. 

Строительство началось с огромным энтузиазмом и через несколько лет по ре-

шению исполкома Моссовета РК и КД (протокол № 53) 20 декабря 1935 года 

гостиница распахнула двери для первых гостей.  

Уникальное архитектурное решение, роскошные холлы, дорогая отделка 

вестибюлей, авторские полотна всемирно известных художников: Кончалов-

ского, Шишкина, Айвазовского и Поленова были и остаются до настоящего 

времени предметом гордости гостиницы. Отель сразу же приобрел высокий 

номенклатурный статус. Первыми его гостями были делегаты Первого Всесо-

юзного съезда колхозников, Первого Всесоюзного совещания стахановцев, 

Чрезвычайного съезда Советов, на котором была утверждена первая Конститу-

ция страны.  

 
Рис. 20   Гостиница «Москва»  (1935 г., Москва)  -  построена по проекту 

знаменитого архитектора Алексея Щусева. 
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Проживать в «Москве» считалось более чем престижно. На протяжении 

всего времени гостиница являлась частью истории страны, в ее стенах верши-

лась судьба нашего Отечества. В «Москве» периодически останавливались и 

работали известные всему миру люди. Номера гостиницы «помнят» Алексея 

Стаханова и Валерия Чкалова, Демьяна Бедного и Илью Эренбурга, Г. К. Жу-

кова и К. К. Рокоссовского, Людмилу Целиковскую и Михаила Жарова, Фреде-

рика Жолио-Кюри и Пабло Неруду, Юрия Гагарина и Бориса Ельцина. 

Архитектура гостиницы «Москва», к сожалению, не безупречна. Чрез-

мерно большие площади не оправданы функциями помещений. Однако нельзя 

не отметить и положительные стороны строительства, например, проектирова-

ние и изготовление специальной гостиничной мебели. Для разных помещений 

этой гостиницы было выполнено 18 комплектов мебели из различных материа-

лов. Общее освещение потолочными светильниками и местное – торшеры, на-

стенные лампы, подвесы – создают комфортные условия в помещениях. Ин-

терьеры гостиницы украшают живописные плафоны. В целом гостиница «Мо-

сква» представляет собой гармоничный ансамбль. Это произведение архитек-

туры является свидетельством принципиального нового подхода к строительст-

ву гостиниц советского времени. 

Наряду со строительством уникальных гостиниц в этот период проекти-

руются и строятся типовые гостиницы по заранее продуманной программе с 

расширенным составом помещений, рассчитанным на более полное обслужи-

вание приезжающих. 

Всего только по РСФСР (в том числе с учетом гостиничного фонда горо-

дов Москвы и Ленинграда) на 1 января 1941 года было 346 гостиниц на 31 329 

мест. Всего же в стране перед войной гостиницы имелись только в 669 городах 

(из 1241), и их общее количество достигало 793. Номерной фонд составлял 64 

тысячи мест. 

В период Великой Отечественной войны войска фашистской Германии, 

временно оккупировавшие часть территории СССР, нанесли огромный ущерб 



 97 

гостиничному хозяйству. Из 156 крупных коммунальных гостиниц, находив-

шихся в зоне военных действий, были сильно повреждены 108. 

 

 
Рис. 21  Гостиница «Северная», Петрозаводск. Строительство первой 

очереди завершилось в 1939 году. В годы Великой Отечественной войны 
 была разрушена, однако жители города при поддержке властей  

восстановили ее первоначальный облик. 
 

В освобожденных от немецко-фашистских захватчиков городах и сёлах, 

не дожидаясь окончания войны, восстанавливали гостиничный фонд. Ряд гос-

тиниц («Астория» в Ленинграде, «Приморская» в Сочи и др.) во время войны 

были переоборудованы в госпитали. 

Постановлением СНК РСФСР № 336 от 5.04.1943 г. в составе Народного 

Комиссариата коммунального хозяйства РСФСР организовалось Главное 

управление гостиничного хозяйства. Коммунальные гостиницы выделялись из 

системы жилищного хозяйства и устанавливалось их непосредственное подчи-

нение коммунальным отделам исполкомов городских Советов депутатов тру-

дящихся. Предусматривались оперативные меры быстрого ремонта разрушен-

ного хозяйства гостиниц, ремонта мебели, оборудования, инвентаря. 
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Приказом Народного Комиссара коммунального хозяйства РСФСР № 477 

от 6.09.1945 г. были введены типовые штаты и штатные нормативы гостиниц и 

домов приезжих, издан приказ на основе аналогичного постановления СНК 

СССР. Подобные нормативные документы, целью которых было улучшить ра-

боту гостиничных предприятий, повысить их рентабельность, издавались и в 

союзных республиках. 

Постановлением СНК СССР № 2263 от 2.09.1945 г. предусматривались 

показатели для гостиниц повышенного типа обслуживания. Так, гостиницы по-

вышенного типа должны были удовлетворять следующим требованиям: 

1. Обслуживание приезжих только номерной системой. 

2. Обязательное наличие ресторана–столовой, буфета, парикмахерской, 

электросигнализации, сберкассы, радио, центрального отопления, водопровода, 

канализации, горячего водоснабжения, ванных и душевых индивидуального и 

общего пользования, телефона общего пользования и в каждом номере. 

3. Обеспечение номеров постельными принадлежностями высокого каче-

ства и содержание гостиниц в безукоризненной чистоте. 

4. Номера и холлы в гостиницах должны быть комфортабельно меблиро-

ваны и архитектурно-художественно оформлены. 

5. Обеспечение приезжающих ремонтом и чисткой одежды и обуви, стир-

кой белья, билетами в кино, театры и т. д. 

6. Наличие в гостиницах библиотеки-читальни, бильярдных, книжно–

газетных киосков. 

Для упорядочения взаимоотношений между проживающими в гостинице 

гражданами и обслуживающим персоналом были введены Правила внутренне-

го распорядка в гостиницах, находящихся в ведении местных Советов РСФСР, 

утвержденные Приказом Министра коммунального хозяйства РСФСР № 317 от 

10.06.1946 г. Это были самые первые (советские) правила – нормативный доку-

мент, положенный в основу гостиничной технологии. С тех пор Правила неод-

нократно пересматривались, однако и сегодня они не потеряли своей значимо-

сти в организации гостиничного бизнеса. 
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Важными нормативными документами, призванными существенно улуч-

шить обслуживание граждан в гостиницах, стали типовые должностные инст-

рукции для среднего и младшего обслуживающего персонала коммунальных 

гостиниц РСФСР. Утверждены они были Главным управлением гостиничного 

хозяйства 24.02.1948 г. и согласованы с ЦК Союза рабочих гостиничного хо-

зяйства. Типовые должностные инструкции предусматривались для дежурных 

администраторов, портье, дежурных по этажу, горничных, уборщиц и т. д. 

В послевоенный период много гостиниц было построено в разных горо-

дах страны: в Ленинграде, Киеве, Риге, Курске, Орле, Воронеже, Вольске и др. 

В Москве были сооружены благоустроенные гостиницы: «Ленинградская» на 

Комсомольской площади на 500 мест, «Украина» на Дорогомиловской набе-

режной на 1470 мест, «Советская» на Ленинградском проспекте на 160 мест. 

В 1951 году началось строительство гостиниц для экскурсантов и участ-

ников ВДНХ. В Москве (районы Марфино, Владыкино, Церковная Горка) было 

выстроено около 60 корпусов. Это гостиницы «Ярославская», «Останкино», 

«Золотой колос» и др. 

В соответствии с общей направленностью послевоенных лет интерьерам 

гостиниц придавали дворцовую пышность. Отсюда некоторая абстрагирован-

ность архитекторов от рассмотрения вопросов, связанных с лучшей организа-

цией быта проживающих в гостиницах граждан. К мебели, оборудованию, ос-

вещению предъявлялись не столько функциональные, сколько эстетические 

требования. Это предопределило использование во внутренней отделке дорого-

стоящих материалов, значительно удорожавших строительство гостиниц. 

Тенденция создания уникальных сооружений дворцового типа, более все-

го проявившаяся в гостиницах, толкала художников и архитекторов, работав-

ших над их интерьерами, на путь внешнего украшательства и ложной патетики. 

Архитекторы не работали над улучшением внутренней планировки и оборудо-

вания зданий, пренебрегали необходимостью создания удобств, требованиями 

экономики. Внешняя, показательная сторона архитектуры, изобилующая боль-
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шими излишествами, отвлекала проектировщиков от главного назначения ар-

хитектурного сооружения. 

Однако, наряду с недостатками, в архитектуре гостиниц послевоенного 

периода наметился ряд прогрессивных тенденций. Так, в высотных гостиницах 

«Украина» и «Ленинградская» в Москве вестибюль является главным элемен-

том планово-объемной композиции первого этажа. Помещения, входящие в со-

став вестибюльной группы, раскрываются в сторону вестибюля и составляют с 

ним целостный архитектурный ансамбль, связанный функционально и компо-

зиционно. 34-этажное здание гостиницы «Украина» введено в эксплуатацию в 

1957 году. Если войти в гостиницу «Украина», то раскрывается сразу весь ком-

плекс помещений вестибюльной группы, функции которых воспринимаются 

ясно, благодаря четкости планового решения и отдельных деталей интерьера. 

В гостинице номера высшей и I категории обставлены гарнитурной мебелью из 

высококачественных пород дерева. Номера уютны и комфортабельны, особый 

уют создают со вкусом обставленные холлы и вестибюли.  

В 1960 году в СССР насчитывалось уже 1476 гостиниц (в 1364 городах из 

1665) с номерным фондом, рассчитанным на 137 тыс. человек. 

Большим событием явилось завершение строительства в 1967 году одной 

из самых крупных гостиниц в мире – гостиницы «Россия» (к сожаленю, ныне 

разобранной из-за несоответствия ее новым экономическим условиям). Архи-

тектор Д. Чечулин решил здание в виде огромного замкнутого двенадцати-

этажного прямоугольника. Центральная часть решалась в виде двадцатиэтаж-

ной башни. Здание высилось на мощном стилобате, созданном благодаря пере-

паду рельефа местности между улицей Разина и набережной Москвы-реки. 

С развитием народного хозяйства, успешным выполнением пятилетних 

планов росла и подвижность населения, отечественный и зарубежный туризм, 

расширялись экономические и культурные связи с зарубежными странами. Од-

новременно возросла потребность в увеличении гостиничного фонда в СССР. 
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Рис. 22  Фото гостиницы «Россия», г. Москва (ныне разобранной) 

 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. С чем связано развитие гостиничного дела в СССР в 30-е годы 20 века? 

Приведите примеры крупных гостиничных комплексов, построенных в это 

время. 

2. Расскажите об этапах развития гостиничного дела в СССР в послево-

енный период. 

3. Расскажите об основных тенденциях развития индустрии гостеприим-

ства в России 60-х годов. 

4. Расскажите осудьбе гостиницы «Москва»? 

5. Какие нормативные акты, регулирующие деятельность гостиничного 

сектора народного хозяйства СССР и когда были приняты? 

6. Каким требованиям должны были удовлетворять гостиницы повышен-

ного типа в соответствии с постановлением СНК СССР № 2263 от 2.09.1945 г. 

��

��

�=�e�Z�\�Z��������РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА  
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                В КОНЦЕ XX ВЕКА. 

В 1982 г. состоялось Всемирное совещание по туризму в мексиканском 

городе Акапулько, принявшее Документ Акапулько. Важнейшим событием в 

деле развития международного туризма можно считать утверждение ВТО на VI 

сессии ее Генеральной ассамблеи Хартии туризма и Кодекса туриста. На этой 

же сессии была принята специальная резолюция о роли туризма в деле укреп-

ления мира и резолюция по молодежному туризму. 

Хартия туризма представляет собой основной международный документ, 

в котором зафиксированы нормы и принципы отношений государств в области 

туристской деятельности. К основным принципам необходимо отнести сле-

дующие: 

 «право каждого человека на отдых и досуг, включая право на оплачивае-

мый периодический отпуск, а также право свободно передвигаться без ограни-

чений, кроме тех, которые предусмотрены законом»; 

«государства должны разрабатывать и проводить политику, направлен-

ную на обеспечение гармоничного развития внутреннего и международного ту-

ризма»; 

«государствам следует содействовать упорядоченному и гармоничному 

росту как внутреннего, так и международного туризма»; 

«государства должны проводить туристскую политику в соответствии с 

политикой общего развития, проводимой на различных уровнях – местном, ре-

гиональном, национальном и международном, – и расширять сотрудничество в 

области туризма как на двусторонней, так и многосторонней основе». 

Хартия основывалась на тех положениях, которые были выработаны в 

Манильской декларации по мировому туризму и Документе Акапулько. Она 

призывала содействовать принятию мер, позволяющих каждому участвовать во 

внутреннем и международном туризме; защищать в интересах современного и 

будущих поколений человечества туристскую среду, включающую в себя соб-

ственно человека, природу, общественные отношения и культуру. Туризм при-
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зван содействовать интенсификации контактов с местным населением с целью 

улучшения взаимопонимания и взаимного обогащения. 

Кодекс туриста представляет собой составную часть Хартии туризма. Им 

определяются нормы поведения, права и обязанности туристов в ходе участия 

их в туристской поездке. Туристы, согласно этому Кодексу, должны своим по-

ведением способствовать взаимопониманию и дружеским отношениям между 

народами и таким образом содействовать сохранению мира. 

В канадском городе Ванкувере в 1988 г. состоялась еще одна Междуна-

родная конференция, рассмотревшая роль и место туризма в сохранении мира. 

В этой конференции приняло участие более 500 делегатов из 65 стран мира. 

Итоговый документ конференции, названный «Кредо миролюбивого путешест-

венника», содержал следующие положения: 

– с благосклонностью и признательностью принимать разнообразие мира, 

с которым встречаюсь; 

– уважать и защищать природную среду, которая поддерживает все живое 

на Земле; 

– уважать все культуры, которые я узнаю; 

– уважать и благодарить хозяев за гостеприимство; 

– предлагать руку дружбы всем, кого я встречу; 

– поддерживать туристское обслуживание, которое разделяет эти взгляды 

и действует в соответствии с ними, всей душой, словами и поступками; 

– побуждать других путешествовать по миру в мире». 

В 1989 г. в Гааге (Нидерланды) состоялась Межпарламентская конферен-

ция по туризму. Первым принципом принятой на этой конференции декларации 

отмечалось, что «туризм стал явлением, которое вошло в наши дни в повсе-

дневную жизнь сотен миллионов людей», кроме того, «он должен быть заботой 

каждого, являясь одновременно следствием и решающим фактором качества 

жизни в современном обществе. Поэтому парламентам и правительствам сле-

дует уделять все более активное внимание туризму с целью обеспечения его 

развития в гармоничном соответствии с обеспечением других основных по-
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требностей и видов деятельности общества». Основные положения 10 принци-

пов этой Декларации можно свести к следующему: 

����туризм – эффективное средство содействия социально-экономическому 

росту страны; 

����основным условием развития туризма является естественная, культур-

ная и человеческая окружающая среда; 

����туризм носит исключительно гуманный характер; 

����каждый человек имеет право на свободные путешествия; 

����основа развития туризма – упрощение формальностей путешествий; 

����важнейшим условием развития туризма является безопасность и защи-

та туристов, уважение их достоинства; 

����государства должны принимать меры по борьбе с терроризмом, совер-

шенствовать качество туристских услуг, планировать развитие туристской ин-

фраструктуры. 

В Декларации Гаагской конференции предлагалось стимулировать разви-

тие альтернативных форм туризма, которые способствуют более тесному кон-

такту и взаимопониманию между туристами и принимающим населением, и, 

сохраняя культурную самобытность, предлагать разнообразные и оригинальные 

туристские продукты и объекты. 

Используя в качестве основы Шенгенское соглашение 1985 г. о постепен-

ной отмене контроля на общих границах, Королевство Бельгия, Федеративная 

Республика Германия, Французская Республика, Великое Герцогство Люксем-

бург и Королевство Нидерланды в 1990 г. подписали Конвенцию, согласно ко-

торой отменялись проверки на внутренних границах, упрощались процедуры 

по пересечению как внутренних, так и внешних границ; вводилась единая виза 

для этих стран и единый визовый режим для третьих стран, оговаривались ус-

ловия, регламентирующие передвижения иностранцев по шенгенскому про-

странству, и создавалась шенгенская информационная система. 

Созыв разнообразных международных конференций по туризму, выра-

ботка документов, затрагивающих различные аспекты туристской деятельно-
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сти, свидетельствуют о процессах интеграции в туризме, принявших универса-

листский характер. Надо отметить, что туризм на всех международных фору-

мах любого уровня рассматривался только как инструмент мира и специально 

оговаривался его гуманный характер. 

На Всемирной конференции министров по туризму в Осаке в 1994 г. 

(Япония), принявшей Декларацию по туризму, и в 1996 г. на Бали в Декларации 

по вопросам туризма намечены дальнейшие пути по реализации программ ВТО 

в области туризма. И в соответствии с Соглашением ВТО и ЮНЕСКО учреж-

дается «Университет туризма на благо мира» в целях развития сотрудничества 

посредством спутниковой связи между университетами в Израиле, на Западном 

берегу реки Иордан, в Марокко и Тунисе.  

В XX в. органично развивались все виды туризма. И хотя на протяжении 

всего XX в. лидировал культурно-познавательный туризм, все большее место 

начинают занимать комфортабельные круизы, приключенческие туры, экстре-

мальный и экотуризм. В особое направление хотелось бы выделить молодеж-

ный туризм. 

Молодежный туризм всегда был одной из наиболее активных состав-

ляющих в области турбизнеса. Правило, зачатки которого можно наблюдать 

еще на Древнем Востоке среди наиболее состоятельных слоев населения, гла-

сило, что молодой человек до того, как остепенится и заведет семью, должен 

посмотреть мир, узнать, как живут другие народы, пополнить свои знания, как 

теоретические, так и практические. Считалось, что путешествие поможет ему 

выбрать правильный путь в жизни, сформировать собственные жизненные 

принципы. 

В XX в. молодежный туризм можно назвать характерной чертой социаль-

ных обществ. Молодежи до 25 лет (как студентам дневных образовательных 

учреждений, так и нестудентам) повсеместно предоставляются различные су-

щественные льготы во время их туристских путешествий. 

Это относится, во-первых, к пониженным тарифам, по сути, на все виды 

транспорта (но в рамках туристского или экономического класса). Во-вторых, 
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существуют значительные скидки на проживание в специальных молодежных 

общежитиях (хостелях). В-третьих, билеты на посещение музеев, парков, ат-

тракционов для молодежи также дешевле. В-четвертых, им делаются сущест-

венные скидки (а иногда и предоставляются бесплатно) на телефонные перего-

воры с родителями. 

Вопросы молодежного туризма курирует, в частности, Международная 

федерация организаций молодых путешественников, которая возникла в 1951 г. 

под эгидой ЮНЕСКО. 

Хотя молодежный туризм и носит ярко выраженный социальный харак-

тер, разумеется, он является в определенной степени и менее комфортным. Так, 

например, хостель представляет собой дешевую молодежную гостиницу по ти-

пу общежития. Первые хостели возникли в Германии по инициативе членов 

молодежной туристской организации «Перелетные птицы». В 1910 г. был от-

крыт первый хостель, представляющий собой чистенькую ночлежку. Эта идея 

был импортирована швейцарцами и голландцами, а после Первой мировой 

войны хостели стали появляться практически во всех европейских странах. 

Там, как правило, существует коридорная система с общими душевыми и туа-

летами, кухней и комнатой отдыха, расположенными на каждом этаже. Прожи-

вают молодые люди в комнатах, рассчитанных на 2– 6 человек. Питание для ос-

тановившихся здесь организуется либо в кафе, либо в дешевых столовых. По-

ложительной чертой хостелей является чистота, которая несколько компенси-

рует малокомфортность проживания в них. Днем многие из них закрываются 

для уборки. 

Для студентов хостели представляют собой отличную альтернативу гос-

тиницам, особенно в Европе, где они традиционно дороги. Кроме того, остано-

вившись в хостеле, молодые люди «гарантированы» на встречи с представите-

лями той же возрастной страты. 

Не потерял своей привлекательности в XX в. и паломнический туризм, 

наоборот, он приобрел еще более массовый характер. Паломнические туры, в 

отличие от культурно-исторических и религиозно-познавательных, несут опре-
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деленный верованием смысл совершения обряда. При этом познавательным 

мотивам уделяется второстепенное место. 

Для многих стран в XX в. доходы от иностранного туризма превратились 

в главную статью поступлений иностранной валюты. Это одна из наиболее до-

ходных статей в мировой торговле. В целом к концу XX в. туризм получил зна-

чительное развитие во всем мире. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Расскажите о возникновении и функционировании наиболее значимых 

международных организаций по туризму в послевоенные годы. 

2. Какова роль ООН в развитии международного туризма? 

3. Что Вам известно о деятельности ВТО? 

4. Раскройте основные положения Хартии туризма и Кодекса туриста. 

5. Назовите международные конференции, посвященные проблемам ту-

ризма, охарактеризуйте их специфику. 

6. Что Вам известно о развитии молодежного туризма в XX в.? 
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�=�e�Z�\�Z��������РОЛЬ АРХИТЕКТУРЫ В ФОРМИРОВАНИИ ИМИДЖА  

ГОСТИНИЦ 

 108 

Древнеримский архитектор Витрувий считал, что архитектура это сово-

купность трех составляющих – пользы, прочности и красоты. Эта формула ос-

тается современной и сегодня. Гармоничное сочетание функционального, кон-

структивного и эстетического факторов дает в результате не просто здание, а 

произведение архитектуры, отражающее особенности своей эпохи. Являясь 

продуктом синтеза искусства и техники, архитектура во все времена была от-

ражением экономической ситуации в обществе, чутко реагировала на социаль-

ный заказ и достижения технического прогресса. Появление тех или иных ти-

пов архитектурных сооружений всегда определялось общественным укладом и 

национальными особенностями страны, системой религиозных верований и на-

родными традициями.  

Имидж гостиницы – понятие сложное и многогранное, он становится ре-

зультатом воплощения в жизнь концепции отеля, той идеи, которая ложится в 

основу его создания. Можно сказать, что положительный имидж появляется 

при гармоничном единстве формы и содержания. При этом архитектурное ре-

шение гостиницы является формой, а работа сервисных служб – содержанием. 

Архитектура отеля или гостиничного комплекса – понятие интегратив-

ное, включающее в себя внешний облик зданий, их внутреннюю планировку, 

ландшафтную организацию территории и внутреннее убранство помещений. 

Каждая составляющая важна и самостоятельна, но только в комплексе, соеди-

няясь в одно гармоничное целое, они становятся законченным художественным 

образом, соответствующим общей идее отеля.  

Выразительный архитектурный облик готиницы становится тем визуаль-

ным фактором, который производит самое первое и сильное впечатление на 

клиента. Анализируя многообразие существующих на сегодняшний день в мире 

отелей и гостиничных комплексов, можно сделать вывод, что практически все 

современные архитектурные направления и течения нашли здесь свое отраже-

ние. Это связано с тем, что являясь сложным и комплексным по своему назна-

чению объектом, сочетающим в себе наряду с жильем общественно-
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развлекательные функции, гостиница позволяет архитектору воплотить самые 

смелые новаторские идеи, создать выразительный и запоминающийся образ. 

Архитектурно-планировочные решения гостиниц часто диктуются при-

родно-климатическими факторами, культурно-историческими особенностями 

определенного региона, его архитектурными традициями. Именно использова-

ние традиционных для данной местности планировочных приемов и строитель-

ных материалов в сочетании с неожиданными новаторскими идеями обеспечи-

вает гостинице столь привлекательный для приезжих национальный колорит. 

Применение в декоре и оформлении интерьера специфических деталей – про-

изведений искусства или авторского дизайна, антикварной мебели или изделий 

ремесленного творчества завершает формирование цельного и яркого художе-

ственного образа гостиницы, запоминающегося клиенту на эмоциональном 

уровне. Огромное значение имеет рациональная функциональная организация 

пространства гостиницы – разделение его на гостевую и служебную зоны и 

обеспечение удобной связи между ними, а также современное инженерное обо-

рудование. Еще на стадии проектирования формируются основы благоприятно-

го имиджа предприятия и закладывается база для его процветания.  

В современном мире существует огромное количество отелей. Они раз-

личаются по назначению, вместимости, этажности, типу конструкций, уровню 

комфорта, месту расположения и иным признакам. Все эти признаки в свою 

очередь оказывают влияние на архитектурно-планировочное решение, а значит 

и на имидж гостиницы.  

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʥʦʛʦʵʪʘʞʥʳʝ ʦʪʝʣʠ�� – комплексы с очень высоким 

уровнем комфорта, предлагают широкий набор услуг, имеют развитую инфра-

структуру. Часто такие отели входят во всемирно известные международные 

сети – «Шератон», «Хилтон» и др. Разнообразные рестораны и бары, конфе-

ренц-залы, магазины, подземные паркинги, открытые и закрытые бассейны и 

фитнесс-центры, а также оснащенные всеми современными средствами связи 

бизнес-центры делают их притягательными как для туристов, так и для людей, 

путешествующих с сугубо деловыми целями. 
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Архитектурный облик таких отелей обычно не имеет национальной окра-

ски – это, прежде всего, визуальный образ современной архитектуры, пора-

жающий воображение смелостью форм и технических решений. Архитектура 

таких отелей предельно функциональна и современна, использует новейшие 

достижения строительных технологий, современные конструкции и строитель-

ные материалы. Это прежде всего характерные для многоэтажного строитель-

ства каркасные системы (колонны и балки из стали или монолитного бетона), 

легкие теплосберегающие ограждающие конструкции, ударопрочное зеркаль-

ное стекло и т. д.  

 
Рис. 23  «Borj al-Arab Hotel» 

 

Новейшее прогрессивное инженерное оборудование – системы энерго и 

водоснабжения, вентиляции и обогрева позволяют создавать внутри гостинич-

ного комплекса свой микроклимат, комфортную для человека среду. Совре-

менные конструкции дают возможность перекрывать большие пролеты, фор-

мировать сложное многоуровневое пространство с галереями, внутренними 



 111 

дворами-атриумами и зимними садами, делать светопрозрачную кровлю. Явля-

ясь автономным «городом в городе», такие комплексы дают возможность кли-

енту реализовать свои потребности в развлечениях и отдыхе, не выходя за его 

пределы. Кроме того там созданы все условия для успешного проведения раз-

личных бизнес-мероприятий – съездов, конференций и т. д. 

К этой группе отелей можно отнести построенный в Дубаи, одном из бо-

гатейших арабских эмиратов, единственный в мире семизвездочный «Borj al-

Arab Hotel». Это самое большое сооружение на ближнем Востоке, высотой пре-

восходящее Эйфелеву башню. Отель построен в форме паруса яхты. Он стоит 

на треугольном искусственном острове в семи с половиной метрах над уровнем 

моря и связан с материком с помощью стройного изогнутого моста. Здание 

имеет стальные диагональные крепления по внешним сторонам стен и установ-

лено на бетонных сваях, уходящих в морское дно.  

Строился «Borj al-Arab» четыре года. Общая площадь его помещений со-

ставляет 111480 кв. м, а высота здания – 321 м. Отель оборудован самыми бы-

стрыми в мире лифтами. Средняя скорость их движения – семь метров в секун-

ду. На самом последнем этаже расположен ресторан, откуда открывается фан-

тастический вид на море и побережье. Роскошный отель вмещает двести двух-

уровневых номеров. Площадь самого маленького одноместного номера – 169 

кв. м. Лучшие апартаменты в «Borj al-Arab» оборудованы тремя мраморными 

ванными комнатами и огромных размеров кроватью. Оформление гостиных на-

веяно творчеством Джанни Версаче, мебель богато отделана золотом. В номер 

гости могут спуститься прямо с площадки на крыше, где приземляются верто-

леты, а по вечерам на этих 780 кв. м. проходят светские вечеринки.  

Тесно связанный с индустрией развлечений современный гостиничный 

бизнес иногда просто переходит разделяющие их условные границы. Эту тен-

денцию можно проследить на примере отелей, расположенных на территориях 

тематических парков развлечений, например Диснейлэнда. В этих условиях 

гостиница настолько соответствует окружающей ее сказочной реальности, что 
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становится своего рода декорацией, на фоне которой гости получают удиви-

тельное ощущение ожившей иллюзии.  

В переживающем сегодня туристический бум Лас-Вегасе, мировом цен-

тре азартных игр, также открываются подобные ʦʪʝʣʠ ʥʦʚʦʛʦ ʧʦʢʦʣʝʥʠʷ. Вы-

ход индустрии развлечений на новый уровень ознаменовался открытием отеля-

казино «Bellagio», представляющего собой настоящий художественный музей, 

для которого специально были куплены полотна знаменитых художников: Ван 

Гога, Моне, Дега, Пикассо и пр.  

«Venetian Hotel», следующий в этом ряду качественно новых отелей, дает 

гостям возможность побывать в Венеции – самом романтическом городе Ита-

лии, не выезжая из Штатов. С высочайшей достоверностью в комплексе отеля 

воссозданы Дворец Дожей, Мост Вздохов и другие венецианские достоприме-

чательности. 

 
Рис. 24 Отель «Bellagio» 
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Рис. 25  «Venetian Hotel»,��Las Vegas. 

 

Отель «Paris», принадлежащий корпорации Hilton Group, как можно 

представить по названию, представляет вниманию туристов наиболее извест-

ные памятники французской столицы. Одно из зданий отеля построено по об-

разцу знаменитого парижского Hotel de Ville. Искушенные в развлечениях аме-

риканцы восторгаются копиями Парижской Оперы, Лувра, Триумфальной арки 

и моста Александра III. Мощеная булыжником улица в точности повторяет из-

вестную Rue de la Paix в Париже, здесь расположены французские рестораны. 

Танцевальный зал отеля – крупнейший в Лас-Вегасе. Фасады зданий выдержа-

ны в стиле, характерном для определенных районов Парижа, а чтобы они не 

выглядели новоделом, их искусственно состарили в соответствии с возрастом 

оригинала. Копия Эйфелевой башни, выполненная в 1/2 величины, является на-

стоящей жемчужиной комплекса: чтобы справиться с грандиозной задачей, 

проектировщики получили из Франции оригинальные чертежи Гюстава Эйфе-

ля, датированные 1889г. Посещение таких отелей чем-то похоже на путешест-

вие на фантастической машине времени. 
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ɺ ɽʚʨʦʧʝ, где сохранилось множество подлинных памятников архитекту-

ры, где сильны культурно-исторические традиции, в архитектуре отелей четко 

прослеживается тенденция бережного отношения к истории, когда ʩʪʘʨʳʝ ʟʜʘ-

ʥʠʷ ʦʙʨʝʪʘʶʪ ʥʦʚʫʶ ʞʠʟʥʴ. В столицах и исторических городах с богатыми 

культурными традициями такие отели обычно находятся в непосредственной 

близости от многочисленных достопримечательностей. Наиболее фешенебель-

ные из них располагаются в старинных, представляющих архитектурно–

историческую ценность зданиях в сложившейся городской застройке. Многие 

гостиницы существуют уже давно, имеют свою историю и традиции, гордятся 

своими знаменитыми постояльцами. Уровень комфорта в них находится на са-

мом высоком уровне, так как в процессе реконструкции и обновления они были 

оснащены всеми средствами современного инженерного оборудования. При 

этом внешний облик здания и интерьер подверглись реставрации, им был воз-

вращен первоначальный облик, воссоздана подлинная атмосфера ушедшей 

эпохи. Интерьеры и все убранство таких отелей выполняются в стиле и тради-

циях определенного исторического периода. В отделке используются дорого-

стоящие материалы; это могут быть дубовые панели для облицовки стен и по-

толков, шпалеры и гобелены, наборный паркет, мрамор, широко используется 

бронза и позолота. Интерьеры изобилуют подлинными отреставрированными 

деталями и антикварной мебелью, поражают роскошью и производят впечатле-

ние полного соответствия определенной эпохе. Это может быть барокко или 

ампир, рококо или ар-нуво. Атмосферу подлинности создают старинные ками-

ны и зеркала, картины, подсвечники и люстры. Решение ванных комнат также 

соответствует общему духу – современная сантехника стилизована под колорит 

прошлого. 

Такие гостиницы часто известны на весь мир, как, например, парижский��

�©Hotel Meurice�ª����который считается престижнейшим отелем Франции и входит 

в состав знаменитой Dorchester Group, которая включает наиболее фешенебель-

ные отели мира. За 183 года своего существования отель реконструировали три 

раза: в 1907, 1947 и 2000 годах. Архитектор и дизайнер, осуществлявшие про-
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ект перестройки, прекрасно отдавали себе отчет в том, что Meurice не просто 

старейший отель Парижа. Это часть его истории.  

Тенденция обретения старыми зданиями новой жизни и новой судьбы 

привела к тому, что неприступные замки, которые пощадило время, стали се-

годня твердынями гостеприимства. Средневековый замок Amberley Castle��вот 

уже почти девять столетий возвышается среди величественных холмов и об-

ширных озер Западного Сассекса, в ста двадцати километрах от Лондона. Он 

поражает восхитительной атмосферой уединенности и безмятежного покоя, в 

которой сосуществуют неповторимый флер старины и высочайший уровень 

комфорта, присущий загородному отелю мирового класса.  

 

 
Рис. 26  Средневековый замок Amberley Castle  
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Всего в отеле девятнадцать индивидуально оформленных антикварной 

мебелью и роскошными тканями апартаментов, в которых есть все современ-

ные удобства, причем телевизоры, видеоплейеры, телефоны и прочая аппарату-

ра деликатно закамуфлирована в историческом антураже. Захватывающая дух 

подлинность истории Amberly Castle так притягательна, что многие гости воз-

вращаются сюда снова, чтобы испытать ощущение сбывающейся мечты о ска-

зочном замке, где в камине потрескивает огонь, кровати украшены нарядными 

балдахинами, а из окон открываются восхитительные, как и много веков назад, 

виды на древние стены, озера и холмы. 

В последнее время все большее распространение получает несколько 

иной подход к архитектурному решению отелей, размещающихся в историче-

ских зданиях. Бережно относясь к внешнему облику и фасадам, архитектор ос-

тавляет за собой право создавать совершенно новый по стилю и духу интерьер. 

 Так, расположенный в самом центре Лондона недалеко от Трафальгар-

ской площади пятизвездочный отель One Aldwych��поражает резким контрастом: 

здание начала века и суперсовременный интерьер. Владелец отеля поставил пе-

ред архитектором задачу создать интерьер в котором бы сочетались простота, 

основательность и престижность, и в то же время, чтобы он был модным и впе-

чатляющим. Этот стиль он назвал современной классикой. В результате возник 

один из тех небольших роскошных отелей, которые вошли в моду во второй 

половине 90–х гг. и получили название��«бутик–отелей».��

ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʢʦʣʦʨʠʪ – одна из основных особенностей, характерных 

для архитектуры загородных отелей, предназначенных для отдыха. Использо-

вание в архитектурном облике традиционных для данной местности приемов, 

деталей и материалов позволяет гармонично вписать здание в окружающую 

среду и оптимально приспособиться к природно-климатическим условиям. 

Кроме этого национальный колорит, присутствующий как в архитектурном об-

лике, так и в оформлении интерьера является важным эмоционально-

эстетическим фактором, который влияет на формирование положительного 

имиджа гостиниц. 
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Рис. 27  Гостиницы Швейцарских и Французских Альп.  

 

Говоря о национальном колорите и традиционной архитектуре, хочется 

вспомнить архитектуру гостиниц, расположенных на популярных сегодня гор-

нолыжных курортах. Сочетание традиций и современности отличает лучшие 

гостиницы Швейцарских и Французских Альп. Внутри традиционного ʰʘʣʝ��– 

современный комфорт и обслуживание высокого класса. Двускатная островер-

хая крыша на фоне горного пейзажа, дерево и грубый камень, уютный камин и 
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интерьер в стиле «кантри» – вот та живописная картинка, которую рисует во-

ображение при упоминании о горных лыжах. Жизнь полна контрастов. 

Но отправляясь в поисках экзотики и приключений на тропические ост-

рова или африканское сафари, можно убедиться, что и там в основе архитек-

турного решения лежит принцип соединения национального колорита и высо-

чайшего уровня комфорта. Важнейшим фактором становится окружающая 

отель девственная природа. Именно она в данном случае является привлекаю-

щим элементом, ради которого человек отправляется в путешествие.  

 
Рис. 28 Отель класса люкс «Singita», Африка 

 

Среди девственной природы национального парка расположен и Южно–

Африканский отель класса люкс «Singitaè����Он представляет собой несколько 

громадных зулусских хижин. Колониальный стиль в сочетании с этническим 

колоритом, комфортом и элегантностью производят неизгладимое впечатление.  

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Раскройте роль архитектуры в формировании имиджа гостиницы. 

2. Какие современные гостиницы Вы знаете? 

3. Какие тендениции наблюдаются в реконструкции старых гостиничных 

зданий в Европе? 

4. В чем выражается национальный колорит гостиниц? 
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�=�e�Z�\�Z��������ТРАНСПОРТНЫЕ СИСТЕМЫ В ТУРИЗМЕ И  

ГОСТИНИЧНОМ ДЕЛЕ 

Начало массовому туризму в форме сухопутных путешествий было по-

ложено с созданием железных дорог. Только появившись, железная дорога сра-

зу стала центром формирования новой хозяйственной инфраструктуры. Не 

только узловые, а много других больших и малых железнодорожных станций 

превратились в комплексы по обслуживанию, в которые входили гостевые, 

придорожные здания, пункты питания и почтовые конторы.  

Наиболее распространенной является международная классификация 

транспортных средств, используемых в туризме, разработана UNWTO. Под 

средством транспорта в международной классификации подразумевается спо-

соб, который посетитель или турист использует для поездки из своего привыч-

ного места жительства в посещаемые места. Согласно этой классификации, 

транспорт для туризма делится на основании использования природной среды 

планеты:  

1. Воздушный транспорт  

1.1. Рейсы, которые происходят по расписанию  

1.2. Рейсы, которые происходят не по расписанию  

1.3. Другие воздушные перевозки  

2. Водный транспорт  

2.1. Пассажирские линии и паромы  

2.2. Круизы  

2.3. Другие водные перевозки  

3. Сухопутный транспорт  

3.1. Железнодорожный транспорт  

3.2. Междугородные и городские автобусы, другой общественный авто-

дорожный транспорт  

3.2.1. Регулярный транспорт, или транспорт, который работает по распи-

санию 3.2.2. Туристический, или чартерный, транспорт, который не подчиняет-

ся расписанию  
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3.3. Частные автотранспортные средства 

3.4. Прокат автотранспортных средств  

3.5. Другие средства сухопутного транспорта. 

Эта классификация введена для нужд унификации сбора, предоставления 

и обобщения транспортно-туристической информации государствами, для ста-

тистических нужд международных органов статистики, прежде всего в рамках 

UNWTO и ООН. В основу классификации положены положение о том, что та-

кой феномен современного общественного и государственного строя и хозяйст-

ва, как туризм, рассматривается одним из главных факторов мобильности – в 

большинстве стран на туризм приходится более половины общего объема 

транспортных расходов. Согласно международной классификации, транспорт-

ные средства в туризме рассматриваются на двух уровнях: первый уровень 

(разряд) составляет транспортные пути, второй – транспортные средства (по 

группам).  

Международные эксперты по статистике туризма рекомендуют некото-

рые группы средств транспорта делить на коммерческие и частные. Если же ту-

рист использует несколько видов транспорта, органам международной стати-

стики каждой страны рекомендуется выделять основное средство транспорта, 

определяя его по способу передвижения для преодоления наибольшего рас-

стояния. На пример, в разделе «Воздушный транспорт» категория «Рейсы, ко-

торые происходят по расписанию» относится к разряду регулярных маршрутов, 

выполняемых по регулярному расписанию. В том же разделе категория «Рейсы, 

которые происходят не по расписанию» включает в основном чартерные поезд-

ки, а также регулярные чартерные рейсы, связанные с поездками туристов в пе-

риоды массовых отпусков. Вообще эта международная классификация имеет 

общий рекомендательный характер и используется исключительно для сбора 

статистической информации. 

 Система регламентации перевозок различными видами транспорта в ми-

ровом масштабе начала формироваться после Второй мировой войны, с момен-

та создания ООН. В рамках ООН до сих пор работают пять региональных ко-
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миссий (для Европы, Азии и Тихого океана, Африки, Западной Азии, Латин-

ской Америки), способствующих социальному и экономическому развитию ре-

гионов и укреплению экономических отношений стран каждого региона между 

собой и с другими странами. Комиссии изучают социально-экономические 

проблемы своих регионов, в том числе транспортные, и дают необходимые ре-

комендации правительствам государств – членов и специализированных учре-

ждений, а также участвуют в выполнении различных проектов развития.  

Европейская экономическая комиссия (ЕЭК) ООН, одна из наиболее из-

вестных региональных комиссий ООН, представлена комитетами, подкомите-

тами, советниками и рабочими группами, среди которых важную роль играет 

Комитет по внутреннему транспорту (КВТ). Основная цель ЕЭК – согласовы-

вать, гармонизировать политику и практические действия стран-членов с целью 

содействия развитию торговых связей и движения капиталовложений, интегра-

ции транспортных сетей и повышения эффективности мероприятий по охране 

окружающей среды. Комиссия осуществляет деятельность по следующим ос-

новным направлениям: охрана окружающей среды, транспорт, упрощение про-

цедур международной торговли, статистика и экономический анализ. Примерно 

половину объема задач Комиссии выполняет КВТ.  

Как консультативный орган КВТ:  

– спрашивает и обобщает мнения международных транспортных органи-

заций, организует сотрудничество на согласованных условиях;  

– координирует деятельность различных видов международного внутрен-

него транспорта и разрабатывает рекомендации в этом направлении;  

– дает рекомендации, которые могут способствовать устранению дискри-

минационных мер и излишних ограничений в сфере европейского внутреннего 

международного транспорта;  

– обеспечивает обмен между правительствами информации по всем во-

просам, относящимся к его компетенции;  

– собирает документацию, способствует ее унификации и статистической 

обработке; 
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– изучает проблемы международного транспорта и разрабатывает кон-

кретные меры, направленные на преодоление этих проблем;  

– дает рекомендации по пересмотру действующих и заключение новых 

конвенций и соглашений, касающихся европейского внутреннего транспорта;  

– доводит до сведения ЕЭК вопросы, связанные с внутренним транспор-

том, которые могут непосредственно влиять на общую экономику Европы;  

– дает ЕЭК заключения по вопросам внутреннего европейского транспор-

та.  

Важным органом, который реализует и направляет транспортную поли-

тику в Европейском регионе, является Европейская конференция министров 

транспорта (ЕКМТ), созданная с целью обмена идеями органов, ответственных 

за принятие решений в транспортной политике. ЕКМТ сформирована на осно-

вании подписанного в Брюсселе 17 октября 1953 Протокола, который вступил в 

силу 31 декабря 1953 г. Административный секретариат организации находится 

в Париже, в здании Организации экономического сотрудничества и развития 

(ОЭСР).  

Основные задачи ЕКМТ:  

– добиваться в региональном масштабе и вообще максимального исполь-

зования и рационального развития европейского внутреннего транспорта меж-

дународного значения; 

– координировать деятельность международных организаций, занимаю-

щихся европейским внутренним транспортом – железнодорожным, автомо-

бильным и водным.  

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. По каким признакам классифицируются современные виды транспор-

та? 

2. Какие задачи решает Комитет по внутреннему транспорту? 

3. Раскрой те основные задачи работы Европейская конференция минист-

ров транспорта. 
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�=�e�Z�\�Z����������ОСНОВНЫЕ ВИДЫ И ФОРМЫ СОВРЕМЕННОГО ТУРИЗМА 

И СТРУКТУРА СООТВЕТСТВУЮЩИХ МЕСТ РАЗМЕЩЕНИЯ 

В современной отечественной и зарубежной литературе выработано мно-

го подходов к определению понятия «туризм». Эти подходы базируются на 

различных признаках и могут быть объединены в несколько групп: 

��  туризм как временные перемещения людей, их нахождение вне посто-

янной среды обитания и временное пребывание на объекте, вызывающем тури-

стский интерес; 

��  туризм как сложная социально экономическая система, основу которой 

составляет многоотраслевой производственный комплекс, называемый турист-

ской индустрией; 

��  туризм как сегмент рыночной экономики, на котором взаимодействуют 

различные предприятия хозяйственного комплекса с целью предложения про-

дукта, удовлетворяющего туристский интерес; 

��  туризм как временные выезды граждан и лиц без гражданства в свобод-

ное время с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, 

профессиональных, спортивных, религиозных, деловых, образовательных и 

иных целях на срок не менее 24 часов и не более 6 месяцев и без занятия опла-

чиваемой деятельностью в месте временного пребывания. 

Важнейшую роль в развитии туризма сыграли революционные изменения 

в развитии транспорта: изобретение парохода (американцем Робертом Фулто-

ном в 1807 г.) и паровоза (англичанином Джорджем Стефенсоном в 1814 г.), 

совершенствование почтовой связи, сопровождавшееся расширением сети до-

рог в Европе. Все это обусловило надежность и скорость передвижения при 

снижении расходов на путешествие. В середине XIX в. появились первые паро-

ходные компании, стоявшие в основе круизного туризма.  

В течение второго этапа развития туризма в обществе происходят такие 

процессы, как изменение соотношения рабочего времени и времени для отды-

ха. Повышение качества и надежности транспортных перевозок в совокупности 

с их удешевлением, а также постепенное сокращение рабочего времени обусло-
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вили существенное увеличение потоков путешествующих. В этот период воз-

никают специализированные средства размещения для обслуживания путеше-

ственников.  

Туризм в современном мире проявляется в разных явлениях, связях и от-

ношениях, что определяет необходимость его классификации, т. е. группировки 

по отдельным однородным признакам, зависящих от определенных практиче-

ских целей. Наиболее распространенной классификацией туризма является его 

деление на типы, категории, виды и формы. 

Тип туризма определяется национальной принадлежностью туристов. 

В соответствии с рекомендациями ВТО в отношении отдельной страны 

выделяются следующие типы туризма: 

��  внутренний туризм – путешествия граждан в пределах государственных 

границ собственной страны; 

��  въездной туризм – путешествия нерезидентов в пределах государствен-

ных границ какой-либо страны; 

��  выездной туризм – путешествия резидентов одной страны в какую-либо 

иную страну. 

Указанные типы туризма по разному сочетаются между собой, образуя 

следующие категории туризма: 

��  туризм в пределах страны включает внутренний и въездной туризм; 

��  национальный туризм включает внутренний и выездной туризм; 

��  международный туризм включает въездной и выездной туризм; 

Функциональная классификация видов туризма определяется целью по-

ездок. В соответствии с данными признаками различают следующие основные 

виды туризма: 

��  рекреационный; 

��  лечебно-оздоровительный; 

��  познавательный; 

��  деловой; 
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��  спортивный; 

��  этнический; 

��  религиозный; 

��  транзитный; 

��  образовательный. 

В зависимости от способа организации выделяют организованный и не-

организованный туризм. Организованный туризм предполагает заранее разра-

ботанную и организованную туристской фирмой программу путешествия для 

туриста/туристов согласно их пожеланиям и бюджету. Туристская фирма зара-

нее бронирует и оплачивает все туристские услуги по всему маршруту, оформ-

ляет все необходимые выездные документы. Неорганизованный туризм пред-

полагает, что туристы сами, без участия и/или посредничества туристской фир-

мы, организовывают свое путешествие: самостоятельно разрабатывают мар-

шрут поездки, определяют объекты экскурсионного посещения, планируют 

места ночлегов, оформляют выездные документы и т. д. Неорганизованный ту-

ризм в мире очень популярен.  

Кроме того, туризм классифицируют по продолжитенльности путешест-

вий, по использованию транспортных средств, по интенсивности посещения, по 

возрастным категориям, по источникам финансирования. В последнее время 

появились и пользуются спросом новые виды туризма: экотуризм, агротуризм, 

экзотико-приключенческий и экстремальный туризм. 

Основная цель ʵʢʦʪʫʨʠʟʤʘ – ознакомление туристов с природными цен-

ностями, экологическое воспитание и образование людей. Особенностью орга-

низации этого вида туризма является обеспечение минимального воздействия 

на природную среду при организации поездок, создание сети экологических 

гостиниц, обеспечение туристов экологически чистыми продуктами питания и 

т. д. Экотуризм включает посещения экологически чистых природных террито-

рий (заповедников, заказников, ботанических садов, национальных парков), не 

измененных или минимально измененных деятельностью человека.  

 126 

ɸʛʨʦʪʫʨʠʟʤ (деревенский туризм, rural tourism) включает посещение ту-

ристами сельской местности с целью отдыха и/или организации развлечений в 

экологически чистых (относительно городских поселений) районах. Предпо-

сылками для его развития, распространения и все большей популярности явля-

ются: растущий уровень урбанизации, доступность для многих отдыха по не-

высокой цене, возможность питания экологически чистыми и полезными све-

жими продуктами, желание побыть на природе. 

Основными мотивами для выбора отдыха по типу деревенского туризма 

можно считать следующее: 

– отсутствие средств для отдыха на дорогом фешенебельном курорте или 

в гостинице; 

– устоявшийся образ жизни в сельской местности; 

– необходимость оздоровления в климатических условиях, рекомендо-

ванных врачом; 

– близость к естественной природе и возможность большое время прово-

дить на свежем воздухе, в лесу; 

– возможность питаться экологически чистыми продуктами; 

– насущная необходимость в спокойной размеренной жизни; 

– возможность приобщиться к другой культуре и обычаям. 

 ʕʢʟʦʪʠʢʦïʧʨʠʢʣʶʯʝʥʯʝʩʢʠʡ ʠ ʵʢʩʪʨʝʤʘʣʴʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ связан с посе-

щением экзотических мест (островов, вулканов, водопадов, пустынь и т. д.) и 

приключенческой деятельностью (джип-сафари, рафтинг, дайвинг, туры на 

слонах, верблюдах, воздушных шарах и прочие). 

К специальным видам туризма можно отнести туры, которые полностью 

или частично характеризуются следующими признаками: 

– немассовые, достаточно редкие виды туризма; 

– трудоёмкие по созданию конечного вида турпродукта; 

– капиталоемкие виды туризма; 

– туры, сочетающие признаки различных видов туризма; 
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– новые виды туризма, обусловленные вторичными потребностями чело-

века; 

– виды туризма с использоввнием нетрадиционных источников финанси-

рования. 

К специальным, наиболее распространенным видам туризма, которые от-

вечают вышеперечисленным требованиям, можно отнести следующие: 

1) религиозный туризм; 

2) деловой туризм: 

 – конгрессно-выставочный туризм; 

 – инсентивтуризм; 

3) лечебно-оздоровительный туризм; 

4) экологический туризм; 

5) событийный туризм; 

6) горнолыжный туризм; 

7) экстремальный туризм; 

8) круизный туризм. 

 ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ  

1. По каким признакам разработаны определения понятия «туризм»? 

2. Дайте определение понятию «туризм». 

3. Перечислите основные мотивы и цели туризма. 

4. Каковы основные этапы развития туризма? 

5. Что такое специальные виды туризма? 

6. Перечислите основные виды туризма по цели поездки. 

���������������J�_�e�b�]�b�h�a�g�u�c���l�m�j�b�a�f��

 ʈʝʣʠʛʠʦʟʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ подразделяется на две основные разновидности: 

   – паломнический туризм; 

   – религиозный туризм экскурсионно-познавательной направленности. 
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Паломнический туризм 

   Паломнический туризм – это совокупность поездок представителей раз-

личных конфессий с паломническими целями. Паломничество – стремление ве-

рующих людей поклониться святым местам. 

Среди причин для совершения паломничества можно выделить следую-

щие: 

– желание исцелиться от душевных и физических недугов; 

– помолиться за родных и близких; 

– обрести благодать; 

– выполнить богоугодную работу; 

– отмолить грехи; 

– выразить благодарность за блага посланные свыше; 

– проявить преданность вере; 

– стремление к подвижничеству во имя веры; 

– обрести смысл жизни. 

Паломничество предполагает определенное отношение человека к дейст-

вительности. Идея паломничества подразумевает действия в условиях особых 

трудностей, добровольно взятые на себя обязательства быть в этих условиях. 

Это символизирует готовность человека пожертвовать преходящими матери-

альными ценностями во имя вечных духовных. В индуизме, православии и ка-

толицизме получили развитие пешие паломничества. Люди отправляются в па-

ломничества, когда им недостаточно ритуальных действий в местах обычной 

среды проживания. По данным ВТО, ежегодно совершают паломничество бо-

лее 200 млн. человек.  

Термин «паломничество», как полагают филологи, происходит от слова 

«пальма» – ветви именно этого дерева привозили первые паломники-христиане, 

побывавшие в Святой земле во время праздника «Вход Господень в Иеруса-

лим». Во время триумфального входа Иисуса Христа в Иерусалим верующие 

усыпали его путь ветвями пальмы. В России этот праздник получил наимено-

вание «Вербное воскресенье». Традиции паломничества уходят корнями в глу-
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бокую древность. В Индии люди с древних времен совершали поездки в святые 

места, наполненные энергией того или иного божества. В Древней Греции па-

ломники из разных уголков страны приезжали в Дельфы к прорицательнице 

Пифии, жившей в храме, для получения предсказаний. В Средние века палом-

ничество получило широкое распространение. Странствия пилигримов в Пале-

стину начались уже в III в. н. э.  

Индустрия регигиозного туризма является составной частью всей тури-

стской индустрии. В ней можно выделить следующие четыре сегмента: 

1) предприятия размещения – совокупность специализированных средств 

размещения (гостиниц, кемпингов, общежитий, монашеских келий); 

2) предприятия питания – совокупность специализированных предпри-

ятий общественного питания; 

3) транспортные предприятия; 

4) религиозные объекты показа: 

– культовые сооружения (монастыри, святилища, храмы, храмовые ком-

плексы, капеллы, часовни и т. д.); 

– природные объекты культа (святые источники, рощи, реки, озера, пру-

ды и т. д.); 

– объекты культа малых форм (придорожные кресты, алтари, капища и 

т. д.). 

В индустрии религиозного туризма выделяют культовые центры и рели-

гиозные центры. Культовый центр – это место, имеющее большое значение 

для представителей определенной конфессии, в котором проводятся культовые 

и иные мероприятия, собирающие большое число паломников. В таких местах 

или есть храм с чудотворной иконой, или раньше жил известный святой, ду-

ховный учитель, или имели место исторические религиозные собы-

тия. Религиозный центр – более широкое понятие, чем культовый центр. Рели-

гиозный центр, помимо объекта культа, включает образовательные учреждения 

и/или административные органы религиозных организаций. Посещение этих 

мест с познавательными целями в основном приветствуется. 
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ʈʝʣʠʛʠʦʟʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ ʚ ʭʨʠʩʪʠʘʥʩʪʚʝ 

Христианство – самая многочисленная по количеству приверженцев ре-

лигия в мире, насчитывающая около 2 млрд. человек (почти каждый третий жи-

тель Земли является христианином). Специфику христианских паломников во 

многом определяют особенности религиозного сознания верующих. В качестве 

основных мотивов паломничества следует выделить следующие: 

– желание помолиться и прикоснуться к чудотворной иконе, нетленным 

мощам; 

– исповедаться в культовом центре или религиозном центре, либо у из-

вестного религиозного деятеля; 

– выполнить богоугодные работы; 

– сделать пожертвование; 

– обрести благодать; 

– излечиться от болезни; 

– выполнить обет. 

Особенности паломничества в христианстве могут различаться в разных 

направлениях, сектах и деноминациях. Характер этих поездок, их интенсив-

ность зависят также от особенностей экономического и политического положе-

ния в той или иной стране, уровня материального благосостояния граждан, их 

социального и профессионального положения. Прямо или косвенно на особен-

ности поездок религиозных туристов влияет географическое положение и кли-

мат в местах поездок.  

В России расцвет паломничества наступил в ХІХ в. В 1857 г. установлены 

рейсы пароходов от Одессы до Яффы. В 1882 г. великий князь Владимир Алек-

сандрович создал Императорское Православное Палестинское общество для 

оказания помощи паломникам, путешествующим на Святую землю. С 1893 г. в 

России стали продаваться «паломнические книжки» с пониженным на 35 % та-

рифом на проезд по российским железным дорогам.  

Популярными становятся паломнические туры внутри России. В начале 

ХХ в. в Дивеево, где находятся мощи Серафима Саровского, ежедневно прибы-
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вали 3 тыс. паломников. Одним из основных центров паломничества стала 

Троице–Сергиева лавра, в которую ежедневно приезжали поклониться мощам 

Сергия Радонежского до 5 тыс. паломников. Паломничество и религиозный ту-

ризм играло и играет важную роль в жизни общества. 

 
Рис. 29  Дом для паломников, приехавших поклониться святыням  

Свято-Троицкой Сергиевой Лавры 
 

После 100-летнего перерыва вновь открываются двери паломнической 

гостиницы, построенной в 1822 году по благословению святителя Филарета, 

митрополита Московского и Коломенского. Дом для паломников, приехавших 

помолиться за богослужениями, поклониться святыням Свято-Троицкой Сер-

гиевой Лавры, находится на площади прямо у стен монастыря.  

После реставрации гостиница приняла свой первоначальный облик и вы-

глядит как усадьба XIX века, в то же время в паломническом доме заново отде-

ланы комнаты и установлено современное оборудование, но без телевизоров. 

Старая лаврская гостиница живёт по уставу обители преподобного Сергия. В 

комнатах – иконы с лампадами.  
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Паломники имеют возможность питаться в трапезной, украшенной стен-

ными росписями из житий преподобных Сергия Радонежского и Серафима Са-

ровского. Пища готовится в традициях монастырской братской кухни с соблю-

дением церковного устава. 

Основные объекты паломничества – монастыри. В России 313 монасты-

рей и 26 пустыней  Российской православной церкви (РПЦ). В странах СНГ на-

считывается еще 183 православных монастыря РПЦ. В России находится 8 мест 

упокоения святых угодников: 

1) Свято-Троицкий Серафимо-Дивеевский монастырь (преподобный Се-

рафим Саровский) в Нижегородской области; 

2) Свято-Троицкий Александро-Свирский монастырь (игумен Александр) 

в Ленинградской области; 

3) Задонский Богородицкий монастырь (св. Тихон Задонский) в г. Задон-

ске, Липецкой области; 

4) часовня Блаженной Ксении (св. Ксения Петербургская) на Смоленском 

кладбище в Санкт-Петербурге; 

5) Свято-Троицкая Сергиева лавра (преподобный Сергий Радонежский) в 

г. Сергиевом Посаде Московской области; 

6) Свято-Введенская Оптина пустынь (преподобный Амвросий Оптин-

ский) в г. Козельске Калужской области; 

7) Покровский кафедральный собор (св. Митрофан) в г. Воронеже; 

8) Иоанновский монастырь (св. Иоанн Кронштадский) в Санкт–

Петербурге. 

Святые места за границей 

Греция: 

   – Святая гора Афон на полуострове Халкидики, здесь расположены 

пять главенствующих монастырей: лавра Св. Афанасия, Ватопеди, Иверон 

(Иверский), Хилендари (Хиландар) и Св. Дионисия. На Святой горе располо-

жен монастырь Св. великомученика Пантелеймона, принадлежащий РПЦ. Этот 

монастырь занимает 19-е место в иерархии святогорских монастырей. 
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– г. Патры, здесь покоятся нетленные мощи св. Андрея Первозванного; 

 Остров Кипр: храм Лазаря с гробницей и святыми мощами; колонна Би-

чевания апостола Павла; катакомбный храм Св. Соломонии. 

Сербия и Черногория: церковь Николая Чудотворца (XII в.); монастырь 

Студеница (XII в.); церковь Св. Петра (XII в.). 

Болгария: церковь Св. Софии; собор Александра Невского; церковь Св. 

Пантелеймона. 

Италия:  в г. Бари находится русский храм, где покоятся мощи Николая 

Чудотворца; в г. Амальфи покоятся мощи св. апостола Андрея. 

Франция: в г. Сен-Дени покоятся мощи св. Дионисия; в г. Туре покоятся 

мощи преподобного Мартина Турского; в г. Эльзасе покоятся мощи св. муче-

ниц Веры, Надежды, Любови и Софии. 

В Египте, на Синайском полуострове находится монастырь Св. Екатери-

ны, где покоятся ее нетленные мощи. 

ʈʝʣʠʛʠʦʟʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ ʚ ʠʩʣʘʤʝ 

Религиозный туризм мусульман имеет ярко выраженную паломническую 

составляющую. Для каждого мусульманина необходимо хотя бы раз в жизни 

совершить паломничество (хадж) в священные города – Мекку и Медину. Ха-

рактерная черта – резкий всплеск числа паломников-мусульман именно во вре-

мя хаджа, который бывает раз в году, с меняющимися в зависимости от лунного 

календаря датами. Эти города разрешается посещать только мусульманам, 

что ограничивает экскурсионную составляющую, поскольку экскурсанты – 

представители других религий не могут посетить главные святыни ислама. 

Ислам является самой молодой религией из существующих трех конфес-

сий. В исламе суннитского толка (этого направления придерживаются боль-

шинство мусульман) отсутствует культ святых. Ничто не должно нарушать 

принципы верховности и единства Бога и отвлекать верующих от поклонения 

Аллаху. Поэтому в исламе запрещены изображения Бога, людей, животных. 

Соответственно в исламе отсутствует иконография. Отсутствие культа святых, 

чудотворных икон, монастырей – все это приводит к тому, что в исламе значи-
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тельно меньше, чем в христианстве, священных мест, привлекающих туристов-

паломников. 

В мире насчитывается примерно 1 млрд. 126 млн. приверженцев ислама, 

что составляет примерно 19 % населения Земли. В России насчитывается более 

20 млн. мусульман. В современной России имеется примерно 3,5 тыс. мечетей, 

действует около 30 духовных управлений, в том числе Центральное духовное 

управление мусульман (ЦДУМ) России. Функционируют исламские вузы и 

медресе, действуют исламские партии. 

Религиозные объекты ислама.  Паломничеством в исламе считается по-

сещение двух священных городов – Мекки и Медины, находящихся в Саудов-

ской Аравии. Эти паломничества подразделяются на две категории: 

1) хадж (большое паломничество); 

2) умра (малое паломничество). 

Мекку и Медину ежегодно посещают около 2 млн. паломников. Здесь по-

строена одна из самых больших мечетей в мире – Харам бейт-Уллах. Внутри 

мечети находится святилище Кааба. Название «Кааба» происходит от формы 

здания, похожего на куб, но в действительности прямоугольного, размером 

приблизительно 10×12 м, высотой 15 м. Кааба построена из серого камня с ок-

рестных гор, основание из мраморного фундамента высотой 25 см. Ее четыре 

угла называются – красный, сирийский, йеменский и черный (так как около не-

го находится «черный камень», к которому паломники стремятся прикоснуться 

и поцеловать его). Снаружи святилище Кааба покрыто черным покрывалом 

(кисеей). Этот покрывало ежегодно изготавливается в Египте. Незадолго до 

прибытия паломников черное покрывало заменяют на белый чехол. В конце 

паломнического месяца ее снова облачают в новое черное покрывало, а старое 

разрезают на куски и продают паломникам, как реликвию. Дверь Каабы нахо-

дится на высоте 2 м от земли, к ней поднимают лестницу. Внутри три деревян-

ные колонны поддерживают кровлю, множество ламп с надписями, пол выло-

жен мраморными плитами. Камень, на который по преданию становился Авра-

ам, находится во дворе, в небольшом строении. 
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Паломничество в Медину обычно совмещают с паломничеством в Мекку. 

Между Меккой и Мединой расстояние 300 км. Это расстояние паломники 

обычно преодолевают на самолете или автомобиле. Мечеть в Медине меньше, 

чем в Мекке. В ней похоронен Пророк Мухаммед. В Медине паломники под-

нимаются на гору Джабал ал-Нур, чтобы посетить пещеру, где великому Про-

року Мухаммеду было ниспослано первое видение, на гору Джабал ат-Таур, где 

он скрывался от преследователей. Паломники посещают места знаменитых 

сражений и мечети. 

 

Рис. 30  Харам бейт-Уллах – святилище Кааба. 

 

Кроме паломнических центров в Мекке и Медине, исламские паломники 

посещают и другие религиозные объекты в других странах мира. В Иерусалиме 

находится одна из важнейших святынь ислама – мечеть халифа Омара («Купол 

скалы»). Она находится на горе Мориа, на месте бывшего храма царя Соломо-

на. Это место священно для христиан, иудеев и мусульман, поскольку здесь 
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Авраам собирался принести в жертву своего сына Исаака. Для мусульман это 

место важно тем, что отсюда пророк Мухаммед совершил свое ночное путеше-

ствие на небеса. 

Некоторые другие важные мусульманские паломнические святыни: 

– в Стамбуле находится Голубая мечеть (бывший Софийский собор); 

– в Дамаске – мечеть Омейядов; 

– в Багдаде – Золотая мечеть; 

– в Каире – мечеть Ибн-Тулуна и султана Хасана; 

– в Дели – минарет Кутб-Минар и мечеть Кувват уль-Ислам. 

ʈʝʣʠʛʠʦʟʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ ʚ ʙʫʜʜʠʟʤʝ 

Буддизм является старейшей из трех мировых религий. Буддийский мир 

охватывает многие страны Южной, Юго-Восточной и Восточной Азии, а также 

ряд регионов России. Существует множество буддийских храмов в странах За-

падной Европы. По оценкам некоторых ученых, в мире насчитывается более 

325 млн. приверженцев буддизма. Эта цифра не учитывает тех верующих, ко-

торые одновременно являются последователями и буддизма, и других конфес-

сий. По другим статистическим данным, буддистов в современном мире около 

500 млн. В Азии проживает около 320 млн., в Америке примерно 1,5 млн., в Ев-

ропе – 1,6 млн., в Африке около 38 тыс.  

Традиции буддийского паломничества восходят ко времени жизни самого 

Будды. Согласно канону Трипитака, Будда завещал своим последователям по-

сещать места, где он родился (Лумбини, Непал), получил просветление (Бодх-

гая, штат Бихар, Индия), прочитал свою первую проповедь (Сарнатх, около г. 

Варакаси, штат Уттар-Прадеш, Индия) и ушел из этого мира (Кушинагара, око-

ло г. Горакхпур, штат Уттар-Прадеш, Индия). 

Тело Будды после его ухода в нирвану было кремировано, останки разде-

лены на 8 частей и помещены в ступы. Паломничества в буддизме начались с 

поклонения останкам Будды и заключаются в посещении святых мест для по-

лучения духовных результатов, поклонения и выражения почтения высшим си-
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лам. В каноне сказано, что паломник – это тот, кто отказался от мира, а места 

паломничества возвышаются лесенками в небо. 

 
Рис. 31  Руины храма на месте рождения Будды: Лумбини, Непал. 

 

На территории современнго городка Лумбини (Непал) в 543 г. до н. э. ро-

дился Сиддхартха Гаутама. Рядом находятся руины дворца, где он жил до 29 

лет. В Лумбини находится более 20 монастырей. 

Бодхгая (штат Бихар, Индия) находится в 12 км от известного центра ин-

дуистских паломников Гая. Именно здесь Будде было ниспослано просветле-

ние. Центром привлечения паломников является Махабодхи Мандир, храм, на-

ходящийся на том месте, где Будда обрел просветление. 

Сарнатх (штат Уттар-Прадеш, Индия) расположен в 6 км к северу от г. 

Варанаси. Здесь Будда прочитал свою первую проповедь о четырех благород-

ных истинах. 

Кушинагара (штат Уттар-Прадеш, Индия) находится около городка Го-

ракхпур, здесь Будда покинул свое тело в возрасте 80 лет. 

Другие центры почитания Будды: 
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 Раджгар (штат Бихар, Индия), где Будда поведал миру свое учение о 

пустоте. Здесь расположена пещера, где проходил первый буддийский собор. 

Вайшали (штат Бихар, Индия), здесь Будда читал свои проповеди и пред-

сказал свой скорый уход из земного мира. 

В штате Махараштра находятся пещерные храмы Аджанты и Эллоры. 

Всего 29 храмов, воздвигнутых в скальных породах ущелья, нависающего над 

рекой. 

Основной паломнический центр Тибета – его столица, город Лхаса. В 

Лхасе находится дворец Потала, бывшая резиденция далай-ламы. В Лхасе су-

ществуют три кольца (круга), по которым буддисты-паломники совершают об-

ход святых мест. 

Важнейшим паломническим местом в Тибете является священная гора 

Кайлаш и озеро Манасаровар, расположенное неподалеку. Любопытно, что го-

ра Кайлаш является священной горой для представителей четырех религий – 

буддизма, индуизма, джайнизма и древней тибетской религии бон. Вокруг Кай-

лаш паломники следуют по внешнему и внутреннему кругу. Принято вступать 

на внутренний круг, если паломник прошел по внешнему минимум 12 раз. Па-

ломники обходят гору Кайлаш по внешнему кругу примерно за 30 часов (длина 

круга 55 км, он находится на высоте 4800-5600 м над уровнем моря).  

Второй по величине город Тибета – Шигацзе, находится на трассе Кат-

манду – Лхаса. Здесь туристы посещают монастырь Ташилунгпо, резиденцию 

панчен-ламы. 

Одним из самых почитаемых буддистами мест в Японии является город 

Нара. Одно время этот город был столицей японского государства. В наше вре-

мя Нару посещают ежегодно около 3 млн. паломников. На территории в 525 га 

расположены несколько буддийских и синтоистских храмов и кумирен. Наибо-

лее известный – Великий восточный храм – буддийский храм Тодайцзы, в кото-

ром находится одна из самых больших статуй Будды в мире и самая большая в 

Японии (высота 22 м). 



 139 

На Шри-Ланке в городе Канди на берегу искусственного озера стоит храм 

Священного зуба Будды. Город Анурадхапура привлекает ежегодно тысячи па-

ломников, так как здесь расположены восемь святых мест, среди которых са-

женец дерева Бодхи, под которым, согласно преданию, принц Сиддхартха Гау-

тама достиг просветления, и Тупа-рама – первое религиозное сооружение и 

ступа, где хранится частица ключицы Будды. В городе Полонарува есть второй 

храм Священного зуба Будды, храм Лежащего Будды и самый знаменитый Ка-

менный храм, где колоссального размера четыре статуи Будды высечены в гра-

нитной скале. Особое внимание паломников привлекают пещеры и храмы Дам-

буллы. Пещерный храм Дамбуллы был преподнесен в дар ордену буддийских 

монахов королем Шри-Ланки в I в. до н. э. В нем находится самая известная 14-

метровая статуя лежащего Будды с преданным учеником Анандой у его ног. 

Она воссоздает момент входа Будды в нирвану. В самой большой пещере рас-

положен храм Великих королей, где представлены 16 стоящих статуй Будды и 

40 статуй Будды в медитации. 

В Таиланде находятся более 18 тыс. буддийских храмов и монастырей. Из 

них более 400 – в Городе ангелов – Бангкоке. Самый известный – храм Изум-

рудного Будды, который располагается на территории королевского дворца. По 

пути от Бангкока до города Канчанабури находится самый высокий буддийский 

памятник в мире – Пхре Пахтом Чеди. К северу от Бангкока простираются Цен-

тральные равнины. В сердце этого района находится город Аютхайа, который 

более 400 лет являлся столицей Таиланда, вплоть до его разрушения в 1767 г. 

Сейчас там можно увидеть лишь руины многочисленных храмов, оставшихся 

от того, что считалось когда-то самым крупным и могущественным городом 

Востока. 

В Камбодже находится знаменитый храмовый комплекс Ангкор Ват, его 

площадь составляет 260 кв. км и включает около 200 различных культовых со-

оружений. В Индонезии на острове Ява расположен всемирно известный хра-

мовый комплекс Боробудур. 
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В России с конца 80-х гг. ХХ в. продолжается возрождение буддизма, в 

первую очередь среди представителей таких народов, как буряты, тувинцы и 

калмыки. В последние годы в Бурятии восстановлены более 20 дацанов, а так-

же построены новые: Балдан-Брайбун, Гусиноозерский, Тамчинский, Мурочин-

ский. В Калмыкии в 1996 г. закончено строительство буддийского комплекса 

Гедден Шеддуп Чойкорминг. Это крупнейший храм в Европе, в нем находится 

позолоченная статуя Будды. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ  

1. Расскажите о классификации религиозного туризма. Перечислите ос-

новные мотивы и цели паломников. 

2. Какие объекты посещений и объекты показа в религиозном туризме 

вам известны? Дайте краткую характеристику культовых центров и религиоз-

ных центров. 

3. Назовите особенности паломнического туризма в исламе. 

4. Охарактеризуйте основные религиозные православные центры (РПЦ). 

5. Что означает термин «лавра» в христианстве? Назовите основные лав-

ры и охарактеризуйте их. 

6. В чем проявляются особенности паломнических туров в буддизме? На-

зовите основные центры паломничества и охарактеризуйте их. 

�������������>�_�e�h�\�h�c���l�m�j�b�a�f��

Ежегодно в мире совершается свыше 100 млн. бизнес поездок. Их терри-

ториальное распределение характеризуется крайней неравномерностью. Боль-

шая часть туристов со служебными целями направляется в Европу. В структуре 

деловых поездок на европейском континенте преобладают командировки биз-

несменов, конгрессные туры, поездки на выставки и ярмарки, инсентив туры 

для служащих фирм. 

 Типичный турист, путешествующий со служебными целями – мужчина 

среднего возраста с высшим образованием, квалифицированный специалист 

или руководящий работник. Для делового туризма практически обязательным 

условием является владение английским языком. 
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Основной «поставщик» деловых туристов в Европе – Германия. Ежегод-

но свыше 5 млн. немцев отправляются в командировки, из них 3 % выезжают за 

рубеж, 21 % путешествует и за границу, и по своей стране, 76 % совершают 

служебные поездки по Германии.  Средняя продолжительность служебной по-

ездки в страны, расположенные на другом континенте, составляет 12–13 дней, 

внутри региона – 5–6 дней, а по своей стране – 3–4 дня. 

 Среди европейских государств, принимающих потоки деловых людей, 

выделяются (кроме Германии) Великобритания, Франция, Нидерланды, Ита-

лия, Швеция, Швейцария. Особое место занимает Бельгия с главным городом 

Брюсселем, являющимся одновременно и столицей ЕС. Во Франции и Бельгии 

каждое десятое прибытие осуществляется с деловыми целями, в Великобрита-

нии – каждое третье. 

Заметную роль на рынке бизнес-туризма играют страны Центральной и 

Восточной Европы. С началом перестройки в общественной и экономической 

жизни они стали предметом интереса для деловых кругов Запада.  

Стремительно развивается бизнес туризм на американском континенте. 

Каждая восьмая поездка в Новом Свете совершается со служебными целями. 

Основные потоки деловых людей направляются в США, Канаду и Мексику, ко-

торые лидируют на всех сегментах туристского рынка в Западном полушарии. 

В этих странах в первой половине 1990 х гг. число бизнес поездок неуклонно 

росло, но разными темпами.  

Поток деловых туристов набирает силу в Латинской Америке. С подъе-

мом в экономике, расширением и укреплением торговых связей многие страны 

этого региона упрочили свои позиции на рынке делового туризма. Увеличива-

ется число прибытий со служебными целями в Парагвай, Гватемалу, Коста Ри-

ку.  

В Юго-Восточной Азии первая половина 1990 х гг. характеризовалась 

ростом числа служебных поездок, определявшим общую динамику туристских 

прибытий. В 1995 г. каждая пятая поездка в регионе была деловой. Треть при-

бытий приходилась на Сянган (Гонконг), Сингапур и Тайвань. 
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ʂʦʥʛʨʝʩʩʥʦ-ʚʳʩʪʘʚʦʯʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ является наиболее динамичным сег-

ментом рынка деловых путешествий. Под конгрессно-выставочным туризмом 

понимают деятельность, связанную с организацией конгрессов, выставок, яр-

марок, конференций и прочих мероприятий. По статистике ВТО, доля кон-

грессно-выставочного туризма в общем объеме деловых поездок составляет 10-

12 %. В мире растет интерес к форумам, конференциям, симпозиумам, совеща-

ниям, семинарам, а также выставкам и ярмаркам. Цели участия в подобных ме-

роприятиях различны. Ученые, бизнесмены, врачи, деятели культуры, туризма 

и других отраслей (строительство, легкая промышленность, сельское хозяйство 

и т. д.) охотно принимают участие в подобных мероприятиях, чтобы получить 

свежую информацию, увидеться с коллегами, обменяться с ними мнениями и 

опытом, провести переговоры, отвлечься от привычной обстановки и приоб-

щиться к предлагаемой культурной программе. 

Важным условием для привлечения участников конгрессно выставочных 

мероприятий является степень экономического развития страны и особенно 

уровень развития новых технологий, транспортной инфраструктуры, средств 

связи, гостиничной базы. Время активизации конгресс туризма приходится на 

осень. Страны, ориентирующиеся на рекреационный туризм, такие как Турция, 

Греция, Испания, Италия, имеют развитую гостиничную сеть, рассчитанную на 

многомиллионные потоки туристов. В период спада активности рекреационно-

го туризма возникают большие проблемы с загрузкой гостиничной базы. По-

этому данные страны ориентируются на организацию крупномасштабных кон-

грессов и конференций в осенний период. 

Крупнейшими центрами конгрессно-выставочной деятельности в Европе 

и Америке являются Амстердам, Барселона, Брюссель, Вашингтон, Вена, Же-

нева, Копенгаген, Лондон, Мадрид, а также Париж и Страсбург. Кроме того, 

ежегодно государственные и деловые лица съезжаются в Давос (Швейцария), 

где проходят форумы по актуальным вопросам развития мирового хозяйства. 

Названные города имеют соответствующую материально-техническую базу и 
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располагают широкими возможностями для организации досуга иностранных 

гостей. 

Конгрессы и конференции проходят в конгресс-центрах, отелях, театрах и 

концертных залах, университетах и других учебных заведениях. В 1980-е гг., 

когда наметилась тенденция сближения конгрессной и выставочной деятельно-

сти, возникла и получила распространение американская модель центра съез-

дов. Она представляет собой специально возводимые здания, состоящие из 

больших залов, которые могут быть использованы под выставки и одновремен-

но для приема участников конференций. 

В последние годы международные мероприятия все чаще стали прово-

дить в зданиях, имеющих историческое значение: в замках и нетрадиционных 

сооружениях. Пользуются популярностью мероприятия, проводимые на бортах 

судов. Часто симпозиумы и конференции проходят в теплое время на берегу 

морей и озер. Участники таких мероприятий могут не только работать, но и в 

свободное время отдыхать на пляже.  

Помимо организации и проведения конференций и семинаров, конгресс-

туризм включает прием делегаций, рабочих групп, профессиональных и прочих 

посетителей, а также предоставление широкого спектра дополнительных услуг 

по питанию, размещению, организации культурной программы. В этом ключе 

необходимо подходить к отбору средств размещения для организации конгрес-

сов и конференций. Первое и основное требование, предъявляемое организато-

рами к гостинице – емкость номерного фонда, т. е. вместимость, достаточная 

для того, чтобы все собравшиеся на конгресс представители проживали в одном 

отеле. Это простое на первый взгляд условие становится непреодолимым пре-

пятствием для многих отелей. Иногда группа участников конгресса может со-

ставлять тысячу и более человек. Учитывая другие брони, а также тот факт, что 

деловые гости предпочитают одноместное размещение, можно сказать, что 

список гостиниц, соответствующих поставленным требованиям, становится 

предельно мал. 

 144 

Наряду с поездками на конгрессы и выставки деловой туризм включает 

ʠʥʩʝʥʪʠʚ ʪʫʨʳ. Понятие «incentive» (англ.) трактуется как побудительный, 

поощряющий. Под данным видом туризма подразумевают поездки, которыми 

коммерческие фирмы награждают своих сотрудников за высокие показатели в 

работе или мотивируют их к более производительному труду в будущем, а так-

же проведение выездных семинаров, совещаний, конференций. Выделяют два 

вида инсентив туров: индивидуальные туры; выездные семинары, конферен-

ции, дилерские школы. 

Первый инсентив тур был проведен в 1910 г. в США компанией National 

Cash Register Company of Danton. Агенты и дилеры компании были награждены 

бесплатной поездкой в Нью Йорк за отличные результаты в работе. Начало ре-

гулярного использования поездок в виде поощрения было положено в 60 е гг. 

ХХ в. благодаря началу полетов гражданских реактивных самолетов. 

Инсентив туризм преследует несколько целей: 

– презентация и продвижение нового продукта или услуги; 

– повышение производительности и качества; 

– создание дилерской и агентской сети; 

– формирование лояльной и сплоченной команды. 

В зависимости от целей выделяют три вида инсентив программ: 

1) поощрительные программы; 

2) мотивационные программы; 

3) построение команды (team building). 

Инсентив программа – лучшее средство для поощрения сотрудников, 

служащих, руководителей высшего звена, клиентов или дилеров, эффект от ко-

торого будет длиться долгое время. Отличительной особенностью инсентив 

программ является то, что они разрабатываются исключительно индивидуально 

под конкретного заказчика. Эти туры предполагают высококлассное размеще-

ние и обслуживание на маршруте. 

В простейшем случае инсентив тур – это обычный тур с проживанием в 

четырех- или пятизвездочном отеле и насыщенной экскурсионной программой. 
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Такие стандартные программы, как ни странно, больше всего заказывают аме-

риканские туристы. Существует и другая разновидность инсентива, когда про-

грамма поездки строится в соответствии с какой-то главной идеей. Инсентив 

операторы предлагают на выбор, как правило, 20-30 программ по каждой стра-

не. Это может быть турнир по гольфу для инсентив группы в загородном клубе, 

прогулка на воздушном шаре, пикник на альпийской вершине, круиз с музы-

кально танцевальными вечерами, питейный или гастрономический тур. 

По данным Европейской ассоциации по инсентив туризму, среди основ-

ных стран-поставщиков поощряемых туристов по прежнему лидируют США 

(около 60 %), Великобритания (20 %) и Германия (11 %). В последние годы вы-

росло число инсентив посетителей из Японии. Что касается российских инсен-

тив групп, то их в Европе единицы. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1.  Дайте определение деловому туризму, конгрессно-выствочному ту-

ризму. 

2.  Представители каких государств более всего путешествуют с деловы-

ми целями?  

3.  Какие цели преследует интенсив туризм? 

4.  Перечислиет требования, предъявялемые к средствам размещения по-

стояльцев, прибывающих на конференции, выставки. 

�������������E�_�q�_�[�g�h���h�a�^�h�j�h�\�b�l�_�e�v�g�u�c���l�m�j�b�a�f��

Сказки о «живой» и «мертвой» воде, легенды о целебных свойствах ис-

точников, сказания об их чудодейственной силе известны с давних времен и со-

ставляют неотъемлемую часть фольклора разных народов. Многие природные 

источники были открыты еще первобытными людьми. На местах выхода «чу-

десных» источников строились храмы. Использование целебной воды станови-

лось порой элементом религиозного культа. К числу наиболее древних, как по-

лагают ученые, относящихся еще к бронзовому веку, принадлежат остатки ка-

питальных сооружений на источниках углекислых вод в окрестностях совре-

менного швейцарского курорта Санкт-Мориц. В древнейшем памятнике индоа-
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рийской культуры «Ригведе» повествуется о священных купелях при храмах, на 

страницах Библии упоминаются Силоамская купель, священное озеро Бетесда 

под Иерусалимом, вода которых приносила избавление больным людям от 

многих болезней. 

Также с незапамятных времен люди использовали и целебные свойства 

грязей. Еще в Древнем Египте больные обмазывались грязями Нила и лежали 

на берегу под горячими лучами солнца. Этот «египетский» способ лечения 

пользовался популярностью в Древнем мире. Так, известный древнегреческий 

философ Гераклит, страдавший от водянки, принимал грязевые ванны. Греки 

очень ценили теплые целебные воды (серные, солено-серные, иногда желези-

стые, но у них не было кислых вод), которые они называли гераклейскими.  

Древний Рим также был знаком с лечебными путешествиями, которые 

совершались людьми в надежде получить исцеление. В I–II в. в Риме широкому 

распространению путешествий с целью лечения различных заболеваний спо-

собствовали хорошо развитая система дорог и сопутствующая  ей сеть станций-

гостиниц для отдыха путешествующих.  

В раннем Средневековье известными курортами были Плом-бьер-Ле-Бен 

и Ахен. В дальнейшем прославились минеральные источники Спа и Котре, воз-

родилась слава известных с древности источников Абано Терме. В середине 

XIV в. был основан курорт Карлсбад (ныне Карловы Вары). В начале XIV в. 

Баден-Баден стал активно посещаемым курортом. 

Курортология, в том виде, как она сегодня является основой оздорови-

тельного и лечебного туризма, активно начала развиваться в Европе с XVII ве-

ка. И сегодня в мире функционирует настоящая курортная индустрия, которая 

охватывает практически все страны и континенты. Лечебный туризм в основе 

своей функционирует на базе курортологии. Курортология – это целая наука о 

лечебных природных факторах и их воздействии на человеческий организм, а 

также методах их использования в лечебных и профилактических целях. 

В начале XVII в. во Франции была создана курортная инспектура, в зада-

чу которой входил надзор за состоянием курортов и их эксплуатацией. При 
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этом пользование курортами продолжало оставаться исключительной привиле-

гией знати. В XVIII–XIX вв. начинается интенсивное развитие европейских ку-

рортов на основе коммерческого подхода. Оживление курортного дела сопро-

вождалось расширением круга их посетителей за счет представителей буржуа-

зии, чиновников и интеллигенции. В XVIII–XIX вв. «на воды» в Баден-Баден, 

Висбаден и Карлсбад стали ездить летом многие россияне. 

В настоящее время курортное дело лучше всего развито во Франции (бо-

лее 100 здравниц), Германии, Австрии, Чехии, Венгрии, Болгарии и Румынии. 

Значительные успехи в развитии курортного дела сделал Израиль, превратив-

ший Мертвое море во всемирно известный центр курортологии. 

В 1958 г. была основана Международная федерация по курортному делу. 

Первоначально ее задачами были социальные проблемы курортного дела и ор-

ганизация санаторно-курортной помощи инвалидам Второй мировой войны. В 

дальнейшем возникла настоящая курортная индустрия. 

Основными разделами курортологии являются: 

Бальнеология. Это раздел курортологии, который изучает минеральные 

лечебные воды, их физико-химический состав и свойства, происхождение, 

влияние на человеческий организм при различных заболеваниях, а также разра-

батывает показания к их применению на курортах и в повседневной жизни. 

Бальнеотерапия. Она включает в себя методы профилактики, лечения и 

восстановления нарушенных функций человеческого организма с помощью 

природных, а также искусственно созданных минеральных вод как на курортах, 

так и в обычных условиях. Грязелечение – метод профилактики и лечения забо-

леваний человеческого организма с применением пелоидов, то есть лечебных 

грязей, на курортах и в повседневной жизни. 

Климатотерапия. Этот раздел курортологии включает в себя комплекс 

профилактических и лечебных методов с применением дозируемого воздейст-

вия климатических и погодных факторов, а также специальных климатических 

процедур на человеческий организм.  
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Курортография. Этот раздел курортологии описывает месторасположе-

ние и природные условия как курортных местностей в целом, так и отдельных 

курортов. В этих описаниях указываются характеристики их лечебных факто-

ров, климатотерапевтических, бальнеотерапевтических и прочих условий для 

оздоровления, лечения и отдыха. 

ʉʘʥʘʪʦʨʥʦ-ʢʫʨʦʨʪʥʦʝ ʜʝʣʦ ʚ ʈʦʩʩʠʠ 

Первые упоминания о горячих минеральных источниках на Северном 

Кавказе в районе современного Пятигорска содержатся в работах арабского пу-

тешественника Ибн Батута, который писал о них в середине XIV в. Впервые в 

России были предприняты мероприятия по разведке минеральных вод и их экс-

плуатации с лечебными целями по инициативе Петра I. В 1717 г. был издан 

указ «О приискании в России минеральных вод», которыми можно пользовать-

ся «от разных болезней». В 1714 г. в Карелии был открыт источник «железной 

воды», а уже в 1719 г. был издан указ о Марциальных Кончезерских водах близ 

Петрозаводска. Это был первый официально утвержденный курорт в России – 

Марциальные воды. 

В те же годы немецким ученым Х. Паульсеном по указу Петра I на Ли-

пецких соленых водах был заложен курорт «Бадерские бани». Открытие Кав-

казских минеральных вод близ Кисловодска состоялось в 1803 г., когда около 

источника «кислой воды» (Нарзана) появились первые жилые строения и кре-

пость получила название Кисловодской. В 1803 г. по указу царя этот регион 

был признан лечебной местностью. В 1810 г. были открыты источники мине-

ральных вод в Железноводске и Ессентуках. В 1828 г. был основан курорт Ста-

рая Русса, в 1830-х гг. – Одесские грязевые курорты, в 1833-м – Сергиевские 

Минеральные воды. В 1836 г. на берегу Сакского озера была открыта грязевая 

лечебница. Во второй половине XIX в. были признаны лечебно-

климатическими зонами Иссык-Куль в Средней Азии, Алма-Арсан в Казахста-

не, Боржоми и Цхалтубо в Грузии. В 1868 г. на побережье Охотского моря, не-

далеко от современного Магадана, тоже были открыты минеральные источни-

ки. В конце XIX в. появились многочисленные климатические курорты на юж-
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ном берегу Крыма. К началу XX в. в России насчитывалось 36 курортов, распо-

лагающих 60 санаториями общей емкостью в 3 тыс. мест. Наиболее популяр-

ными и развитыми были курорты Пятигорск, Боржоми, Саки, Старая Русса, 

Одесса, Евпатория и Ялта. 

К началу 1940 г. в СССР было уже 3600 санаториев и домов отдыха почти 

на 470 тыс. мест. Значительное число санаториев было предназначено для ле-

чения детей. В 1990 г. в России насчитывалось 14 тыс. санаториев и домов от-

дыха на 2,5 млн. мест. Были созданы мощные санаторно-курортные комплексы 

– Большой Сочи, Большая Ялта, Кавказские Минеральные Воды и др. В на-

стоящее время курортный комплекс России насчитывает 45 тыс. здравниц. 

ɺʩʝʤʠʨʥʦ ʠʟʚʝʩʪʥʳʝ ʣʝʯʝʙʥʳʝ ʢʫʨʦʨʪʳ 

К XIX в. сформировалась немецкая курортологическая школа, привер-

женцами которой помимо Германии, Австрии и Швейцарии стали Чехия и Сло-

вакия. Пошла по их стопам и Россия. В настоящее время Чехия, Словакия и 

Германия контролируют большую долю европейского лечебно-

оздоровительного туризма. 

ʏʝʭʠʷ возглавляет список европейских стран, лидирующих по числу ту-

ристских прибытий на курортно-санаторное лечение. По данным национально-

го управления по туризму Чехии, ежегодно ее посещают около 50 тыс. человек 

из более чем 70 стран для лечения и около 2 млн. экскурсантов. Самая крупная 

и известная чешская здравница – Карловы Вары (в XIX в. – Карлсбад). Он рас-

положен на западе страны. Известно, что курортное лечение здесь началось уже 

в XV в. В Карловых Варах 12 источников. Наиболее мощный – Вржидло. Он 

представляет собой гейзер, выбрасывающий около 2 тыс. л/мин горячей воды 

(72,6 °C) на высоту 14 м. На этом курорте туристы не только лечатся, но и зна-

комятся с богатой историей и культурой города. Здесь бывали Гоголь, Турге-

нев, Гончаров, Зигмунд Фрейд, Карл Маркс, Петр I, Бетховен, Бисмарк, Шил-

лер, Гете и др. 

К 20 км к северу от Карловых Вар на высоте 650 м над уровнем моря на-

ходится курорт Яхимов. Его можно отнести к числу крупных курортов мирово-
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го значения. Целебными свойствами обладают термальные радиоактивные ис-

точники, температура воды в которых достигает 28 °C. Подобные источники 

весьма редки в мире. Кстати, Яхимов является первым в мире радоновым сана-

торным курортом. Здесь лечат болезни опорно-двигательного аппарата и неко-

торые болезни нервной системы. 

ɺʝʥʛʨʠʷ. Ее называют страной термальных бань. 80% территории Венг-

рии имеет термальные и лечебные воды, насчитывается порядка 1300 термаль-

ных источников, около 136 источников минеральной и термальной воды. Около 

0,5 млн. м3 термальных вод в сутки дают природные источники и скважины, хо-

тя не все из них используются в медицине. Европейским центром водолечебно-

го купания Венгрия стала в XIX в.  

В наши дни 22 города и 62 поселка имеют официально признанные ле-

чебные источники. Особенной популярностью для отдыха и лечения эти курор-

ты пользуются у туристов из Германии, США и Австрии. На долю названных 

стран приходится свыше половины всех прибытий. Туристские потоки в основ-

ном устремляются по двум направлениям: в Будапешт и на озеро Балатон. На 

территории города ежесуточно из 123 источников получают 70 млн. литров го-

рячей лечебной воды. Озеро Балатон – одно из самых больших и теплых озер 

Европы. Ежегодно его посещают более 100 тыс. туристов. Наиболее известны 

курорты с углекислыми источниками: Балатонфельдвар и Балатонфюред, рас-

положенные на озере. Кроме того, известен и популярен бальнеокурорт Хевиз, 

расположенный на берегу одноименного самого крупного горячего озера в 

Венгрии. Температура воды в озере круглый год составляет +32 °C. 

Помимо Чехии, Венгрии и Словакии лечебно-оздоровительный туризм 

все больше развивается в ɹʦʣʛʘʨʠʠ, ʈʫʤʳʥʠʠ и ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘʭ ʙʳʚʰʝʡ ʖʛʦʩʣʘ-

ʚʠʠ. 

ɻʝʨʤʘʥʠʷ. На территории Германии расположены более 300 курортов. 

Только в Баварии их около 50. Земля Баден-Вюртемберг со столицей в Штут-

гарте располагает более чем 60 курортами с минеральными источниками и 

микроклиматом. Самый известный курорт – Баден-Баден, расположенный в 
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Шварцвальде («Черном Лесу»). На этом курорте бывали Гоголь, Толстой, Тур-

генев, Нарышкин, Гончаров, Достоевский, Шиллер и многие другие знамени-

тые люди. 

На земле Гессен расположены 32 курорта, мировая известность принад-

лежит Висбадену, богатство которого заключается в 26 термальных лечебных 

источниках, имеющих температуру +68 °C. Этот курорт называют Ниццей се-

вера – с одной стороны Рейн, с другой – горы Таунус. Это зеленый оазис со 

средиземноморским климатом и среднегодовой температурой +9 °C. На нем 

отдыхали Гете, Достоевский, Вагнер, Брамс, Бисмарк и др. 

ɸʚʩʪʨʠʷ по праву гордится своими многочисленными курортами. Самый 

известный из них – бальнеологический курорт Бадгаштайн – находится на юге 

провинции Зальцбург, в долине реки Гаштайн. Он создан на базе 17 горячих 

радоновых источников с температурой +44,3 °C, начал бурно развиваться с 

1828 г. и к середине прошлого столетия приобрел мировое значение. Курорт 

принимал немало известных людей и коронованных особ Европы.  

В радоновых целебных штольнях горы Радхаусберг можно поправить 

свое состояние при заболеваниях нервной, сердечно-сосудистой и бронхоле-

гочной систем, опорно-двигательного аппарата и гормональных нарушениях. 

Согласно статистике, у 70 % больных после посещения курорта наступают 

улучшения.  

Лечебный туризм сегодня активно развивается во всем мире. Современ-

ное человечество, запутавшееся в сетях цивилизации, всемерно подвержено са-

мым разным стрессам, а, следовательно, и порождаемым ими болезням. Чтобы 

сгладить их негативное влияние или избавиться от их проявлений, человек, в 

заботе о собственном здоровье, отправляется на курорт. Наибольшую популяр-

ность и распространение получили сегодня курорты, которые предлагают це-

лый комплекс лечебно-оздоровительных факторов, особенно, если они сосре-

доточены в одном месте – SPA-отелях или SPA-комплексах. Предпочтение в 

лечебном туризме отдается курортам, которые располагаются в особых ланд-
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шафтно–природных или климатических зонах, где оздоровлению, лечению и 

релаксации способствует сама Природа. 

Очень развитая, хотя и находившаяся, в основном, в достаточно плачев-

ном состоянии, курортная инфраструктура осталась ʈʦʩʩʠʠ в наследство в ре-

зультате развала Советского Союза. После очередного упадка во времена кри-

зиса, она активно развивается, и на сегодняшний день, зачастую при поддержке 

государства, становится все более современной, предлагая комфорт и услуги на 

уровне мировых стандартов. В настоящее время курортный комплекс нашей 

страны включает в себя почти пятьдесят тысяч здравниц. В стране очень много 

уникальных курортов, которые отличаются огромным разнообразием ланд-

шафтно-климатических особенностей, минеральных вод и лечебных грязей, ко-

торые используются для лечения отдыхающих. Они выделяются, с бальнеоло-

гической точки зрения, особо благоприятным сочетанием разных компонентов, 

содержащихся в лечебном ресурсе природы или сочетанием природных факто-

ров, как таковых. 

 
Рис. 32 Кавказские Минеральные Воды 
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Уникальные курортные регионы России включают в себя Кавказские Ми-

неральные Воды, которые расположены в Ставропольском крае. Уникальность 

этого курортного региона заключается в исключительном разнообразии разно-

видностей и типов минеральных вод, компактно сосредоточенных на сравни-

тельно небольшой территории. В этом смысле Кавказские Минеральные Воды 

не имеют себе равных не только в России, но и в мире. Кроме того, в регионе 

расположено одно из лучших в России месторождение лечебных грязей – озеро 

Тамбукан. Оно также располагает своеобразным целебным климатом.  

Рядом, в Краснодарском крае, расположен курорт Большие Сочи, который 

лежит на Черноморском побережье России. Уникальность этого курорта за-

ключается в наличии мацестинской минеральной воды, концентрация серово-

дорода в которой рекордна для всей России. Кроме того, это единственная рос-

сийская территория влажных субтропиков, которые распространяются по всей 

площади курорта.  

Здесь же, в Краснодарском крае, находится курорт Анапа, который также 

расположен на Черноморском побережье и занимает северо-восток Анапской 

бухты. На этом курорте наблюдается редкое сочетание благоприятных природ-

ных факторов, а именно теплого и умеренно влажного приморско-степного 

климата, мелкого, а потому хорошо прогреваемого моря в прибрежной части 

бухты, песчаного пляжа, растянувшегося на много километров. Кроме того, 

здесь имеются разнообразные минеральные воды и лечебные грязи щадящего 

действия, что предопределило его назначение, как приморского детского ку-

рорта, равных которому нет в стране. 

В Карачаево-Черкесской Республике расположен курорт Теберда, кото-

рый специализируется на лечении легочных заболеваний. Особенностью этого 

среднегорного курорта является то, что он расположен в защищенной от ветров 

горной долине среди высококачественных хвойных лесов. Живописные, но од-

новременно и функциональные ландшафты, высокий уровень ионизации возду-

ха делают этот курорт идеальным для лечения органов дыхания. 
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В Новгородской области расположен курорт Старая Русса, уникальность 

которого обусловлена большими запасами подземных минеральных вод. Это 

позволяет использовать целебные воды не только для столового применения, 

но и в круглогодичном плавательном бассейне. Кроме того, в центре курортно-

го парка сооружен фонтан с каскадом из пяти водоемов, наполненных мине-

ральной водой, которые используются как в рекреационных целях, так и для 

образования сульфидных лечебных грязей.  

В Сестроецком районе Санкт-Петербурга на берегу Финского залива 

расположен курорт Сестроецк, уникальность которого благодаря наличию 

единственных в своем роде гиттиевых глин невозможно переоценить. Практи-

куется здесь и климатотерапия, основанная на использовании возможностей 

мягкого климата в сочетании с уникальным воздухом, наполненным фитонци-

дами соснового леса и морского бриза. Все это создает идеальные условия для 

лечения ослабленных болезнями и пожилых людей.  

Республика Башкортостан славится своим курортом Янган-Тау, который 

известен единственным в России месторождением термальных газов. Они вы-

деляются из земных недр в виде сухих и паровоздушных струй. Курорт славит-

ся живописными ландшафтами и биоклиматическими ресурсами.  

На берегу Волжского водохранилища в Ульяновской области расположен 

курорт Ундоры. Его слабоминерализованные воды с большим содержанием ор-

ганических веществ являются аналогами трускавецкой минеральной воды Наф-

туся. Благоприятные климатические условия этого курорта используются в 

комплексных методах восстановительного лечения. 

В Самарской области, в степях Самарского Заволжья, находится широко 

известный курорт Сергиевские Минеральные Воды, где используют для лечения 

сероводородные воды из местных источников, аналогов которым нет во всей 

России. Кроме того, курорт располагает озерными иловыми грязями, на базе 

которых функционирует грязелечебница и спинальное специализированное от-

деление для лечения заболеваний и травм позвоночника. На курорте эффектив-

но лечат заболевания органов движения, кровообращения и нервной системы, 
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повреждения и заболевания спинного мозга и позвоночника, переферических 

кровеносных сосудов, вибрационную болезнь, а также болезни кожи и гинеко-

логические заболевания. 

На всю Россию известен курорт Белокуриха, расположенный в Алтайском 

крае. Термальные слабоминерализованные радоновые воды добываются в од-

ном из крупнейших в Сибири их месторождении.  В Республике Хакасия распо-

ложено соленое озеро Шира, на берегу которого функционирует бальнеогрязе-

вый курорт. Высокая плотность минерализации вод озера позволяет использо-

вать их для наружных бальнеологических процедур, которые являются анало-

гами морских купаний. В лечении на курорте используется также иловая грязь 

озера Утичье. Наличие минеральных питьевых вод в сочетании со степным 

климатом делают этот курорт уникальным для южного региона Сибири.  

На Дальнем Востоке, в Приморском крае, в долине реки Уссури располо-

жен курорт Шмаковка, который базируется на масштабном и уникальном по 

своему проявлению месторождении минеральных высоко насыщенных угле-

кислым газом вод, аналогичных кисловодским нарзанам. Они используются и 

для внутреннего лечения, и для наружных процедур. Здесь успешно лечат забо-

левания органов пищеварения, нарушения обмена веществ, болезни мочеполо-

вой, эндокринной и нервной системы. 

Магаданская область славится единственным в России курортно-

санаторным учреждением, которое расположено в зоне мерзлотных многолет-

них пород за Полярным кругом. Это курорт Талая, лечебной базой которого яв-

ляются кремнистые, азотные и щелочные термальные воды, известные еще с 

XVIII века. На бальнеотерапевтическом курорте лечат болезни системы крово-

обращения, нервной, костно-мышечной системы, а также болезни кожи и забо-

левания мочеполовой сферы. 

В Камчатском крае на гидротермальном месторождении азотных вод 

расположен курорт Начики. Эти слабоминерализованные кремнистые щелоч-

ные воды используются для бальнеолечения системы кровообращения, костно-

мышечной, мочеполовой, нервной системы, кожных болезней. Следует доба-

 156 

вить, что аналогичные минеральные воды особо популярны в Японии, причем 

последние японские достижения в геронтологии напрямую увязывают с регу-

лярным использованием этих вод. 

 
Рис. 33  Курорт Талая,  Магаданская область 

 

И, наконец, курорт Синегорск, расположенный в Сахалинской области, 

использует месторождения мышьяковистых вод. Это единственное российское 

месторождение углекислых вод с повышенным содержанием мышьяка. Кроме 

того, в здешних водах отмечается повышенное содержание и других биологи-

чески активных микроэлементов. 

В Амурской области имеется 4 провинции минеральных вод: 

��  холодные углекислые воды: Гонжинский, Ольдойский, Тукурингоро–

Джангдинский и Становой гидрогеологический массивы и Верхнеамурский 

адартезианский бассейн. 

��  азотные, метановые и кремнистые термы: северная и восточная части 

Джунгджуро–Станового, центральная и восточная части Тукурингро–
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Джангдинского и Туранский гидрогеололгический массив; Амуро–Зейский и 

Верхнезейский артезианские бассейны; 

��  железистые воды: в южной и северо–западной части Амуро–Зейского 

артезианского бассейна; 

��  минводы без специфических компонентов и свойств: в южной части 

Амуро–Зейского артезианского бассейна и в пределах Джунгджуро–Станового 

гидрогеологического бассейна. 

Изучение минеральных вод на территории области начинается в период 

проектно-изыскательских работ для решения задачи водоснабжения Трансси-

бирской железнодорожной магистрали в конце ХIХ века. В 1886 году инженер 

А. В. Львов исследовал Игнашинcкий минеральный источник. В дальнейшем 

он проводит изучение Гонжинских и Хорьковских источников. В конце XIX- 

начале XX века сведения об Игнашинском источнике включены в общероссий-

ские сводки по отечественным курортам и лечебным водам, подготовленные П. 

П. Ивановым и А. Г. Бертенсоном. Большая часть работ по изучению мине-

ральных вод Амурской области в первой половине ХХ века была посвящена 

Игнашинскому, Гонжинскому и впервые описанному в 1918 году М. И. Сумги-

ным Быссинскому термальному источнику. Обобщение материалов по мине-

ральным источникам Амурской области проводит в 1953-1954 годах ученый-

краевед Г. С. Новиков-Даурский. Значительный вклад в изучение и подготовку 

сводных материалов внес Н. М. Богатков, которым определено наличие на её 

территории двух провинций – холодно-углекислых и азотно-метановых тер-

мальных минеральных вод.  

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ. 

1. Дайте определение понятиям бальнеология, бальнеотерапия, курорто-

терапия. 

2. Перечислите наиболее известные курорты и лечебницы Европы. 

3. Перечислите наиболее известные курорты и лечебницы России. 

4. Какие зоны лечебных вод расположены в Амурской области? 

��
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Ведущая среди основных причин зарождения экологического туризма – 

это усиливающаяся из-за массовости туризма нагрузка на природные и куль-

турно-исторические ресурсы. Эта нагрузка возрастает прямо пропорционально 

темпам роста туристских посещений. Становится очевидным противоречие ме-

жду удовлетворением туристского спроса и рациональным использованием ту-

ристских ресурсов. Негативные аспекты влияния были отмечены еще в 1970-е 

гг. С 1973 по 1983 г. в Европе протяженность туристских водных маршрутов 

сократилась на 40 %, а морских – на 70 %. Площадь поврежденных мест воз-

росла на 60 %. 

По мере роста глобализации мирового хозяйства росли и негативные из-

менения в геосфере Земли: 

– климатические изменения; 

– деградация почвы; 

– разрушение экосистем и уменьшение биологического разнообразия; 

– увеличение загрязнения воды, почвы и воздуха; 

– природные бедствия, вызванные деятельностью человека; 

– неконтролируемый прирост населения; 

– продовольственная безопасность и угроза здоровью населения; 

– ограниченность запасов энергии и других природных ресурсов; 

В 1996 г. под эгидой ВТО была разработана концепция устойчивого раз-

вития туризма в XXI в. Она базируется на следующих принципах: 

– путешествия и туризм должны помочь людям в достижении гармонии с 

природой; 

– путешествия и туризм должны внести свой вклад в сохранение, защиту 

и восстановление экосистем; 

– путешествия и туризм должны основываться на жизнеспособных моде-

лях производства и потребления; 
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– защита окружающей среды должны составлять неотъемлемую часть 

процесса развития туризма; 

– проблемы развития туризма должны решаться с участием местных ор-

ганов и заинтересованных граждан; 

– государства должны предупреждать друг друга относительно природ-

ных и техногенных бедствий, которые могут затронуть туристскую сферу; 

– индустрия туризма должна базироваться на международном праве в 

сфере защиты окружающей среды. 

Экологический туризм – путешествия к относительно неискаженным или 

незагрязненным областям с уникальными природными объектами. Экотуризм – 

это природный туризм, который включает изучение окружающей природной 

среды и служит для улучшения обстановки в этой среде. В основе экотуризма 

лежит забота об окружающей среде. 

На первый план выходит организация поездки с ограниченным числом 

участников в природные зоны с возможным посещением мест, представляю-

щих культурный интерес, с целью реализации различных проектов охраны и 

рационального использования природных ресурсов. По определению Между-

народной организации экотуризма, «экологический туризм – это ответственное 

путешествие в природные зоны, области, сохраняющие окружающую среду и 

поддерживающие благосостояние местных жителей». 

Для более глубокого понимания этого вида путешествий Международной 

организацией экотуризма выработано 10 заповедей экотуриста: 

1) помнить об уязвимости земли; 

2) оставлять только следы, уносить только фотографии; 

3) познавать мир, в который попал: культуру народов, географию; 

4) уважать местных жителей; 

5) не покупать изделия производителей, подвергающих опасности окру-

жающую среду; 

6) всегда следовать только протоптанными тропами; 

7) поддерживать программы по защите окружающей среды; 
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8) использовать методы сохранения окружающей среды; 

9) поддерживать организации, содействующие защите природы; 

10) путешествовать с фирмами, поддерживающими принципы экотуриз-

ма. 

ɺʠʜʳ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ 

В настоящее время выделяют четыре вида экологического туризма: 

1. Научный туризм. Как правило, туристскими объектами в таких турах 

выступают особо охраняемые природные территории, заповедники, заказники, 

национальные парки. В ходе научных экологических туров туристы участвуют 

в различных исследовательских экспедициях, ведут полевые наблюдения. Ши-

роко известны экотуры в Латинской Америке – по Галапагосским островам. 

2. Туры истории природы. Это совокупность учебных, научно-

культурных и туристских экскурсий, пролегающих по специально образован-

ным экологическим маршрутам. Наиболее часто такие экологические туры ор-

ганизуются по территориям заповедников, национальных парков, по турист-

ским территориям и акваториям. Этот вид туризма особенно популярен в Гер-

мании, поэтому его часто называют немецкой моделью развития экологическо-

го туризма. 

3. Приключенческий туризм. В него можно включить следующие туры: 

– discovery amp; adventure holidays (отдаленные регионы); 

– short destinations (краткосрочные туры на велосипедах); 

– walking amp; trekking (пешеходные маршруты по сложной местности); 

– multi activity holidays (путешествия со значительными физическими на-

грузками); 

– overland tours (путешествия на специально переоборудованных для жи-

лья автомобилях). 

Данный вид экотуризма объединяет все путешествия, связанные с актив-

ными способами передвижения и отдыха на природе. К данному виду экологи-

ческого туризма также относятся следующие: альпинизм, скалолазание, ледола-

зание, спелеотуризм, горный и пешеходный туризм, водный, лыжный, горно-
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лыжный туризм, конный туризм, дайвинг, парапланеризм. Многие из этих ви-

дов туризма появились недавно и относятся к специальному виду туризма – 

экстремальному. 

4. Путешествия в природные заповедники и резервации. Высокая атрак-

тивность уникальных и экзотических природных объектов и явлений, находя-

щихся в заповедниках, привлекает множество туристов. Например, 60 % тури-

стов, прибывающих в страны Латинской Америки, имеют целью посещение на-

циональных парков, природных заповедников и резерваций. Этот вид экологи-

ческого туризма наиболее развит в Австралии, поэтому его часто называют ав-

стралийской моделью развития экологического туризма. 

Все объекты посещения в рамках экологического туризма можно класси-

фицировать следующим образом: 

– научный заповедник – охраняемая территория, используемая для строго 

научных целей; 

– национальный парк – охраняемая территория для защиты выдающихся 

природных и ландшафтных объектов и экосистем национального или междуна-

родного значения в целях науки, просвещения и отдыха; 

– памятник природы – природная или рукотворная культурно-

историческая достопримечательность; 

 – заповедник диких животных (заказник) – создается для сохранения по-

пуляции отдельных видов животных, групп биологических сообществ; 

– охраняемый ландшафт – выделяется для сохранения естественных при-

родных ландшафтов; 

– ресурсный заповедник – создается в целях сохранения природных ре-

сурсов; 

– антропологический заповедник (природная биотическая территория) – 

создается для сохранения естественных условий жизни и традиций племен и 

местного населения; 

– управляемый ресурсный район – создается в целях устойчивого разви-

тия и воспроизводства природных ресурсов. 
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В подавляющем большинстве случаев объектом экологического туризма 

являются национальные парки, заповедники и резервации. 

Первый в мире национальный парк – Йеллоустонский – был создан в 

1872 г. в США. Инициатором создания национальных парков выступила и Ка-

нада. В 1885 г. на восточных склонах Скалистых гор на территории в 26 кв. км 

был создан национальный парк.  

 
Рис. 34  Йеллоустонский национальный парк.  

Воды Мамонтовых горячих источников. Здесь расположена штаб-
квартира парка и отель Mammoth Hot Springs Hotel. 

 

Особенно актуально создание национальных парков на Африканском 

континенте. Уже в ХХ в. правительствами ряда африканских государств были 

созданы национальные парки и заповедники, которые служат музеями и лабо-

раториями живой природы. Среди самых больших следует отметить парки Заи-

ра: Salonga Upemba, Maiko, Virunga. В Замбии создан парк Kafue, в котором 

имеется большое количество бегемотов и черных носорогов. В 1949 г. в Зим-

бабве был создан национальный парк Hwange. Всемирную известность приоб-

рел национальный парк Serengeti в Танзании. В центральной части Кении соз-
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даны национальные парки Aberdare и Kruger, и где в естественных условиях 

живут представители пяти видов крупнейших животных Африки.  

 

 
Рис. 35 Парк Serengeti в Танзании. 

Отель (лодж) Serengeti Serena Safari Lodge 
 

Отель (лодж) Serengeti Serena Safari Lodge (Серенгети Серена Сафари 

Лодж) 4* расположен на востоке национального парка Серенгети, в 30 кило-

метрах от взлетно-посадочной полосы Серонера. Serengeti Serena Safari Lodge - 
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это классический отель (сафари-лодж), занимающий склон покрытого расти-

тельностью горного хребта, с которого открывается великолепный вид на са-

ванну Серенгети. Бунгало обставлены экзотической мебелью, изготовленной 

народными мастерами. Традиционная архитектура сочетается со всеми необхо-

димыми атрибутами комфорта. 

Большое внимание созданию национальных парков уделяет Япония. Са-

мый известный и почитаемый – национальный парк на горе Фудзияма – Fuji-

Hakone-Izu. В Индии создано несколько национальных парков, самый извест-

ный из которых – парк Corbett в предгорьях Гималаев, где водятся такие редкие 

животные, как тигр и леопард. В Шри-Ланке известен парк Gal Oya, здесь оби-

тают слоны, леопарды, а также представлен мир редких птиц.  

Австралия имеет обширную систему национальных парков, из которых 

самую большую известность имеет парк Gagadu с громадным крокодильим пи-

томником. Этот парк примечателен единственным в мире отелем, здание кото-

рого построено в форме крокодила. В Новой Зеландии известны три парка: 

Tongario, Egmont, Fiord-land. Великобритания уделяет большое внимание соз-

данию национальных парков и заповедников. Самый большой парк на Британ-

ских островах – Caringorn National Nature Reserve в Шотландии – охватывает 

26 тыс. гектаров. Самый большой парк в Альпах создан по инициативе Италии 

– Gran Paradiso. В 1969 г. Германия открыла два национальных парка – 

Berchtesgaden и Bavarian Forest. В дополнение к этим крупным паркам Герма-

ния имеет приблизительно 80 парков характера резерваций или заповедников, 

охраняемых законом. В Южной Америке национальные парки созданы для со-

хранения природы в ее первозданном виде. В 1934 г. был создан парк на Гала-

пагосских островах (Эквадор), где обитают уникальные виды черепах и других 

земноводных. Национальным парком объявлен и остров Пасхи, принадлежа-

щий Чили. Аргентинский национальный парк Nehuel Huapi располагается у 

подножия Анд и занимает территорию в 800 тыс. гектаров. Национальный парк 

в Венесуэле Canaima знаменит высочайшим в мире водопадом Angel Falls. 
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ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʠ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʪʫʨʠʟʤ 

В последние годы системы гостиничных предприятий стали активно при-

спосабливаться к перераспределению туристских потоков по цели путешествия. 

Руководство многих отелей, осознав необходимость усовершенствования при-

родоохранных мероприятий и повышения конкурентоспособности, стало ак-

тивно проводить экологическую политику и внедрять экологически ориентиро-

ванные программы. 

Изучение экологической политики таких отелей, как Grecotel, The Colony 

Hotel, Hotel Nikko, Accor Hotels, Grand Stanford InterContinental, позволило вы-

делить ряд экологических аспектов, наиболее характерных для гостиничной от-

расли, которые условно можно разделить на две группы: 

– эффективное управление отходами; 

– минимизация использования различных ресурсов (электричества, воды, 

закупаемых товаров). 

Небольшой круг экологических аспектов компенсируется широтой мето-

дов их регулирования. Причем некоторые методы регулирования наиболее эф-

фективны именно в гостиничной отрасли, которую отличает от остальных воз-

можность наиболее тесного контакта с клиентами, а соответственно, и вовлече-

ния их в экологическую деятельность. 

Это положение является частью экологической политики многих отелей. 

Наиболее часто процесс вовлечения клиентов в деятельность в соответствии с 

принципами экологического менеджмента можно наблюдать в сфере менедж-

мента отходов отеля. 

В сети Grecotel среди клиентов распространяется специальная листовка с 

приглашением к сотрудничеству, помогающему превратить отель в наиболее 

экологически безопасный в Средиземноморье. Например, в этой листовке со-

держится просьба использовать вместо пластиковых пакетов предоставляемые 

за счет отеля сумки, имеющиеся в каждом номере. За последние 10 лет, по 

оценкам сотрудников Grecotel, эти меры предотвратили использование около 

2,5 млн. пластиковых пакетов, тем самым значительно сократилось количество 
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биологически не разлагаемых отходов. На территории отеля напитки продают-

ся в таре, пригодной для переработки или возвращаемой поставщикам. В неко-

торых отелях данной сети существует программа сортировки отходов, в рамках 

которой клиентам предлагается для ее поддержки пользоваться специальными 

урнами, предназначенными для определенного типа мусора. 

Некоторые отели принимают политику в отношении отходов, основан-

ную на 6 положениях (методах) регулирования количества отходов. 

Эти принципы, все вместе или по отдельности являясь частью системы 

экологического менеджмента (СЭМ), присутствуют в деятельности многих 

отелей, и каждый можно проиллюстрировать реальными действиями и достиг-

нутыми результатами: 

– reduce (снижение использования). В сети Grecotel в рамках данного 

принципа в отеле отказываются от индивидуальной упаковки продуктов (джем, 

сливки и пр.). Так, за последние 10 лет количество продуктов в такой упаковке 

сократилось на 86 %. Помимо экологических эффектов это приносит еще и 

прямую финансовую выгоду – чем меньше упаковочных материалов, которые в 

результате оказываются на свалке, тем меньше стоимость продукции. 

– recycle (переработка). Переработка отходов является одним из основных 

методов предотвращения их накопления в окружающей среде. Переработке 

подвержено подавляющее большинство видов отходов, но основная проблема, 

возникающая на пути их переработки, – сортировка отходов, которая сущест-

венно затрудняет весь процесс. Поэтому многие отели сразу сортируют отходы. 

Например, в отеле Sanga-Saby отходы разделяются на 23 фракции, что позволи-

ло повысить уровень переработки отходов к 1998 г. до 80 %. 

Кроме того, отсортированные отходы могут продаваться перерабаты-

вающим компаниям как вторсырье и приносить дополнительную прибыль. 

– refill (перезаправка). Этот принцип касается в первую очередь офисного 

оборудования – факсов, копиров, принтеров. Перезаправленные картриджи для 

лазерных принтеров стоят в два и более раз дешевле новых. 
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– replace (замена). В рамках этого принципа встает вопрос о снижении и 

последовательном отказе от использования моющих средств, содержащих хлор, 

а также замене систем кондиционирования, основанных на фреонах. 

– reuse (повторное использование). Использование возвратной тары для 

моющих средств в отелях Grecotel позволило за 1998–2001 гг. предотвратить 

образование более 10 тонн отходов пластика. 

– repair (ремонт, поддержание в рабочем состоянии). Своевременный ре-

монт оборудования и поддержание его в надлежащем состоянии продлевает 

срок его службы и экономит финансовые средства отеля. 

В системе экологического менеджмента все экологические аспекты взаи-

мосвязаны, что можно продемонстрировать на примере влияния одного из 

принципов обращения с отходами (repair) на ресурсосбережение. В данном ас-

пекте, помимо технического ухода за оборудованием, опять возникает необхо-

димость привлечения клиентов к экологической деятельности. Например, кли-

ентов Grecotel в случае если они заметят протечку, проблему с электрооборудо-

ванием и т. д., просят незамедлительно сообщить об этом сотрудникам отеля. 

Во многих отелях по всему миру, в частности в отелях группы Accor 

Hotels, периодичность смены полотенец и постельного белья определяет сам 

клиент, это позволяет сократить расход стиральных порошков, воды, электро-

энергии и соответственно сократить связанные с этим финансовые расходы. 

Экономия ресурсов и, как следствие, финансовая экономия возможны также за 

счет установки менее энергоемкого оборудования или за счет оптимизации ра-

боты уже существующего. В отеле Grand Stanford Inter–Continental была сни-

жена температура стирки с 90 °C до 60 °C без ущерба для качества стирки, что 

позволило ежегодно экономить значительные средства без каких-либо финан-

совых затрат.  

Учитывая «человеческий фактор» в вопросе перерасхода электроэнергии 

– невыключенный свет или иные энергопотребители, во многих отелях исполь-

зуются специальные устройства, отключающие электроэнергию в пустующем 

номере. Спектр таких устройств широк: инфракрасные датчики, электромаг-
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нитные ключи, брелоки, которые необходимо вставить в специальный разъем 

около входной двери, чтобы в номер начало подаваться электричество. Опыт 

Hotel Nikko, где используются такие электромагнитные ключи, показывает, что 

эти ключи в день экономят электричества на 3 % больше своей стоимости, со-

ответственно срок окупаемости этих ключей чуть более двух месяцев. 

ʂʦʥʨʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

 1. Какова история формирования понятия «экологический туризм»? 

2. Назовите основные составляющие экологического туризма. 

3. Перечислите виды экологического туризма. 

4. Какие требования предъявляются к организации национальных парков, 

заповедников и заказников? 

5. Дайте характеристику основных национальных парков мира. 

6. Перечислите документы, регламентирующие безопасность туристов. 

�������������K�h�[�u�l�b�c�g�u�c���l�m�j�b�a�f��

ʉʦʙʳʪʠʡʥʳʡ ʪʫʨʠʟʤ – направление сравнительно молодое и чрезвы-

чайно интересное. Основная цель поездки приурочена к какому-либо событию. 

Уникальные туры, сочетающие в себе традиционный отдых и участие в самых 

зрелищных мероприятиях планеты, постепенно завоевывают все большую по-

пулярность. Событийный туризм – это непреходящая атмосфера праздника, ин-

дивидуальные условия отдыха и незабываемые впечатления. Главная особен-

ность событийного туризма – множество ярких неповторимых моментов. Это 

перспективный и динамично развивающийся вид туризма. 

Целевая аудитория событийного туризма – это обеспеченные туристы с 

доходом выше среднего, а также компании, состоящие из нескольких пар. 

Событийный туризм можно классифицировать по масштабу события (на-

ционального или международного уровня) и по тематике события. 

В событийном туризме можно выделить несколько тематических видов: 

1) национальные фестивали и праздники: 

– фестиваль Св. Патрика в Лондоне (Великобритания); 

– фестиваль Св. Патрика в Дублине (Ирландия); 



 169 

– фестиваль культур в Берлине (Германия); 

– парад сексуальных меньшинств Pride London в Лондоне (Великобрита-

ния); 

– парад любви (Love Parade) в Берлине (Германия); 

– парад сексуальных меньшинств Pride Amsterdam в Амстердаме (Нидер-

ланды); 

2) театрализованные шоу: 

– шоу Lord of the Dance (Великобритания); 

– праздник на льду, шоу Mystery (Германия); 

– фестиваль «Цирк будущего», Париж (Франция); 

– праздник на льду, шоу Romanza, Вена (Австрия); 

3) фестивали кино и театра: 

– Каннский фестиваль, Канны (Франция); 

– театрализованный фестиваль Spierlart, Мюнхен (Германия); 

– фестиваль «Вишневый сад», Москва (Россия); 

– фестиваль оперного искусства, Верона (Италия); 

4) гастрономические фестивали: 

– международный фестиваль пива, Берлин (Германия); 

– большой британский фестиваль, Лондон (Великобритания); 

– фестиваль морепродуктов, о-в Гров (Испания); 

– праздник молодого вина Божоле Нуво (Франция); 

5) фестивали и выставки цветов: 

– выставка цветов во дворце Хэмптон Корт, Лондон (Великобритания); 

– фестиваль хризантем (Япония); 

– выставка тюльпанов (Нидерланды); 

6) модные показы: недели моды в Лондоне, Париже, Москве и Милане; 

 7) аукционы: 

– аукционы Сотби; 

– аукционы Кристи; 

– аукционы Дрюо, Париж (Франция); 
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Рис. 36  Фестиваль хризантем (Япония) 

 

8) фестивали музыки и музыкальные конкурсы: 

– фестиваль джаза в Монтре (Швейцария); 

– фестиваль музыки и искусств в Хенли (Великобритания); 

– фестиваль джаза в Стокгольме (Швеция); 

– музыкальный конкурс им. П.И. Чайковского, Москва (Россия); 

– музыкальный конкурс «Евровидение»; 

9) спортивные события: олимпиады, мировые чемпионаты, универсиады; 

10) международные технические салоны: 

– авиасалон в Ле Бурже, Париж (Франция); 

– авиакосмический салон в Жуковском (Россия); 

– авиасалон в Чжухае (КНР) и т.д. 

Участники событийных туров предъявляют повышенные требования к 

средствам размещения, особенно к их классическому типу – гостиницам (бли-

зость к происходящему событию), транспорту (удобство доставки к месту со-

бытия), предприятиям общественного питания и к услугам гидов–

переводчиков. Особенность событийного туризма в том, что ежегодно он по-
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полняется новыми событийными турами, которые из случайных переходят в 

разряд регулярных. Прочное место в событийном туризме заняла Олимпиада – 

летние и зимние Олимпийские игры. В настоящее время крупным и стабиль-

ным сегментом событийного туризма являются «карнавальные» туры. 

При организации «карнавальных» туров следует учитывать целый ряд 

требований туристов: 

– месторасположение отеля – рядом с местом, где проходят карнавальные 

мероприятия; 

– наличие ресторанов и качественного питания; 

– архитектура отеля – старинный стиль; 

– интерьер номеров и цветовая гамма; 

– количество обслуживающего персонала; 

– наличие магазинов или пунктов проката карнавальных костюмов. 

Репутацией одной из «праздничных» стран пользуется Италия. Самым попу-

лярным является карнавал в Венеции, который ежегодно проходит в феврале. В 

течение 10 дней в городе воссоздается праздничная атмосфера XVIII в. – ка-

валькады, традиционные церемонии, всевозможные парады и маскарады. Еже-

годно на карнавал в Венеции приезжают более 500 тыс. туристов из разных 

стран мира. 

В Германии 11 ноября в 11 часов 11 минут начинаются карнавалы в 

Кельне, Бонне, Дюссельдорфе и Майнце. Весь ноябрь проходят заседания кар-

навальных комитетов, на которых выбирается принц карнавала.  

 Во Франции знаменитый карнавал с 1294 г. проходит в Ницце в конце 

февраля – начале марта. В нем обычно участвует около 1 млн. туристов. Выби-

рают короля и королеву. Центральные события – «цветочные сражения» и «Па-

рад голов» (огромные макеты голов весом до 2 т и размером до 12 м движутся 

по городу на повозках). 

В Испании центром карнавалов являются Канарские острова (Санта-Круз 

– столица острова Тенерифе). Со второй половины XVIII в. здесь проводятся 

маскарадные шествия. Также популярны «яичные сражения» (яйца наполня-
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лись мукой или пудрой). В наши дни «сражения» проходят с применением 

конфетти и серпантина. Центральное событие – сражение на верблюдах, а так-

же знаменитая церемония «похороны сардины». 

 
Рис. 37  Артисты из школы самбы Governador с танцевальной платформой 

на тему моря с пятью белыми дельфинами (Рио-де-Жанейро) 
 

В Бразилии карнавал тоже проходит в начале февраля. Он длится 7 дней и 

завершается «Парадом чемпионов». В параде участвуют представители различ-

ных танцевальных школ самбы. В 1984 г. был построен специальный самбо-

дром с аллеей длиной 700 м и шириной 13 м. Очень часто участие в карнавале 

совмещается с круизом Буэнос-Айрес – Монтевидео (Уругвай) – Порто-Бело 

(Бразилия) – Бузгос (Бразилия) – Рио-де-Жанейро. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ. 

1.  Дайте определение событийному туризму и его целевой аудитории. 

2.  Перечислите основные направления событийного туризма. 

3.  Какие требования к средствам размещения предъявляются туристами 

при организации «карнавальных туров»? 
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С начала 1930-х гг. открылась новая эра в развитии горных лыж – они 

становятся популярным видом массового отдыха и туризма. «Горнолыжный 

бум» был вызван появлением канатных дорог – подъемников. Где только не ка-

таются сегодня на горных лыжах: в Австрии и Франции, в США и Японии, в 

Новой Зеландии и на Филиппинах. Катаются на всех материках: даже в эквато-

риальной Африке. Наши горнолыжники отдыхают на Кавказе и в Хибинах, на 

Урале и в Карпатах, на Камчатке и в Крыму, на Алтае и в Сибири, в Средней 

Азии, на самых известных горнолыжных курортах Франции, Австрии, Италии, 

Словакии, Болгарии и других стран. 

Стремительное развитие туризма, организация массового отдыха горно-

лыжников, обеспечение необходимого при этом комфорта привели к созданию 

в ряде развитых стран целой индустрии зимнего отдыха, занявшей ведущие по-

зиции в национальной экономике. Современный горнолыжный центр включает 

гостиничные комплексы, систему маятниковых, канатно-кресельных и букси-

ровочных дорог – подъемников, трассы спусков разной протяженности и слож-

ности, учебные склоны, службу трасс и контрольно-спасательную службу, 

спортивные организации и сооружения, магазины, пункты проката спортинвен-

таря, горнолыжные школы. Более 4 млн. мест в больших и малых гостиницах, 

пансионатах и приютах предназначены для зимнего отдыха в горах Западной 

Европы. Пятая часть населения Австрии – горнолыжники. 

Рассмотрим средства размещения туристов на горнолыжных курортах на 

примере Швейцарии и Австрии. Общеизвестно, что австрийские горнолыжные 

курорты занимают практически всю территорию этой удивительной, живопис-

ной страны. Поэтому в любом населенном пункте можно забронировать уют-

ный номер в отличной гостинице, которая предельно будет отвечать вашим 

приоритетам, пожеланиям и финансовым возможностям. 

Отели на горнолыжных курортах Австрии рассчитаны на постояльцев с 

различным достатком. Так, вы можете поселиться в недорогих частных апарта-

ментах, либо в отелях 5�
 – наиболее респектабельных и престижных. Такие 
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фешенебельные заведения традиционно располагаются вблизи самых популяр-

ных трасс, быстрых спусков и современных подъемников. Примечательно, что 

инфраструктура австрийских отелей ориентирована на обеспечение максималь-

ного удобства приезжих. Поэтому вам предложат посетить солярий, велико-

лепную баню или сауну, отведать изысканных деликатесов, предаться томной и 

безмятежной релаксации в массажных кабинетах. 

Все постоялые дворы имеют уникальный «характер» благодаря своей 

долгой истории и труднодоступности (обычно до них можно добраться только 

пешком, преодолев продолжительный и нелегкий маршрут). Многие из них – 

старые альпийские фермы, перестроенные более века назад, чтобы соответст-

вовать запросам первых путешественников (британских леди и джентельме-

нов), приехавших отдохнуть в Швейцарские Альпы. Многие из постоялых дво-

ров претерпели небольшую реконструкцию в последние десятилетия. Обычно 

они представляют собой полностью деревянные строения в местном архитек-

турном стиле, отделанные необтёсанным деревом (ящики для растений, антик-

вариат на шкафах, старинные часы).  

В большинстве постоялых дворов очень симпатичные спальни в старин-

ном стиле, с низкими кроватями, которые покрыты взбитыми пуховыми одея-

лами. В немногих из них есть ванные, в некоторых нет душа и во многих – го-

рячей воды; на многих имеются свои электрогенераторы. На большинстве по-

стоялых дворов много мест в дортуарах. Еда всегда очень хороша – проста, но 

разнообразна. 

Тихие отели Naturfreunde управляются Швейцарской Федерацией друзей 

природы. Эти отели стоят между высокогорными постоялыми дворами и заго-

родными хостелами. Часто они расположены не так далеко, как постоялые дво-

ры; в основном располагаются в старинных зданиях вдалеке от шумных дорог. 

Их прекрасно реставрируют и ремонтируют владельцы – страстные любители 

природы. По Швейцарии разбросано около сотни этих отелей. 

Сон на сене – замечательный способ почуять дух деревенской жизни. 

Сотни фермерских семей по всей стране участвуют в этом проекте, который 
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работает только с мая по октябрь. На каждой такой ферме предлагается 10-15 

спальных мест в сенном сарае на сене. Кроме того, иногда имеется несколько 

спальных мест в фермерском домике, и место для 1-2 палаток. В стоимость од-

ной ночи на всех фермах включается завтрак. Если вы хотите спать на сене, то 

должны привезти свой спальный мешок. Кроме того, семья хозяев может пред-

ложить набор услуг за умеренную плату, например: устройство пикника, до-

машний обед, катание на лошадях, прокат велосипедов и экскурсии по округе. 

 

 
Рис. 38  Отели Naturfreunde 

 

Чуть более цивилизованные условия проживания предлагаются на 250 

швейцарских фермах для отпуска (Swiss Holiday Farms). Здесь можно снять 

прекрасные квартиры или номера на день или неделю в течение круглого года. 

Услуга «Ночлег и завтрак» (Bed and breakfast), когда вы обычно снимаете 

комнату в частном секторе (например, фермерском домике) – для Швейцарии 

новшество, которое становится всё более популярным. Шале, бунгало (дом с 

верандой) и квартира с самообслуживанием обычно бронируются на летний 

или зимний сезон. Большинство из них сдается только на неделю. Интерхом 
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(Interhome) – это одно из самых крупных  и эффективно работающих междуна-

родных агентств, которое имеет дело с более 5000 шале и квартир по всей 

Швейцарии, от 2-х до 12-местных.  

Типичный палаточный лагерь в Швейцарии – чистый, хорошо оборудо-

ванный и ухоженный. Чем выше в горы, тем более ограничено время работы: 

многие из них закрываются с мая или июня до сентября или октября. Почти в 

каждом городке и деревушке Швейцарии есть 1-2 палаточных лагеря, в зависи-

мости от условий 1–5 звёздные. Недорогой международный документ для пала-

точного лагеря (international camping carnet) даёт право на скидки на лагеря-

участники этого проекта. Он служит для идентификации и покрывает страховку 

ответственности перед третьими лицами при проживании в лагере. 

Установка палатки вне положенных мест по швейцарским законам фор-

мально запрещена. Если вы попытаетесь поставить палатку в населённом или 

сельскохозяйственном районе, то на вас наложат штраф, а то и более строгое 

наказание. Однако вряд ли можно предположить, что кто-то пожалуется на вас, 

если вы расположитесь на безлюдных высокогорьях, а потом как следует убе-

рёте за собой. Благоразумие и уважение к природе – это самое важное. 

Кантон Вале расположен на юге Швейцарии на границе с Италией 

и Францией. Он считается одним из лучших регионов для катания, а в летние 

месяцы превращается в чудесный край цветущих альпийских долин. Кантон 

образован вокруг долины реки Рона, впадающей в Женевское озеро, располо-

женное в западной части региона. Одну пятую часть территории кантона со-

ставляют ледники, а всего здесь имеется свыше 50 вершин высотой более 4 ки-

лометров, среди них пик Дюфур (4 634 м) и знаменитый величественный Мат-

терхорн (4478 м), в окрестностях которого расположен, возможно, самый зна-

менитый альпийский курорт  – Церматт.  

Горнолыжный курорт Церматт расположен на высоте 1608 метров, на 

склоне самой фотографируемой горы в мире, является одним из самых пре-

стижных горнолыжных курортов в мире. Его трассы простираются на высотах 

от 1600 до 3820 метров, а их общая длина превышает 350 км. Примечательно, 
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что в целях сохранения окружающей среды, передвижение на курорте осущест-

вляется на электромобилях или на запряженных лошадьми повозках. А приез-

жающие туристы оставляют свои автомобили примерно в 12 км от Церматта в 

парковочном терминале поселка Тэш или же в городе Бриг. 

 
Рис. 39  Горнолыжный курорт Церматт, Швейцария 

 

Остановиться на курорте можно в гостиничных апартаментах (от 3 до 5 

звезд) или в частных коттеджах. В Цермате в общей сложности более ста рес-

торанов и баров, причем около сорока из них расположены прямо в горах на 

склонах самых популярных горнолыжных трасс. Для любителей шопинга рабо-

тает огромное количество магазинов и бутиков. Есть в Цермате спортивный 

центр с теннисными кортами, бассейнами. Можно поиграть в боулинг, сквош, 

гольф, а так же посетить многочисленные галереи и выставки, 

Перевал Большой Сен-Бернар  уже сорок лет является местом паломни-

чества туристов (в 1905 году через перевал была построена дорога, которая 

связывает итальянскую Аосту со швейцарским Мартиньи).  «С одной стороны 

там горы до небес, с другой – вызывающие содрогание адские пропасти; буду-

чи близко к самим небесам, я был уверен, что молитвы мои будут услышаны. 
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«Боже, – сказал я, – помоги мне возвратиться к своим братьям и сказать им, 

чтобы они никогда не являлись в это место мучений». Я достал было черниль-

ницу, чтобы нацарапать несколько слов, но, увы! В чернильнице был лед, паль-

цы отказывались держать перо, борода моя смерзлась, а дыхание превратилось 

в длинное белое облако».  

Так описал свой переход зимой через перевал Большой Сен-Бернар Джон 

де Брамбл, монах из Кентерберри. В самом деле, переход через перевал на вы-

соте 2469 метров всегда был трудным и далеко не безопасным. Человек должен 

был обладать немалой физической выносливостью, чтобы подняться по плохим 

дорогам на громадную высоту и выдержать все тяготы пути. Последние кило-

метры дороги проходят мимо гряды Комб-де-Мор – «Гребня смерти» – сплошь 

покрытого следами мощных лавин.  

Крутая тропа выводила усталых путников на перевал с большим ледни-

ковым озером посередине. На перевале постоянно дуют ледяные ветры, и озеро 

затянуто льдом двести – двести пятьдесят дней в году. Постройки же Большого 

Сен-Бернара ютятся в неглубокой скальной выбоине. 

Некогда отряд римских легионеров нес здесь постоянную службу, охра-

няя приют, где можно было передохнуть, укрывшись от ледяного ветра. С пе-

ревала шел не менее тяжкий спуск в долину Аоста. В 12 году до нашей эры им-

ператор Август приказал проложить здесь дорогу, по обочинам которой были 

врыты верстовые столбы. Был здесь когда-то и храм Юпитера. В музее на пере-

вале хранится множество статуэток Юпитера Пеннинуса – покровителя путни-

ков и пластинки из бронзы с обращениями к нему. «Пеннинусу, чтобы он по-

зволил мне проехать и возвратиться обратно. От Марка Юлия». Или: «Велико-

му и доброму Юпитеру Пеннинусу». Так пытались легионеры и торговцы задо-

брить владыку дорог и перевалов.  

В средние века порядка на перевале поубавилось, на подходах к нему 

обосновались шайки грабителей. В Х веке перевал был захвачен маврами, но 

вскоре местные жители изгнали незваных гостей с перевала. Эту кампанию 

возглавил священник Бернар из Ментоны, впоследствии основавший на пере-
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вале монастырскую обитель. Монастырь горел, но некоторые из его построек 

X–XII веков целы и по сей день. А главный храм обители построен в XVII веке, 

и славится эта церковь своим убранством – шедевром резьбы по дереву – и… 

вечным холодом.  

Через перевал проходили не только одиночки, но и торговые караваны, и 

целые армии. В мае 1800 года через Большой Сен-Бернар в Италию прошел 

Наполеон с сорока тысячами солдат. Даже в солнечном мае начиная с высоты 

2000 метров в горах лежал снег. Пушки снимали с колес и волокли на санях, в 

которые впрягались по сотне человек. Сам Наполеон едва не погиб при подъе-

ме к перевалу – его мул оступился над пропастью, и проводник – швейцарец из 

Вале – едва успел подхватить первого консула.  

В наши дни под горным массивом Большого Сен-Бернара, меж городами 

Бурк-Сен-Пьер (в Швейцарии) и Сен-Реми (в Италии) прорыт шестикилометро-

вый туннель. Все деловые переходы и перевозки совершаются теперь по нему.  

Порода крупных собак – сенбернаров названа в честь монастыря Святого 

Бернара в Швейцарских Альпах. Крестьяне, проживавшие на территории мона-

стыря, без труда сумели приручить местных полудиких собак. Эти животные 

могли похвастать потрясающими габаритами, желанием служить человеку и 

поразительной выносливостью. Каждая часть их тела была словно создана для 

активной жизни в суровых горах.  

В XVII веке число лавин и их жертв катастрофически увеличилось и мо-

нахи предусмотрительно решили использовать сенбернаров для спасения пу-

тешественников в снежной стихии. Толстая кожа и длинная густая шерсть за-

щищали собак от снега, ветра и льда, а до предела развитое обоняние позволяло 

находить несчастных людей даже под метровыми слоями снега. Также сенбер-

нары сопровождали священнослужителей монастыря во время их длительных 

походов. Эти герои обладали природной интуицией и всегда безошибочно чув-

ствовали приближение лавин, спасая жизни не только своим спутникам, но и 

целым населенным пунктам, расположившимся на альпийских склонах. 
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Рис. 40  Знаменитая порода собак-спасателей - сенбернары 

 

Героизм сенбернаров не мог остаться незамеченным. Самым знаменитым 

из них является пес по имени Барри, который за годы своей жизни (1800–1812) 

спас жизни сорока человек. Среди них был и маленький мальчик, которого сен-

бернар нес на себе до ближайшей больницы целых пять километров по глубо-

кому снегу. В 1899-м году в честь этого подвига в Париже был установлен па-

мятник герою Барри, который в данный момент является любимой достопри-

мечательностью парижан и туристов. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ. 

1.  Дайте определение горнолыжному туризму. 

2.  Перечислите основные средвства размещения на горнолыжных курор-

тах. 

3.  Какая легенда и исторические события привлекают туристов на пере-

вал Сен-Бернар? 

 

�������������W�d�k�l�j�_�f�Z�e�v�g�u�c���l�m�j�b�a�f��
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В последнее время активно развивается приключенческий туризм – вид 

туризма, который объединяет все путешествия, связанные с активными спосо-

бами передвижения и��отдыха на природе, имеющие целью получение новых 

ощущений, впечатлений, улучшение туристом физической формы и достиже-

ние спортивных результатов. К специальным видам относится разновидность 

приключенческого туризма, а именно – экстремальный туризм, набирающий 

силу во всем мире, особенно в России. Все больше людей стремятся увидеть 

красоты подводного мира, спуститься по горному склону на лыжах и даже 

прыгнуть с парашютом. В Европе, например, этот вид туризма начал развивать-

ся быстрыми темпами и становиться более массовым в конце 1980-х – начале 

1990-х гг., а  в России, – с середины 1990-х. Активные виды отдыха преобрета-

ют все больше поклонников среди обычных туристов.  

ɺʦʜʥʳʝ ʚʠʜʳ ʵʢʩʪʨʝʤʘʣʴʥʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ. 

Дайвинг наиболее популярен среди экстремалов. Он затягивает - опасен и 

увлекателен. Он моден. Число дайверов в России и во всем мире стремительно 

растет. Сами дайверы уверены, что лучшего отдыха, чем погружение на 40-

метровую глубину с тяжеленными баллонами за спиной, нет. Сейчас в мире 

почти 20 млн. сертифицированных дайверов-любителей, а 40 лет назад их было 

всего несколько сотен. 

Виндсёрфинг – разновидность парусного спорта; гонки на специальной 

овальной доске из углепластика с шероховатой поверхностью для устойчиво-

сти, с плавниками-стабилизаторами на нижней плоскости и небольшим пару-

сом, который крепится к доске. Зародился в США (1968 г.). 

Водные лыжи���±��один из самых известных видов активного отдыха. Это 

достойная замена горным и беговым зимним лыжам. Водные лыжи впервые 

появились в 1922 г., когда американец Ральф Самуэльсон, житель штата Мин-

несота, экспериментируя с обычными зимними лыжами, решил испробовать их 

на воде. Две широкие сосновые доски он оснастил крепежом для ног. После че-

го изобретатель успешно опробовал лыжи на водах озера в Лейк-Сити.  
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Рис. 41   Рафтинг – это спуск по горной реке  

 
Сёрфинг – то же самое, только без паруса. Собственно, виндсёрфинг и 

произошел от сёрфинга. При хорошем ветре можно развивать скорость более 

10-12 м/с., рекорд на сегодняшний день – более 70 км/ч.  

Вейкбординг представляет собой комбинацию водных лыж, сноуборда, 

скейта и сёрфинга. Катер буксирует рейдера, стоящего на короткой, широкой 

доске. Двигаясь на скорости 30-40 км/ч с дополнительным балластом на борту, 

катер оставляет за собой волну, которую рейдер использует как трамплин. В 

прыжке можно исполнить множество разнообразных трюков. 

ʅʘʟʝʤʥʳʝ ʚʠʜʳ ʵʢʩʪʨʝʤʘʣʴʥʦʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ 

Маунтинбайкинг – путешествие на горных велосипедах – становится все 

более популярным, несмотря на свою дороговизну. Чтобы серьезно заниматься 

маунтинбайкингом, придется потратить немало денег. Так, велосипед для но-

вичка стоит от 300 до 500 долл., есть горные велосипеды с задним амортизато-

ром ценой до 10 тыс. долл. Конечно, нужно потратить деньги на амуницию и 

различные запчасти, а это больше 800 долл. Такая сумма – для новичка, про-

фессиональный байкер тратит значительно больше денег. 

Спелеология. Дословно это: «наука о пещерах», раздел геологии, а именно 

картоведения и гидрогеологии. А главное, пещеры – это последние белые пятна 
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на карте мира, последняя возможность пройти там, где не только не ступала но-

га человека, но и куда не падал взгляд его глаз или фотокамер. Исследованием 

этого загадочного подземного мира и занимаются спелеологи. 

Спелестология – это увлекательная смесь туризма и науки, изучающая 

полости искусственного происхождения. В широком смысле слова спелестоло-

гия – это наука об искусственных подземных сооружениях. 

Х-гонки – это когда экстремальные туристы настолько хорошо и универ-

сально подготовлены, что могут лезть на скалы, скакать на лошади, сплавляться 

на каяке или плоту по порогам, нестись по горам на велосипеде и спускаться по 

веревкам под водопадом. Эти люди объединяются в команды и участвуют в со-

ревнованиях, цель которых – как можно быстрее пройти дистанцию в 3-4 сотни 

километров, используя свои навыки. 

 Альпинизм ï считается самым экстремальным отдыхом. Сегодня альпи-

низм представляет собой целую индустрию, которая равномерно развивается и 

популяризируется. Как правило, для восхождения принято выбирать лето, ко-

гда погода позволяет с минимальными потерями добраться до намеченной 

вершины. В горы идут, чтобы испытать себя, рискнуть, преодолеть все и доб-

раться до вершины. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ 

1. Расскажите об особенностях экстремального туризма. 

2. Какова классификация экстремального туризма по видам? 

3. Каковы мотивы и цели участников экстремальных туров? 

4. Вспомните и охарактеризуйте основные виды воздушного экстремаль-

ного туризма. 

5. Каковы основные виды водного экстремального туризма? 

6. Каковы факторы риска и классификация опасностей при экстремаль-

ном туризме? 

7. Опишите меры безопасности для участников экстремальных туров. 
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Морской круиз – путешествие обычно по замкнутому кругу с радиальны-

ми поездками из портов во внутренние районы стран. 

В мире насчитывается более 150 морских круизных компаний – грече-

ских, итальянских, испанских, американских, датских, норвежских. К наиболее 

известным перевозчикам в сфере морских круизов относятся Carnival Cruise 

Lines, Celebrate Cruises, Royal Caribbean International, Princess Cruises, Costa 

Cruises, Norwegian Cruise Lines. 

Круизные суда, как и гостиницы, оцениваются по целому ряду критериев, 

после чего им присваивается определенное количество звезд. Используются 

следующие критерии: судно и его оснащение, состояние кают, питание, обслу-

живание, развлекательные программы, ассортимент дополнительных услуг на 

борту.  Морские круизные суда по качеству обслуживания и уровню комфорта 

классифицируются следующим образом: 

– стандарт (2*–4*); 

– премиум (5*–5*+); 

– люкс (6*). 

В последнее время наметилась тенденция к строительству больших кру-

изных судов. Самым большим круизным лайнером до последнего времени счи-

тался 17-палубный Voyager of the Sea, принадлежащий компании Royal 

Caribbean. Его водоизмещение составляет 142 тыс. т, количество пассажиров – 

2200 туристов и 1180 членов экипажа. Уникальны размеры судна: 311 м в дли-

ну, 47 м в ширину, 70 м в высоту. Особенностью этого лайнера является то, что 

впервые на борту корабля построены ледовый каток и настоящая улица–

променад под стеклянным куполом. В январе 2003 г. в Саутгемптоне был спу-

щен на воду новый крупнейший океанский лайнер Queen Mary 2. Его водоиз-

мещение составляет 150 тыс. т, высота от ватерлинии 70 м. Новый лайнер при-

нял на борт 2620 туристов. 

Наиболее общая классификация кают: 

– экономичные (каюты с искусственным освещением); 
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– стандартные (с окнами); 

– премиум (с балконами). 

В круизной компании Royal Caribbean принята своя классификация кают: 

1) каюты класса люкс с видом на океан: 

– R – королевские апартаменты; 

 – A – «оунерс суит»; 

– АА – «роял фэмили суит»; 

– В – «гранд суит»; 

– С – «супериор суит»; 

– D – каюта «делюкс»; 

2) семейные каюты с видом на океан; 

3) каюты с видом на океан: F, H, I – комфортабельные каюты, оборудо-

ванные двумя кроватями, с обычными удобствами, туалетом, телевизором, те-

лефоном; 

4) внутренние каюты: K, L, M, N, O, P, Q – комфортабельные каюты, обо-

рудованные двумя кроватями, с обычными удобствами, туалетом, телевизором, 

телефоном. 

Важной особенностью круизных туров является организация развлечений 

на борту. На круизных кораблях работают различные клубы, приглашаются ак-

теры для выступлений, проводятся шоу, действуют игорные клубы и казино. 

Как правило, круизный тур организован по системе «все включено», это рас-

пространяется на питание, пользование спортивными залами и инвентарем, 

развлекательную программу. Одним из преимуществ круизных туров является 

их безвизовость. Пассажиры могут находиться в портах и совершать экскурсии 

в течение 48–72 часов без визы. Самый большой недостаток круизов – их до-

вольно высокая цена. Но в последнее время появились бюджетные круизные 

компании. 

Основные районы морских круизов – Карибский бассейн и Средиземное 

море. Главным преимуществом Карибского бассейна является то, что круизы 

здесь можно проводить круглый год.  В последние несколько лет стали попу-
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лярны круизные маршруты к берегам Антарктиды и к Северному полюсу. «Ле-

довые» круизы осуществляются круглый год: летом маршруты пролегают в 

Арктику, зимой основное направление – Антарктида. Американская компания 

Quark Expedition организует круизы на российском ледоколе «Капитан Хлебни-

ков» по маршруту Шпицберген – Гренландия – Канада – Чукотка – Шпицбер-

ген. Стоимость «ледовых» круизов достаточно высокая – от 10 тыс. долл. до 

18 тыс. долл., однако ежегодный спрос стабильно растет на 2 %, причем за счет 

российских туристов. 

 
Рис. 42 Круизный 17-палубный корабль  Voyager of the Sea 

 

Круизы по внутренним водным артериям (рекам, озерам, каналам) приня-

то называть речными круизами. Путешествия по рекам и озерам наиболее раз-

виты в государствах, богатых судоходными реками. Речные круизы могут про-

водиться в одном направлении или иметь кольцевой маршрут. Речные круиз-

ные маршруты в зависимости от условий перевозок, их продолжительности и 

протяженности, качества предоставляемых услуг подразделяются на транс-

портные, туристские, экскурсионно-прогулочные. 

В России, как правило, эксплуатируются речные суда, построенные в 

1980-е гг. Среди наиболее комфортабельных лайнеров следует выделить круиз-
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ные суда, осуществляющие дальние перевозки, проектов 301 и 302. Теплоходы 

этих проектов, как правило, трех– или четырехпалубные и оборудованы ком-

фортабельными каютами, предназначенными для одноместного, двухместного, 

трехместного и четырехместного размещения. Принята классификация кают по 

категориям в зависимости от уровня комфорта. Уровень комфорта – это крите-

рий из нескольких составляющих: количество и расположение мест в каюте, 

месторасположение каюты по длине и высоте судна, площадь и форма каюты, 

наличие удобств и санитарно-технических помещений, вид освещения. На бор-

ту теплоходов к услугам туристов рестораны, кафе, бары, кинозал, магазины. 

На речных круизных маршрутах в России также используются теплоходы 

проектов Q–040 («Илья Репин», «Максим Горький»), Q–065 («Сергей Есенин»), 

92–016 («Федор Шаляпин»), 305 («Салават Юлаев»), 588 («Михаил Кутузов»). 

Организаторами речных круизов выступают судовладельцы, пароходства, кру-

изные туроператоры. Волжское речное пароходство осуществляет круизы по 

следующим маршрутам: Москва – Нижний Новгород – Москва (10 дней, с по-

сещением городов Углич, Мышкин, Кострома, Плес, Муром), Москва – Плес – 

Москва (6 дней, с посещением городов Углич, Мышкин, Ярославль, Кострома). 

Московское речное пароходство осуществляет круизные маршруты Москва – 

Астрахань – Москва (20 дней), Москва – Санкт–Петербург – Москва (13 дней), 

Москва – Ярославль – Москва (5 дней), Москва – Углич – Москва (3 дня). 

 Большую популярность приобрели долгосрочные круизы по рекам Обь, 

Иртыш, Лена, Енисей, Амур. Продолжительность этих круизов в среднем 18 

дней. Как правило, такие круизы комбинируются с наземными маршрутами. 

Например, круиз по Енисею комбинируется с перелетом к Северному полюсу. 

Во время круиза по Лене туристы знакомятся с жизнью якутских деревень и 

имеют возможность поохотиться. 

Перевозки туристов на речных круизах в России регулируются Водным 

кодексом РФ, Кодексом внутреннего водного транспорта РФ. Положения этих 

правовых актов распространяются на все внутренние водные маршруты, порты 

и регулируют всю деятельность по организации речных круизов. 
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ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Расскажите об основных этапах развития круизного туризма. 

2. Что такое круизный туризм, и почему его относят к специальным ви-

дам туризма? 

3. Каковы критерии классификации морских круизных судов? 

4. В чем заключаются особенности речного круизного туризма? 

5. Дайте характеристику основным регионам речного круизного туризма 

в России. 

6. Каковы критерии классификации кают речных круизных судов? 
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�=�e�Z�\�Z�� ��������РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ В 

НОВЕЙШЕЙ ИСТОРИИ РОССИИ 

Крутые политические и экономические перемены, обрушившиеся на 

страну в начале 90-х гг. ХХ в. вызвали жесточайший кризис в системе туризма 

и гостиничного бизнеса нашей страны. Гостиницы советской эпохи были рас-

считаны на «блатного» командированного – для прочих в советских «отелях» 

никогда не было мест, либо на невзыскательного внутреннего туриста, которо-

му путевку оплачивал родной профсоюз. 

С крахом советского профсоюзного туризма отели советской постройки 

попали в полосу величайших испытаний. Как и в начале советского периода, их 

услуги несколько лет оставались почти невостребованными. А потом выясни-

лось, что стране нужны новые гостиницы – с таким же уровнем сервиса и ком-

форта как на западе. Прежде всего – в Москве, а затем очень робко в других 

крупных городах стали появляться современные отели крупных европейских и 

американских цепочек – таких как «Кампински». 

Что же касается гостиниц советской постройки, то они нуждаются либо в 

коренной рекострукции и приспособлении к новым требованиям, либо в сносе, 

если их невозможно реконструировать. Именно поэтому в центре Москвы была 

разобрана гостиница «Россия» (суцелью возведения на ее месте, на ценнейших 

территориях центра столицы полутора десятков наисовременнейших мини-

отелей класса «люкс»), а в центре Волгограда недостроенная 22-этажная гости-

ница «Волга» переоборудована под элитное жилье. Какие же меры принимало 

российское правительство для оживления туристического бизнеса, формирова-

ния гостиничного сервиса? 

В России законодательной основой туризма является Гражданский кодекс 

Российской Федерации. Им регламентируется система туристского предприни-

мательства, правоприменительных и договорных отношений в сфере туризма, а 

также обеспечиваются и защищаются экономические и личные права граждан. 

В 1996 г. был принят Закон РФ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации». Этим законом определяются принципы государствен-
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ной политики, направленной на установление правовых основ единого турист-

ского рынка в Российской Федерации, и регулируются отношения, возникаю-

щие при реализации прав граждан РФ, иностранцев и лиц без гражданства на 

отдых, свободу передвижения и иные права при совершении путешествий. 

Кроме того, этим Законом определяется порядок рационального использования 

туристских ресурсов России. 

В Законе перечисляются и раскрываются основные понятия, связанные с 

туристской деятельностью. Указываются основные принципы и цели россий-

ского туризма, к которым относятся: 

«обеспечение права граждан на отдых, свободу передвижения и иных 

прав при совершении путешествий; 

охрана окружающей природной среды; 

создание условий для деятельности, направленной на воспитание, образо-

вание и оздоровление туристов; 

развитие туристской индустрии, обеспечивающей потребности граждан 

при совершении путешествий, создание новых рабочих мест, увеличение дохо-

дов государства и граждан Российской Федерации, развитие международных 

контактов, сохранение объектов туристского показа, рациональное использова-

ние природного и культурного наследия». 

При этом приоритетными направлениями государственного регулирова-

ния туристской деятельности являются «поддержка и развитие внутреннего, 

въездного, социального и самодеятельного туризма». 

В Законе приводятся права и обязанности туриста. В ст. 6, где перечис-

ляются права туриста, подчеркивается, что «турист имеет право на необходи-

мую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временно-

го пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиоз-

ных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объ-

ектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состояния окру-

жающей природной среды». Со своей стороны турист обязан «соблюдать зако-

нодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное 
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устройство, обычаи, традиции, религиозные верования». В Законе выделены 

особенности формирования, передвижения и реализации туристского продукта, 

обращено внимание на объединения туроператоров и турагентов. 

В Законе указывается, что государство признает туристскую деятельность 

одной из приоритетных отраслей экономики РФ. В этом документе названы ос-

новы международного сотрудничества в сфере туризма, которые не только не 

противоречат, но основываются и дополняют фундаментальные Договоры, 

принятые крупнейшими международными форумами. 

Государственной Думой рассматривался ряд других важных законопро-

ектов регулирования туристской деятельности  о социальном туризме, о тайм-

шере и др. Ряд федеральных законов содержит нормы, регулирующие особен-

ные вопросы туристской деятельности, например налогообложение или права 

потребителя. Нормативно-правовая база значительно расширена различными 

Положениями и Правилами – о сертификации туристских услуг, о лицензиро-

вании туристской деятельности; актами, регулирующими бухгалтерский учет, 

страхование туризма и др. 

Для целей развития международного туризма приняты как федеральные 

законы, так и нормативные акты, определяющие туристские формальности при 

пересечении границы, фискальные и санитарные нормы и правила. 

Значение туризма как источника валютных поступлений, обеспечения за-

нятости населения, расширения межличностных контактов постоянно возраста-

ет. Основными факторами, влияющими на развитие спроса на поездки, будут: 

научно-технический прогресс, повышение качества жизни и увеличение про-

должительности свободного времени. 

Российская Федерация является частью единого мирового туристического 

пространства. Поэтому процессы, происходящие на мировом туристском рын-

ка, нашли и в нашем государстве адекватное воплощение. В России, как и по-

всюду, было уделено большое внимание юбилейным торжествам, посвящен-

ным 2000-летию Рождества Иисуса Христа. В значительной степени активизи-

ровался паломнический туризм. Правительство Москвы даже сочло возможным 
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выдавать ссуды паломникам для возможности посетить Святую Землю, с их 

дальнейшим погашением в течение трех лет. Были достигнуты договоренности 

с ведущими транспортными компаниями о предоставлении существенных ски-

док паломникам во время их поездок к святым местам. Была достигнута дого-

воренность о координации паломнического туризма как со стороны церкви, так 

и со стороны государственных организаций и служб. 

В России возникла концепция развития религиозного туризма в регионе 

Ярославля, в частности в городе Угличе. 

Несмотря на экономическую дестабильность в Российской Федерации 

свое дальнейшее развитие находит и курортный туризм. В 1995 г. был принят 

Закон РФ «О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местно-

стях и курортах». Созданная в нашей стране Национальная курортная ассоциа-

ция (НКА) объединяет сейчас свыше 1500 курортных организаций. Среди них: 

здравницы Медицинского центра УД Президента РФ, «Профкурорт», «Агроку-

рорт», «Роскурорт», «Москурорт», «Ассоциация курортов Северо-Запада», 

«Сочинское курортное объединение», «Татарстанкурорт» и др. 

Рынок гостиничных услуг, предоставляемых на уровне западных стан-

дартов, стал складываться в России только с 1993 г. Своих гостиничных цепей 

(кроме «Интуриста») в России до этого не существовало. Доходы, в основном, 

поступали от гостиниц сети «Интурист», а гостиницы для российских (совет-

ских) граждан были планово-убыточными. 

С 1992 г. наблюдалось сокращение числа гостиниц, но особую тревогу 

вызывала наметившаяся тенденция убыточности гостиничного хозяйства в 

большинстве регионов РФ, хотя во всем мире отрасль гостиничного и ресто-

ранного бизнеса считается «курицей, несущей золотые яйца». Коэффициент за-

грузки гостиниц России находился на уровне 39%. По этому показателю только 

Москва сопоставима с другими регионами мира: Москва – 64%; Европа – 61 %, 

Северная Америка – 65%, Азия и Австралия – 70%. 

К началу 1990-х гг. можно отнести создание в Российской Федерации 

гостиничных цепей. В этот сегмент российского рынка стали активно внедрять-
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ся иностранные гостиничные компании. Они начали участвовать в строитель-

стве и реконструкции гостиниц и их управлении, в основном в Москве и Санкт-

Петербурге. В настоящее время в России представлены такие крупные ино-

странные компании, как австрийская Marco Polo Hotels and Resorts, таиландская 

Dusit Thani/Kempinski, северо-американские Carlson/Radisson/SAS, 

Interstate/Colony, французская Ассог, британские Inter-Continental Hotels, Forte 

Pie, канадская IMP Group Ltd, гонконгская New World/Renaissanse Hotel и др. 

Как показывают статистические исследования, в 2010–2011 годах наблю-

далась стабилизация темпов роста как въездного, так и выездного туризма. От-

дельные снижения показателей выездного туризма по некоторым странам объ-

ясняются, в основном, неблагоприятной политической обстановкой и природ-

ными катаклизмами: народные волнения и нестабильный политический режим, 

на пример, в Египте и Тунисе; стихийные бедствия и аварии на атомных стан-

циях Японии и т.п. 

По данным Росстата, в 2013 году россияне совершили за рубеж 54 млн. 

069 тыс. поездок, это на 13% больше, чем в 2012. С целью туризма наши согра-

ждане съездили за границу 18 млн. 292 тыс. раз, рост по сравнению с 2012 го-

дом на 19,3%. И этот показатель значительно выше среднего за 5 лет, который 

составляет 11%.  

Список самых популярных направлений не меняется уже четыре года – с 

2010-го, хотя внутри него происходят перестановки. По итогам 2013 года они 

особенно заметны. 

 Во-первых, впервые в истории российской туристической статистики 

сразу три страны в своих показателях перевалили за миллион: Греция, Таиланд, 

Испания. 

 Во-вторых, опять же впервые, Греция вошла в тройку самых популярных 

направлений по итогам года. При этом в 2012 году она была лишь седьмой, то 

есть поднялась сразу на 4 позиции. Рост турпотока в эту страну из России со-

ставил 70%. 
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Но еще больше – 76,5% – прибавила Финляндия, став лидером по этому 

показателю. Правда, случилось это после ее таинственного падения на 44% в 

2012 году. Так или иначе, падение отыграно, хотя уровень более удачного 2011 

года не достигнут. 

 Возглавляет рейтинг, по-прежнему, Турция: 3078,6 тыс. туристических 

прибытий из России. И это тоже рекорд: по данным Росстата страна впервые 

перешагнула показатель в 3 миллиона. В 2010 году рост въездного турпотока 

составил 20,4%, в 2011-м – 13,3%, а в 2012-м въезд в Турцию снизился на 6,2%. 

По итогам же 2013-го рост составил 22,4%. Видимо, проблемы в Египте удли-

нили турецкий сезон, что помогло Турции улучшить показатели. 

 Лидеров роста мы уже назвали, это Финляндия (76,5%) и Греция (70%). 

Еще восемь направлений, которые вошли в топ-10 по росту турпотока из Рос-

сии: Гонконг (63%), Индия (58%), Кипр (43%), Вьетнам (42%), Тунис (36%), 

Черногория (29%), Болгария (28%), Испания (28%). 

В первой десятке закончил прошлый год с минусом только Китай, снизив 

показатель въезда из России сразу на 20%. В 2012 году тоже было снижение, но 

меньше – на 11,5%. В числе причин такого падения туроператоры называют то, 

что Китай перестал быть дешевым и для предпринимателей, и для туристов. 

Это касается и авиабилетов, и стоимости товаров и услуг внутри страны. Отели 

в Китае стоят сейчас в 1,5-2 раза дороже, чем два-три года назад. Для туристов 

эта страна становится дорогим удовольствием. 

 Интересно, что из 30 самых популярных у россиян направлений отдыха 

отрицательную динамику по итогам прошлого года показали лишь два: Китай и 

Хорватия, которая потеряла 24,5% российского турпотока из-за введения визо-

вого режима. Все остальные прибавили, причем большинство – значительно. 

В Американском регионе (+4%) число прибытий  увеличилось на шесть 

миллионов, составив в общей сложности 169 млн. Лидерами по темпам роста 

были турнаправления Северной и Центральной Америки (+4% каждое), в то 

время как в Южной Америке (+2%) и на Карибах (+1%) темпы роста несколько 

замедлились по сравнению с 2012 годом. 
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Африка (+6%) привлекла дополнительно три миллиона туристов, устано-

вив новый рекорд по прибытиям, что свидетельствует о продолжающемся 

подъеме туризма в Северной Африке (+6%) и стабильном росте турнаправле-

ний в Африканских странах южнее Сахары (+5%). Результаты  Ближнего Вос-

тока (+0 % с показателем 52 млн.) были достаточно неоднозначными и неус-

тойчивыми. 

Согласно данным Росстата, число туристов, приехавших к нам в 2012 го-

ду, выросло в среднем на 10% по сравнению с 2011 годом. Рост показали 26 из 

40 рассматриваемых стран. Это лучший результат за последние пять лет. В 

2011 году этот показатель составлял 9%, в 2010 – 2%, в 2009 вообще ушел в 

минус (-8%), в 2008 году рост не превысил 4%. 

В 2012 году подтвердилась еще одна тенденция, наметившаяся в 2011-м: 

активизация азиатских, восточных и новых для России рынков. Самый замет-

ный рост показали Индия (111%), Китай (47%), Турции (25%), Австралия 

(33%), Япония (18%), Израиль (14%), Гонконг (12,6%). Согласно Росстату, по-

ток индийских туристов в Россию с 2008 по 2012 год вырос более чем втрое. 

Как рассказал RATA-news заместитель председателя Комитета по туризму и 

гостиничному хозяйству Москвы Георгий Мохов, только столицу в 2011 году 

посетило 35 тыс. индийцев, а в 2012 – уже 47 тыс.  

За первое полугодие 2013 года по данным Росстата, в Россию приехало 

иностранных туристов в количестве 1 млн. 049,5 тыс. Это на 5,6% больше, чем 

за тот же период 2012 года. Правда, за первое полугодие 2012 года прирост был 

значительно выше – 21,6%. Тем не менее, впервые показатель полугодового по-

тока перевалил за миллион. В остальном статистика не принесла больших сюр-

призов, вполне укладываясь в тенденции прошлых лет. Главная из них, как 

писала RATA-news, в том, что поток туристов в Россию из европейских стран 

стагнирует, а из азиатских и новых для нас развивающихся рынков – растет. 

В связи с увеличением потока туристов в Россию, возрастает и необходи-

мость в средствах размещения различного уровня. Гостиничный бизнес про-

должает сохранять высокую привлекательность для инвесторов. Этому способ-
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ствуют не только развитие бизнес-активности в крупных городах и подготовка 

к крупным событиям. Новые проекты также появляются в сегментах загородно-

го, курортного отдыха и в популярных туристических зонах. На фоне сокраще-

ния темпов строительства гостиниц в Москве и Петербурге растет интерес ин-

весторов, девелоперов и представителей управляющих гостиничных компаний 

к отельным рынкам российских регионов, многие из которых в ближайшее 

время ожидают важные изменения. Внимание к крупным региональным цен-

трам также продиктовано реализацией программ подготовки к крупным меж-

дународным событиям, среди которых – Летняя Универсиада-2013, Зимняя 

Олимпиада-2014, Чемпионат мира по футболу-2018. 

Одной из самых актуальных в последние годы является тема открытия 

средств размещения бюджетного класса, которые бы оптимально подходили 

для студентов, путешественников и командированных. Следуя мировому трен-

ду, российские города стали активно открывать хостелы. Причем этот сегмент 

получил такое серьезное развитие, что сегодня уже идет речь о необходимости 

создания тематических специализированных хостелов. Скажем, в Москве уже 

открылся хостел для велосипедистов. А в конце 2012 года столица получила 

первый капсульный отель в самом центре города.  

Первые мини-отели открывались в Петербурге еще в начале 90-х годов 

прошлого века. Одним из мощных стимулов к развитию этого сегмента стала 

подготовка Северной столицы к празднованию 300-летнего юбилея. К 2003 го-

ду количество малых гостиниц уже увеличилось до 250, а город прославился 

как российская столица малых отелей. В том же году для поддержки и решения 

проблем разрастающегося сегмента было создано первое общественное объе-

динение малых гостиниц – некоммерческое партнерство «Ассоциация малых 

гостиниц Санкт-Петербурга». В последующие годы малые гостиницы появля-

лись как грибы после дождя. На сегодняшний день в Петербурге представлено 

более тысячи средств размещения, среди которых мини-отели, меблированные 

комнаты, апарт-отели, хостелы.  



 197 

Изменение мировых трендов в оснащении отелей, повышение требований 

к инновационности, количеству и качеству услуг гостиницы и появление новых 

инвестоемких проектов высококлассных отелей в России ставит новую планку 

качества для тех игроков, которые работают на рынке давно. И хотя репутация 

и бренд таких отелей, безусловно, работают на привлечение гостя, сохранение 

лидерских позиций в высоком сегменте означает необходимость серьезной мо-

дернизации. Петербургский «Гранд Отель Европа», известный исторический 

отель, открытый под этим именем еще в 1875 году, сегодня переживает мас-

штабную реновацию.  

Группа Kempinski Hotels&Resorts – одна из первых сетевых компаний, 

представивших международные стандарты сервиса в сегменте «5 звезд делюкс» 

в России. Флагманом сети стал отель «Балчуг Кемпински Москва», открытый в 

1992 году. На рынок Северной столицы компания вышла значительно позднее – 

в 2006 году, но новый отель «Кемпински Мойка 22», открытый в историческом 

особняке середины XIX века постройки голландского архитектора Василия фон 

Витте, сразу стал жемчужиной коллекции исторических отелей группы «Кем-

пински».  

В 2013–2014 годах компания InterContinental Hotels Group демонстрирует 

впечатляющую динамику роста в России в частности и в Европе в целом. Так, в 

2013 году международный оператор начал строительство десяти отелей в ре-

гионе Россия, СНГ и Грузия. Помимо этого, он объявил о заключении соглаше-

ния с «Региональной гостиничной сетью» (VIYM) о строительстве до 2019 года 

15 отелей Holiday Inn Express на территории России, что стало серьезным про-

рывом на российском рынке.  

На старте высокого сезона в Петербурге состоялась одна из самых долго-

жданных премьер – выход на рынок первого в России и Восточной Европе оте-

ля бренда Hotel Indigo. Отель Hotel Indigo St. Petersburg – Tchaikovskogo от-

крылся в центре города на улице Чайковского в реконструированном особняке 

середины XIX века. Бренд бутик-отелей принадлежит международной корпо-

рации InterContinental Hotels Group (IHG). Каждый отель бренда Hotel Indigo 
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уникален: его дизайн вдохновлен историей, архитектурой и культурной средой 

города и района, в котором он находится. Открытие сетевых дизайнерских бу-

тик-отелей в сегменте upscale (выше среднего) является одним из важных ми-

ровых трендов. Это ответ на запрос туристов, которые, выбирая сетевой стан-

дарт качества, не хотят жить в стандартизированных отелях. Им важно, чтобы 

отель отражал аутентичность места, приглашая, таким образом, к путешест-

вию.  

Казань, успешно продвигающая бренд «Третьей столицы России», вскоре 

может получить еще один, на этот раз неофициальный статус – столицы летних 

видов спорта. В 2015 году в городе пройдет чемпионат мира по водным видам 

спорта, в 2018-м – матчи чемпионата мира по футболу. Подготовка к этим со-

бытиям шла с весны 2008 года. За это время с нуля были построены 29 совре-

менных спортивных объектов и Деревня универсиады, проведена модернизация 

городской, транспортной, туристической инфраструктуры города.  

В Краснодаре открылся первый на Юге России специализированный 

отель при аэропорте Undersun City Аэроотель. Он расположен примерно в 800 

метрах от главных воздушных ворот Кубани аэропорта «Пашковский» и в не-

посредственной близости от автомагистрали M4 «Дон». Событие интересно 

еще и тем, что это презентация стандарта типового отеля, представленного 

Группой компаний Undersun. То есть, по сути, компания заложила первый ка-

мень в строительство новой российской сети отелей. 

В рамках нижегородской программы по развитию туристической отрас-

ли Нижнего Новгорода на 2012–2016 годы в городе будет построено более три-

дцати гостиничных предприятий. Для строительства гостиниц будут выделять-

ся средства из бюджетных и внебюджетных источников. При этом, большая 

часть средств, которые потребуются при реализации этих гостиничных проек-

тов, будет вложена в виде инвестиций. В рамках программы по развитию ту-

ризма в Нижнем Новгороде, в городе будет сформировано несколько туристи-

ческих прото-кластеров, таких, как «Старый Нижний», «Гребной канал», «Сор-
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мовский», «Зеленый город». Также в Нижнем Новгороде разрабатывается про-

ект по созданию автотуристического прото-кластера. 

В 2015 и 2016 годах в Нижнем Новгороде должны быть реализованы 26 

новых гостиничных проектов. По оценкам экспертов на реализацию этих про-

ектов потребуется более двенадцати миллиардов рублей инвестиций. В планы 

властей Нижнего Новгорода входит увеличение к 2017 году номерного фонда 

города до 7,8 тысяч номеров. 

В рамках программы по развитию туризма в Нижнем Новгороде планиру-

ется также оборудовать парковки для транспорта, который осуществляет пере-

возку туристов. В городе будут разработаны новые экскурсионные маршруты. 

Для туристов в Нижнем Новгороде запустят двухэтажный автобус. В гостини-

цах города планируется установить информационные стойки. 

Очень серьезной проблемой развития гостиничного хозяйства в России 

является нехватка квалифицированных кадров (по историческим причинам), 

что, в частности, объясняет неэффективную организацию труда. Например, 

гостиничные сети США справляются с сезонными потребностями в рабочей 

силе, обращаясь к имеющемуся резерву подготовленных работников. В таких 

странах, как Россия, подобные резервы отсутствуют, а для качественного обу-

чения неопытного работника требуется много времени. Потери от использова-

ния неподготовленных работников очевидны. Так, квалифицированная горнич-

ная может убрать на 60 % больше номеров в день, чем неопытный стажер. В не 

меньшей степени повышенные потребности в работниках обусловлены гро-

моздкостью и несовершенством бухгалтерских процедур и большой потребно-

стью в охранных услугах.  

В 2014 году треть спроса на персонал в российском гостиничном бизнесе 

приходилась на Москву. На втором месте с высоким спросом на персонал для 

отелей Санкт-Петербург (12%), на третьем – Краснодарский край (10%). При 

этом 32% регионального спроса пришлось в завершающемся году на олимпий-

ский Сочи, 16% – на Краснодар. Такие данные приводятся в исследовании ком-

пании HeadHunter «Состояние рынка труда и проблемы поиска персонала в гос-
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тиничном бизнесе», подготовленном на основе данных портала за период с ян-

варя по ноябрь 2014 года и опроса 150 работодателей гостиничной сферы. 

В большинстве отелей международных брендов в России сегодня рабо-

тают над тем, чтобы создавать кадровый резерв управляющих из числа своих 

российских сотрудников. Воспитанию будущих управляющих способствуют 

сетевые тренинги, возможность перенимать опыт у иностранных топ-

менеджеров, зарубежные стажировки и сетевые программы карьерного роста. 

 Все большую и большую популярность в гостиничном бизнесе приобре-

тают программы ротации кадров как рядового, так и управленческого состава. 

Главная задача подобных программ – познакомить сотрудников со спецификой 

работы других подразделений, чтобы впоследствии обеспечить эффективное 

взаимодействие служб. От такого взаимодействия во многом зависит качество 

обслуживания гостей. Так, администратор номерного фонда, если он какое-то 

время поработает портье, будет более досконально понимать ситуацию обще-

ния с клиентом на стойке приема. Теперь ему разобраться с гостем, которого с 

ошибками оформили на проживание, станет значительно проще. Программу 

ротации кадров разрабатывают с учетом индивидуальных особенностей канди-

датов; периодичность ротации и ее программа также должны быть тщательно 

продуманы, иначе качество обслуживания гостей может пострадать.  

Специалист гостиничного бизнеса в России пока не самая популярная 

профессия: мало кто четко знает и представляет, как можно сделать карьеру в 

этой сфере. Тем не менее, рекрутеры отмечают тенденцию развития данного 

направления. Наиболее востребованными являются специалисты в сфере госте-

приимства, имеющие диплом следующих учебных заведений: Московская ака-

демия туристского и гостинично-ресторанного бизнеса при Правительстве Мо-

сквы, Институт туризма и гостеприимства (при Московском государственном 

университете сервиса), Российская международная академия туризма, Москов-

ский колледж «Царицыно», Санкт-Петербургский торгово-экономический ин-

ститут, Институт гостиничного бизнеса и туризма при Российском университе-

те дружбы народов. 
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Стоит отметить, что российские вузы за последние годы заметно повыси-

ли уровень подготовки будущих сотрудников отелей и увеличили количество 

мест для поступающих, но все же взгляды абитуриентов часто бывают обраще-

ны в сторону Европы. Объясняется это желанием получить качественное обра-

зование, которое гарантирует успешный карьерный рост, а также престижную 

работу в отелях, которые находятся под управлением ведущих международных 

компаний. 

Среди самых популярных иностранных учебных заведений, предлагаю-

щих обучение гостиничному делу и туризму, можно выделить: Нotel Institute 

Montreux (HIM), Swiss Hotel Management School (SHMS), The School of 

International Hotel and Tourism Management (HTMi), Cesar Ritz Colleges 

Switzerland. 

Каковы же перспективы туристического и гостиничного бизнеса?  

К 2020 г. ведущим туристическим направлением мира станет Китай, а 

следующими по популярности станут США, Испания и Гонконг (как самостоя-

тельное от Китая направление). 

К 2020 г. количество международных туристских прибытий превысит 

уровень 1995 г. в 3 раза и составит 1,6 млрд человек. 

Лидерами выездного туризма к 2020 г. станут Германия, Япония, США, 

Китай и Великобритания. При этом российский выездной туризм будет где-то 

на уровне 30 млн. человек, что ниже, чем в Великобритании более чем в 3 раза, 

а Германии – в 5,5 раз. 

К наиболее популярным видам туризма к 2020 г. можно будет отнести: 

приключенческий, экологический, культурно-познавательный, тематический, а 

также круизы. 

Время, которое люди выделяют на свой отдых, будет сокращаться, по-

этому туристы будут искать туристский продукт, дающий максимум удоволь-

ствий в минимальный отрезок времени. Однако не следует забывать, что скачки 

экономики – кризисы, периоды застоя и взлетов – политическая нестабильность  
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могут внестизначительные коррективы в планы как простых туристов, так и це-

лых отраслей экономики. 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

1. Расскажите о перспективах развития индустрии гостеприимства в со-

временном мире 

2. Какие отели можно назвать «отелями будущего»? Кратко охарактери-

зуйте их. 

3. Расскажите о значении развития коммуникационных услуг в отелях бу-

дущего. 

4. Какие тенденции, на ваш взгляд, получат наибольшее развитие в 

отельном бизнесе ближайших десятилетий? 

5. Какие отели, на ваш взгляд, являются самыми интересными, с точки 

зрения клиента (постояльца)?  

6. Какие новаторские идеи готовы использовать Вы для построения сво-

его бизнеса? 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

История возникновения гостиниц и гостиничного дела связана со всевоз-

можными путешествиями, поездками, совершавшимися людьми. И люди, ока-

завшиеся вдали от мест своего постоянного жительства, должны были забо-

титься об обеспечении себя питанием, убежищем и отдыхом. 

Гостеприимство - одна из наиболее ярких черт культуры всех народов 

нашей земли. Гостю предназначается самое лучшее, что есть в доме, к нему об-

ращено все внимание хозяев, он окружен атмосферой задушевности. Первей-

шей обязанностью хозяина было обеспечение безопасности гостя и сохранно-

сти его имущества. Защищать его и помогать во всем было долгом хозяина, да-

же если гость и хозяин в это время враждовали.  

Гостеприимство – это одно из понятий цивилизации, которое благодаря 

прогрессу и времени превратилось в мощную индустрию, в которой работают 

миллионы профессионалов, создавая все лучшее для потребителей услуг (тури-

стов). Индустрия гостеприимства включает в себя различные сферы деятельно-

сти людей – туризм, отдых, развлечения, гостиничный и ресторанный бизнес, 

общественное питание, экскурсионную деятельность, организацию выставок и 

проведение различных конференций. 

Туризм вошел в XXI век и стал глубоким социальным и политическим 

явлением, значимо влияющим на экономику многих стран и целых регионов 

Являясь одной из крупнейших доходных и наиболее динамичных отраслей и 

уступая по доходности лишь добыче и переработке нефти, туризм, по данным 

Всемирной туристской организации, обеспечивает до 10% оборота производст-

венно-сервисного рынка планеты  

Последние два десятилетия развитие международного туризма характери-

зовалось опережающими темпами роста по сравнению с мировым экспортом 

товаров и услуг.  Доля туристских услуг в мировом экспорте неуклонно возрас-

тала, достигнув к настоящему моменту около 8% общего объема мирового экс-

порта и 30-35% торговли услугами в мире  
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В соответствии с материалами доклада Комитета по статистике Всемир-

ной туристской организации «Туризм - панорама 2020 года» к 2020г. число ме-

ждународных туристских поездок возрастет до 1,6 млрд , а доходы от туризма 

достигнут уровня 2 трлн. Долл. в год.  Ожидается, что ежегодный прирост ми-

рового туризма будет устойчивым и составит не менее 3-5%.  

Изучение генезиса туризма помогает лучшему усвоению тех или иных 

основополагающих исторических вех. И поступательное развитие туризма вхо-

дит как необходимая составная часть в мировой исторический процесс. Он ока-

зывает существенное благотворное влияние на развитие экономики, совершен-

ствует и социальную структуру общества, создавая новые рабочие места и тем 

самым борясь, в частности, с безработицей. Можно констатировать, что на раз-

личных этапах истории путешествия и туризм сыграли колоссальную прогрес-

сивную роль в развитии человеческого социума в целом, как стимулируя науку, 

развитие средств транспорта, торговлю, дипломатию, так и оказывая в целом 

позитивное влияние на ментальность людей. 

В наши дни невозможно представить себе любой крупный город без ту-

ристов, как иностранных, так и отечественных. Туристская индустрия охватила 

не только Европу, но и большинство стран Америки, Азии, Африки, Австралию 

и даже Антарктиду. Туристы спускаются под землю (спелеологи, диггеры), по-

коряют все новые горные вершины и даже стали летать в космос.  

В соответствии с этими тенденциями, сегодня гостиничные услуги выхо-

дят далеко за пределы классического определения «кров для путешественни-

ка»; архитекторы, дизайнеры, девелоперы, инженеры, менеджеры отдают себе 

отчет в том, что вкусы, желания и потребности клиентов могут отличаться друг 

от друга. Стремясь повысить качество жизни в гостиничном номере, специали-

сты постоянно анализируют новые тенденции, уточняют критерии принятия 

решений и определяют современные стандарты гостиничного бизнеса. 
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�I�J�B�E�H�@�?�G�B�?�����������K�e�h�\�Z�j�v���l�_�j�f�b�g�h�\��

�: �\�l�h�o�l�h�g�u – первоначальное, исконное население страны; иначе абори-
гены. 

�: ���E�y���D�Z�j�l��– вид обслуживания, предусматривающий свободный выбор 
клиентом порционных блюд из предлагаемого ресторанного меню. 

�: �d�\�Z�l�_�e�v��– соответствующим образом оборудованное судно, изъятое из 
эксплуатации как транспортное средство и поставленное стационарно у прича-
ла и используемое в качестве отеля. 

�:�g�Z�o�h�j�_�l – отшельник, пустынножитель, скитник. 
�:�g�b�f�b�a�f – вера в сверхъестественные существа, заключенные в матери-

альные тела (души) или существующие сами по себе (духи). 
�:�g�d�e�Z�\ – территория или часть территории одного государства, окру-

женная со всех сторон территорией другого государства. 
�:�g�l�j�h�i�h�e�h�]�b�y – биологическая наука о происхождении и эволюции фи-

зической организации человека и его рас. 
�:�g�l�j�h�i�h�f�h�j�n�b�a�f – наделение человеческими свойствами явлений при-

роды, животных, предметов, представление богов в человеческом образе. 
�:�g�l�j�h�i�h�]�_�g�g�u�c – возникший при участии человека. 
�: �i�Z�j�l�Z�f�_�g�l��– номер в средстве размещения площадью не менее 40 м2, 

состоящий из двух и более жилых комнат (гостиной/столовой, спальни), 
имеющий кухонное оборудование. 

�: �i�Z�j�l�Z�f�_�g�l���e�x�d�k��– гостиничный номер повышенной комфортности, ко-
торый может состоять из нескольких отдельных или смежных комнат; имеются, 
как правило, в гостиницах высшего разряда. 

�: �i�Z�j�l���h�l�_�e�v��– 1) отель, в котором номерной фонд состоит преимущест-
венно из апартаментов с небольшой кухней; цена на квартиры в апарт -отелях 
не зависит от числа проживающих там гостей; 2) класс отелей в системе швед-
ской ассоциации отелей. 

�:�i�Z�j�l�_�b�^ – политика расовой дискриминации и сегрегации, проводимая 
правительством Южно-Африканской Республики в отношении коренного аф-
риканского населения и в значительной степени против переселенцев из Индии. 

�: �i�]�j�_�c�^��– предоставление услуги размещения (номера) с повышением 
категории без взимания с туриста дополнительной платы. 

�:�i�h�]�_�c – точка орбиты небесных тел, наиболее удаленная от земли; выс-
шая точка развития чего-либо; вершина; расцвет. 

�:�j�l�_�n�Z�d�l – искусственно, специально созданный предмет (человеком). 

 206 

�:�j�o�h�g�l – высшая, первоначально наследственная, затем пожизненная и 
наконец выборная должность в полисах Эллады. 

�:�k�d�_�l – религиозный подвижник, отшельник, умерщвляющий свою 
плоть путем всевозможных лишений. 

�:�k�k�b�f�b�e�y�p�b�y – слияние одного народа (или его части) с другим путем 
усвоения его языка, обычаев и т. п. и утраты своего языка, культуры и нацио-
нального самосознания. Различают естественную и насильственную ассимиля-
цию. 

�;�Z�j – предприятие общественного питания, где производится изготовле-
ние и реализация широкого ассортимента смешанных, крепких алкогольных, 
слабоалкогольных и безалкогольных напитков, закусок, десертов, кондитерских 
и булочных изделий; создание условий для их потребления у барной стойки 
или в зале. 

�; �h�l�_�e�v��– разновидность гостиницы для обслуживания туристов, путеше-
ствующих по воде на лодках, катерах, яхтах и т. д., которая сооружается на бе-
регу незамерзающего водоема и оснащается устройствами для технического 
обслуживания личных туристских судов, помещениями для хранения маломер-
ных лодок и катеров. 

�; �j�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�_��– предварительное резервирование (закрепление) за опре-
деленным пассажиром (туристом) мест в гостиницах или на транспортных 
средствах, билетов в культурно-зрелищные учреждения на определенную дату. 

�; �m�g�]�Z�e�h��– легкая отдельная загородная постройка с верандами, часто ис-
пользуемая в тропических и южных странах для размещения туристов. 

�<�b�Z�^�m�d – мост, по которому проходит участок дороги в месте пересече-
ния ее с оврагом, ущельем, долиной реки, другой дорогой и т.п. 

�<�k�_���\�d�e�x�q�_�g�h�����D�O�O�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H����– система обслуживания в гостиницах (оте-
лях, пансионах и т. д.), при которой питание, напитки (чаще всего, местного 
производства) и отдельные виды гостиничных услуг (например, посещение оп-
ределенного бара или кегельбана и т. д.) не требуют дополнительной оплаты. 

�=�Z�j�g�b���h�l�_�e�v��– гостиница, в которой предоставляется только размещение 
в номерах, а ресторан отсутствует. 

�=�_�]�_�f�h�g�b�y – господство, преобладание, первенство. 
�=�_�g�_�a�b�k – происхождение, возникновение, процесс образования и ста-

новления развивающегося явления. 
�=�_�g�h�d�j�Z�l�b�y – наследственная форма власти, основанная на родственных 

отношениях. 
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�=�_�g�h�l�_�b�a�f – форма политеизма, признающая многих богов и выделяю-
щая среди них главного, вокруг которого сосредоточен религиозный культ. 

�=�_�g�h�n�h�g�^ – совокупность генов, которые имеются у особей, составляю-
щих данную популяцию. 

�=�h�f�h�]�_�g�g�h�k�l�v - однородность. 
�=�h�k�l�_�i�j�b�b�f�k�l�\�h��– важнейшее потребительское качество туристского 

продукта и туристских услуг, предоставляющее возможность клиенту убедить-
ся в том, что ему рады, его уважают. В этом случае его обслуживание ведется 
по принципам: «все для клиента», «клиент всегда прав». 

�=�h�k�l�b�g�b�p�Z��– 1) имущественный комплекс (здание, часть здания, обору-
дование и иное имущество), предназначенный для предоставления услуг; 2)  
предприятие, предназначенное для временного проживания; 3) основное пред-
приятие индустрии гостеприимства, целью деятельности которого являются 
прием, обслуживание, обеспечение отдыха и питания посетителей; 4) коллек-
тивное средство размещения, состоящее из определенного количества номеров, 
имеющее единое руководство, предоставляющее набор услуг (минимум – за-
правку постелей, уборку номера и санузла) и сгруппированное в классы и кате-
гории в соответствии с предоставляемыми услугами и оборудованием номеров; 
5) юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющий на пра-
ве собственности, условиях аренды или ином законном основании имущест-
венный комплекс (недвижимое имущество), находящийся под единым управле-
нием (руководством), с числом номеров не менее десяти, и предназначенный 
для предоставления гражданам услуг гостиниц и аналогичных мест прожива-
ния. 

�=�h�k�l�b�g�b�q�g�Z�y�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v��– деятельность юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей, обладающих или наделенных в установленном 
порядке имущественными правами на какое-либо коллективное средство раз-
мещения по непосредственному распоряжению и управлению им, для предос-
тавления услуг размещения и обслуживания граждан, а также иная деятель-
ность по организации и оказанию гостиничных услуг, включая их реализацию. 

�=�h�k�l�b�g�b�q�g�Z�y�� �b�g�^�m�k�l�j�b�y��– вид экономической деятельности, который 
включает предоставление гостиничных услуг и организацию за вознаграждение 
краткосрочного проживания в гостиницах, кемпингах, мотелях, школьных и 
студенческих общежитиях, домах для приезжих и т. д. 

�=�h�k�l�b�g�b�q�g�u�c�� �[�b�a�g�_�k��– вид предпринимательской деятельности, разви-
вающийся в области индустрии гостеприимства и направленный на обеспече-
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ние туристов и путешественников жильем, питанием, а также решением вопро-
сов бытового обслуживания и организацией проведения досуга. 

�>�_�l�_�j�f�b�g�b�j�h�\�Z�l�v – определять, обусловливать. 
�A�b�d�d�m�j�Z�l�u – ступенчатые пирамиды, строившиеся в древнем Двуречье. 
�A�h�h�f�h�j�n�b�a�f – представление богов в виде животных, предшествовавшее, 

а иногда и сопутствующее антропоморфизму. 
�B�f�b�^� ̀– образ, изображение. 
�B�f�f�b�]�j�Z�p�b�y – (вселение) въезд иностранцев в какую-либо страну на по-

стоянное место жительства. 
�B�g�\�Z�a�b�y – нашествие, нападение. 
�B�g�^�m�k�l�j�b�y�� �]�h�k�l�_�i�j�b�b�f�k�l�\�Z��– система современных производств, пред-

приятий, сервисных учреждений и организаций, специализирующихся на об-
служивании приезжающих в данную местность на сравнительно короткий пе-
риод времени людей с целями отдыха, деловых встреч или с личными целями. 

�B�g�^�m�k�l�j�b�y�� �i�b�l�Z�g�b�y��– система современных производств, торговых 
фирм, крупных центров и небольших пунктов обслуживания, связанных с соз-
данием и переработкой продовольственной продукции, ее расфасовкой и про-
дажей через торговую сеть, с приготовлением пищевых полуфабрикатов, тре-
бующих дальнейшей обработки, а также с приготовлением пищи и ее употреб-
лением. 

�B�g�l�j�m�a�b�y – внедрение. 
�B�j�j�b�]�Z�p�b�y – искусственное орошение полей. 
�D�Z�[�Z�d – питейное заведение для простого люда, где подавалась только 

выпивка (водка, пиво, медовуха). Кабак представлял собой большую комнату с 
простой обстановкой. 

�D�Z�[�h�l�Z�`�g�h�_�� �i�e�Z�\�Z�g�b�_ – судоходство вблизи берега или между портами 
одного государства. 

�D�Z�l�_�]�h�j�b�y�� �]�h�k�l�b�g�b�p�u��– классификационная группировка, характери-
зуемая определенным комплексом требований; классификация гостиниц по ка-
тегориям, основанная на комплексе требований к зданиям, материальнотехни-
ческому оборудованию гостиниц, номенклатуре и качеству предоставляемых 
услуг, уровню обслуживания. Категории обозначаются символами * (звезда). 
Количество звезд увеличивается в соответствии с повышением уровня качества 
обслуживания, комфортностью помещений и самого здания. 

�D�Z�n�_ – предприятие общественного питания, где производится изготов-
ление и реализация разнообразных изделий и напитков в ограниченном по 
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сравнению с рестораном ассортименте и с учетом специализации; создание ус-
ловий для их потребления. 

�D�e�Z�k�k�b�n�b�d�Z�p�b�y���k�j�_�^�k�l�\�Z���j�Z�a�f�_�s�_�g�b�y��– процедура, проводимая на доб-
ровольной основе и включающая осуществление оценки соответствия средства 
размещения требованиям, установленным в системе, и аттестацию его на соот-
ветствующую категорию. 

�D�e�b�_�g�l�� �]�h�k�l�b�g�b�p�u��– индивидуал или юридическое лицо, заключившее 
договор на размещение в гостинице и несущее ответственность за оплату этого 
размещения. 

�D�h�g�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�c – церковный, вероисповедный. 
�D�h�g�p�_�k�k�b�y – разрешение, уступка; договор на сдачу государством в экс-

плуатацию частным предпринимателям, иностранным фирмам промышленных 
предприятий или участков земли с правом добычи полезных ископаемых, 
строительства различных сооружений и т.д.; само предприятие, организованное 
на основе такого договора. 

�D�m�j�h�j�l�g�Z�y���]�h�k�l�b�g�b�p�Z��– вид гостиницы, специализирующейся на приеме 
и обслуживании туристов, прибывающих в курортные места в целях отдыха и 
рекреации. 

�E�h�y�e�v�g�u�c – верный, держащийся в границах законности. 
�F�_�k�k�b�y – в иудаизме и христианстве спаситель, посланец небес, который 

должен явиться для установления «царства божьего». 
�F�b�]�j�Z�p�b�y – переселение, перемещение населения; внутри страны – 

внутренние миграции населения; из одной страны в другую – внешние мигра-
ции населения: эмиграция и иммиграция. 

�F �_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�u�_�� �]�h�k�l�b�g�b�q�g�u�_�� �i�j�Z�\�b�e�Z��– нормативный документ, раз-
работанный международной гостиничной ассоциацией (МГА), в котором опре-
делены принципы взаимоотношений потребителя гостиничной услуги (туриста) 
и гостиницы, их взаимные права и обязанности, вытекающие из договора на 
размещение. 

�F�h�g�h�l�_�b�a�f – единобожие, религия, признающая единого бога (противо-
положность политеизма). 

�F �h�l�_�e�v��– гостиница для туристов, путешествующих на наземных видах 
транспорта (автотуристы), расположенная в непосредственной близости от ав-
тострады. Как правило, оборудована гаражом (автостоянкой), станцией техни-
ческого обслуживания, автозаправочной станцией и другими службами, необ-
ходимыми автотуристам. 
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�G�_�h�e�b�“�l��или новокаменный век – период человеческой истории, выделен-
ный Джоном Лаббоком в XIX веке как оппозиция палеолиту внутри каменного 
века. Характерные черты неолита – каменные шлифованные и просверленные 
орудия.Номерной фонд – общее количество номеров в гостиничном предпри-
ятии. Номинальный – являющийся каким-либо только по названию; только на-
зывающийся, но не выполняющий своего назначения. 

�H�c�d�m�f�_�g�Z – населенная человеком часть земли. 
�H�e�b�]�Z�j�o�b�y – политическое и экономическое господство, правление не-

большой группы самых богатых и влиятельных людей в государстве. 
�H�e�b�f�i�b�h�g�b�d – победитель на олимпийских играх. 
�H�l�_�e�v��– традиционный тип гостиничного учреждения высокого разряда, 

имеющего все условия для комфортабельного размещения туристов. 
�H�l�_�e�v���d�e�m�[��– небольшая закрытая гостиница высокого разряда, наиболее 

часто располагающаяся в загородной зоне. 
�I �Z�g�k�b�h�g��– небольшая (не более 12 номеров), как правило, частная гости-

ница, в которой обслуживание гостей производится непосредственно его вла-
дельцем или нанятой владельцем семьей, которая обычно проживает в этом же 
здании. 

�I�Z�j�p�b�i�Z�p�b�y – отделение, разделение на части, составляющие. 
�I�b�d�l�h�]�j�Z�n�b�y – рисуночное письмо, когда предметы, события и действия 

изображаются с помощью условных знаков – пиктограмм. 
�I �h�e�g�u�c���i�Z�g�k�b�h�g��– вид комплексного обслуживания, включающий в се-

бя встречу и проводы, размещение в гостинице и трехразовое питание. 
�I �h�e�m�i�Z�g�k�b�h�g��– вид комплексного обслуживания, включающий в себя 

встречу и проводы, размещение в гостинице и двухразовое питание (завтрак и 
обед или завтрак и ужин) 

�I�h�e�b�k – город-государство в древней Греции. 
�I�h�e�b�l�_�b�a�f – многобожие, религия, основанная на вере во многих богов 

(противоположность монотеизма). 
�I�h�e�b�l�h�]�_�g�_�a – появление и становление государства. 
�I�h�e�b�w�l�g�b�q�g�h�k�l�v – многонациональность. 
�I�h�i�m�e�y�p�b�y – совокупность особей одного вида, населяющих определен-

ную территорию, и в большей или меньшей степени изолированная от других 
таких же совокупностей. Элементарная единица эволюционного процесса. 

�I �j�Z�\�b�e�Z���i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�y���]�h�k�l�b�g�b�q�g�u�o���m�k�e�m�]��– нормативный документ,  
устанавливающий объем информации, доводимой до туриста, о гостиничных 
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услугах, порядке оформления проживания в гостинице (заключение договор-
ных отношений на бронирование и предоставление услуг, включая их оплату); 
порядок предоставления услуг (включая услуги без дополнительной оплаты), а 
также ответственность исполнителя и потребителя за предоставление услуг. 

�I�j�b�k�\�Z�b�\�Z�x�s�_�_���o�h�a�y�c�k�l�\�h – в первобытном обществе базирующееся на 
охоте и собирательстве. 

�I�j�h�b�a�\�h�^�y�s�_�_���o�h�a�y�c�k�l�\�h – возникающее в доклассовом обществе в свя-
зи с переходом к земледелию и скотоводству. 

�I�j�h�f�b�k�d�m�b�l�_�l (смешанный, общий) – предполагаемая стадия неупоря-
доченных половых отношений в первобытном обществе, предшествовавшая 
возникновению брака и семьи. 

�I�j�h�l�h�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�h – первичное, первоначальное общественно-
экономическое образование, имеющее ряд черт государства. 

�J�_�a�_�j�\�Z�l�u (резервации) – в США, ЮАР, Австралии, Канаде, Бразилии – 
территории для насильственного поселения коренного населения (например, 
индейцев), вид расовой дискриминации. 

�J�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�u�c – предназначенный для отдыха, восстановления сил. 
�J�_�i�j�_�a�_�g�l�Z�l�b�\�g�u�c – представительный, характерный. 
�J�_�k�l�h�j�Z�g – предприятие общественного питания, где производится изго-

товление, реализация и организация потребления широкого ассортимента блюд 
и изделий сложного изготовления всех основных групп из различных продук-
тов и винно-водочных изделий. Услуги оказываются квалифицированным про-
изводственным и обслуживающим персоналом в условиях повышенного ком-
форта и материально-технического оснащения в сочетании с организацией до-
суга. 

�J�_�l�j�h�k�i�_�d�l�b�\�g�u�c – обращенный к прошлому, посвященный рассмотре-
нию прошлого. 

�J�_�k�_�i�r�g��– общий зал, либо комната, либо стойка, расположенная в по-
мещении гостиницы, предназначенная для приема, регистрации и оформления 
постояльцев и гостей, а также нахождения дежурных-портье, осуществляющих 
прием и выдачу ключей от номеров от постояльцев (туристов) и выполнения 
различного вида поручений постояльцев и гостей гостиницы. 

�J�h�l�_�e�v��– «гостиница на колесах», передвижная гостиниц а с ограничен-
ным набором услуг, которая располагается чаще всего в вагоне с одно – или 
двухместными номерами – спальными отсеками, оборудованными также по-
мещениями для переодевания, общей кухней и общим туалетом. 
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�K�_�d�m�e�y�j�b�a�Z�p�b�y – изъятие чего-либо из церковного ведения (например, 
образования) и передача светским властям.  

�K�e�m�`�[�Z�� �^�h�k�m�]�Z��– служба современного отеля, в обязанности которой 
входят поддержание в надлежащем состоянии всех спортивных площадок, со-
оружений и центров, оказание инструкторской и тренерской поддержки. 

�K�i�_�p�b�Z�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�u�_�� �k�j�_�^�k�l�\�Z�� �j�Z�a�f�_�s�_�g�b�y��– санаторно-курортные 
(лечебно-профилактические) организации, организации отдыха и туризма. В их 
числе – санатории и пансионаты с лечением, санатории -профилактории, дома 
отдыха, пансионаты, базы и другие организации отдыха, туристские базы. 

�K�j�_�^�k�l�\�Z�� �j�Z�a�f�_�s�_�g�b�y��– 1) предприятия различных организационно-
правовых форм и индивидуальные предприниматели, занимающиеся времен-
ным размещением туристов и имеющие не менее пяти номеров. К средствам 
размещения относятся гостиницы, мотели, молодежные гостиницы (хостелы), 
дома отдыха, пансионаты, гостиницы с оказанием лечебно-оздоровительных 
услуг;   2) помещения, имеющие не менее 5 номеров и используемые организа-
циями различных организационно-правовых форм и индивидуальными пред-
принимателями для временного проживания туристов; номер в средстве раз-
мещения – одна или несколько комнат с мебелью, оборудованием и инвента-
рем, необходимыми для временного проживания туристов. 

�K�l�Z�g�^�Z�j�l�b�a�Z�p�b�y��– деятельность по установлению норм правил и харак-
теристик в целях обеспечения: безопасности продукции, работ и услуг для ок-
ружающей среды, жизни, здоровья и имущества; качества продукции, работ и 
услуг в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии; единст-
ва измерений; экономии всех видов ресурсов; безопасности хозяйственных 
объектов; обороноспособности страны. 

�K�l�h�e�h�\�Z�y – предприятие общественного питания, где производится изго-
товление кулинарной продукции разнообразной по дням недели или скомплек-
тованной рационом питания (завтраки, обеды, ужины) для различных групп об-
служиваемого контингента (рабочих, школьников, туристов и др.); создание ус-
ловий для реализации и организации их потребления. 

�K�l�j�Z�l�Z – общественный слой, группа людей, объединенная каким-либо 
общим социальным признаком (имущественным, профессиональным, образо-
вательным и т.д.). Стратификация – деление общества на многочисленные со-
циальные слои – страты. 

�L�Z�[�e�v�^�h�l��– обслуживание туристов по единому для всех клиентов меню 
без права выбора блюд. 
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�L�Z�j�b�n��– продажная стоимость услуг перевозки, размещения, питания, 
либо комплексного обслуживания, объявленная поставщиком. 

�L�_�h�]�h�g�b�y – мифы о происхождении богов. 
�L�_�h�d�j�Z�l�b�y – форма правления, при которой политическая власть при-

надлежит духовенству, церкви. 
�L�_�o�g�h�e�h�]�b�y�� �]�h�k�l�b�g�b�q�g�h�]�h�� �h�[�k�e�m� �̀b�\�Z�g�b�y��– совокупность различных 

процессов и действий в обслуживании клиентов, а также приемов и технологи-
ческих процедур использования, эксплуатации и поддержания в соответствую-
щем состоянии номерного фонда, помещений и служб гостиниц, а также других 
зданий и сооружений (бассейнов, спортивных залов и т. д.). 

�L�j�Z�d�l�b�j (от польского слова «тракт» – дорога) – предприятие питания, 
обслуживаемое официантами, расположенное у дороги, с широким ассорти-
ментом закусок, горячих первых и вторых блюд и буфетной продукцией. Трак-
тиры были фешенебельные для богатых и дешевые – для бедных. 

�L�m�j�b�k�l�k�d�Z�y�� �Z�g�b�f�Z�p�b�y��– разновидность туристской деятельности, осу-
ществляемой на туристском предприятии (туркомплекс, отель) или на транс-
портном средстве (круизный теплоход, поезд, автобус и т. д. ), или в месте пре-
бывания туристов (на городской площади, в театре или парке города и т. д.), 
которая вовлекает туристов в разнообразные мероприятия через участие в спе-
циально разработанных программах досуга. 

�M�g�b�n�b�d�Z�p�b�y – приведение чего-либо к единой системе, форме, к едино-
образию. 

�M�j�[�Z�g�b�a�Z�p�b�y – строительство и рост городов. 
�N�Z�d�l�h�j�b�y – торговая контора и поселение, организуемые купцами в ко-

лониальных странах или отдаленных районах. 
�N�Z�l�Z�e�b�a�f – вера в неотвратимость судьбы, предопределение, рок. 
�N�_�^�_�j�Z�p�b�y – союзное государство, состоящее из государственных обра-

зований (республик, штатов и т.д.), обладающих определенной юридической и 
политической самостоятельностью. 

�N�e�h�l�_�e�v��– плавающая гостиница, в которую превращено зафрахтованное 
комфортабельное пассажирское судно, чаще всего, под флотели используют 
старые круизные суда. 

�N�j�Z�l�j�b�b – подразделение племени, представляющее собой совокупность 
нескольких родов, которые по большей части произошли от одного рода. 

�O�Z�j�q�_�\�g�y – предприятие питания, в котором можно было отведать пер-
вые и вторые блюда, закуски, а также выпить водки. 
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�O�h�k�l�_�e��– разновидность гостиниц с небольшим набором услуг. 
�Q�Z�c�g�Z�y – предприятие питания, в котором торговали только вторыми 

блюдами и буфетной продукцией (без алкогольных напитков). Чай подавался 
обычно в двух чайниках: один – для кипятка, а другой – для заварки. 

�R �Z�e�_��– небольшой домик с минимумом удобств, скромно обставленный, 
со всем необходимым для приготовления пищи оборудованием и холодильни-
ком; любой небольшой загородный дом (во Франции и Швейцарии). 

�R �\�_�^�k�d�b�c�� �k�l�h�e��– вид самообслуживания в ресторанах, кафе, отличаю-
щийся тем, что посетители за единую усредненную плату получают любое ко-
личество блюд по своему выбору из числа предлагаемых, заранее выставлен-
ных в зале. 

�W�f�b�]�j�Z�p�b�y – переселение из какой-либо страны в другую, вызываемое 
различными причинами (экономическими, политическими, религиозными и 
пр.); совокупность эмигрантов, проживающих в какой-либо стране. 

�W�g�^�_�f�b�q�_�k�d�b�c (эндемичный) – местный, свойственный данной местно-
сти.  

�W�g�_�h�e�b�l – медно-каменный век. 
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