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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Целью преподавания дисциплины «Теория и практика связей с 

общественностью» является формирование у студентов общекультурных и 
профессиональных компетенций, которые необходимы будущему специалисту в 
области лингвистки для осуществления профессиональной деятельности в сфере 
межгосударственных отношений, предполагающих обеспечение связей с 
общественностью.  

В результате изучения дисциплины «Теория и практика связей с 
общественностью» у обучающихся должны быть сформированы представления 
об истории и теории науки о связях с общественностью, базовых принципах и 
правовых основах организации PR-индустрии, ее отраслевых и национально-
культурных особенностях, основных формах и методах PR-деятельности. В 
процессе освоения курса студенты должны научиться использовать современные 
образовательные и информационные технологии для повышения уровня своей 
профессиональной квалификации в области связей с общественностью, оценивать 
качество и содержание PR-информации, давать ей собственную оценку и 
интерпретацию; работать с материалами разных источников PR-данных, включая 
электронные средства передачи информации. 

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: знать основные 
положения теории связей с общественностью, историю становления PR как науки 
и учебной дисциплины, основные термины и понятия пиарологии, тенденции ее 
развития в современном обществе и правовые основы; уметь систематизировать 
и анализировать PR-информацию; участвовать в дискуссиях по проблемам 
пиарологии; применять некоторые методы и технологии связей с 
общественностью в профессиональной деятельности; владеть понятийным и 
терминологическим аппаратом теории связей с общественностью; стандартными 
методиками поиска, анализа и обработки PR-информации. 

В процессе освоения данной дисциплины у студента должны быть 
сформированы следующие компетенции: 
ОК-1 – ориентируется в системе общечеловеческих ценностей и учитывает 
ценностно-смысловые ориентации различных социальных, национальных, 
религиозных, профессиональных общностей и групп в российском социуме; 
ОК-2 – руководствуется принципами культурного релятивизма и этическими 
нормами, предполагающими отказ от этноцентризма и уважение своеобразия 
иноязычной культуры и ценностных ориентаций иноязычного социума; 
ОК-3 – обладает навыками социокультурной и межкультурной коммуникации, 
обеспечивающими адекватность социальных и профессиональных контактов; 
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ОК-4 – готовностью к работе в коллективе, социальному взаимодействию на 
основе принятых моральных и правовых норм, проявлением уважения к людям, 
готовностью нести ответственность за поддержание доверительных партнерских 
отношений; 
ОК-4 – осознанием значения гуманистических ценностей для сохранения и 
развития современной цивилизации; готовностью принять нравственные 
обязательства по отношению к окружающей природе, обществу и культурному 
наследию; 
ОК-7 – владеет культурой мышления, способен к анализу, обобщению 
информации, постановке целей и выбору путей их достижения, владеет культурой 
устной и письменной речи; 
ОК-9 – способностью занимать гражданскую позицию в социально-личностных 
конфликтных ситуациях; 
ОК-12 – понимает социальную значимость своей будущей профессии, обладает 
высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 
ПК-33 – владеет знанием методологических принципов и методических приемов 
научной деятельности; 
ПК-34 – умеет структурировать и интегрировать знания из различных областей 
профессиональной деятельности и обладает способностью их творческого 
использования и развития в ходе решения профессиональных задач; 
ПК-35 – умеет видеть междисциплинарные связи изучаемых дисциплин и 
понимает их значение для будущей профессиональной деятельности 
ПК-36 – владеет современной информационной и библиографической культурой. 

 
3. ОБЪЕМ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов (3 ЗЕТ). В том числе 
– экзамен (36 часов). 
 
 
 
 
№ 
п/п 

 
Раздел 

дисциплины С
ем

ес
тр

 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной работы, 
включая 

самостоятельную 
работу студентов и 

трудоемкость  
(в часах) 

ле
кц

ии
 

се
м

ин
ар

ы
 

са
м

ос
т 

–я
 

ра
бо

та
 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
 

Пиарология: объект, предмет и методы PR как науки 2 1 – 2 2 2 6 
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2 Исторические особенности становления и развития 
индустрии PR 

2 3 – 4 2 2 6 

3 Национально-культурные особенности PR-индустрии 
в России и зарубежных странах  

2 5 – 6 2 2 6 

4 Правовые основы PR-деятельности 2 7 – 8 2 2 6 

5 
 

PR в экономике, политике, PR и СМИ 2 9–10 2 2 6 

6 Основные организационные формы работы в сфере 
PR 

2 11–12 2 2 6 

7 PR в сфере межгосударственных отношений 2 13–14 2 2 8 

 Всего  14 14 14 44 

 
 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
При проведении аудиторных занятий используются следующие формы и 

методы обучения: лекции, семинары, самостоятельная работа. 
Содержание лекционных занятий 

1. Пиарология: объект, предмет и методы PR как науки. 

Структура общественных отношений и их функции в современном мире. 
Предпосылки становления пиарологии в России и зарубежных странах. 
Этимология понятия «паблик рилейшнз». Основания подходов к определению 
сущности PR как объекта научного исследования. Объект, предмет, задачи и 
методология PR как науки и учебной дисциплины. Категориальный аппарат 
пиарологии. Связь пиарологии с другими науками. 

2. Исторические особенности становления и развития индустрии PR. 

Развитие PR в США. Общественные связи как элемент управления. Связи с 
общественностью как вид маркетинговой деятельности. Связи с общественностью 
как составная часть системы социального управления. Развитие PR в Европе. 
Развитие PR в России. Перспективы становления науки паблик рилейшнз в 
России.  

3. Национально-культурные особенности PR-индустрии в России и 

зарубежных странах.  
Причины существования национально-культурных различий в PR-

индустрии в разных странах. Коммуникация как основа PR-деятельности. Виды 



7 

коммуникаций. Вербальная и невербальная коммуникация. Мотивированная 
коммуникация. Профессиональные организации PR по связям с 
общественностью. Целевые группы PR-деятельности организаций. 

4. Правовые особенности PR-деятельности. 

Профессиональная деятельность PR-специалиста. Понятие «социальная 
ответственность». Этические нормы как основа профессиональной деятельности в 
сфере PR. Правовое регулирование деятельности в сфере связей с 
общественностью. Нормы международного права о связях с общественностью. 
Российское законодательство о средствах массовой информации. 

5. PR в экономике, политике, PR и СМИ. 

Содержание, место и роль PR в системе социальных коммуникаций. PR в 
сфере бизнеса. Внутрикорпоративный PR. Корпоративная коммуникация и 
деловая культура. Связи с общественностью в системе политической 
коммуникации. Методы PR-работы в органах государственной власти. PR и СМИ. 
Рекламная коммуникация. 

6. Основные организационные формы работы в сфере PR.  

Общественное мнение как институт управления и структурный элемент PR. 
Функции PR-службы. Основные организационные структуры PR (консультант-
эксперт, корпоративный PR-департамент, PR-агентство, консалтинговая PR-
фирма, международная компания, международная сеть агентств). Организация 
работы PR-служб.  

7 PR в сфере межгосударственных отношений.  

Основные тенденции развития современного общества. Глобализация и 
регионализация. Глобальная коммуникация. Межгосударственные отношения как 
форма коммуникации. Международные организации в системе 
межгосударственных отношений. Межгосударственные конфликты. Роль PR в 
процессе формирования общественного мнения и урегулирования конфликтов на 
межгосударственном уровне.  

 
Содержание семинарских занятия 

Семинарское занятие № 1 

1. Связи с общественностью как особая сфера профессиональной 
деятельности. 

2. Основные подходы к определению понятия «связи с общественностью». 
3. Основные сферы и формы деятельности специалистов по связям с 

общественностью. 
4. Должностные обязанности и квалификационные характеристики 

специалиста по связям с общественностью. 
5. Современные технологии связей с общественностью. 
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Семинарское занятие № 2 

1. Исторические предпосылки создания института по связям с 
общественностью. 

2. Зарождение теории и практики связи с общественностью. 
3. Связи с общественностью в США. 
4. Связи с общественностью в Европе. 
5. Связи с общественностью в России. 
Семинарское занятие № 3 

1. Влияние культурно-исторических традиций страны на формирование ее 
PR-индустрии. 

2. Роль культурного контекста в процессе восприятия PR-продукта. 
3. PR-текст как основной продукт деятельности PR-индустрии. 
4. Роль языка в создании PR-продукта и его последующего потребления.  
5. Глобализация и регионализация в PR-деятельности. 
Семинарское занятие № 4 

1. Составляющие профессионализма в сфере связей с общественностью. 
2. Этические основы PR-деятельности. 
3. Правовые основы регулирования PR-деятельности. 
4. Положения, регулирующие информационные процессы в PR-индустрии. 
5. Государственная политика в сфере связей с общественностью и 

информации в России и зарубежных странах. 
Семинарское занятие № 5 

1. Связи с общественностью как одна из функций менеджмента 
организации. 

2. РК в коммерческой деятельности. Моделирование корпоративного 
имиджа. 

3. PR в политической деятельности. 
4. Особенности связей с общественностью в государственных 

муниципальных структурах.  
5. Роль СМИ в подготовке общественного мнения. PR-кампания в СМИ. 
 

Семинарское занятие № 6  

1. Понятие об организации и ее функциональной структуре. 
2. Функции службы по связям с общественностью в коммерческих 

организациях, государственных учреждениях. 
3. PR-продукт: его виды, целевые аудитории, результативность влияния на 

общественное мнение. 
4. Основные виды PR-мероприятий. 
5. Основные виды печатного PR-продукта.  
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Семинарское занятие № 7  

1. Формирование общественного мнения в условиях глобализации.  
2. Современная геополитическая ситуация и ее влияние на развитие PR-

индустрии. 
3. Информационное пространство как среда существования PR-продукта. 
4. Современные технологии связей с общественностью. 
5. Международные стандарты качества PR-услуг. 

 
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 
Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Теория и практика 

связей с общественностью» направлена на углубленное изучение теоретических 
вопросов, охватывающих основное содержание курса.  

Итоги самостоятельной работы студенты представляют на семинарских 
занятиях в форме докладов, на консультациях – в форме обсуждения содержания 
изученного материала с преподавателем.  

В число видов работ, выполняемых студентами самостоятельно, входят: 
работа с обязательной и дополнительной литературой, рекомендованной по курсу, 
подготовка сообщений для представления на занятиях, анализ проблемных 
ситуаций, предлагаемых для самостоятельного изучения в аудитории и 
последующего коллективного обсуждения. 

При подготовке к семинарским занятиям студентам необходимо 
ознакомиться со списком вопросов для обсуждения, изучить основную 
литературу, ответить на контрольные вопросы, приведенные в учебниках и 
учебно-методических пособиях, выполнить предусмотренные в них задания для 
самостоятельной работы.  

Неотъемлемой частью самостоятельной работы студентов является 
выработка умения использовать справочную литературу (словари, энциклопедии 
и т.д.), а также другие источники справочной информации в процессе подготовки 
к семинарским занятиям, лекциям-конференциям, дебатам, анализу конкретных 
учебных ситуаций (case study) и индивидуальным заданиям. 

Одной из форм самостоятельной деятельности студента является написание 
докладов. Выполнение такого вида работ способствует формированию у студента 
навыков самостоятельной научной деятельности, повышению его теоретической и 
практической подготовки, лучшему усвоению учебного материала. 

В процессе реферирования научной литературы и подготовки доклада как 
формы отчета о проделанной работе студенты должны не только получить 
представление об основных разделах теории связей с общественностью, истории 
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становления пиарологии как науки, но и овладеть специальной терминологией, 
научиться использовать ее в своей речи.  

На семинарах решаются такие педагогические задачи как развитие 
творческого профессионального мышления; развитие познавательной мотивации; 
профессиональное использование знаний в учебных условиях; овладение 
умениями и навыками постановки и решения интеллектуальных проблем и задач. 

Семинарские занятия способствуют углубленному изучению дисциплины, 
развитию аналитических способностей, формирования умения применять на 
практике методические приемы познания, развитию навыка обобщения 
материала, формулирования выводов, приобретению навыков использования 
научных знаний в практической деятельности, осуществлению контроля за ходом 
обучения. 

 
6. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТА 

В качестве основных образовательных технологий в данном курсе 
предусмотрены лекции, семинарские занятия и самостоятельная работа. 

Самостоятельная работа – это подготовка студентов к семинарским 
занятиям на основе предложенного списка основной и дополнительной 
литературы, а также программного обеспечения и Интернет-ресурсов. 

Самостоятельная работа студентов включает: 
1. Повторение представленного в ходе лекционных занятий материала. 
2. Подготовку к семинарским занятиям (подготовку докладов, ответы на 

контрольные вопросы, выполнение практических заданий). 
3. Поиск информации по рассматриваемым в рамках семинарских 

занятий вопросам на основе списка основной и дополнительной литературы.  
4. Составление словаря терминов, изучаемых в рамках курса. 
5. Работу с учебной, научно-популярной литературой, справочниками, 

словарями с целью самостоятельного поиска ответов на контрольные вопросы. 
Темы докладов к каждому семинарскому занятию определяются 

преподавателем в соответствии с программой дисциплины. Выбрав тему, 
необходимо подобрать соответствующий информационный, статистический 
материал и провести его предварительный анализ на основе списка источников 
(основной и дополнительной литературы). Основная и дополнительная 
литература, включая электронные источники информации, содержится в фондах 
библиотеки университета (см. раздел «Учебно-методическое обеспечение 
дисциплины»).  

Кроме того, в ходе занятий по дисциплине «Теория и практика связей с 
общественностью» используются такие интерактивные формы работы, 
предполагающие самостоятельную подготовку студентов и последующую 
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презентацию результатов под руководством преподавателя, как дебаты – с целью 
развития критического мышления, умения смотреть на вещи с разных точек 
зрения, подвергать сомнению факты и идеи, высказывать свое мнение, слушать 
других и уметь вести дискуссию со своим оппонентом в спокойной, 
доброжелательной манере; анализ ситуаций (case study) – с целью выявления, 
отбора и решения проблемных ситуаций; осмысления значения деталей, 
описанных в ситуации; анализа и синтеза информации и аргументов; оценки 
альтернатив; принятия решений; овладения навыком восприятия и понимания 
других людей.  

Интерактивное обучение – это прежде всего «диалоговое обучение», в ходе 
которого осуществляется взаимодействие преподавателя и студентов. 
Интерактивное обучение предполагает активное участие студентов в 
образовательном процессе, коллективное обсуждение вопросов, рассматриваемых 
в ходе лекционных и практических занятий, выполнение творческих заданий, 
направленных на развитие мотивации студентов к обучению, их познавательной 
активности, выработке коммуникативных навыков, умения работать в коллективе. 

 
7. ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 

1. Объект, предмет, методы исследования пиарологии. 
2. История развития PR в США. 
3. История развития PR в Европе. 
4. История развития PR в России. 
5. Международные организации, осуществляющие PR-деятельность. 
6. Общественное мнение как структурный элемент PR. 
7. Структура организации. PR-служба организации. 
8. PR-продукт и его виды. 
9. PR-текст как основной продукт индустрии связей с общественностью. 
10. Взаимодействие PR-служб со СМИ. 
11. Этические и правовые основы PR-деятельности. 
12. Коммуникация как основа PR-деятельности. 
13. Мотивированная коммуникация. 
14. Квалификационные характеристики и должностные обязанности PR-

специалиста. 
15. PR в экономике. 
16. PR в политике. 
17. PR в органах государственной власти. 
18. Национально-культурные особенности PR-индустрии в разных 

странах. 
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19. Глобализация как фактор интеграции PR-индустрии в современном 
мире. 

20. Роль PR в развитии межгосударственных отношений. 
 

Критерии оценки 

Оценка «отлично» выставляется при условии, что студент дает правильные 
ответы на два вопроса билета, демонстрирует глубокое знание теоретического 
материала, владеет терминологией, дает критическую оценку исторических 
событий. 

Оценка «хорошо» выставляется при наличии небольших неточностей в 
ответе, излишней краткости изложения материала, незначительных 
терминологических ошибках.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент не смог дать ответ 
на один из вопросов билета или допустил ошибки фактологического характера в 
изложении материала, а также не продемонстрировал владение терминологией, не 
смог дать исчерпывающий ответ на вопрос билета.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется, если содержание ответа не 
соответствует поставленному в билете вопросу или если студент не смог дать 
ответы на вопросы билета, допустил грубые ошибки в изложении материала, а 
также не смог продемонстрировать знание терминологии. 

 
8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

А) Основная литература 

1. Булатова, С.Н. Теория и практика связей с общественностью : учебное пособие 
[Электронный ресурс] / С.Н. Булатова. - Кемерово : КемГУКИ, 2012. - 80 с. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=227790  

2. Савруцкая, Е.П. Связи с общественностью. Вводный курс : учебное пособие 
[Электронный ресурс] / Е.П. Савруцкая. - М. : Директ-Медиа, 2014. - 239 с. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=236119  
 

Б) Дополнительная литература 

1. Квят, А.Г. Методологические основы связей с общественностью. Курс лекций 
[Электронный ресурс] / А.Г. Квят. - Омск : Омский государственный университет, 
2012. - 175 с. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237508 
2. Связи с общественностью. Составление документов: Теория и практика : 
учебное пособие [Электронный ресурс] / М. : Аспект Пресс, 2012. - 319 с. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=104323 
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4. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникативные стратегии : 
учебное пособие [Электронный ресурс] / М. : Аспект Пресс, 2011. - 199 с. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=104079 
5. Чернышева, Т.Л. Связи с общественностью (PR) : учебное пособие 
[Электронный ресурс] / Т.Л. Чернышева. - Новосибирск : НГТУ, 2012. - 140 с. - 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228940  

Периодические издания 

1. Советник. 
2. PR-диалог. 
3. PR в России. 
 
Г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

1 www.englishtips.org Библиотека литературы на английском языке 

2 http: /www.library.ru  Электронные адреса всех библиотек РФ 

3 http:/www.nlr.ru.poisk  Российская национальная Библиотека 

4 http:/www.iskran.ru/jornal.php  Журнал «США: экономика, политика, культура» 

5 http://ru.wikipedia.org/w/index.php? 

title=Заглавная_страница&stable=1 

«Свободная» энциклопедия с удобной системой 
поиска по рубрикам и указателю А-Я. Имеются 
избранные статьи и справка, освещаются текущие 
события.  

6 http://lib.ru/ENGLISH/ 

 

Литература на английском языке в библиотеке 
Максима Мошкова 

7 http://www.cbook.ru/peoples/index.shtml 

 

Информационный портал о народах и религиях 
мира 

8 http://www.countries.ru 

 

Информационный портал об истории, географии, 
культуре стран мира 

9 www.biblioclub.ru  ЭБС «Университетская библиотека- online» по 
тематике охватывает всю область гуманитарных 
знаний и предназначена для использования в 
процессе обучения в высшей школе, как 
студентами и преподавателями, так и 
специалистами-гуманитариями.  
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10 http://www.iqlib.ru Интернет-библиотека образовательных изданий, в 
которой собраны электронные учебники, 
справочные и учебные пособия. Удобный поиск 
по ключевым словам, отдельным темам и 
отраслям знания. 

11 Научная электронная библиотека 
www.elibrary.ru 

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - 
это крупнейший российский информационный 
портал в области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и полные 
тексты более 18 млн научных статей и 
публикаций. На платформе eLIBRARY.RU 
доступны электронные версии более 3200 
российских научно-технических журналов, в том 
числе более 2000 журналов в открытом доступе. 

12 Издательство «Лань» электронно-
библиотечная система 
http://e.lanbook.com 

Электронно-библиотечная система «Лань» – это 
ресурс, включающий в себя как электронные 
версии книг издательства «Лань» и других 
ведущих издательств учебной литературы, так и 
электронные версии периодических изданий по 
естественным, техническим и гуманитарным 
наукам. 

 


