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I.  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

курс 4,5     семестр 8,9

Лекции   30; 28  (час.)    Экзамен  8,9 семестр
                                                                          

Практические занятия  0;  28  (час.)    
                                                                                                                                                              

Лабораторные занятия 15;  14 (час.)

Самостоятельная работа    45 (час.) 
55 (час.) 

Всего часов   160 час. 
170 час.  

Проектирование   9 семестр – курсовая работа

1. Цели и задачи дисциплины

Цель  дисциплины  –  получение  теоретических  знаний  и  практического 
опыта по автоматизации решения задач управления в технико-экономических 
системах (ТЭС). Дисциплина знакомит с современными методами и средствами 
автоматизации, способствует развитию инженерного подхода у студентов к ре-
шению соответствующих задач. 

2. Содержание дисциплины 

2.1. Лекционный материал – 58 часов

8 семестр
2.1.1.Введение (4ч.).

Задачи  совершенствования  автоматизации  объектов  и  процессов  управле-
ния.  Место  информационной  системы  в  системе  управления  предприятием. 
Виды, цели создания ИС. Функциональная и обеспечивающая подсистемы тех-
нико-экономических систем. Классификация, признаки структуризации, 
функциональные признаки - 4 часа

2.1.2. Обеспечивающая подсистема ИС  (12ч.).
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Информационное обеспечение - 6 часов
Программное обеспечение - 2 часа
Техническое обеспечение - 2 часа
Организационное и правовое обеспечение - 2 часа

2.1.3. Технологические подсистемы ТЭС (10ч.).

Технология обработки информации,
классификация информационных технологий - 4 часа

Распределенные технологии обработки и хранения 
данных - 2 часа

Защита информации - 4 часа

2.1.4. Проектирование технико-экономических систем  (4ч.)

Содержание и организация проектирования, 
проведение обследования, составление технического 
задания - 2 часа

Составление технического и рабочего проекта ТЭС- 2 часа

Итого за 8 семестр: 30 часов

9 семестр
2.1.5. Автоматизация делопроизводства и документооборота (4ч.).

Автоматизированное место управленческого 
работника как часть ТЭС - 2 часа

Автоматизация делопроизводства, программные 
средства подготовки документов, электронный офис- 2 часа

2.1.6. Автоматизация бухгалтерского учета на предприятии  (8ч.).

Управление предприятием в условиях использования 
бухгалтерской информационной системы, пользователи 
БуИС, пользователи бухгалтерской информации, 
требования к бухгалтерской информации - 4 часа

БуИС для крупных предприятий - 2 часа
БуИС на предприятиях малого и среднего бизнеса,

Классификация бухгалтерских программ и систем - 2 часа

2.1.7. Автоматизация банковского дела  (10ч.).

Признаки декомпозиции банковской информационной 
системы, принципы проектирования БИС - 6 часов
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Организация внешних взаимодействий банка - 2 часа
Электронное денежное обращение на основе 

пластиковых карточек - 2 часа

2.1.8. Статистические информационные системы (2ч.).

Задачи государственной статистики, организационная 
структура системы гос.статистики - 4 часа

2.1.9. Автоматизированные системы фондового рынка (2ч.)

Информационная поддержка рынка ценных бумаг, 
распределенная депозитарная система - 4 часа

2.1.10. Глобальные информационные технологии (4ч.)

Глобальные информационные технологии, глобальный 
рынок - 2 часа

Бизнес в Интернет - 2 часа

2.1.11. Информатизация и ее последствия (2ч.).

Культура порождения и потребления информации, 
грядущий «информационный рай» или 
интеллектуальное рабство - 2 часа

Итого за 9 семестр: 28 часов
ИТОГО: 58 часов

2.2. Тематика лабораторных работ – 28 часов

8 семестр 
Проектирование в среде Access 2003(14ч).

1. Введение в СУБД Microsoft Access 2003. 2 часа
2. Основы работы с таблицами 2 часа
3. Работа с запросами 4 часа
4. Работа с формами. Кнопочные формы 2 часа
5. Отчёты. Макросы 4 часа

9 семестр 
Проектирование склада в среде 1С:Предприятие (14ч.).

1. Постановка задачи. Разработка интерфейса, 
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      справочник номенклатуры - 2 часа
2. Справочники контрагентов и договоров - 2 часа
3. Справочники скидок и складов. Ввод остатков 
денежных средств 2 часа
4. Поступление товара 2 часа
5. Продажа товара 2 часа
6. Складские операции. Отчеты 4 часа

 ИТОГО: 28 часов
2.3. Тематика практических работ – 28 часов

Моделирование в среде GPSS

1. Введение в GPSS, прибор, очередь - 2 часа
2. Моделирование с ограничением по времени - 2 часа 
3. Расширение системы с одним прибором - 2 часа
4. Измененная дисциплина обслуживания - 2 часа
5. Переход транзактов в блок, отличный от 
     последующего - 2 часа
6. Моделирование многоканальных устройств - 2 часа
7. Переход транзакта случайным образом в один 
     из двух блоков - 2 часа
8. Ограничение очереди - 2 часа
9. Распределение вероятностей - 4 часа
10.Моделирование непрерывных функций - 4 часа
11.Управляющие карты - 2 часа
12.Параметры транзактов - 2 часа

ИТОГО: 28 часов

2.4. Курсовая работа

Цель курсовой работы по автоматизации технико-экономической систе-
мы  заключается в формировании у студента навыков практической работы, 
связанной с проектированием и разработкой информационных систем по авто-
матизации расчетов на отдельных участках экономической работы. 

Данная цель может быть достигнута при успешном решении студентами 
следующего круга задач: 

•        изучение состава и функций автоматизированных информационных си-
стем; изучение теоретических основ проектирования АИС; 

•        приобретение навыков практической разработки технических проектов 
АИС; 

•        освоение работы с  прикладным программным обеспечением  ACCESS, 
использующимся для реализации АИС. 
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Курсовая работа должна иметь следующую структуру:
 

Титульный лист (1 стр.)
Содержание (1 стр.)
Введение (1-2 стр.)
1. Теоретическая часть (описание проблемной области) (1,5-3 стр.)
2. Проектирование информационной системы . . . (10-15 стр.)

2.1. Решаемые задачи
2.2. Определение сущностей, атрибутов и связей
2.3. Построение инфологической модели
2.4. Информационно-логическая модель
2.5. Построение таблиц
2.6. Схема данных
2.7. Построение запросов и форм

Выводы и предложения (до 2-х стр.)
Список использованной литературы (1 стр.)
Приложения
 

Для выполнения курсовой работы студент должен выбрать:
-       тему для написания теоретической части курсовой работы;
-       задание для выполнения проектной части.

Тема и задание выбирается из списка тем, представленных в [7].
Работу над курсовой работой необходимо начинать с подбора и изучения 

литературы по исследуемой проблеме. 
В  результате  систематизированного  изучения  литературы  усваиваются 

основные понятия, категории, термины предметной области которые будут ис-
ходными в работе. Одновременно выявляются задачи, которые требуют автома-
тизации. На основе этого определяются направления исследования, цель и зада-
чи работы, а также составляется список литературы, которую планируется ис-
пользовать при написании курсовой работы.

Во  введении необходимо:  обосновать  актуальность  выбранной  темы; 
сформулировать цель работы,  описать совокупность программных средств, ис-
пользуемых при выполнении курсовой работы; указать объект исследования.

В первом разделе необходимо раскрыть теоретическую тему, описать за-
дачи, которые необходимо решить для достижения поставленной цели. Для это-
го нужно рассмотреть сущность и основное содержание проблемы, изучаемого 
вопроса. 

Второй раздел. 
В пояснительной записке привести постановку задачи и описать совокуп-

ность исходной и справочной информации. При построении информационно-
логической модели провести анализ информационных потоков и показать логи-
ческую и алгоритмическую взаимосвязь между исходными, промежуточными и 
результативными массивами данных.
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Выводы и предложения  завершают изложение курсовой работы. В них 
резюмируются итоги выполненной работы в виде обобщения самых существен-
ных положений.  Выводы должны отражать только содержание работы, быть 
краткими, ясно и четко сформулированными. 

В данном разделе необходимо показать как решены задачи, поставленные 
во введении, привести основные результаты работы, сделать свои умозаключе-
ния  о  целесообразности  и  экономической  эффективности  использования  на 
практике разработанной АИС. 

Список использованной литературы должен включать в себя не менее 5 
источников, оформленных в соответствии с нормативами.

В приложениях следует привести распечатки входных таблиц, результа-
тивных документов, форм, полученных при разработке информационной систе-
мы. Громоздкие или малоинформативные таблицы, схемы и рисунки также це-
лесообразно разместить в этом разделе. 

Работа выполняется в течение семестра и имеет 2 контрольных точки. 1-я 
контрольная точка – 4-5 неделя,  представляется 20% выполненной работы – 
теоретическое исследование проблемной области, определение задач, предлага-
емых для автоматизации. 2-я контрольная точка – 8-9 неделя, представляется 
80% выполненной работы – программная реализация, имеющая связанные та-
блицы, запросы, формы.

Защита курсового проекта принимается преподавателем при наличии по-
яснительной записки и выполненной курсовой работы в среде ACCESS. Крите-
рии оценок, в основном, совпадают с критериями оценок на экзамене, изложен-
ные в п.

Защита студентов,  не ориентирующихся в разработанных проектах 
(независимо от их качества), признается неудовлетворительной. 

2.5. Самостоятельная работа – 45 (55) часов

Самостоятельная работа студентов  заключается в  изучении литературы и 
написании курсовой работы по проектированию предметной базы данных на 
языке проектирования Access 2003.

ВСЕГО ПО ДИСЦИПЛИНЕ: 160 часов

3.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ (ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ) КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
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1 1 Место  информациион-
ной  системы  в  системе 
управления

- 1

2 2 Информационное  обес-
печение

-

3 2 Программное  обеспече-
ние

- 2

4 2 Техническое  обеспече-
ние

-

5 2 Топология ЛВС - 3
6 2 Правовое  и  организаци-

он-ное обеспечение
-

7 3 Технология  обработки 
информации

- 4

8 3 Типы интерфейса -
9 3 Распределенные  техно-

ло-гии хранения и обра-
ботки информации

- 4,5

10 3 Информационные  сете-
вые технологии

-

11 3 Защита информации - 5
12 3 АРМ  управленческого 

работника как часть ТЭС
-

13 4 Обследование,  техниче-
ское задание

- 6

14 4 Технорабочий проект -
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тивность
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1 5 Автоматизация  дело-
производства

1 1

2 5 Документальная  элек-
тросвязь

2

3 6 БуИС, пользователи, тре-
бования

3 2

4 6 БуИС для крупных пред-
приятий

4

5 6 БуИС  для  предприятий 
малого и среднего бизне-
са

5 3
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6 7 Признаки декомпозиции 6

7 7 Организация  внешних 
взаимодействий банка

7 4

8 7 Организация  междуна-
родных  межбанковских 
взаимодействий

8

9 7 ЭДО  на  основе  пласти-
ковых карточек

9 5

10 8 Статистические  инфор-
мационные системы

9

11 9 Автоматизированные си-
стемы фондового рынка

10 6

12 10 Глобальный рынок 10
13 10 Бизнес в Интернет 11 7
14 11 Информатизация и ее по-

следствия
12
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4. Экзаменационные вопросы

1. Роль и место информационной системы в управлении экономическими 
объектами. 

2. Иерархия управленческого аппарата. Функции управления.
3. Состав и структура информационной экономической системы. Функцио-

нальная подсистема.
4. Информационное обеспечение технико-экономической системы.
5. Техническое обеспечение информационной экономической системы.
6. Локальные вычислительные сети. Виды топологий.
7. Программное обеспечение технико-экономической системы.
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8. Организационное и правовое обеспечение технико-экономической систе-
мы.

9. Технологическая подсистема ТЭС.
10.Типы интерфейса. 
11.Распределенные технологии обработки и хранения данных.
12.Защита информации. 
13.Информационные сетевые технологии.
14.Автоматизированное рабочее место управленческого работника как часть 

технико-экономической системы.
15.Этапы проектирования технико-экономических систем.
16.Обследование и разработка технического задания.
17.Организация разработки технического проекта ТЭС.
18.Организация разработки рабочего проекта ТЭС.
19.Внедрение ТЭС  в эксплуатацию.
20.Экономическая эффективность разработки и внедрения ТЭС.
21.Эскизное проектирование.
22. Автоматизация  делопроизводства  и  документооборота.  Делопроиз-

водство и документооборот в управлении предприятием. ЕГСДОУ.
23. Автоматизация делопроизводства и документооборота. Системы управле-

ния электронным документооборотом.
24.Бухгалтерские  информационные  системы.  Управление  предприятием  в 

условиях БУИС. Пользователи БУИС.
25.Требования к бухгалтерской информации. Общие и специфические черты 

построения БУИС.
26.БУИС для крупных предприятий.
27.БУИС для предприятий малого и среднего бизнеса.
28. История  создания  ПО  для  бухгалтерии.  Классификация  бухгалтерских 

программ и систем. 
29. Банковские информационные системы. Признак декомпозиции. Принци-

пы проектирования.
30.Внутрибанковское информационное обслуживание.
31.Организация внешних взаимодействий банка.
32.Электронное  денежное  обращение  на  основе  пластиковых  карточек. 

14ласссификация ПК.
33. Участники электронного денежного обращения. Достоинства и недостат-

ки ЭДО для каждого из них.
34.Организация международных межбанковских взаимодействий.
35.Глобальные информационные технологии. Глобальный рынок.
36. Бизнес в Internet.
37.Статистические информационные системы.
38.Автоматизированные системы фондового рынка.
39.Распределенные депозитарные системы.

5. Критерии оценки
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При оценке знаний на экзамене учитывается: правильность и осознанность из-
ложения содержания ответа на вопросы, полнота раскрытия понятий и законо-
мерностей,  точность употребления и трактовки общенаучных и специальных 
терминов; степень сформированности интеллектуальных и научных способно-
стей экзаменуемого; самостоятельность ответа; речевая грамотность и логиче-
ская последовательность ответа.

Критерии оценок:
- «отлично» – полно раскрыто содержание вопросов в объеме програм-

мы и рекомендованной литературы; четко и правильно даны определе-
ния и раскрыто содержание концептуальных понятий,  корректно ис-
пользованы научные термины;  ответ  самостоятельный,  исчерпываю-
щий, без наводящих дополнительных вопросов,  с опорой на знания, 
приобретенные в  процессе  специализации по выбранному направле-
нию автоматизации.

- «хорошо» – раскрыто основное содержание вопросов; в основном пра-
вильно даны определения понятий и использованы научные термины; 
ответ самостоятельный; допущены нарушения последовательности из-
ложения,  небольшие неточности при использовании научных терми-
нов или в выводах и обобщениях, исправляемые по дополнительным 
вопросам экзаменаторов.

- «удовлетворительно» – усвоено основное содержание учебного мате-
риала, но изложено фрагментарно, не всегда последовательно; опреде-
ление понятий недостаточно четкое; допущены ошибки при изложе-
нии учебного материала; допущены ошибки и неточности в использо-
вании научной терминологии, определении понятий.

- «неудовлетворительно» – ответ неправильный, не раскрыто основное 
содержание программного материала; не даны ответы на дополнитель-
ные вопросы экзаменатора; допущены грубые ошибки в определении 
понятий, при использовании терминологии.

6. Литература

6.1. Основная

1. Дик В.В.  Информационные системы в экономике.  М.:  «ФиС», 1996г.  – 
272с.

2. Автоматизированные  информационные  технологии в  экономике:  Учеб-
ник / Под ред.Титоренко Г.А. - М.: ЮНИТИ, 2005. -399 с.

3. Давыдова Л.А. Информационные системы в экономике в вопросах и отве-
тах: Учеб.пособие. - М.: ТК «Велби», Изд-во «Проспект», 2004. – 280 с.

4. Кузин Д.В., Левонисова С.В. Базы данных: Учебное пособие для студен-
тов высших учебных заведений.  – М.:Издательский центр «Академия», 
2005. – 320с.
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5. Шпехт И.А., Саакян Р.Р.Автоматизация технико-экономических систем: 
проектирование баз данных в среде  Access 2003: Учебно-методическое 
пособие. - Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2005. – 40 с.

6.2. Дополнительная

1. Мишенин  А.И.Теория  экономических  информационных  систем.  М.: 
«ФиС», 1999г. – 168 с.

2. Карминский А.М., Нестеров П.В. Информатизация бизнеса. М.: «ФиС», 
1997г. – 416 с.

3. Access 7.0 в примерах – Спб: Питер, 1997. – 256 с. 
4. Семенов М.И., Трубилин И.Т., Лойко В.И., Барановская Т.П. Автоматизи-

рованные информационные технологии в экономике. М.: «ФиС», 1999г. – 
416 с.

5. Экономическая информатика и вычислительная техника: Учебник / Под 
ред.Косарева В.П., Королева А.Ю. - М.: «ФиС», 1996г. – 336 с. 

6. Шпехт И.А., Саакян Р.Р. Моделирование систем массового обслуживания 
в среде GPSS: Учебно-методическое пособие. - Благовещенск: Амурский 
гос. ун-т, 2001. – 60 с.
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II. ГРАФИК  ВЫПОЛНЕНИЯ  И  МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ  К 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ СТУДЕНТОВ

Самостоятельная работа студентов заключается в изучении литературы и 

написании курсовой работы по проектированию предметной базы данных на 

языке проектирования Access 2003.
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III. КРАТКИЙ КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ

1 семестр

Лекция 1.  (2 часа)

Роль и место ИС в управлении экономическими объектами.

ИС существовали с  момента появления общества,  поскольку на любой 

стадии развития общество нуждается в координации процессов, выполняемых 

на основе обмена сведениями и управления ими. 

Потребность  в  управлении  возникает  в  том  случае,  когда  необходима 

координация  действий  членов  некоторого  производственного  коллектива, 

объединенных для достижения общих целей. 

Система управления представляет собой совокупность объекта управле-

ния, например предприятие, и субъекта управления — управленческого аппа-

рата.  Роль АИС в контуре управления экономическими объектами состоит в 

том, чтобы осуществить подготовку, обработку и выдачу информации операто-

рам управления — руководителям и специалистам .

В  задачу  объекта  управления  входят  прием  директивной  информации, 

выполнение планов, выработанных управленческим аппаратом, т.е. реализация 

той деятельности, для которой создавалась система управления, а также пред-

ставление данных о состоянии выполнения планов.

АИС в  экономике — это  совокупность  методов  и  средств  информаци-

онного,  технического,  программно-математического  и организационно-право-

вого характера, предназначенная для информационного обеспечения решения 

экономических задач. 

В АИС от объекта управления направляется только та часть информации, 

которую можно  систематизировать  и  обрабатывать  с  помощью компьютера. 

Аналогично от управленческого аппарата в АИС передается лишь часть дирек-

тивной информации, которая может быть соответствующим образом перерабо-

тана и передана объекту управления.  Управленческий аппарат обычно имеет 

трехуровневую иерархию: высший, средний и оперативный уровни.
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Процедурную базу АИС составляют автоматизированные информацион-

ные технологии. Автоматизированная информационная технология — это сово-

купность технических и программных средств, предназначенная для реализа-

ции процессов обработки данных. АИТ как бы базовая компонента (часть) АИС 

относительно ее функции преобразования данных. Однако она не может полно-

стью подменить собой структуру и функции АИС. В АИТ отсутствуют некото-

рые структурные компоненты АИС, без которых функционирование системы 

невозможно,  например технологический персонал,  БД, комплект инструктив-

ной документации, ресурсы и др. 

Лекция 2. (2 часа)

Состав и структура АИС.

Структура АИС — это способ взаимосвязи элементов системы, обеспе-

чивающий ее целостность. Целостность АИС — существенная характеристика, 

относящаяся прежде всего к ее структуре.  Целостность АИС  — это свойство 

АИС, обеспечивающее устойчивость и функционирование системы в соответ-

ствии с ее назначением. 

По характеру решаемых задач современные АИС можно условно разде-

лить на четыре основных класса:

1) Автоматизированные системы обработки данных (АСОД).

2) Автоматизированные информационно-поисковые системы (АИПС).

3) Автоматизированные системы управления (АСУ).

4)  Автоматизированные  интеллектуальные  информационные  системы 

(АИИС).

Автоматизированная система обработки данных — это разновидность 

АИС, которая характеризуется большим объемом исходных данных и неслож-

ностью алгоритмов их обработки.  Автоматизированная информационно-поис-

ковая система — это разновидность АИС, предназначенная для поиска и выда-

чи информации по запросу потребителя. Автоматизированная система управ-

ления — это разновидность АИС, обеспечивающая обработку данных по алго-
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ритму оптимизации решения экономической задачи.  Автоматизированная ин-

теллектуальная информационная система — это разновидность АИС, предна-

значенная для генерации новых знаний, не содержащихся в исходных данных в 

явном виде. 

В  теоретическом  плане  вопросы  структуры  отдельной  АИС  можно 

рассматривать условно разделив ее на обеспечивающую и функциональную ча-

сти. Каждая из указанных частей дифференцируется на составные компоненты 

структуры — обеспечивающие и функциональные подсистемы АИС.

Обеспечивающая часть структуры АИС

Отобразим структуру обеспечивающей части и дадим трактовку основ-

ных понятий обеспечивающих подсистем АИС.

Функциональная структура АИС

На  основе  обеспечивающей  части  строится  функциональная  структура 

АИС. Функциональная структура в свою очередь становится базисом, на основе 

которого выполняется основная задача АИС — выдача информации для реше-

ния задач пользователей. 

Лекция 3 (6 часов)

Подсистема «Информационное обеспечение АИС»

Подсистема «Информационное обеспечение» АИС — это совокупность 

баз данных, файлов, документов и лингвистических средств, обеспечивающая 
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реализацию информационной составляющей АИС. Структура подсистемы со-

стоит из следующих основных блоков:

•  базы данных (БД);

•  базы знаний (БЗ);

•  лингвистические средства.

Базы данных АИС. База данных АИС — это совокупность файлов, доку-

ментов, показателей, данных, упорядоченных по определенным признакам име-

ющим общие принципы описания,  хранения и манипулирования данными,  а 

также обеспечивающих их независимость от прикладные программ. В БД АИС 

может быть представлена не только экономическая,  но и правовая,  научная, 

техническая и другая информация.

В основе классификации БД могут быть положены различные основания 

деления.

По форме представления данных различаются  одноконтурные и много-

контурные БД. По характеру содержащейся информации различают фактогра-

фические, документальные и смешанные БД.

Базы данных имеют определенные способы построения, так называемые 

модели баз данных:  иерархические,  сетевые,  реляционные и объектно-ориен-

тированные.

Объектно-ориентированная модель БД — пример реализации БД более 

высокого логического уровня. ООБД возникли на концептуальной основе ООП. 

Организация ООБД имеет несколько стадий:

1)  концептуальная модель, когда множество объектов БД прошли описа-

ние по соответствующим правилам;

2)  логическая модель, когда определены свойства объектов и указаны ло-

гические взаимосвязи между объектами;

3)  физическая модель, когда определены адреса и проведено размещение 

объектов в памяти ЭВМ.

В структуре подсистемы «Информационное обеспечение» определенное 

место занимает понятие единицы информации и ее свойства.
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Единицы информации в АИС могут быть как физическими (синтаксиче-

скими), так и семантическими категориями. К ряду физических единиц можно 

отнести:  бит,  байт,  символ.  К  семантическому  уровню  единиц  информации 

АИС относятся категории, которые обозначают в основном логическую иерар-

хию смысловых  единиц информации -  атрибут,  реквизит-признак,  параметр, 

показатель,  запись,  документ  в  унифицированной  или  произвольной  форме, 

файл, БД по определенной предметной области и др.  Семантическая единица 

информации БД — это определенный объем информации, отображающий кате-

гории измерения содержания БД.

Экономический документ — это материальный носитель с закрепленной 

на нем экономической информацией, имеющей юридическую силу.

По признаку технологичности документы АИС разделяются на входные, 

промежуточные и выходные:

•  входные документы содержат исходные данные о состоянии управляе-

мой экономической системы;

•  промежуточные документы могут быть сгенерированы в процесс интер-

активного  контроля  технологии  обработки  данных  об  управляемом  объекте. 

Кроме того, они могут содержать системные сведения, необходимые и приме-

няемые для решения нескольких задач АИС, например нормативы, расценки на 

выполнение определенных производственных операций, контрольные данные о 

качестве технологии обработки данных и др.;

•  выходные документы содержат информацию по широкому спектру во-

просов, раскрывающих состояние управляемой фирмы, -объем произведенной 

продукции, финансовое состояние фирмы структура персонала и др.

Семантическая структурная единица документа — показатель.  Экономи-

ческий показатель — величина (критерий, уровень, индекс, измеритель  отоб-

ражающая состояние экономического объекта по его отдельно составляющей. 

В зависимости от характера содержания отображаемо информации показатели 

можно разделить на качественные и количественные. По уровню агрегирования 

показатели разделяются на элементарные, групповые, интегральные, комплекс-
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ные, обобщенные и др. В зависимости от области применения экономические 

показатели делятся на аналитические, прогнозные, плановые, расчетные, стати-

стически и др. 

Файл — опорный структурный элемент БД.  Файл — это поименованная 

область внешней памяти ЭВМ. 

Базы знаний АИС. БЗ организуются в составе АИИС. База знаний — это 

совокупность знаний, организованная по принципам порождения знаний, явно 

не присутствующих в исходных данных. Знания — это приобретенные челове-

чеством в процессе познания факты, истины, принципы, методы и пр. В БЗ раз-

мещаются знания, получаемые на основе данных, содержащихся в обычных до-

кументах, книгах, статьях, отчетах и др. Организация знаний в БЗ происходит в 

соответствии с методологией классификации объектов познания. Концептуаль-

ные связи БЗ имеют следующие разновидности: общность, партитивность, про-

тивопоставление и функциональная взаимозависимость. Общность — это связь 

элементов знаний по содержанию их характеристик. Партитивность — это со-

отношение  целого  и  его  частей  относительно  элемента  знания.  Противопо-

ставление — это отображение связей между элементами, которые имеют про-

тивоположные  характеристики.  Функциональная  взаимозависимость —  это 

отображение связей между элементами, имеющими процедурную связь.

Лингвистические  средства  АИС.  Лингвистические  средства  АИС  — 

это совокупность ИПЯ, методик индексирования и критерия смыслового соот-

ветствия АИС. 

Информационно-поисковый язык АИС - это упорядоченное множество по-

нятий, терминов определенной предметной области, предназначенное для отоб-

ражения содержания документов.

Классификатор  — это систематизированная совокупность наименований 

и кодов языковых элементов определенной предметной области. По применяе-

мому способу кодирования классификаторы имеют следующие основные раз-

новидности:

•  десятичные классификации;
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•  библиотечно-библиографические классификации;

•  фасетные классификации.

Процесс присвоения объектам кодовых обозначений называется кодиро-

ванием.  Основная  цель  кодирования  состоит  в  однозначном  определении 

объектов, а также в обеспечении необходимой достоверности кодируемой ин-

формации. 

Лекция 4 (2 часа)

Подсистема «Техническое обеспечение АИС»

Подсистема «Техническое обеспечение АИС» — это совокупность техни-

ческих  средств,  обеспечивающих  реализацию  технологического  процесса 

ЭАИС по преобразованию и выдаче информации пользователям. В состав под-

системы может быть включен следующий комплекс технических устройств и 

оборудования:

•  стандартный комплект ЭВМ;

•  дополнительные периферийные устройства ЭВМ;

•  средства передачи данных и связи;

•  средства копирования, тиражирования и хранения информации, и др.;

Стандартный комплект ЭВМ.  Сюда входят собственно ЭВМ и мини-

мальный набор средств ввода-вывода данных, обеспечивающий решение задач 

пользователя в их ограниченном объеме. Основная единица комплекса техниче-

ских средств АИС — ЭВМ. К минимально необходимому составу ввода-вывода 

данных  обычно  относят  монитор  (дисплей),  клавиатуру,  манипулятор  типа 

«мышь» и принтер — печатающее устройство. 

Дополнительные  периферийные  устройства  ЭВМ.  Эти  устройства 

обеспечивают  расширение  функциональных  возможностей  АИС  и  решение 

расширенного состава экономических задач.

В качестве устройств ввода используются самые разные приспособления. 

В последние годы значительное распространение получили оптико-читающие 

устройства — сканеры.
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Музыкальная приставка дает возможность исполнять музыку с помощью 

компьютера. Используется при создании и реализации презентационных задач 

и др. 

Дигитайзер  —  устройство  для  оцифровки  изображений.  Графический 

планшет — устройство для ввода контурных изображений. Видеокамера, под-

ключенная через специальное оборудование,  позволяет вводить в компьютер 

видеоизображение. Световое перо — устройство, напоминающее обычную руч-

ку, только с проводом. Для ввода информации в виде речи в компьютер микро-

фон выполняет те же самые функции, что и в магнитофоне. 

Средства передачи данных и связи служат для реализации сетевой тех-

нологии и прогрессивных способов обмена информацией в АИС. К этому клас-

су устройств относится широкий состав аппаратных средств — модемы, кон-

центраторы, маршрутизаторы, устройства оргсвязи, линии связи и др. Модемы 

— специальные устройства, предназначенные для обмена информацией между 

компьютерами по телефонной или другой линии. Факсмодем — устройство, со-

четающее в себе возможности модема и факсимильного аппарата. 

Концентратор — устройство либо функциональный блок сети ЭВМ объединя-

ющий нагрузку нескольких входных каналов для последующей передачи 

данных по меньшему числу выходных каналов. Мультиплексор передачи 

данных — периферийное устройство предназначенное для дистанционно-

го подключения к ЭВМ нескольких абонентских пунктов и обеспечиваю-

щее работу с ними под управлением компьютера.

Маршрутизатор — ретрансляционная система, соединяющая две комму-

никационные сети либо их части. Каждый маршрутизатор реализует протоколы 

физического,  канального  и  сетевого  уровней.  Повторитель  (репитер)  —  ре-

транслятор сети ЭВМ, включаемый между двумя сегментами коаксиального ка-

беля и позволяющий увеличить длину магистрали сети и количество абонентов. 

Сетевой адаптер — устройство сопряжения ЭВМ с линиями передачи данных, 

сочетающее функции мультиплексора передачи данных. 
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В АИС с расширенными функциями широко применяются средства копи-

рования, тиражирования и хранения массивов информации. 

Лекция 5 (2 часа)

Подсистема «Программное обеспечение АИС»

Программно-математическое обеспечение АИС  — это совокупность ма-

тематических моделей, универсальных и специальных программ ЭВМ, реализу-

ющих решение задач АИС.

Математическая модель АИС — это отображение существенных характе-

ристик экономической задачи, решаемой в рамках АИС программными сред-

ствами.

В состав программного обеспечения АИС входят следующие основные 

виды программ:

1)  операционные системы;

2)  прикладные программы;

3)  системы программирования.

Операционные  системы.  Операционная  система  —  это  программный 

комплекс, обеспечивающий управление выполнением программ задач пользо-

вателя, вводом-выводом и обменом данных, распределением ресурсов ЭВМ и 

т.п. В зависимости от класса и назначения АИС используются самые разнооб-

разные операционные системы. ОС выполняет большое число функций управ-

ления:

•  прикладными процессами;

•  областью взаимодействия;

•  памятью;

•  внешними устройствами;

•  обеспечением безопасности данных;

•  хранением данных;

•  диагностикой неисправностей системы;

•  интерфейсом;
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•  учетом используемых ресурсов.

ОС имеет блочную структуру. В нее входят:

•  монитор, который управляет выполнением задач;

•  загрузчик, предоставляющий прикладному процессу необходимые про-

граммы;

•  супервизор, управляющий процессом, памятью и работой оборудования 

системы;

•  планировщик, осуществляющий планирование порядка выполнения за-

дач и распределения ресурсов;

•  утилита, выполняющая сервисные операции, например пересылку дан-

ных из одного внешнего устройства в другое.

ОС делятся на одно- и многозадачные. 

Прикладные программы. Прикладная программа — это программа, реа-

лизующая  решение  задачи  пользователя  АИС.  Эти  программы  —  главные 

компоненты системы и сети, для решения задач которых они и создаются. При-

кладные программы можно классифицировать по различным признакам.

Признак деления Классы прикладных программ
Комплексные системы предприятий Малые и средние, средние, средние и 

крупные, корпоративные
Универсальные блоки и модули Бухгалт. Учет, склад, учет труда, ве-

дение договоров
Аналитические программы Ретроспективный анализ, прогнозный 

анализ, анализ финансовых ресурсов
Отраслевые версии и спецмодули Торговля, строительство, транспорт
Системы для бизнеса Бизнес-план,  маркетинг,  программы 

для директоров

Системы программирования. Система программирования  — это сово-

купность  средств  автоматизации  программирования,  включающая  язык  про-

граммирования, компилятор, представленный на соответствующем языке, и до-

кументацию, необходимую для подготовки программ к выполнению. В процес-

се компиляции происходит трансляция — преобразование программы, состав-
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ленной на исходном алгоритмическом языке в объектный модуль программы на 

машинном языке (коде). При этом компилятор обнаруживает и идентифицирует 

ошибки в исходном тексте программы, что ускоряет разработку и отладку про-

граммы и минимизирует тем самым трудозатраты программиста.

Лекция 6 (2 часа)

Подсистема «Организационно-правовое обеспечение»

Организационно-правовое обеспечение АИС — это совокупность испол-

нителей, проектно-технической и нормативной документации, обеспечивающая 

организацию решения задач АИС. Данная подсистема обычно включает в себя 

следующие компоненты:

•  штатный персонал АИС;

•  проектно-техническая документация АИС;

•  нормативная документация.

Штатный персонал АИС. В зависимости от класса и назначения АИС в 

состав  основного  штатного  персонала  могут  входить  следующие  категории: 

администратор системы, администратор сети, инженер по обслуживанию тех-

нических средств, информатик-аналитик, системный программист, прикладной 

программист, администратор БД, диспетчер решения задач, оператор ввода-вы-

вода данных и др. Вышеуказанные лица штатного персонала относятся к кате-

гории «технологический пользователь АИС». В категорию «пользователь» по-

тенциально  входят  также  и  другие  лица  фирмы,  так  называемые  конечные 

пользователи — руководитель фирмы, ответственный за вопросы функциони-

рования АИС, руководители служб и другие специалисты, применяющие вы-

ходную информацию АИС в своей работе.

Проектно-техническая документация АИС.  Проектно-техническая до-

кументация  АИС  —  это  комплекс  документов,  отображающий  порядок  по-

строения и функционирования АИС, оформленный и утвержденный в соответ-

ствии  с  установленными  требованиями.  В  соответствии  с  этапами  создания 

АИС она состоит из следующих документов:
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•  отчет об обследовании объекта автоматизации (предприятия);

•  техническое задание на разработку системы;

•  технический проект системы;

•  рабочий проект системы;

•  документы по приемке и сдаче АИС в эксплуатацию.

Нормативная документация.  К  нормативной документации относятся 

следующие категории документов:

•  законодательные документы, регламентирующие определенные сторо-

ны создания и функционирования АИС;

•  стандарты предприятия и вышестоящих органов, относящиеся к АИС;

•  должностные инструкции персонала АИС, определяющие статус испол-

нителей,  занятых  в  контуре  функционирования  системы,  а  также  рабочие 

инструкции, устанавливающие регламент выполнения технологических проце-

дур по решению задач АИС; 

• положение о выводе АИС или ее компонентов из нештатных ситуаций 

(прекращение подачи электроэнергии на ЭВМ, выход из строя ЭВМ, отказ про-

граммной системы и др.). 

Лекция 7 (4 часа)

Классификация информационных технологий

Автоматизированная информационная технология (АИТ) - системно орга-

низованная для решения задач управления совокупность методов и средств реа-

лизации  операций  сбора,  регистрации,  передачи,  накопления,  поиска,  обра-

ботки и защиты информации на базе применения развитого программного обес-

печения,  используемых  средств  вычислительной  техники  и  связи,  а  также 

способов, с помощью которого информация предлагается клиентам.

АИТ в настоящее время можно классифицировать по ряду признаков, в 

частности: способу реализации в АИО, степени охвата АИТ задач управления, 

классам реализуемых технологических операций, типу пользовательского ин-
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терфейса, вариантам использования сети ЭВМ, обслуживаемой предметной об-

ласти.

По способу реализации АИТ в АИС выделяют традиционно сложившиеся 

и новые информационные технологии. 

Новая информационная технология — это технология, которая основыва-

ется на применении компьютеров, активном участии пользователей (непрофес-

сионалов в области программирования) в информационном процессе, высоком 

уровне дружественного  пользовательского интерфейса,  широком использова-

нии пакетов прикладных программ общего и проблемного назначения, доступе 

пользователя к удаленным базам данных и программам благодаря вычислитель-

ным сетям ЭВМ.

По степени охвата АИТ задач управления  выделяют электронную обра-

ботку данных, когда с использованием ЭВМ без пересмотра методологии и ор-

ганизации процессов управления ведется обработка данных с решением отдель-

ных экономических задач, и  автоматизацию управленческой деятельности. Во 

втором случае вычислительные средства, включая суперЭВМ и ПЭВМ, исполь-

зуются для комплексного  решения  функциональных задач, формирования ре-

гулярной отчетности и работы в информационно-справочном режиме для под-

готовки управленческих решений. К этой же группе могут быть отнесены АИТ 

поддержки принятия решений, которые предусматривают широкое использова-

ние экономико-математических  методов,  моделей и ППП для аналитической 

работы и формирования прогнозов, составления бизнес-планов, обоснованных 

оценок и выводов по изучаемым процессам, явлениям производственно-хозяй-

ственной практики. 

По классам реализуемых технологических операций АИТ рассматривают-

ся по существу в программном аспекте и включают: текстовую обработку, элек-

тронные таблицы, автоматизированные банки данных, обработку графической 

и звуковой информации, мультимедийные и другие системы.

По  типу  пользовательского  интерфейса можно  рассматривать  АИТ  с 

точки зрения возможностей доступа пользователя к информационным и вычис-
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лительным ресурсам. Так, пакетная АИТ исключает возможность пользователя 

влиять на обработку информации пока она производится в автоматическом ре-

жиме. Это объясняется организацией обработки, которая основана на выполне-

нии программно-заданной последовательности операций над заранее накоплен-

ными в системе и объединенными в пакет данными. В отличие от пакетной диа-

логовая АИТ предоставляет пользователю неограниченную возможность взаи-

модействовать с хранящимися в системе информационными ресурсами в реаль-

ном масштабе времени, получая при этом всю необходимую информацию для 

решения функциональных задач и принятия решений.

Интерфейс сетевой АИТ предоставляет пользователю средства теледосту-

па к территориально распределенным информационным И вычислительным ре-

сурсам благодаря развитым средствам связи, что делает такие АИТ широко ис-

пользуемыми и многофункциональными.

В настоящее время наблюдается тенденция к объединению различных ти-

пов  информационных  технологий  в  единый  компьютерно-технологический 

комплекс, который носит название интегрированного. Особое место в нем при-

надлежит средствам коммуникации, обеспечивающим не только чрезвычайно 

широкие  технологические  возможности  автоматизации  управленческой  дея-

тельности, но и являющимся основой создания самых разнообразных сетевых 

вариантов АИТ: локальных, многоуровневых, распределенных, глобальных вы-

числительных сетей, электронной почты, цифровых сетей интегрального обслу-

живания. 

Повышение  требований  к  оперативности  информационного  обмена  и 

управления,  а следовательно, к срочности обработки информации, привело к 

созданию не только локальных, но и многоуровневых и распределенных систем 

организационного  управления  объектами,  какими  являются,  например, 

банковские, налоговые, снабженческие, статистические и другие службы. 

Таким образом, новые информационные технологии — основа перехода 

общественного развития от индустриальной к информационной эпохе в миро-

вом масштабе.

31



Лекция 8 (2 часа)

Распределенные технологии обработки и хранения  данных

В распределенных системах используются три интегрированные техноло-

гии.

1.  Технология «клиент — сервер».

2.  Технология совместного использования ресурсов в рамках глобальных 

сетей.

3.  Технология универсального пользовательского общения в виде элек-

тронной почты.

Основная форма взаимодействия ПК в сети — это  «клиент  —  сервер». 

Обычно один ПК в сети располагает информационно-вычислительными ресур-

сами (такими, как процессоры, файловая система, почтовая служба, служба пе-

чати, база данных),  а другие ПК пользуются ими.  Компьютер,  управляющий 

тем или иным ресурсом, принято называть сервером этого ресурса, а компью-

тер, желающий им воспользоваться, — клиентом. 

Выделяют три модели реализации технологии «клиент — сервер»:

1.  модель доступа к удаленным данным (Remote Data Access -RDA);

2.  модель сервера базы данных (DateBase Server — DBS);

3.  модель сервера приложений (Application Server — AS).

В течение последнего десятилетия получают все более широкое развитие 

глобальные вычислительные и информационные сети  — уникальный симбиоз 

компьютеров и коммуникаций. 

Глобальные сети (Wide Area Network,  WAN)  -  это  телекоммуникацион-

ные структуры, объединяющие локальные информационные сети, имеющие об-

щий протокол связи, методы подключения и протоколы обмена данными. Каж-

дая из глобальных сетей (Internet,  Bitnet,  DECnet и др.) организовывалась для 

определенных целей, а в дальнейшем расширялась за счет подключения локаль-

ных сетей, использующих ее услуги и ресурсы.

Крупнейшей глобальной информационной сетью является Internet.
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Электронная почта является популярной услугой вычислительных сетей, 

и поставщики сетевых операционных систем комплектуют свои продукты сред-

ствами поддержки электронной почты.

Электронная  почта  в  локальных  сетях  обеспечивает  передачу  документов, 

успешно используется при автоматизации конторских работ. При исполь-

зовании  для  связи  между  сотрудниками  всего  офиса  она  оказывается 

удобнее телефона, так как позволяет передавать такую информацию, как 

отчеты, таблицы, диаграммы и рисунки, которые по телефону передать 

трудно.

Лекция 9 (4 часа)

Защита информации в АИС

1. Виды информационной опасности

Интегральная  защита  информации  АИС —  это  комплекс  методов  и 

средств, обеспечивающих стабильность свойств информации АИС. Защита ин-

формации АИС в значительной мере определяется параметрами не только тех-

нологической, но и информационной, технической, программной и организаци-

онной составляющей.

Различные каналы утечки информации. 

Электромагнитные каналы утечки информации формируются в результа-

те  побочного  электромагнитного  излучения:  элементов  ТСОИ  (технические 

средства обработки информации), сигнал которых (электроток, напряжение, ча-

стота  и  фаза)  изменяется  так  же,  как  и  информационный;  ВЧ-генераторов 

ТСОИ и ВТСОИ, излучение которых может непреднамеренно модулироваться 

электрическим сигналом, наведенным информационным; ВЧ-усилителей ТСПИ 

в результате случайного преобразования отрицательной обратной связи в пара-

зитную положительную, что может привести к самовозбуждению и переходу 

усилителя из режима усиления в режим автогенерации сигналов, модулирован-

ных информационным сигналом.
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Электрические каналы утечки информации появляются вследствие навод-

ки электромагнитного излучения,  возникающего при передаче информацион-

ных сигналов элементами ТСОИ, а также из-за наличия гальванической связи 

между соединительными линиями ТСОИ и другими проводниками или линия-

ми ВТСОИ. Кроме того, электрические каналы утечки могут возникать в ре-

зультате  съема  информации  с  помощью  различных  автономных  аппаратных 

или так называемых закладных устройств, например мини-передатчиков. Осо-

бую опасность представляет перехват  информации при передаче по каналам 

связи, поскольку в этом случае возможен свободный несанкционированный до-

ступ к передаваемым данным.

Среди  каналов утечки акустической информации различают  воздушные,  

вибрационные, электроакустические, оптоэлектронные и параметрические. 

В последнее время большое внимание уделяется каналам утечки видовой 

информации, по которым получают изображения объектов или копий докумен-

тов. Для этих целей используют оптические приборы (бинокли, подзорные тру-

бы, телескопы, монокуляры), телекамеры, приборы ночного видения, теплови-

зоры и т. п. Для снятия копий документов применяют электронные и специаль-

ные закамуфлированные фотоаппараты, а для дистанционного съема видовой 

информации — видеозакладки. 

Весьма динамично сейчас развиваются компьютерные методы съема ин-

формации.  Несанкционированный доступ получают с  помощью специальных 

программных средств (компьютерных вирусов, «троянских коней», программ-

ных закладок и т. п.). Особенно много неприятностей доставляют компьютер-

ные вирусы — в настоящее время известно свыше нескольких десятков тысяч 

их модификаций.

2. Основные методы и средства защиты информации в АИС

С целью улучшения качества системы защиты информации разрабатыва-

ются специальные программы шифрования данных. Пример:  WinDefender — 

программу, которая может защитить конфиденциальные данные, файлы и ката-
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логи компьютера. Программа обеспечивает безопасное хранение информации 

на жестком диске, дискетах, компакт-дисках под управлением ОС Windows. 

Результативность работы активных и пассивных устройств защиты зави-

сит от методов и средств хищения информации. 

Технология обеспечения безопасности информации в значительной мере 

зависит от методов и средств защиты. Эффективность перехвата информации 

электронными средствами в подавляющем числе модификаций можно считать 

хорошей. Наибольшую трудность обнаружения представляют миниатюрная ка-

мера с передачей изображения по сети питания и радиомикрофон с цифровой 

передачей, кодированием, записью и сбросом информации в случае необходи-

мости. В последнее время широкое применение имеют биометрические сред-

ства распознавания объекта при его доступе к информации.

Биометрические технологии можно разделить на две разновидности — 

физиологические и психологические, или поведенческие. Одно из условий эф-

фективности системы защиты АИС — возможность количественной оценки ее 

способности выполнять свою главную функцию. 

Лекция 10 (2 часа)

Основные принципы АИС. Проектирование АИС.

Построение и функционирование АИС основывается  на соблюдении опреде-

ленных принципов.

1. Принцип системности. 

2. Принцип развития. 

3. Принцип совместимости. 

4. Принцип стандартизации и унификации. 

5. Принцип эффективности. 

6. Принцип формализации. 

7. Принцип абстрагирования.

8. Принцип концептуальной.

9. Принцип непротиворечивости и.

35



10.Принцип независимости.

11.Принцип стабильности решений.

I. Моделирование АИС
Можно выделить три этапа моделирования:

- концептуальное или дискриптивное (описательное)

- формализованное (графическое, математическое)

- физическое (натурное).

На этапе  дискриптивного моделирования прорабатывается концептуальное 

представление о принципах, структуре, основных свойствах и порядке по-

строения АИС, методах и средствах создания системы и др. 

Формализованное моделирование – это отображение существенных свойств 

АИС математическими и или графическими средствами.

Этап физического моделирования должен обеспечить на экспериментальном 

уровне проверку реальной работоспособности созданных моделей АИС и их 

адекватность. 

Проектирование АИС
На  основе  разработанных  принципов,  положений,  моделей,  методов  и 

средств проектирования АИС, полученных на стадии исследования, прово-

дится проектирование системы. Проектирование состоит из след этапов:

1) предпроектное (ПРО) существующей (традиционной) ИС;

2) разработка технического задания на создание системы;

3) разработка технического проекта на создание системы;

4) разработка рабочего проекта на создание системы.

Этап ПРО проводится с целью изучения и анализа особенностей объекта 

—  существующей  традиционной  ИС.  Осуществляется  сбор  материалов  для 

проектирования — определение требований, изучение объекта проектирования. 

Этап разработки ТЗ — логическое продолжение этапа ПРО. Материалы, 

полученные на этапе ПРО используются для разработки ТЗ. 
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На этапе технического проектирования проводится поиск наиболее при-

емлемых решений по всем задачам проектирования АИС. 

На  этапе рабочего проектирования проводится окончательная доводка 

тех вопросов, которые на этапе технического проектирования по определенным 

причинам не могли быть полностью решены. На этом этапе проводится тести-

рование программ, серия контрольных испытаний с обработкой реальных доку-

ментов,  анализируются  результаты  тестирования  и  экспериментальной  обра-

ботки, необходимые корректировки программ.

Лекция 11 (4 часа)

Автоматизация проектирования АИС

Автоматизированные системы проектирования — эффективное средство 

улучшения показателей проектирования АИС. За последнее десятилетие в обла-

сти проектирования сформировалось новое направление — так называемая про-

граммная  инженерия  или  CASE-технологии (Computer-Aided Software/System 

Engineering — система компьютерной разработки программного обеспечения) . 

CASE-технологии —это совокупность методов анализа, проектирования, разра-

ботки  и  сопровождения  АИС,  поддержанных  комплексом  взаимосвязанных 

средств автоматизации. 

Основная цель CASE-технологии — максимально автоматизировать про-

цесс разработки и отделить процесс проектирования от кодирования программ-

ных средств АИС. 

Автоматизация проектирования основана на соответствующих методах. В 

зависимости от содержания и класса АИС выбирается наиболее адекватный ме-

тод проектирования. Эти методы основаны на формализованном отображении 

бизнес-процессов и систем управления предприятием (фирмой). 

В составе методологий структурного анализа к наиболее распространен-

ным можно отнести следующие:

•  SADT — технология структурного анализа и проектирования, и ее под-

множество — стандарт IDEFO.
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•   DFD — диаграммы потоков данных.

•   ERD — диаграммы «сущность — связь».

•   STD — диаграммы переходов состояний.

Подавляющая часть существующих методов объектно-ориентированного 

анализа и проектирования включает в себя как язык моделирования, так и сред-

ства описания процессов моделирования. Язык моделирования — это нотация, 

которая представляется совокупностью правил построения графических объек-

тов, применяемых в моделях. 

UML предназначен  для определения,  представления,  проектирования  и 

документирования  программных,  организационных,  экономических,  техниче-

ских и других средств при решении широкого класса задач. UM L обладает ши-

роким набором диаграмм для отображения моделей:

•  диаграммы вариантов использования — для моделирования требований 

к системе (бизнес-процессов организации);

•  диаграммы классов — для моделирования статистической структуры 

классов и связей между ними;

•   диаграммы  поведения  системы  —  для  моделирования  отображения 

функционального состояния системы;

•  диаграммы взаимодействия — для моделирования процесса обмена со-

общениями между объектами (существуют два вида диаграмм взаимодействия: 

диаграммы последовательности и кооперативные диаграммы);

•  диаграммы состояний — для моделирования поведения объектов систе-

мы при переходе из одного состояния в другое;

•   диаграммы деятельностей — для моделирования поведения системы 

при различных вариантах использования или моделирования деятельностей;

•  диаграммы реализации состоят из диаграмм компонентов (подсистем) 

системы и диаграммы размещения — для моделирования физической архитек-

туры системы.
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В настоящее время наблюдается широкое использование UML в решении 

различных задач. Значительная часть разработчиков CASE-средств обеспечива-

ют поддержку UML в своих программных продуктах.

Построение и внедрение АИС

После полного завершения работ по проектированию начинается этап по-

строения АИС. Построение АИС — это совокупность организационно-техниче-

ских мероприятий по реализации проекта АИС. Среди таких мероприятий меры 

финансового, информационного, технического, программного, правого, органи-

зационного характера, например:

•  определение источников финансирования и выделение средств на за-

купку  необходимого  оборудования,  предусмотренного  проектом,  —  «Ведо-

мость спецификации оборудования АИС»;

•  выбор поставщиков и заключение контрактов на поставку оборудова-

ния;

•  выделение помещения для дислокации АИС и его подготовка к монта-

жу оборудования;

•  размещение, сборка, монтаж, настройка оборудования АИС в соответ-

ствии с проектом;

•  подбор, организация и обучение категорий штатного персонала АИС 

выполнению соответствующих работ по обеспечению функционирования АИС;

•  выполнение работ по проверке качества оборудования (контроль, тести-

рование).  При обнаружении дефектов — оформление и предъявление реклама-

ций к поставщикам;

•  инсталляция ПО и выполнение работ по тестированию программного 

комплекса АИС. При условии обнаружения дефектов — принятие мер по их 

устранению;

•  наполнение БД, решение контрольных примеров по всему комплексу 

задач АИС в соответствии с проектом. При обнаружении недостатков — приня-

тие мер к их устранению. Если недостатков не обнаружено — подготовка доку-

ментов для сдачи АИС в опытную эксплуатацию.
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Одно из важных условий эффективности АИС — проведение комплекса 

работ по ее внедрению. 

2 семестр

Лекция 1 (2 часа)

Автоматизированное  рабочее  место  управленческого  ра-

ботника

Автоматизированное рабочее место (АРМ)  можно определить как  сово-

купность  информационно-программно-технических  ресурсов,  обеспечиваю-

щую конечному пользователю обработку данных и автоматизацию управленче-

ских функций в конкретной предметной области.

Создание автоматизированных рабочих мест предполагает, что основные 

операции по накоплению, хранению и переработке информации возлагаются на 

вычислительную технику,  а  экономист  выполняет  часть  ручных  операций  и 

операций, требующих творческого подхода при подготовке управленческих ре-

шений. 

АРМ как инструмент для рационализации и интенсификации управленче-

ской деятельности создается для обеспечения выполнения некоторой группы 

функций. Наиболее простой функцией АРМ является информационно-справоч-

ное обслуживание. Хотя эта функция в той или иной степени присуща любому 

АРМ, особенности ее реализации существенно зависят от категории пользова-

теля.

АРМ имеют проблемно-профессиональную ориентацию на  конкретную 

предметную область. Профессиональные АРМ являются главным инструмен-

том общения человека с вычислительными системами, играя роль автономных 

рабочих мест, ин-теллекгуальных терминалов больших ЭВМ, рабочих станции 

в локальных сетях. АРМ имеют открытую архитектуру и легко адаптируются к 

проблемным областям.
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АРМ выполняют децентрализованную одновременную обработку эконо-

мической информации на рабочих местах исполнителей в составе распределен-

ной базы данных (БД). При этом они имеют выход через системное устройство 

и каналы связи в ПЭВМ и БД других пользователей,  обеспечивая таким об-

разом совместное  функционирование  ПЭВМ в  процессе  коллективной  обра-

ботки.

АРМ, созданные на базе персональных компьютеров,  — наиболее про-

стой и распространенный вариант автоматизированного рабочего места для ра-

ботников  сферы  организационного  управления.  Такое  АРМ  рассматривается 

как система, которая в интерактивном режиме работы предоставляет конкрет-

ному работнику (пользователю) все виды обеспечения монопольно на весь се-

анс работы. Этому отвечает подход к проектированию такого компонента АРМ, 

как внутреннее информационное обеспечение, согласно которому информаци-

онный фонд на магнитных носителях конкретного АРМ должен находиться в 

монопольном распоряжении пользователя АРМ. Пользователь сам выполняет 

все функциональные обязанности по преобразованию информации.

Более сложной формой является  АРМ  с использованием ПЭВМ в каче-

стве интеллектуального терминала, а также с удаленным доступом к ресурсам 

центральной (главной)  ЭВМ или внешней  сети.  В данном случае  несколько 

ПЭВМ  подключаются  по  каналам  связи  к  главной  ЭВМ,  при  этом  каждая 

ПЭВМ может работать и как самостоятельное терминальное устройство.

Информационное обеспечение АРМ ориентируется на конкретную, при-

вычную для пользователя, предметную область.

Техническое  обеспечение АРМ должно гарантировать  высокую надеж-

ность технических средств, организацию удобных для пользователя режимов 

работы (автономный, с распределенной БД, информационный, с техникой верх-

них уровней и т.д.),  способность обработать в  заданное время необходимый 

объем данных. 
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Программное  обеспечение прежде  всего  ориентируется  на  профессио-

нальный уровень пользователя, сочетается с его функциональными потребно-

стями, квалификацией и специализацией. 

Лекция 2 (2 часа)

Автоматизация делопроизводства и документооборота

Основными носителями информации при автоматизированной обработке 

являются входные и выходные документы, т. е. утвержденной формы носители 

информации, имеющие юридическую силу. 

Под  документом  понимается  информационное сообщение на естествен-

ном языке зафиксированное ручным или печатным способом на бланке уста-

новленной формы и имеющем юридическую силу. 

Документация,  действующая  в  финансово-кредитных  органах,  является 

полностью унифицированной для всех организаций. Что же касается первичной 

документации для бухгалтерского учета, то создать полностью унифицирован-

ные системы документации по всем его участкам пока не представляется воз-

можным вследствие многообразия отраслевых форм и методик для некоторых 

участков учета.

Требования к унифицированной документации предписывают докумен-

там иметь стандартную форму построения, предусматривающую выделение в 

документе трех частей: заголовочной, содержательной и оформляющей.

Результатом обработки экономических задач на ЭВМ являются различ-

ные сводки, таблицы, сгруппированные по определенным признакам. Обобщен-

ные  данные  могут  быть  представлены на  бумажных  носителях,  визуальным 

отображением на дисплее, а также на машинных носителях. В условиях АРМ 

все большее значение приобретают табличные формы вывода данных на экран 

дисплея, а также графические изображения. Вывод сводных данных на машин-

ные  носители  широко  используется  в  автоматизированной  информационной 

технологии при передаче данных на другие уровни АРМ
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
Большое  значение  при  изучении  информационных  потоков  придается 

правильной организации документооборота, т.е. последовательности прохожде-

ния документа от момента выполнения первой записи до сдачи его в архив. До-

кументооборот  выявляется  на  стадии  обследования  экономического  объекта. 

Любая экономическая задача обрабатывается на основании определенного ко-

личества  первичных  документов,  проходящих  различные  стадии  обработки: 

движение документа до обработки, в процессе обработки и после обработки. 

Движению документа до обработки придается особое значение. Документ, как 

правило, возникает в ходе выполнения каких-то производственно-хозяйствен-

ных операций, в различных подразделениях экономического объекта. В его со-

ставлении могут участвовать  различные исполнители многих подразделений. 

Этим и объясняется сложность документооборота. 

Малые и средние предприятия с небольшим объемом документооборота, 

имеющие один или несколько компьютеров, могут использовать для автомати-

зации документооборота достаточно широко распространенные и удобные тек-

стовые редакторы. Малые и средние предприятия с большим объемом докумен-

тооборота, а также все крупные предприятия должны использовать специализи-

рованные системы управления документооборотом. При выборе системы сле-

дует учитывать такие критерии: интеграция с другими автоматизированными 

системами и базами данных, легкость освоения, удобство работы, обеспечение 

работы в сетях, надежность системы и защита от несанкционированного досту-

па.

Особое внимание  оптимальной организации документооборота  должны 

уделять предприятия с очень большим объемом документов, где наиболее раци-

ональным является создание собственной системы документооборота специа-

листами самого предприятия или по индивидуальному заказу специализирую-

щейся фирме. Любая система должна пройти специальную сертификацию и те-

стирование, обеспечивающие защиту от потери, хищения и умышленной порчи 

документов.
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На российском рынке предлагается достаточно широкий выбор приклад-

ных  программ  для  автоматизации  управления  документооборотом.  Система 

OPTIMA-WorkFlow для управления процессами создания, обработки, тиражи-

рования и хранения документов или иных информационных объектов, а также 

для автоматизации основных процедур современного делопроизводства и орга-

низации документооборота. Система Босс-Референт, и т.д.

Лекция 3 (4 часа)

Особенности БУИС

БУИС служит связующим звеном между хозяйственной деятельностью и 

людьми, принимающими решения (рис. 1). В ней осуществляются сбор, реги-

страция данных о хозяйственной деятельности предприятии, их обработка, хра-

нение,  передача  пользователям для анализа  и  принятия  решений.  Таким об-

разом, данные о хозяйственной деятельности являются входом в БУИС, а по-

лезная информация для лиц, принимающих решения, - выходом из нее. Главная 

цель функционирования БУИС на предприятии - обеспечить руководство пред-

приятия финансовой информацией для принятия обоснованных решений при 

выборе альтернативных вариантов использования ограниченных ресурсов. 

БУИС предоставляет бухгалтерскую информацию, отражающую полную 

картину хозяйственной деятельности предприятия. Бухгалтерская информация 

является основой для принятия управленческих решений как внутри предприя-

тия, так и вне его. Прежде всего она предоставляет количественные данные, 

необходимые для выполнения таких функций управления производственной и 

коммерческой деятельностью предприятия, как планирование, контроль и ана-

лиз.

Главными  пользователями  бухгалтерской  информации  являются  руко-

водство и менеджеры служб предприятия. 
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Обработка и хранение учетной 
информации, формирование отчетов

Передача учетной информации 
пользователю

Анализ учетной информации, выработка 
руководством предприятия управляющих 

воздействий на объект управления в 
соответствии с поставленной целью

Цель 
функционирования 

предприятия

Объект управления (хозяйственная 
деятельность предприятия)

Сбор, регистрация первичной 
информации о состоянии управляемого 

объекта

Управляющая 
системаБУИС
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Рис. 1 Схема управления предприятием в условиях использования БУИС

Существуют внешние пользователи бухгалтерской информации. Это ак-

ционеры, инвесторы, кредиторы, покупатели, клиенты, аудиторы и инспектора 

налоговых служб. 

Чтобы бухгалтерская информация была полезной, она должна быть до-

стоверной и значимой. 

Чтобы  бухгалтерская  информация  достаточно  однозначно  воспринима-

лась теми, кто участвовал в еe подготовке на предприятии, и теми, кто исполь-

зует ее вне предприятия, она должна удовлетворять определенным требовани-

ям.

При проектировании БУИС необходимо учитывать, что они имеют как 

общие черты, свойственные всем системам автоматизированной обработки эко-

номической информации, так и специфические. К общим принципам построе-

ния и функционирования БУИС относят принципы первого лица, системного 

подхода, надежности, непрерывного развития, экономичности, совместимости.

Для  БУИС свойственны и  специфические  черты.  Так,  в  БУИС осуще-

ствляется интеграция различных видов учета (оперативного, бухгалтерского и 

статистического) на основе единой первичной информации. При этом слияния 

этих видов учета не происходит, так как каждый из них выполняет свои функ-

ции и решает свои задачи.

Лекция 4 (2 часа)

БУИС для крупных предприятий

В настоящее время для новых потребителей БУИС - менеджеров крупных 

предприятий в условиях рынка важны не только автоматизация учетных задач, 

но и возможность повышения эффективности управления предприятием, сохра-

нение финансового равновесия, получение стабильной прибыли. В этой связи 

БУИС крупного предприятия должна обеспечивать:
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•автоматизированное решение всего комплекса задач бухгалтерского 

учета, планирования, анализа финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия, а также внутреннего аудита;

•получение оперативной, постоянно меняющейся информации о теку-

щем состоянии дел на предприятии. Такой режим важен, например, 

для крупных промышленных предприятий, стремящихся более эффек-

тивно использовать свои ресурсы; для крупных торговых домов, кото-

рые могут терпеть убытки в случае, если информация о движении и 

наличии товаров и иных средств не обновляется в течение короткого 

времени, а также для других предприятий, где происходит постоянное 

движение больших объемов средств. Основной акцент при этом дол-

жен быть сделан на получении оперативных аналитических отчетов и 

сводок по использованию вложенных финансовых ресурсов;

•возможность консолидированного управления и получения консоли-

дированных финансовых отчетов. 

БУИС крупного предприятия, отвечающую данным требованиям, целесо-

образно создавать на основе комплекса АРМ учетных работников, действую-

щих в сети с централизованным управлением.

На крупных предприятиях бухгалтерский учет организуется по двухуров-

невой системе управления - управленческий и финансовый учет. При этом ин-

формация ориентирована исключительно на пользователя.

На  крупном  предприятии  обработка  учетной  информации  с  помощью 

БУИС ведется на трех уровнях, соответствующих первичному, управленческо-

му и финансовому учету.  На каждом уровне в соответствии с  методологией 

сбора, регистрации и обработки учетной информации создаются АРМ экономи-

стов, бухгалтеров, финансистов и аналитиков, взаимодействующие между со-

бой.

Применение АРМ для обработки данных непосредственно на рабочих ме-

стах  специалистов  различных  уровней  учета  обеспечивает  минимальнoe ис-

пользование бумажных носителей, достоверность и полноту информации.
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Лекция 5 (2 часа)

БУИС на предприятиях малого и среднего бизнеса

Существует  несколько подходов к автоматизации бухгалтерского учета 

при создании таких БУИС. Это связано с тем, что небольшие предприятия с 

простой и слаборазвитой структурой не требуют ведения управленческого уче-

та как отдельной подсистемы.

При  первом  п о д х о д е  создается система, автоматизирующая только 

финансовый учет. 

При втором  п о д х о д е  кроме финансового учета частично автоматизи-

руется управленческий учет. 

Автоматизация  финансового  и  управленческого  учета  достигается  при 

третьем  п о д х о д е

Выбор подхода зависит от типа предприятия и его размеров. Ведение же 

учета по отдельным участкам, например, таким, как учет труда и заработной 

платы, учет готовой продукции и ее реализаций, учет основных средств и нема-

териальных активов, учет материальных ценностей, сводный учет и др., осуще-

ствляется посредством применения отдельных программных модулей (блоков). 

С использованием принципа конструирования создается единый программный 

комплекс, который ориентирован на пользователя-бухгалтера и охватывает все 

рутинные  и  трудоемкие  учетные  работы.  Основная  роль  бухгалтера  в  этих 

условиях сводится к правильности оформления хозяйственных операций, при-

нятию решений, анализу и контролю правильности формирования отчетной до-

кументации. Работа бухгалтера становится более рациональной ПЭВМ превра-

щается в главный инструмент его деятельности.
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Лекция 6 (4 часа)

Особенности БИС

Особенности проектирования БИС

Интегрированная БИС представляет собой единый программно-техноло-

гический комплекс, являющийся средством ускорения освоения, возвратности 

и сбалансированности ресурсов,  контролируемых по заданным условиям фи-

нансирования и кредитования. При разработке интегрированных БИС требует-

ся проанализировать большое количество влияющих на их структуру и содер-

жание факторов: общие характеристики банка, ближние и дальние цели и стра-

тегические  направления  его  развития;  особенности  сложившейся  структуры 

управления; общие принципы построения банковской технологии; ожидаемая 

архитектура  системы  и  состав  функций,  подлежащих  автоматизации;  объем 

входной и выходной информации, количество входных документов; требования 

к информационной безопасности. На основе такого анализа и вырабатываются 

далее основополагающие принципы будущей системы.

Проектирование функциональной части ЭИС связано с решением страте-

гического  вопроса  о  выборе  критерия  выделения  ее  подсистем  –  одной  из 

проблем, которая существовала на протяжении всей истории автоматизации ор-

ганизационно-экономических объектов и осталась актуальной в настоящее вре-

мя. Изучение структуры и функций любой системы основывается на ее анализе 

и дальнейшем синтезе.

Поскольку  задачи  управления,  решаемые  в  банке,  многоаспектны,  при 

проектировании возникает проблема классификации признаков декомпозиции 

БИС. В качестве таких признаков можно выделить: функции, период и объект 

управления и др.

В реальных условиях разработки интегрированных БИС в качестве основ-

ного признака функция управления самостоятельно не используется, а лишь до-

полняет другие. Более распространенным признаком декомпозиции в россий-

ской практике является объект управления.
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Объектом управления в банке может служить как деятельность подразде-

ления или одного сотрудника, так и отдельная банковская операция, состоящая 

из ряда технологических этапов.

Важнейшей функцией деятельности банка является привлечение средств 

из внешней среды и размещение их с максимальной доходностью и допусти-

мым риском. При размещении временно свободных средств банк должен вы-

полнять ряд требований, которые обеспечивали бы соблюдение необходимых 

нормативов, определенных ЦБ России и гарантирующих его ликвидность.

Одна из особенностей российских коммерческих банков заключается  в 

том,  что их деятельность,  несмотря на формальную специализацию,  носит в 

большинстве  случаев  универсальный характер.  Это  определяет  в  целом схо-

жесть палитры услуг, а также определяет выбор структуры управления банком. 

Несмотря на достаточно стабильную номенклатуру банковских услуг, их 

реализация в виде последовательности технологических этапов и приемов мо-

жет различаться.

Многообразие оказываемых банком услуг и связанных с ними банковских 

технологий, особенности организации управления и отсутствие единой концеп-

ции автоматизации банковской деятельности обусловили появление на нашем 

рынке большого количества разнообразных банковских программных продук-

тов  различных производителей,  среди  которых:  Минибанк  ("Система"),  АБТ 

NOVT, VIMCOM, Диасофт, БИСквит, ДОРА, INFA, ЛЭК-банк, MIM-банк, OP-

TIMUM,  IRISAB SB,  Операционный  день  (АО/NEST),  БАНКИР,  ЭЛЬБРУС, 

САДКО, DACOMS-Bank, Програм-Банк, CANOPUS MAKROBank, «Коммерче-

ский банк» (СВАК-Банк),  DKM-интербанксервис  Ltd.,  Меркурий СОФТ, КО-

НЕКО Лтд., РСРК, КАРАМ-БА, Финтех, «Операционный день банка» г. Тула, 

«Операционный день банка» А/О ЭЛОРТ, СИС-Банк (ТОО «Союзконтракт»), 

"Ведение лицевых счетов в коммерческом банке" (ХлебоБанк).

В большинстве БИС банковская технология оказывается жестко встроен-

ной в программный продукт. Во многих БИС автоматизированы  лишь самые 

основные, наиболее важные с точки зрения разработчиков системы, задачи. Это 
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может быть мотивировано отсутствием некоторых услуг: факторинга, лизинга, 

карточных услуг (или элементов оргструктуры, например), но есть управленче-

ские  задачи,  решаемые  в  любом  банке  и,  как  правило,  отсутствующие  в 

большинстве отечественных БИС, например автоматизированный анализ каче-

ства кредитного портфеля, прогнозирование и планирование кредитных ресур-

сов.

Лекция 7 (2 часа)

Принципы проектирования интегрированных БИС

Разработка и внедрение программного обеспечения требуют от банка не-

малых затрат, поэтому банк заинтересован в быстрой окупаемости проекта, ко-

торая может быть достигнута  за  счет  снижения либо цены на  программный 

продукт, либо затрат на обработку или благодаря ускорению оборота средств 

банка.

Использование компьютера позволяет расширить применение экономико-

математических методов в управлении, т.е. не просто ускорить обработку ин-

формации  методом  прямого  счета,  а  оптимизировать  некоторые  процессы 

(например, распределение и размещение мобилизованных средств). При этом 

время на обработку снижается настолько, что это сказывается на повышении 

оперативности проведения расчетов и, следовательно, на повышении оператив-

ности  принимаемых  решений.  Появляется  возможность  расширения  спектра 

оказываемых услуг, повышения их качества и расширения географии за счет 

более полного использования средств телекоммуникаций.

Постоянные изменения, происходящие в сфере деятельности банков и за-

трагивающие юридическую сферу, экономическую среду и банковские техно-

логии, требуют от системы управления банком высокой степени адаптивности. 

БИС должны иметь гибкую структуру и быть открытыми системами, т.е. допус-

кающими  внесение  необходимых  изменений  в  модель  в  случае  каких-либо 

перестроек в банковской сфере. Поэтому система должна быть ориентирована 

на автоматизацию управления банковской деятельностью, а не на конкретную 
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задачу чистой автоматизации обработки банковской информации. Другими сло-

вами,  система  должна соблюдать  принцип целевого  характера  управления  и 

удовлетворять требованию открытости для легкого внесения изменений и нара-

щивания функциональных ее возможностей по мере необходимости

К интегрированным системам при разработке предъявляются более уже-

сточенные требования, чем к локальным разработкам. Это обусловлено расши-

ренными функциональными запросами комплексности решений и обязательны-

ми системными соглашениями.

Поскольку сложившийся в нашей стране рынок платформ очень пестр, 

разработчик для наиболее широкого распространения своей системы заинтере-

сован в соблюдении принципа мобильности, т.е.  в обеспечении возможности 

эксплуатации программного продукта в различных операционных и техниче-

ских средах.

Использование в качестве опорной концепции разработки системы авто-

матизации банковской деятельности концепции АРМ как нельзя более соответ-

ствует применению целевого подхода в управлении. Определив основные цели 

сотрудника, можно сформулировать главные системные соглашения по исполь-

зованию дискетной или сетевой технологии, выбрать необходимый инструмен-

тарий. Наличие во многих АРМ одноименных участков позволяет широко ис-

пользовать  перемещаемые блоки  типа:  расчет  нормативных  коэффициентов, 

оценка собственной ликвидности, заключение и ведение договоров и др. и ис-

пользовать при этом объектно-ориентированный подход.

Весьма актуальной проблемой сегодня остается обеспечение банковской 

безопасности. Ее решение может быть успешным только при комплексном под-

ходе, который подразумевает разделение доступа к информации, к различным 

АРМ и к режимам в них. 

Таким образом, принципы разработки систем автоматизации банковской 

деятельности вытекают из подходов и требований, предъявляемых к программ-

ному продукту заказчиком (банком). Эти требования содержат в себе требова-

ние банка к системе в целом как к продукту, который будет обслуживать специ-
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фическую сферу (банковское дело), а также специальные требования, отражаю-

щие специфику используемых в банке операций и технологий их выполнения.

Лекция 8 (2 часа)

Внутрибанковское информационное обслуживание

Структура и функции интегрированной БИС

Возможной структурой построения интегрированной БИС может служить 

структура, включающая в себя наиболее распространенные в наших программ-

ных продуктах АРМ и блоки.

На основе проведенного аналитического обзора рынка российских БИС 

был выделен и скомпонован состав АРМ и определены их функции для услов-

ной интегрированной БИС. 

Блок  информационного  обеспечения  руководства  предназначается  для 

поддержки и  принятия  решений руководства  банка  и  формирует  аналитиче-

скую информацию по результатам деятельности банка. 

Если банк  обладает  филиалами,  то  в  его  структуре  предусматривается 

отдел, обеспечивающий обмен информацией с ними в режиме on-line с исполь-

зованием телекоммуникационных каналов через АРМ коммуникаций либо в ре-

жиме off-line на основе электронной почты, дискетной или бумажной техноло-

гии. АРМ по работе с филиалами дает сотруднику возможность ввода информа-

ции о финансовых операциях филиалов, учета их деятельности при формирова-

нии  консолидированного  баланса,  анализа  деятельности  филиалов  и  расчета 

для них нормативных коэффициентов.

Работа с внешней средой осуществляется по каналам телекоммуникаций 

через АРМ коммуникаций. 

Для обеспечения взаимодействия по схеме клиент-банк у клиента уста-

навливается  программный  комплекс  АРМ  клиента,  который  позволяет:  вво-

дить, редактировать платежные документы с использованием типового набора 

бланков, печатать подготовленные документы, шифровать и дешифровать ин-

формацию и обеспечивать авторизацию через механизм электронной подписи, 
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отправлять и принимать документы, файлы и сообщения. В банке внутри базо-

вого блока устанавливается для взаимодействия с клиентом АРМ банка. Этот 

комплекс  обеспечивает  через  АРМ  коммуникаций  аналогичные  функции  по 

взаимодействию с клиентом, поддерживает архивы взаимодействия с клиентом 

и отправляет поступившие платежные документы по ЛВС на обработку в нуж-

ный АРМ.

На фоне всех перечисленных подсистем и задач особое место занимает 

юридическая поддержка принятия решений. 

Лекция 9 (2 часа)
Организация внешних взаимодействий банка

Телекоммуникационные взаимодействия коммерческого банка

Проблема информационных взаимодействий с внешней средой является 

характерной задачей для любой открытой сложной системы. В банковской сре-

де она стоит как перед центральным, так и перед коммерческими банками. 

В  качестве  внешней  среды,  с  которой  взаимодействует  коммерческий 

банк, выступают:

•   обменные пункты;

• участники электронного денежного обращения (ЭДО) с использованием 

пластиковых карточек (ПК);

•   клиент;

•   филиалы банка;

• банки на территории России;

•  банки на территории СНГ;

•   зарубежные банки;

• другое.

Взаимодействие  банка  с  пунктами  продажи  (POS)  и  процессинговыми 

центрами возникает лишь в том случае, если банк обслуживает какую-либо си-

стему пластиковых карточек.
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Взаимодействие банка с клиентом позволяет обеспечить компьютерный 

обмен информацией и минимизировать визиты клиента в банк. 

При  организации  взаимодействия  банк-филиал  технология  ведения 

банковских  операций  во  многом  определяет  состав  передаваемых  между 

банком и филиалом данных, но основной информацией, поступающей от фили-

алов в головное отделение банка, является его баланс, на базе которого форми-

руется консолидированный баланс.

Взаимодействие коммерческого банка с другими банками может произво-

диться  через  систему взаимных корреспондентских  счетов,  с  помощью ГВЦ 

при одногородных расчетах, через систему клиринговых центров и через систе-

му РКЦ (или ОПЕРУ).

Межгосударственные межбанковские взаимодействия на территории СНГ 

осуществляются  через  центр межгосударственных  расчетов  (МГР)  ЦБ РФ,  а 

международные  расчеты  -  через  систему  общества  международных  меж-

банковских финансовых коммуникаций SWIFT. 

Телекоммуникационные взаимодействия клиента и банка

Система телекоммуникационного взаимодействия клиента с банком (Кли-

ент-Банк) позволяет сократить число визитов клиента в банк и облегчить веде-

ние бухгалтерии обоим участникам. Система обеспечивает подготовку клиен-

том платежных документов различного вида, "пачкование" их при необходимо-

сти  и  пересылку  в  банк,  а  также  получение  из  банка  выписок  по  счету  и 

реестров платежей. Система Клиент-Банк в банке связана с блоком операцион-

но-учетных работ, который обеспечивает прохождение платежей и формирова-

ние необходимой выходной документации.

В функции АРМ коммуникаций входят контроль доступа к серверу, иден-

тификация абонента, формирование сеансового ключа, поддержка в сеанса, ве-

дение системного журнала, ведение базы данных ключей клиентов. АРМ осу-

ществляет связь с внешней средой и обеспечивает автоматическую пересылку 

сообщений  между  банком  и  клиентом,  банком  и  клиринговыми  центрами, 
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банком и другим банком, банком и РКЦ, банком и его филиалами, банком и об-

менными пунктами.

Организация международных межбанковских взаимодействий через си-

стему SWIFT

Общество всемирных банковских коммуникаций -  Sosiety for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunication (S.W.I.F.T.)  было  основано  группой из 

250 банков Европы и Северной Америки в 1973 г. 

Вступление в  SWIFT предполагает заключение контракта пользователя, 

национальных органов с Сообществом (в России и в СНГ это СОВАМ-ТЕЛЕ-

ПОРТ).

SWIFT обеспечивает: единый язык и единую технологию организации об-

работки информации; надежность передачи и обработки данных и их защиту; 

быструю передачу сообщений; сокращение ошибок и, следовательно, потерь; 

надежный дистанционный контакт между клиентами; сокращение операцион-

ных расходов. В большой степени эти преимущества связаны с использованием 

стандартных сообщений.

Система SWIFT осуществляет: телеграфные переводы клиентов и банков; 

передачу извещений о получении переводов; обмен валюты; запросы и извеще-

ния о займах и вкладах;  долгосрочные займы и вклады; платежи процентов; 

подтверждение дебета или кредита; выписки со счета. Это позволяет сократить 

применение бумажной технологии и перейти к электронному обмену данными 

(ЭОД) в финансово-кредитной системе. Если изначально планировалось обслу-

живание только банков, то вскоре система стала доступна и другим учреждени-

ям (брокерским, дилерским, клиринговым конторам и др.).

Многоуровневая комбинация физических,  технических и организацион-

ных методов защиты обеспечивает  сохранность  и  секретность  передаваемых 

сведений. 

Все больше пользователей разрабатывают распределенные системы, бази-

рующиеся на локальных компьютерных сетях, таких, как Ethernet и TokenRing. 

Для этих целей единственным полностью открытым интерфейсом является си-
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стема TIP/SWIFT, разработанная компанией Telematic Information System (AG) 

(Швейцария).

Многие  банки во всем мире объявили о  переходе на  UNIX. При этом 

основной проблемой является стыковка современных банковских программ на 

основе реляционных баз данных с системами межбанковских расчетов.

Лекция 10 (2 часа)

ПЛАСТИКОВЫЕ КАРТОЧКИ В РОССИИ

Наиболее распространенным видом интерактивных услуг клиентам сего-

дня является использование пластиковых карго чек (ПК).

ПК - это прежде всего определенная выгода для всех участников расче-

тов: клиента, торговой точки (точки обслуживания) и банка.

Наибольшее распространение приобрели в настоящее время магнитные 

карточки. Помимо магнитной полосы они, как правило, снабжаются выдавлен-

ным текстом, содержащим основные сведения о владельце карточки, информа-

цию о банке, выдавшем карточку, а также о номере счета клиента в банке-эми-

тенте. 

Чиповая  карточка  (карточка  с  встроенной  микросхемой)  имеет  вместо 

и/или в дополнение к магнитной полосе микросхему, обеспечивающую прове-

дение основных операций с карточкой по электронному каналу.

Различают карточки с памятью, использующие микросхему памяти (при 

этом объем хранимой информации по сравнению с магнитной полосой, как пра-

вило,  существенно  увеличивается),  и  так  называемые  микропроцессорные 

карточки ("умные" карточки - Smart Cards). В последних используется встроен-

ный  процессор,  и  они.  по  сути,  являются  микрокомпьютером.  Такие  карты 

обеспечивают существенно более высокий уровень защиты на основе встроен-

ных криптографических  методов  и  могут  использоваться  более  гибко.  Есте-

ственно, такие карты стоят на порядок дороже, чем магнитные.

В  последнее  время  получили  распространение  и  комбинированные 

карточки, на которых помимо микросхемы нанесена магнитная полоса. 
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Лекция 11 (4 часа)

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ ФОНДОВОГО РЫНКА

Рынок ценных бумаг предназначен для аккумулирования средств инве-

сторов (предприятий и физических лиц, резидентов и нерезидентов в зависимо-

сти  от  условий  эмиссии)  для  реализации  того  или  иного  инвестиционного 

проекта. 

В России распространены следующие виды ценных бумаг (ЦБ): акции, 

облигации, векселя и сертификаты ЦБ. Кроме того, в последнее время некото-

рое  распространение  получили  производные  ценные  бумаги  (прежде  всего 

фьючерсы и опционы). 

Мощные  информационные  системы,  работающие  в  режиме  реального 

времени, задержка информации в которых соизмерима со временем принятия 

решения на проведение операции, -вот инструмент современных дилеров и бро-

керов. В этом ряду выделяются международные агентства  Reuter и  Dow Jons 

Teler-ate.  Среди  финансовой  информации,  поставляемой  этими  агентствами, 

следует отметить:

•финансовые и промышленные индексы на основных биржах мира;

•котировки наиболее  ликвидных ценных бумаг  на  основных биржах 

мира;

•данные о торгах на российских фондовых биржах по государствен-

ным ценным бумагам и валютам;

•данные о  торгах  по  наиболее ликвидным  котируемым корпоратив-

ным ценным бумагам;

•данные о внебиржевом рынке.

Активно работают на рынке информационных и консалтинговых услуг и 

российские агентства, в частности, такие, как АК&М, "Финмаркет",  "Росбиз-

несконсалтинг", "Международный финансовый дом" и др. Помимо динамиче-

ски  изменяемой  фактографической  информации  агентства  поставляют  также 
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статистическую и аналитическую информацию. Широко используются также 

возможности Web-серверов в Internet.

Пользователями указанной информации являются финансовые институты 

(банки, инвестиционные компании, биржи и др.), а также крупные инвесторы, 

контролирующие управление своими портфелями активов или занимающиеся 

этим сами. Рынок информационных финансовых услуг интенсивно развивается.

Лекция 12 (4 часа)

Статистические информационные системы

Государственная статистика служит базой для создания в стране стати-

стической информационной системы. Органы государственной статистики осу-

ществляют свою работу, руководствуясь тем, что система учета и статистики в 

Российской Федерации является одним из важнейших рычагов государственно-

го управления развитием экономики. 

Статистическая  информационная  система  отвечает  всем  требованиям, 

предъявляемым к сложным системам:

•единство элементов системы с точки зрения их оптимального 

взаимодействия для достижения общей цели;

•большие размеры;

•сложность поведения и др.

Органы государственной статистики,  образующие систему Госкомстата 

России, проводят свою работу на основе общих принципов, единой методоло-

гии и организации государственной статистики. Их главная задача - централи-

зованное  руководство  делом  учета  и  статистики  в  стране.  Организационная 

структура  системы  государственной  статистики  построена  в  соответствии  с 

административно-территориальным делением страны и включает три уровня: 

федеральный, региональный (республики в составе РФ, края, области и нацио-

нальные округа) и районный (городской).

Статистические задачи, решаемые в различных отраслях, с точки зрения 

пользователя подразделяются на регламентные задачи и запросные (нерегла-
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ментные), среди которых, в свою очередь, выделяются задачи информационно-

го  обслуживания  и  задачи  экономического  анализа  для  различных  органов 

управления.

Для решения таких задач до настоящего времени используются информа-

ционные технологии, реализуемые с помощью  комплексов электронной обра-

ботки информации (КЭОИ), которые представляют собой совокупность пакетов 

прикладных программ (ППП), обеспечивающих решение отдельных регламент-

ных задач на различных уровнях системы Госкомстата России.

Для  решения  задач  информационного  обслуживания  используются  ин-

формационные технологии двух видов: банк данных по показателям и банк го-

товых документов.

Лекция 13 (4 часа)
Глобальные информационные технологии

В настоящее время в экономике сложилась четкая стратегическая тенден-

ция  нацеливания  на  выход  фирм  на  мировой  рынок  Причина,  вызывающая 

необходимость  именно  такой  бизнес  стратегии,  заключена  в  двух  основных 

особенностях современных производственных технологий:

•велики затраты на разработку новых изделий или услуг. и они окупа-

ются только при выходе на глобальный или достаточно широкий ры-

нок;

•обычно разрабатывается не единичный товар, а товар программа или 

даже товар-объект, что, в свою очередь, увеличивает затраты на разра-

ботку продукции и организацию ее производства.

Такая бизнес-стратегия оказывается возможной благодаря масштабному 

производству  и  взаимной  поддержке  различны направлений  исследований  и 

разработок. Поэтому она наиболее успешно реализуется только в больших фир-

мах. Расширение деятельности организации служит базой для применения или 

развития  новых  информационных  технологий.  Затраты  на  информационные 
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технологии значительны, их окупаемость и экономический эффект зависимы от 

масштаба основной деятельности фирмы.

Определенным шагом  в  построении  соответствующей  инфраструктуры 

были системы "клиент-сервер". Но их применение в централизованных органи-

зациях не могло решить многих проблем эффективной коммуникации и коор-

динации.  WWW-система,  отработанная  при  построении  Интернет,  оказалась 

идеальной для поддержки инфраструктуры коммуникаций и координации в де-

ловой среде распределенного принятия решений. 

Реальная интеграция: интернет и интранет

Бизнес в Интернет. Интернет представляет собой глобальный информа-

ционный кооператив, не имеющий владельца и единого централизованного ор-

гана управления. Тенденция к глобализации достигает в Интернет своего завер-

шения: практически все национальные, региональные и отраслевые информа-

ционные системы стремятся объединиться с Интернет. Для этого необходимо 

от внутренних информационных стандартов перейти к стандартам, принятым в 

Интернет.  Но развитие Интернет показало,  что общие принципы построения 

этой сети можно применить для построения и других сетей, в том числе вну-

тренних корпоративных информационных сетей. При этом достигается незави-

симость таких сетей от применяемых программных комплексов и аппаратных 

средств, а также возможность их развития. Одновременно и эффективно реша-

ется главный вопрос развития организации:  как объединить регулирозание и 

стимулирование подразделений (подсистем) в совместном достижении постав-

ленных целей и экономическую свободу подразделений, чтобы избежать нега-

тивные проявления конкурирующих интересов и пробудить инициативу твор-

чества. Но в любом случае бизнес-организация, рассматривая Интернет как гло-

бальную среду электронных публикаций, может использовать возможности Ин-

тернет для коммерческих  и  некоммерческих  целей при реализации больших 

бизнес-проектов.

Социально-экономические  изменения  в России  привели  к  открытости 

границ и возможности путешествий для состоятельных категорий граждан в за-
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рубежные страны. Для удовлетворения интересов потенциальных отечествен-

ных и  зарубежных  путешественников  необходима  развитая  информационная 

система  на  основе  современной  инфраструктуры,  которая  предоставляла  бы 

клиентам возможность выбора мест посещения,  условий проживания,  набора 

дополнительных услуг, транспортных маршрутов и условий сопряжения разно-

образных транспортных маршрутов и средств перемещения. 

Интранет - применение технологии Интернет в рамках корпоратив-

ных информационных систем. WWW (World Wide Web - Всемирная паутина), 

или  Web-технология - революционизирующее явление экономической жизни, 

которое изменяет интерактивные отношения людей и информационных машин-

компьютеров. 

При  использовании  Web-технологии  компьютер становится  эффектив-

ным инструментом потребления информации,  но не любой, а актуальной для 

бизнеса информации. Достигнуто это за счет упрощения компьютерного интер-

фейса и сведения его до естественного уровня восприятия  информации  обыч-

ным человеком. В основе этого решения лежит концепция гипертекста. 

ГЛОБАЛЬНЫЙ РЫНОК

Фактически по мере развития Интернет создается глобальный интеграль-

ный рынок. Рынок как экономическое понятие есть такой общественный инсти-

тут, который проявляет возможности, взаимосвязи между производителями и 

потребителями.

Важнейший инструмент рыночной экономики - маркетинг - основывается 

на предоставлении и получении информации,  а его цель -  сделать основные 

усилия по сбыту ненужными. Возможность спекуляций как рыночных опера-

ций основана на недостатке информации. Более того, прибыль от экономиче-

ских операций в  целом определяется  полнотой информации и  снижается  по 

мере повышения информированности участников рынка.

Электронный глобальный рынок как бы централизует систему сбора эко-

номической информации, повышает полноту и актуальность информации, что 

позволяет:
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- дать описание не только стандартных, но и специфических товаров ин-

дивидуального спроса;

- увеличить число участников рыночных операций и точно определить 

их предпочтения;

- снизить стоимость сделок;

- организовать  виртуальное  общение  участников  и  «натурное»  пред-

ставление товаров;

-  избежать запасов товаров и их перепроизводства.

•На глобальном рынке многие услуги предоставляются по принци-

пу "потреблять, покупая

Для  отечественных  предпринимателей  наиболее  интересной  представ-

ляется перспектива создания собственного электронного магазина, с помощью 

которого открываются широкие возможности продажи не только товаров, но и 

услуг. 

Лекция 14 (2 часа)

Информатизация и ее последствия

Информатизация, как любая технология, имеет положительные и отрица-

тельные последствия. По мере развития технологии информатизации в обще-

стве открываются возможности не только для практически мгновенного и про-

стого подключения через  глобальную информационную систему в интересах 

бизнеса или культуры к любым интеллектуальным достижениям цивилизации, 

но и для контроля действий человека или ограничений в его доступе к инфор-

мации со стороны информационной системы.

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Знания рождаются и функционируют в обществе, проявляясь во всех ин-

формационно-коммуникативных  и  интеллектуальных  процессах.  Но  универ-

сальны лишь общепризнанные и многократно проверенные фундаментальные 

знания. Базовые технические, математические и программные средства инфор-

матизации также универсальны (интернациональны) в силу их независимости 
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от особенностей производственных и других общественных отношений. Поэто-

му они активно заимствуются, воспроизводятся и используются в необходимом 

объеме. Основная же масса знаний общества - это оперативные знания, отража-

ющие квалификацию людей, их культуру, методы взаимодействия. Оператив-

ные знания обладают спецификой и не мот быть  заимствованы, именно поэто-

му  возникают сложности "внедрения" технологии иной страны, воспроизведе-

ния "рыночных условий", перенесения организационных структур. форм и ме-

тодов организационного управления (менеджмента) 

Неформальное общение коллег фирмы представляет собой как бы мено-

вой рынок опытно-интуитивного знания, знания, еще не оформленного в виде 

письменных (текстовых) информационных сообщений. При неформальном ин-

формационном обмене (коммуникации) его участники обогащают друг друга 

(тогда  как  при  эквивалентном обмене  материальными  ценностями партнеры 

остаются на том же уровне богатства"Бизнес -это знания. Когда-нибудь мы до-

ведем труд до полной автоматизации, и работать будут, естественно, машины. 

Но знания -это чисто человеческий ресурс. Их нельзя найти в книгах. В книгах 

содержится информация, в то время как знания - это способность применять 

информацию  к  конкретной  работе,  а  это  свойственно  только  человеку,  его 

мозгу и мастерству рук. Только благодаря знаниям бизнес как деловое предпри-

ятие может выделяться на фоне себе подобных, имея, таким образом, возмож-

ность производить вещи, обладающие ценностью для рынка".

В современных экономических условиях важны не только детальные воз-

можности реализации достижений науки, но и информационная модель тех ор-

ганизационных форм предприятий, в рамках которых потенциально возможна 

реализация научных результатов. Поэтому предпринимателю нужна комплекс-

ная информация, информация "о том,  что есть  ", но более ценной становится 

достоверная и полная информация "о том, чего нет".

КУЛЬТУРА ПОРОЖДЕНИЯ И ПОТРЕБЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ

Знания, заложенные в информации, становятся реальной силой лишь при 

их материализации в производстве. Но необходимо найти методы эффективной 
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передачи знания в  производство.  И этим определяется главное направление в 

развитии информатизации для бизнеса и общества в целом.

В процессе разработки различных концепций информатизации общества 

и обследования типичных производственных процессов было установлено, что 

90% всех транспортных перемещений людей связано с информационными це-

лями (передача опыта, согласование технологий и решений, совещания, справ-

ки, подписи). Замена транспортных перемещений "движением" информации по 

каналам компьютерных телекоммуникаций не только ускоряет решение вопро-

сов получения информации или повышает скорость обмена информационными 

сообщениями, но и снижает интенсивность территориальных перемещений в 

производственных процессах. В безлюдных автоматических производствах та-

кое перемещение практически сведено к минимуму.

Информационная  технология  -  это  ключевой  фактор,  определяющий, 

сколько и какого рода информации компания может собрать, обработать и про-

анализировать. В то же время выбор информации, необходимой для подготовки 

и принятия решения,  -  задача не специалиста по вычислительной технике,  а 

лица (или лиц), которое пользуется этой информацией. Чтобы решить, где гра-

ница информации, имеющей решающее значение для стратегических и опера-

тивных решений, предприятию лучше шире раскинуть широкую информацион-

ную сеть на основе современного оборудования и технологии, а не пытаться 

сэкономить на этом, рискуя упустить ценную информацию.
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IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ  РЕКОМЕНДАЦИИ  ПО  ПРОВЕДЕНИЮ  И  ВЫ-
ПОЛНЕНИЮ ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ

Лабораторные работы проводятся по подгруппам в компьютерном классе. 

Каждый студент получает задание. Выполняя задание студент пользуется мате-

риалом изложенным в лабораторной работе и изученным на лекциях.

V. МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ  ПО  ОРГАНИЗАЦИИ  МЕЖСЕС-

СИОННОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Межсессионный контроль осуществляется во время проведения лабора-

торных работ посредством приема отчетов, устного опроса. По итогам выпол-

нения перечисленных видов работ преподавателем выставляется аттестацион-

ная оценка по пятибалльной системе.
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VI. ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ РАБОТАМ

1 семестр

Лабораторная работа № 1 (2 часа)

Введение в СУБД Microsoft Access 2003. Основы работы с таблицами

Цель работы: 

– знакомство с интерфейсом Access 2003; 

– создание БД при помощи мастера БД;

– открытие базы данных.

Задание
1. Ознакомиться с интерфейсом Microsoft Access 2003.
2. Создайте пользовательскую панель инструментов.
3. Показать, как создаётся проект новой БД.
4. Показать процесс создания БД на основе любого шаблона.
5. Открыть БД «Борей», показать и объяснить, из каких элементов состо-

ит БД.
6. Показать, как пользоваться справочной системой Access 2003.

Лабораторная работа № 2 (2 часа)

Основы работы с таблицами

Цель работы: 

–получение навыков работы по созданию структуры таблиц, модификации 

структуры таблиц, заполнению таблиц;

–создание  ключевых  полей,  индексированных  полей,  установка  связей 

между таблицами;

–проверка корректности данных в таблицах;

–настройка режима таблицы;

–использование полей подстановок.

Задание

1.Выбрать предметную область в соответствии с вариантом индивидуаль-

ного задания .
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2.Создать структуры таблиц, ключевые и индексные поля. Определить для 

полей значения по умолчанию, условия на значение. 

3.Добавить условия на значение записей.

4.Заполнить таблицы данными (10 записей в каждой таблице), установить 

связи. 

5.Продемонстрировать использование полей подстановки, как убрать поле 

подстановки, как скрыть одно из значений в поле подстановки.

6.Оформить любую созданную вами таблицу, используя все возможности 

настройки режима таблицы.

7.Показать, как работает на каскадное обновление и удаление данных. 

8.Продемонстрировать работу условий на значение атрибутов таблиц. 

9.Произвести проверку на уникальность ключей.

10.Описать способы создания таблиц.

11.Описать типы данных.

Лабораторная работа № 3 (4 часа)

Работа с запросами

Цель работы: 
– освоить назначение запросов;
– узнать типы запросов;
– получить навыки работы по созданию следующих запросов: простой, на 

выборку из связанных таблиц, перекрёстный, на создание таблицы; 
– научиться изменять заголовки полей в запросе;
– научиться использовать построитель выражений.

Задание
1. Открыть ранее созданную в рамках выбранного варианта базу данных.
2. Создать простой запрос на выборку информации из основной таблицы. 
3. Создать запрос на выборку информации из связанных таблиц.
4. Продемонстрировать  умение  изменять  название  заголовков  полей  в 

запросе.
5. Создать параметрический запрос.
6. Создать запрос c выборкой и группировкой, с подведением итогов для 

разных групп
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7. Показать  умение  создавать  вычисляемые  поля  в  запросах,  умение 
пользоваться построителем выражений для добавления критерия отбо-
ра.

8. Ответьте на вопрос: что называется псевдонимом?
9. Подготовить перекрестный запрос.
10.Сделать запрос на создание таблицы.
11.Создать запрос на удаление записей из таблиц.

Лабораторная работа № 4 (2 часа)

Работа с формами. Кнопочные формы
Цель работы: 

– получение навыков работы по созданию экранных форм; 
– разработка форм различных типов (ленточные, простые, табличные) на 

базе существующих таблиц;
– изучение элементов управления;
– получение навыков работы по созданию кнопочных форм.

Задание
1 Открыть ранее созданную в рамках выбранного варианта базу данных.
2 Продемонстрировать умение создавать формы с помощью мастера. По-

казать различным образом оформленные формы: ленточные, табличные, про-
стые.

3 Продемонстрировать умение создавать формы с помощью конструктора. 
Использовать различные элементы управления.

4 Создать сложную форму, объединив формы, созданные для разных та-
блиц. 

5 Покажите, как представить форму в режиме Таблицы.
6 Создать  кнопочные  форму  для  работы с  созданными объектами  базы 

данных (таблицы, запросы, формы), главную кнопочную форму. 

Лабораторная работа № 5 (4 часа)

Отчёты. Макросы
Цель работы: 

– получение навыков работы по созданию отчётов: создавать, редактиро-
вать, распечатывать; 

– ознакомиться с назначением и способами создания макросов.
Задание

1. Создать простой отчет с помощью мастера,  отображающий результаты 
обработки информации для прикладной области,  выбранной в соответ-
ствии с вариантом задания. 

2. Подготовьте в режиме конструктора простой отчет на базе таблицы.
3. Разработайте сложный отчет, с подчиненным отчетом. Сделать сортиров-

ка и группировку данных. Показать, как можно сделать группировку по 
1-й букве.
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4. Показать умение пользоваться функцией подведения итогов при состав-
лении отчётов: найти либо среднее арифметическое, либо минимум/мак-
симум, либо сумму.

5. Создайте макрос и в нем подготовьте команды открытия и закрытия всех 
ранее подготовленных форм, свертывания и восстановления окон, закры-
тия базы данных.

6. Создайте форму МЕНЮ, в ней кнопки и назначьте им макросы из подго-
товленного модуля.

7. Разработайте  макрос  автозапуска  для  автоматического  запуска  формы 
при открытии БД. 

2 семестр

Лабораторная работа №1 (2 часа)
РАЗРАБОТКА ИНТЕРФЕЙСА. СПРАВОЧНИК НОМЕНКЛАТУРЫ

Цель лабораторной работы заключается в том, чтобы научиться:
создавать,  редактировать,  удалять  и  назначать  пользовательские  интер-

фейсы;
работать со справочником номенклатуры ТМЦ, создавать группы и но-

менклатурные единицы, задавать цены и свойства ТМЦ, создавать ценники и 
прайс-листы, задавать альтернативные единицы измерения ТМЦ.

Задание

1.Запустите  конфигурацию  «Торговля  и  склад»  и  войдите  под  именем 
Администратор. Исследуйте текущий интерфейс: содержание главного меню, 
содержание панелей инструментов

2.Создайте новый пользовательский интерфейс Replica_1 на основе интер-
фейса Администратор.

3.Внесите изменения в главное меню данного интерфейса (например, до-
бавьте несколько пунктов).

4.Внесите изменения в панели инструментов (например, создайте новую 
панель инструментов и наполните её функциональностью).

5.Назначьте разработанный интерфейс пользователю Администратор.
6.Запустите программу в режиме пользователя и проследите изменения.
7.Если это необходимо - установите типы цен, как указано выше.
8.Откройте справочник «Номенклатура». Создайте группы: Куринная про-

дукция, Рыба, Посуда эмалированная, Вино/Водка, Компьютерная техника, Бы-
товая техника.

9.Занесите в группу «Куринная продукция»: окорочка куриные по заку-
почной цене 75 руб/кг, печень куриную по закупочной цене 60 руб/кг, куры 1 
категории по закупочной цене 70 руб/кг.

10.Занесите в группу «Рыба»: горбушу копчёную по закупочной цене 110 
руб/кг.
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11.Занесите в группу «Посуда эмалированная»: Жаровня кобальт 3,5л – 
263 руб. за штуку; Кастрюля абстракция 1,5л – 125 руб. за штуку. 

12.Занесите в группу «Вино/Водка»: водка Абсолют – 200 руб. за штуку (1 
ящик – 20 штук), коньяк Наполеон – 600 руб. за штуку (1 ящик – 20 штук), вино 
Токай – 90 руб. за штуку (1 ящик – 20 штук).

13.Занесите в группу «Компьютерная техника»: монитор LG – 4500 руб. за 
штуку, сканер – 1900 руб. за штуку.

14.Занесите в группу «Бытовая техника»: магнитофон - 5500 руб. за штуку, 
микроволновая печь – 4900 руб. за штуку.

15.Установите свойство «Срок хранения» для всех продуктов питания.
16.Подготовьте к печати прайс-лист на определённую группу товаров.
17.Подготовьте к печати ценники на определённую группу товаров. 

Лабораторная работа №2
СПРАВОЧНИКИ КОНТРАГЕНТОВ И ДОГОВОРОВ

Цель лабораторной работы заключается в том, чтобы научиться:
заполнять, редактировать и удалять из справочника контрагентов новых 

поставщиков и покупателей;
работать со справочником номенклатуры ТМЦ, создавать группы и но-

менклатурные единицы, задавать цены и свойства ТМЦ, создавать ценники и 
прайс-листы, задавать альтернативные единицы измерения ТМЦ.

Задание

18.Заполните справочник «Контрагенты» следующими поставщиками:
2.1ООО «Амурский бройлер»

a. ИНН: 6164061610
b. КПП: 159753
c. договор: Договор №1
d. тип цен: закупочная
e. счёт: Расчётный
f. № счёта: 40702810200230000312
g. банк: «Внешторгбанк»
h. БИК: 046015144
i. местонахождение: г.Благовещенск
j. корр.счёт: 30101810600000000144

2.2ООО «Амурский кристалл»
k. ИНН: 6294031410
l. КПП: 199123
m. договор: Договор №2
n. тип цен: закупочная
o. счёт: Расчётный
p. № счёта: 40702810200230000055
q. банк: «Промстройбанк»
r. БИК: 046015284
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s. местонахождение: г.Благовещенск
t. корр.счёт: 30101810600000000284

2.3ЧП Иванов
u. ИНН: 36914725848
v. вид документа: Паспорт гражданина России
w. серия: 1002
x. номер: 425812
y. выдан: УВД г. Благовещенска 10.04.02
z. договор: Договор №3
aa. тип цен: закупочная
bb. счёт: Расчётный
cc. № счёта: 40702810200230000632
dd.банк: «Промстройбанк»
ee. местонахождение: г.Благовещенск
ff. корр.счёт: 30101810600000000284
gg.БИК: 046015284

19.Заполните справочник «Контрагенты» следующими покупателями:
2.1  ООО «Саймон и Шустер»

a. ИНН: 6235142351
b. КПП: 456328
c. договор: Договор №4
d. тип цен: оптовая
e. счёт: Расчётный
f. № счёта: 40702810200230000109
g. банк: «Внешторгбанк»
h. местонахождение: г.Благовещенск
i. корр.счёт: 30101810600000000144
j. БИК: 046015144

2.2  ЧП Алхимов
k. ИНН: 369874523654
l. вид документа: Паспорт гражданина России
m. серия: 1002
n. номер: 685278
o. выдан: УВД г. Благовещенска 15.09.02
p. договор: Договор №5
q. тип цен: оптовая
r. счёт: Расчётный
s. № счёта: 40702810200230000741
t. банк: «Промстройбанк»
u. местонахождение: г.Благовещенск
v. корр.счёт: 30101810600000000284
w. БИК: 046015284

2.3  ЧП Белявский
x. ИНН: 523124669874
y. вид документа: Паспорт гражданина России
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z. серия: 1002
aa. номер: 852123
bb. выдан: УВД г. Благовещенска 02.10.02
cc. договор: Договор №6
dd.тип цен: оптовая
ee. счёт: Расчётный
ff. № счёта: 40702810200230000123
gg.банк: «Внешторгбанк»
hh.местонахождение: г.Благовещенск
ii. корр.счёт: 30101810600000000144
jj. БИК: 046015114

Лабораторная работа №3
СПРАВОЧНИКИ СКИДОК И СКЛАДОВ. 

ВВОД ОСТАТКОВ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ.

Цель лабораторной работы заключается в том, чтобы научиться:
подготавливать исходные данные для дальнейшей работы с конфигураци-

ей «Торговля и склад»;
пользоваться справочником скидок;
добавлять и редактировать информацию о складах организации;
вводить информацию об начальных остатках наличных и безналичных де-

нежных средств.
Задание

1.  Откройте  меню  «Помощь»,  выберите  пункт  «Помощник  начала 
работы». Заполните следующие пункты:

– валюта управленческого и бухгалтерского учёта: рубли;
– контроль остатков товаров: по фирме;
– розничный тип цен: Розничные;
– установить галочку: показывать артикул ТМЦ;
– убрать галочку с «Разрешить проводить документы будущей датой»;
– единица веса: кг;
– наименование юридического лица: Мечта;
– официальное наименование: ЗАО «Мечта»;
– юридический и фактический адреса: 675000, РФ, Амурская область, 

г.Благовещенск, ул. Ленина 112;
– организационно-правовая форма:  Акционерное общество закрытого 

типа;
– полное официальное наименование: Акционерное общество закрыто-

го типа «Мечта»; 
– дата регистрации: 06.09.06;
– префикс номеров документов: СТ;
– телефон: 44-44-44;
– ИНН: 1234567890;
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– коды по ЕГРПО, ОКДП, ОКОНХ, ОКОПФ, ОКФС – любые;
– руководитель:  Бушуев Р.Р.,  гл. бухгалтер – Иванова Е.Л.,  кассир – 

Белкина А.В.;
– метод определения выручки от реализации: по отгрузке;
– метод расчёта себестоимости ТМЦ: FIFO;
– Банковский счёт: Основной, банк: Сбербанк, БИК: 046015108, место-

нахождение:  г.Благовещенск,  кор.счёт:  30101810600000000108,  телефон:  300-
200. № счёта:  40702810200230000256. Вид счёта:  Расчётный.  Валюта:  рубли. 
Дата открытия: 06.09.06.

– ставим галочку: настроить механизм формирования проводок.
2. В справочнике скидок создайте два типа скидок: Распродажа (30 %), За 

наличный расчёт (5 %) и наценку: Наценка 1 (5 %).
3. Создайте розничный склад: Магазин №16.
4. Создайте оптовый склад: Продукты.
5. Ввести остаток по кассе – 2 000 000 руб.
6. Ввести остаток по Основному расчётному счёту – 600 000 руб.

Лабораторная работа №4
ПОСТУПЛЕНИЕ ТОВАРА (НАЛИЧНЫЙ И БЕЗНАЛИЧНЫЙ РАСЧЁТ).

Цель лабораторной работы заключается в том, чтобы научиться:
пользоваться журналом по работе с поставщиками;
оформлять поступление товара без предоплаты за наличный расчёт;
оформлять поступление товара по предоплате за безналичный расчёт.

Задание

1. Ваша фирма ЗАО «Мечта» получила товар: окорочка куриные в коли-
честве 99 кг, печень куриную в количестве 50 кг, куры в количестве 65 кг от 
ООО «Амурский бройлер». Товар принять на продуктовый склад.

2. Принять на основной склад от поставщика Иванова: жаровню кобальт 
3,5л – 30 шт, кастрюлю абстракция 1,5л – 25 шт. Выписать счёт-фактуру, рас-
считаться с поставщиком.

3. Создать склад «Ликёроводочный», принять на ликёроводочный склад 
от поставщика «Амурский кристалл»: водку Абсолют – 10 ящиков, коньяк На-
полеон – 7 ящиков, вино Токай – 5 ящиков. Выписать счёт-фактуру, рассчи-
таться с поставщиком.

4. Оформить заказ поставщику Иванову на горбушу копчёную в количе-
стве 50 кг.  Рассчитаться с поставщиком, используя банковскую систему рас-
чёта. Принять товар на продуктовый склад.

5. Оформить заказ поставщику Иванову на  монитор LG в количестве 10 
шт, сканер в количестве 15 шт, магнитофон в количестве 25 шт, микроволновая 
печь в количестве 10 шт. Рассчитаться с поставщиком, используя банковскую 
систему расчёта. Принять товар на основной склад.
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Лабораторная работа №5
ПРОДАЖА ТОВАРА (БЫСТРАЯ ПРОДАЖА, НАЛИЧНЫЙ И БЕЗНАЛИЧ-

НЫЙ РАСЧЁТ)

Цель лабораторной работы заключается в том, чтобы научиться:
пользоваться журналом по работе с покупателями;
оформлять быструю продажу товара (наличный расчёт);
оформлять реализацию товара без предоплаты за наличный расчёт;
оформлять реализацию товара по предоплате за безналичный расчёт.

Задание

1. Вам необходимо продать 10 кг окорочков куриных со склада продук-
тов  покупателю  «Саймон  и  Шустер».  Покупатель  рассчитывается  с 
вами наличными. 

2. Продать 10 жаровен с основного склада покупателю «Саймон и Шу-
стер». Покупатель рассчитывается наличными.

3. Продать 20 бут. водки «Абсолют» с ликёроводочного склада покупате-
лю «Саймон и Шустер». Покупатель рассчитывается наличными.

4. Продать 5 мониторов LG с основного склада Алхимову (быстрая про-
дажа).

5. Продать 20 кг печени куриной Белявскому (быстрая продажа).
6. Оформить заявку покупателя Белявского на 25 бут. вина Токай. Рас-

чёты с покупателем вести, используя банковскую систему расчёта. 
7. Оформить заявку покупателя Алхимова на 15 кг. кур 1 категории. Рас-

чёты с покупателем вести, используя банковскую систему расчёта. 

Лабораторная работа №6
СКЛАДСКИЕ ОПЕРАЦИИ. ОТЧЁТЫ

Цель лабораторной работы заключается в том, чтобы научиться:
пользоваться журналом складских документов;
оформлять перемещение ТМЦ;
проводить инвентаризацию по складу;
списывать и оприходовать ТМЦ;
формировать различные виды отчётов.

Задание

8. Произвести  перемещение  35  кг  окорочков  со  склада  продуктов  на 
склад «Магазин №16». 

9. Произвести перемещение 5 магнитофонов с основного склада на склад 
«Магазин №16».
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10. Провести инвентаризацию по «Ликёроводочному» складу, водки Аб-
солют оказалось на 20 бутылок меньше, вино Токай – на 10 бутылок 
больше.

11.Списать 20 бутылок водки Абсолют.
12.Оприходовать 10 бутылок вина Токай.
13.Создать отчёт остатков товаров на основном складе.
14.Создать отчёт продаж по группе товаров «Куринная продукция».
15.Создать отчёт «Сопроводительный реестр» по основному складу.
16.Создать отчёт «Ведомость по кассе».

76



VII. ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ

Практическое занятие 1 (2 часа)

МОДЕЛИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ С ПРИБОРОМ

Задание

1. Заказы на горячие блюда в кафе поступают с интервалом (7 3) мин., 

время на приготовление блюда занимает от 20 до 30 мин. Смоделируй-

те обслуживание 20 клиентов.

2. Прививка животных ветеринаром занимает (5 2) мин., животные по-

ступают с интервалом (2 1) мин. Смоделируйте очередь из 70 живот-

ных.

3. Обслуживание автомобилей на автозаправочной станции производится 

в среднем за (6 2) мин.,  Клиенты приходят с интервалом (4 2) мин. 

Смоделируйте очередь для 300 автомобилей.

4. Прием у врача длится от 10 до 15 мин., пациенты приходят с интерва-

лом (1 3) мин. За время приема врач обслуживает 20 пациентов.

5. Поиск книги в библиотеке занимает от 5 до 7 мин., читатель обращает-

ся за книгами каждые (7 3) мин. Смоделируйте обслуживание 50 чело-

век.

6. Заявки на резервирование билетов поступают с интервалом (5 2) мин., 

времени на одну операцию затрачивается (12 10) мин. Смоделировать 

очередь из 30 человек.

7. Экзаменатор  принимает  экзамен  у  одного  человека  за  (15  5)  мин., 

группа состоит из 25 студентов. Смоделируйте очередь, если студенты 

готовятся к ответу (30 10) мин.

8. Токарь обрабатывает деталь на станке за (12 3) мин., детали приходят 

с интервалом (7 2) мин. Смоделируйте очередь для 100 деталей.

Практическое занятие 2 (2 часа)

МОДЕЛИРОВАНИЕ С ОГРАНИЧЕНИЕМ ПО ВРЕМЕНИ. 
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СБОР СТАТИСТИКИ ПРИ ОЖИДАНИИ.

Задание

1. Заказы на горячие блюда в кафе поступают с интервалом (7 3) мин., 

время на приготовление блюда занимает от 20 до 10 мин. Смоделируй-

те обслуживание в течение 5 часов.

2. Прививка животных ветеринаром занимает (5±2) мин., животные по-

ступают с интервалом (2±1) мин. Смоделируйте очередь за 4 часа.

3. Обслуживание автомобилей на автозаправочной станции производит-

ся в среднем за (6±2) мин., Клиенты приходят с интервалом (4±2) мин. 

Смоделируйте очередь за 8 часов.

4. Прием у врача длится от 10 до 15 мин., пациенты приходят с интерва-

лом (3±1) мин. Время приема 4 часа. Смоделируйте очередь.

5. Поиск книги в библиотеке занимает от 5 до 7 мин., читатель обращает-

ся  за  книгами каждые (7±3)  мин.  Смоделируйте  обслуживание  за  3 

часа.

6. Заявки на резервирование билетов поступают с интервалом (5±2) мин., 

времени на одну операцию затрачивается (12±10) мин. Смоделировать 

очередь за 6 часов.

7. Экзаменатор  принимает  экзамен  у  одного  человека  за  (15±5)  мин. 

Смоделируйте очередь, если студенты готовятся к ответу (30±10) мин. 

Сколько студентов примет экзаменатор за 4 часа.

8. Токарь обрабатывает деталь на станке за (12±3) мин., детали приходят 

с интервалом (7±2) мин. Смоделируйте очередь за 8 часов.

Практическое занятие 3 (2 часа)

РАСШИРЕНИЕ СИСТЕМЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

С ОДНИМ ПРИБОРОМ И ОЧЕРЕДЬЮ

Задание
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1. Механики первой  категории  приходят  в  кладовую  каждые  (330±

250) с. Там они получают детали для неисправных станков. Кладовщику требу-

ется (280±150) с. на поиск необходимой детали. Каждые (220±70)с приходят ра-

бочие за инструментом, на обслуживание каждого кладовщик тратит (150±30) 

с. Выполните моделирование для 8 часов работы.

2. В регистратуре  поликлиники обслуживаются  три категории пациен-

тов: впервые обратившиеся к врачу, повторно обращающиеся, а также 

пациенты, впервые обратившиеся в поликлинику. Время, затраченное 

на обслуживание первых, равно (6±2) мин; вторых – (3±1) мин; тре-

тьих – (10±2) мин. Интервалы прихода первой категории пациентов – 

(20±5) мин, второй категории – (15±7) мин, Третьей категории – (30±

10) мин. Выполните моделирование регистратуры в течение 10 часов 

работы.

3. В почтовое отделение по приему/выдаче переводов приходят клиенты, 

желающие отправить перевод, - с интервалом (25±10) мин., а клиенты, 

желающие получить перевод, - с интервалом (15±10) мин. Обслужива-

ние клиентов первого типа занимает (10±2) мин, а второго – (5±2) мин. 

Смоделируйте работу отделения за 8 часов работы.

Практическое занятие 4 (2 часа)

ИЗМЕНЕННАЯ ДИСЦИПЛИНА ОБСЛУЖИВАНИЯ 

В СИСТЕМЕ С ОДНИМ ПРИБОРОМ И ОЧЕРЕДЬЮ

Задание

1. В зубной кабинет с одним креслом пациент приходят каждые (15±)2 

мин. по записи. Каждые (60±10) мин. Приходят пациенты с острой болью, кото-

рые проходят к стоматологу без очереди. Лечение плановых клиентов происхо-

дит за (1±6) мин., а пациентов с острой болью – за (10±3) мин. Смоделируйте 

работу кабинета  за шестичасовой рабочий день.  Рассчитайте прибыль врача, 

79



если стоимость визита планового пациента 100 руб, а пациента с острой болью 

– 50 руб. на обед врач уходит, обслужив пациента, который сейчас находится в 

кресле.

2. В библиотеку университета, где работает один библиотекарь, приходят 

студенты каждые (8±4)мин и каждые (60±5) мин заходят преподаватели. Пре-

подаватели  обладают  правом  приоритетного  обслуживания.  Обслуживание 

длится (4±1) мин. Библиотека начинает работу в 8.00 часов утра, а заканчивает 

– в 18.00. В 12.00 библиотека закрывается на обед на 1 час, кроме того, в биб-

лиотеке есть два 15-минутных перерыва – в 10.00 и в 15.00. Промоделируйте 

работу библиотеки за 1 рабочий день. Перерывы начинаются вовремя, несмотря 

на состав и длину очереди.

Практическое занятие 5 (2 часа)

ПЕРЕХОД ТРАНЗАКТОВ В БЛОК, ОТЛИЧНЫЙ ОТ ПОСЛЕДУЮЩЕГО

В автомобильной мастерской стоит одна полировальная машина для 

полирования некоторой детали двигателя автомобиля. Для этого необходимо 

выполнить следующие этапы:

1. Извлечь деталь из автомобиля (12±3) мин.

2. Установить ее в полировочной машине (10±4)мин.

3. Фаза 1-ой полировки (80±20) мин.

4. Поворот детали в машине (15±7) мин.

5. Фаза 2-ой полировки (110±30) мин.

6. Достать отполированную деталь из машины (10±4) мин.

7. Установить деталь на прежнее место (12±3) мин и перейти к эта-

пу 1.

Деталь слишком тяжелая, и поэтому для ее подъема и переноса требу-

ется кран. Его необходимо использовать на этапах 1, 2, 4, 6, 7. В мастерской 

имеется только один подъемный кран для различных работ. Для других ви-

дов работ кран может потребоваться каждые (39±10) мин. Время, на которое 
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забирают кран, - (25±10) мин. Смоделируйте работу мастерской для 400 ча-

сов.

Практическое занятие 6 (2 часа)

МОДЕЛИРОВАНИЕ МНОГОКАНАЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ

Задание
Задача об управлении производством.

На трикотажной фабрике 50 швейных машин работают по 8 часов в день 

и по 5 дней в неделю. Любая из этих машин может в любой момент времени 

выйти изстроя.  В этом случае ее  заменяют резервной машиной (либо сразу, 

либо по мере ее появления). Вышедшую из строя машину отправляют в ремонт-

ную мастерскую, где ее чинят и возвращают в цех, но уже в качестве резервной.

Управляющий хочет знать:

1. Сколько механиков нужно взять для ремонта машин;

2. сколько машин иметь в резерве и какую платить за них арендную пла-

ту.

Цель – минимизация стоимости производства.

Оплата рабочих-механиков – 3,75 руб/час.

За резервные машины платят 30 руб/день.

Почасовой убыток при использовании менее 50 машин в производстве 

оценивается в 20 руб за машину. Этот убыток возникает из-за снижения произ-

водства.

На ремонт уходит (7±3) часа.

Время наработки машины до отказа (157±25) часов.

Плата за аренду не зависит, работают машины или нет.

Постройте модель работы мастерской за 3 года (в году 52 недели).

Практическое занятие 7 (2 часа)

ПЕРЕХОД ТРАНЗАКТА СЛУЧАЙНЫМ ОБРАЗОМ 

В ОДИН ИЗ ДВУХ БЛОКОВ
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Задание

К секции одежды универмага  покупатели подходят  каждые (2±1)  мин. 

Покупатели, вошедшие в секцию, действуют следующим образом:

60 % покупателей только осматривают товар и уходят;

половина оставшихся покупателей осматривает, примеряет, но не покупа-

ет, а снова переходит к осмотру товара.

Осмотр товара длится (5±2) мин., примерка – (10±5)мин.

Для примерки одежды используется специальная кабинка. Вход в секцию 

доступен, только если в ней находится не более 19 человек.

Смоделируйте работу секции в течение 8 часов.

Укажите  минимальной  число  кабинок,  необходимое  для  того,  чтобы 

перед ними не скапливалось более двух человек. Проследите динамику очереди 

перед входом в отдел.

Практическое занятие 8 (2 часа0

ОГРАНИЧЕНИЕ ОЧЕРЕДИ

Задание

1. Психолог в службе «Телефон доверия» ведет разговор с клиентом в 

течение (25±15) мин. Запросы на разговор поступают каждые (20±5) 

мин. Клиент, услышавший сигнал «занято», бросает трубку. Опреде-

лите необходимое количество психологов, чтобы доступ к разговору 

получили не менее 90 % клиентов.  Промоделируйте работу службы 

доверия для одной модели, если время работы ежедневно с 20.00 до 

24.00.

2. В телевизионное ателье поступают заявки на ремонт телевизоров двух 

типов: на мелкий ремон, производимый на дому, и на крупный ремон, 

производимый в ателье. Поступление заявок распределяется соответ-

ственно: (2±0,5) час. И (5±1) час. Мастер затрачивает на ремон в сред-

нем (1±0,5) час. И (5±3) час. Кроме того, на дорогу тратится (1±0,4) 

часа.
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Определите  оптимальное  количество  мастеров,  если  заявка  ставится  в 

очередь, когда в ней находится не более 10 заявок. Отдельные заявки теряются, 

убытки от этого составляют 20 руб. Потери от простоя мастера составляют 5 

руб/час. Промоделируйте работу телеателье в течение 24 недель (неделя – пять 

8-часовых рабочих дня). Исследуйте модель с различными вариантами приори-

тетов.

Практическое занятие 9 (4 часа)

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЙ ВЕРОЯТНОСТЕЙ В GPSS

Задание

Задача о сборке и обжиге деталей.

Производство деталей определенного типа включает длительный процесс 

сборки, заканчивающийся коротким периодом обжига в печи. Поскольку содер-

жание печи обходится довольно дорого, несколько сборщиков используют одну 

печь, в которой одновременно можно обжигать только одну деталь. Сборщик 

не может начать новую сборку, пока не вытащит из печи предыдущую деталь.

Таким образом, сборщики циклически повторяют следующие операции.

1. Сборка очередной детали.

2. Ожидание возможности занять печь при дисциплине выборки из оче-

реди «первым пришел – первым обслужен».

3. Использование печи для обжига детали.

4. Возврат в пункт 1.

Проведите моделирование на интервале пятидневной 8-часовой рабочей 

недели и определите оптимальное число сборщиков, использующих одну печь. 

Под оптимальным понимают такое число сборщиков, которое дает максималь-

ную прибыль. Предположите, что в течение рабочего дня нет перерывов, а ра-

бочие дни идут подряд без выходных дней.

Стоимость операций/изделий:

Зарплата сборщика – 3,75 руб. в час.
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Стоимость печи – 80 руб за 8-часовой рабочий день (вне зависимости от 

времени использования).

Цена материала – 2 руб. за одну деталь.

Стоимость готового изделия – 7 руб. за одну деталь.

Практическое занятие 10 (4 часа)

МОДЕЛИРОВАНИЕ НЕПРЕРЫВНЫХ ФУНКЦИЙ

Задание

В кладовую за запасными деталями приходят рабочие трех типов соот-

ветственно через каждые (5,2±2)мин, (3±1,5) мин, (7±4,5) мин. Для поиска соот-

ветствующих деталей кладовщику требуется  (4,4±3)  мин,  (2±1)мин,  (5,2±3,6) 

мин. После получения деталей рабочий затрачивает время на ремонт станка, 

распределенное по экспоненциальному закону, со средним 3, 2 и 4 мин соответ-

ственно. Потери от простоя станков равны соответственно 4, 5 и 6 руб. в час. 

Определите оптимальное  количество кладовщиков для работы на складе и оп-

тимальный порядок обслуживания заявок. Время моделирования – 8 часов.

Практическое занятие 11 (2 часа)

УПРАВЛЯЮЩИЕ КАРТЫ GPSS

Задание

Измененная дисциплина  обслуживания  в  системе с  одним прибором и 

очередью.

Постановка задачи.

На  некоторой  фабрике  в  кладовой  работает  1  кладовщик.  Он  выдает 

запасные части механикам, обслуживающим станки.

Два типа запасных частей.

Категория запроса Интервалы времени 

прихода механиков

Время обслуживания

1 60+780 210+390
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2 120+600 70+130

Время прихода и время обслуживания представляют собой непрерывные 

функции.

В 1 этап моделирования исследуйте 10 различных дней работы кладовой. 

Рабочий день длится 8 часов, без перерывов на обед. 

Кроме того, необходимо построить модель с приоритетами и без приори-

тетов.

Практическое занятие 12 (2 часа)

ПАРАМЕТРЫ ТРАНЗАКТОВ

Задание

Постройте модель описывающую процесс покупок в продовольственном 

магазине.

Проведите моделирование 8-часового рабочего дня и определите:

1) нагрузку кассира;

2) максимальную длину очереди перед кассой;

3) сколько покупок в среднем сделал один покупатель;

4) считая, что корзинок не ограничено, определите максимальное число 

корзинок, находящихся у покупателей одновременно.
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VIII. РЕКОМЕНДАЦИИ К НАПИСАНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Цель курсовой работы  по автоматизации технико-экономической  си-
стемы заключается в формировании у студента навыков практической работы, 
связанной с проектированием и разработкой информационных систем по ав-
томатизации расчетов на отдельных участках экономической работы.

Данная цель может быть достигнута при успешном решении студента-
ми круга задач:

– изучение состава и функций автоматизированных информационных си-
стем; изучение теоретических основ проектирования АИС;

– приобретение навыков практической разработки технических проек-
тов АИС;

– освоение работы с прикладным программным обеспечением АССЕSS, 
использующимся для реализации АИС.

Студенты выполняют курсовую работу по индивидуальному заданию. По 
результатам курсового проектирования студент оформляет пояснительную за-
писку объёмом около 50 листов.

Курсовая работа должна иметь следующую структуру:
Титульный лист (1 стр.)
Лист задания (1-2 стр.)
Реферат (1 стр.)
Содержание (1 стр.)
Введение (1-2 стр.)
Обозначения и сокращения (1 стр.)

1.Описание предметной области (10-12 стр.)
2.Инфологическое проектирование (10-20 стр.)

2.1.Формулировка сущностей (1-2 стр.)
2.2.Назначение сущностям описательных атрибутов (5-10 стр.)
2.3.Назначение связей (5 стр.)
2.4.Составление справочника задач (1-2 стр.)
2.5.Построение концептуальной инфологической модели (1-2 стр.)

3.Логическое проектирование (10 стр.)
4. Физическое проектирование (5 стр.)
5. Руководство пользователя (2 стр.)
Заключение (до 2-х стр.)
Библиографический список (1 стр.)
Приложения
Для выполнения курсовой работы студент должен выбрать:
– тему для написания теоретической части курсовой работы;
– задание для выполнения проектной части.
Тема и задание связываются с местом прохождения преддипломной прак-

тики  студента  и  утверждаются  преподавателем,  либо  выбираются  из  списка 
тем, представленных в п. 2.
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Работу над курсовой работой необходимо начинать с подбора и изуче-
ния литературы по исследуемой проблеме.

В  результате  систематизированного  изучения  литературы усваиваются 
основные понятия, категории, термины предметной области которые будут ис-
ходными в работе. Одновременно выявляются задачи, которые требуют авто-
матизации. На основе этого определяются направления исследования, цель и 
задачи работы, а также составляется список литературы, которую планируется 
использовать при написании курсовой работы.

Во  введении необходимо:  обосновать  актуальность  выбранной темы; 
сформулировать цель работы,  описать совокупность программных средств, 
используемых при выполнении курсовой работы; указать объект исследования.

В  первом  разделе  необходимо раскрыть  теоретическую тему,  описать 
задачи, которые необходимо решить для достижения поставленной цели. Для 
этого  нужно  рассмотреть  сущность  и  основное  содержание  проблемы, 
изучаемого вопроса. 

В  данном  разделе  осуществляется  первый  этап  разработки 
информационной системы, осуществляется всесторонний анализ деятельности 
предприятия  (фирмы  и  т.п.),  для  которого  будет  создаваться  приложение. 
Необходимо  представить  структуру  предприятия  (схема  прикладывается  в 
приложении  к  курсовой  работе).  В  данном  разделе  студентом  также 
осуществляется выявление мест ручной обработки документов, возникающие в 
связи с этим проблемы, обоснование актуальности проводимой автоматизации. 

Второй раздел. В этом разделе описывается структура базы данных: опре-
деляются сущности с атрибутами, первичные и внешние ключи, связи между 
сущностями. В результате анализа предметной области должно быть выделено 
не менее семи сущностей.

В третьем разделе необходимо сделать отображение полученной концеп-
туально-инфологической  модели  на  реляционную модель  путём совместного 
представления в её отношениях ключевых элементов взаимосвязанных записей. 
А также здесь необходимо выполнить анализ полученных отношений на соот-
ветствие трём нормальным формам.  

Четвёртый раздел. На данном этапе определяется тип СУБД, уточняются 
свойства используемых полей,  их типы,  длина,  идентификаторы и описания. 
Полученные  результаты  оформляются  в  виде  таблиц.  Для  таблиц,  имеющих 
связь “один к одному” и “один ко многим”, существует проблема корректного 
удаления и обновления записей. Поэтому для ключевых полей каждой таблице 
следует задать правила “поведения” по удалению и обновлению записей, так 
называемого “каскадного” изменения,  удаления записей.  В соответствующем 
приложении приводится Схема данных.

Пятый раздел. В тексте курсовой работы следует в графическом виде (в 
виде рисунков) представить все основные формы, дать краткую разъяснитель-
ную информацию по каждому  элементу управления или отображения данных 
на форме. 

Заключение завершает изложение курсовой работы. В нём резюмиру-
ются итоги выполненной работы в виде обобщения самых существенных по-
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ложений. Выводы должны отражать только содержание работы, быть крат-
кими, ясно и четко сформулированными.

В данном разделе необходимо показать как решены задачи, поставленные 
во введении, привести основные результаты работы, сделать свои умозаключе-
ния  о целесообразности  и  экономической  эффективности  использования  на 
практике разработанной АИС.

Библиографический список  должен включать в себя не менее 5  источ-
ников, оформленных в соответствии с нормативами.

В приложениях следует привести распечатки входных таблиц, результа-
тивных документов, форм, полученных при разработке информационной си-
стемы. Громоздкие или малоинформативные таблицы, схемы и рисунки также 
целесообразно разместить в этом разделе.

Работа  выполняется  в  течение  семестра  и  имеет  2  контрольных точки. 
Первая контрольная точка – 4-5 неделя, представляется 20 % выполненной ра-
боты – теоретическое исследование проблемной области, определение задач, 
предлагаемых  автоматизации.  Вторая  контрольная  точка  –  8-9  неделя,  пред-
ставляется 80 % выполненной работы – программная реализация, имеющая свя-
занные таблицы, запросы, формы.

Оформление курсовой работы выполняется согласно действующим стандар-
там оформления курсовых работ.

Защита  курсового  проекта  принимается  преподавателем  при  наличии 
пояснительной  записки и выполненной курсовой работы в среде  АССЕSS. 
Критерии оценок, в основном, совпадают с критериями оценок на экзамене. 
Защита студентов, не ориентирующихся в разработанных проектах (независимо 
от их качества), признается неудовлетворительной.

Темы для курсовой работы

1.БД тестирования знаний. В БД хранятся билеты по дисциплинам и вари-
анты ответов. По результатам тестирования подводится итог и выводится оцен-
ка (деканат – кафедра – группа – студенты – преподаватели – билеты – вопросы 
к билетам – результаты тестирования).

2.БД каталог дисциплин. Какие дисциплины и на каком курсе читаются 
(деканат - кафедра – поток – дисциплины – дисциплины потока).

3.Журнал посещаемости занятий лекции и лабораторных работ (кафедра-
группа-студент-дисциплина-преподаватель-занятие-посещаемость занятий).

4.БД аттестационных ведомостей (деканат – кафедра – группа – студенты 
– ведомости – дисциплины - оценки).

5.БД зачетных книжек студентов (деканат – кафедра – группа – студенты – 
зачетные книжки).

6.БД расписаний занятий в университете (деканат – кафедра - группа – 
дисциплины – аудитории – преподаватели - расписание занятий).

7.БД учебной загрузки аудиторий университета. В какой аудитории, у ка-
кой группы, по какой дисциплине, когда и какие занятия проводятся (деканат – 
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кафедра – группа – здание - учебная аудитория – дисциплина – преподаватель – 
рассписания – пункты рассписаний).

8.Телефонный справочник университета. Информация о телефонных аппа-
ратах: тип, принадлежность кафедре, аудитория расположения и т.д (раздел – 
подразделение – тип телефонного аппарата – рассположение и номер телефона 
– аудитории - абоненты).

9.БД по учету помещений университета. Информация о здании, типе поме-
щения, принадлежности кафедре (здание – помещение – деканат – кафедра – 
ответственный за помещение).

10.БД по книгам кафедры. Какие книги, по какой теме и где находятся 
(кафедра – книги – темы книг – авторы – аудитории – люди – кто и когда брал и 
возвращал книги).

11.БД картотеки библиотеки (библиотека – карточка книги – издательство 
– город – тема книги – дисциплина – список выборки книги по дисциплине – 
позиции выборки).

12.БД контроля оплаты за обучение (кафедра – группа – специализация - 
студенты – договора - оплаты).

13.БД по студенческому общежитию (корпус – комнаты – проживающие – 
оплаты за проживание).

14.БД хранения служебных документов: актов приема-передачи, списания 
и т.д. (подразделение – сотрудник – тип оборудования – оборудование – акты – 
записи актов).

15.БД: склад. Учет прихода и расхода товара со склада (люди - склад – то-
вар – тип товара– приход/расход).

16.БД учета электрооборудования. В какой аудитории, и какие источники 
освещения, какое электрооборудование установлено, общая потребляемая мощ-
ность и т.д (здание – помещение – название и размещение электрооборудования 
– тип оборудования).

17.БД планирования рабочего дня (список пользователей – планировщик - 
мероприятия).

18.БД автопарка. Учет автомобилей: за кем закреплен, километраж, путев-
ки (гараж – подразделение - водители - путевки).

19.Медицинская БД. Картотека больных: кто, когда поступил в больницу, 
с каким диагнозом, как проходил курс лечения.

20.Музыкальная картотека.
21.БД WWW ссылок (разделы – темы – ссылки – пользователи – подборки 

ссылок).
22.БД Продажа мебели.
23.БД Стоматология.
24.БД Учет платежей за электричество. 
25.БД Турфирма 
26.БД Телефонная компания 
27.БД Компьютерная фирма
28.БД Продажа квартир
29.БД Ремонт помещений 
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30.БД Железнодорожная касса 
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IX. КОМПЛЕКТЫ ЭКЗАМЕНАЦИОННЫХ БИЛЕТОВ

1 семестр

Экзаменационный билет № 1

1. Роль и место информационных систем  в управлении экономическими 
объектами

2. Классификация информационных технологий

Экзаменационный билет № 2

1. Состав и структура экономических информационных систем

2. Классификация информационных технологий: по способу реализации авто-
матизированных информационных технологий в автоматизированных инфор-
мационных системах

Экзаменационный билет № 3

1. Автоматизированные системы обработки данных

2. Классификация информационных технологий по  степени охвата задач 
управления

Экзаменационный билет № 4

1. Автоматизированные информационно-поисковые системы 

2. Классификация информационных технологий по классам реализуемых тех-
нологических операций

Экзаменационный билет № 5

1. Автоматизированные системы управления

2. Классификация информационных технологий по типу пользовательского ин-
терфейса
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Экзаменационный билет № 6

1. Автоматизированные интеллектуальные информационные системы

2. Распределенные технологии обработки и хранения информации

Экзаменационный билет № 7

1. Подсистема информационное обеспечение

2. Технология клиент-сервер

Экзаменационный билет № 8

1. Базы данных автоматизированных информационных систем

2. Глобальные сети

Экзаменационный билет № 9

1. Базы знаний

2. Электронная почта

Экзаменационный билет № 10

1. Лингвистические средства

2. Защита информации

Экзаменационный билет № 11

1. Подсистема техническое обеспечение

2. Виды информационной опасности
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Экзаменационный билет № 12

1. Стандартный пакет ЭВМ

2. Методы и средства защиты информации

Экзаменационный билет № 13

1. Дополнительные периферийные устройства

2. Этапы проектирования АИС.

Экзаменационный билет № 14

1. Средства передачи данных и связи

2. Автоматизация проектирования АИС

Экзаменационный билет № 15

1. Средства копирования, тиражирования и хранения информации

2. Распределенные технологии обработки и хранения информации

Экзаменационный билет № 16

1. Подсистема программное обеспечение

2. Этапы проектирования АИС.

Экзаменационный билет № 17

1. Операционные системы

2. Виды информационной опасности

Экзаменационный билет № 18

1. Подсистема организационно-правовое обеспечение
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2. Технология клиент-сервер

2 семестр

Экзаменационный билет № 1

3. Автоматизация документооборота

4. Автоматизированные системы фондового рынка

Экзаменационный билет № 2

1. Особенности БУИС

2. Пластиковые карточки в России

Экзаменационный билет № 3

1. БУИС для крупных предприятий

2. Глобальные информационные технологии

Экзаменационный билет № 4

1. БУИС на предприятиях малого и среднего бизнеса

2. Статистические информационные системы

Экзаменационный билет № 5

1. Особенности проектирования БИС

2. Глобальные информационные технологии

Экзаменационный билет № 6

1. Принципы проектирования интегрированных БИС

2. Бизнес в Интернет
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Экзаменационный билет № 7

1. Внутрибанковское информационное обслуживание

2. Информатизация и ее последствия

Экзаменационный билет № 8

1. БУИС для крупных предприятий

2. Статистические информационные системы

Экзаменационный билет № 9

1. Принципы проектирования интегрированных БИС

2. Глобальные информационные технологии

Экзаменационный билет № 10

1. Особенности БУИС

2. Автоматизированные системы фондового рынка

Экзаменационный билет № 11

1. БУИС на предприятиях малого и среднего бизнеса

2. Пластиковые карточки в России

Экзаменационный билет № 12

1. Внутрибанковское информационное обслуживание

2. Бизнес в Интернет

Экзаменационный билет № 13

1. Особенности БУИС

2. Пластиковые карточки в России
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Экзаменационный билет № 14

3. БУИС для крупных предприятий

4. Автоматизированные системы фондового рынка

Экзаменационный билет № 15

1. Принципы проектирования интегрированных БИС

2. Статистические информационные системы

X. КАРТА  ОБЕСПЕЧЕННОСТИ  ДИСЦИПЛИНЫ  КАФЕДРАМИ  ПРО-

ФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА

Лекции по дисциплине читает ассистент Жилиндина О.В., лабораторные 

работы и практические занятия ведет ассистент Барабаш С.А.

96



СОДЕРЖАНИЕ

I. Рабочая программа 3

II. График выполнения и методические указания к 

   самостоятельной работе студентов  

14

III. Краткий конспект лекций         15

IV. Методические рекомендации по проведению и 

   выполнению лабораторных работ  

63

V. Методические указания по организации межсессионного 

контроля знаний студентов

        63

VI. Задания к лабораторным работам         64

VII. Задания к практическим занятиям        74

VIII. Рекомендации к написанию курсовой работы        83

IX. Комплекты экзаменационных билетов         88

X. Карта обеспеченности дисциплины кафедрами

   профессорско-преподавательского состава

        93

97



Ольга Викторовна Жилиндина,
ассистент кафедры ИиУС АмГУ

Барабаш Сергей Александрович
Ассистент кафедры ИУС АмГУ

Учебно-методический комплекс по дисциплине «Автоматизация технико-
экономических систем»
____________________________________________________________________

Изд-во АмГУ. Подписано к печати                Формат 60x84/16. Усл. печ.   л .
Тираж              Заказ 

98


	I.Моделирование АИС
	Автоматизированное рабочее место управленческого работника
	IV.МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРОВЕДЕНИЮ И ВЫПОЛНЕНИЮ ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ
	I.Рабочая программа									3
	II.График выполнения и методические указания к 
	   самостоятельной работе студентов					        14
	III.Краткий конспект лекций							        15
	IV.Методические рекомендации по проведению и 
	   выполнению лабораторных работ					        63
	V.Методические указания по организации межсессионного 
	контроля знаний студентов						        63
	VI.Задания к лабораторным работам					        64
	VII.Задания к практическим занятиям					       74
	VIII.Рекомендации к написанию курсовой работы			       83
	IX.Комплекты экзаменационных билетов					        88
	X.Карта обеспеченности дисциплины кафедрами
	   профессорско-преподавательского состава				        93

