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Тема 
№1. 

ЛОГИСТИКА КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1. Методические указания к теме № 1 
Для предприятий – консерваторов (выпускающих традиционные виды 

товаров) основным способом выигрыша в конкурентной борьбе является 

снижение издержек и, прежде всего, логистических. Рассмотрение логистики 

как фактора повышения конкурентоспособности предприятия предполагает, 

что последствия логистических решений, проявляющихся в изменении затрат 

и результатов, должны поддаваться измерению. Для этого  актуализируется 

задача контроля издержек и показателей выражающих связь логистики с 

основными финансовыми и экономическими индикаторами предприятия. 

Затраты на осуществление логистических операций могут учитываться 

как по областям управления материальным потоком, так и в разрезе 

логистических процессов. Результаты логистики, как правило, определяются 

путем влияния логистических решений на прибыль и рентабельность 

предприятия. Поэтому изменения в логистической системе предприятия, а 

также влияние на конкурентоспособность логистических затрат, можно 

проследить на модели прибыли и рентабельности (см. рис. 1). По этой 

модели можно проследить, как изменения в логистической системе 

предприятия повлияет на показатели эффективности. 

Чаще всего для снижения уровня логистических менеджеры 

используют следующие способы:  

1. Поиск и сокращение процессов, функций и операций которые не 

создают добавленной стоимости. Для этого используется анализ и пересмотр 

цепей поставок. 

2. Проведение переговоров с поставщиками по установлению более 

низких оптовых цен. 

3. Содействия поставщикам и покупателям в достижении наиболее 

низкого уровня затрат (программы развития бизнеса).  
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Рис. 1. Модель прибыли и рентабельности (по данным Sara Lee Corporation). 



 
5 

4.  Прямая и обратная интеграция для обеспечения контроля над 

общими затратами. 

5. Использование дешевых заменителей ресурсов. 

6. Улучшение координации деятельности предприятия с поставщиками 

и потребителями в логистической цепи на принципах неологистики. 

7. Оптимизация логистических издержек в звеньях логистической цепи 

на основе компромисса.  

8. Внедрение прогрессивных методов работы, повышающих 

производительность труда сотрудников. 

9.  Эффективное управление факторами, влияющими на уровень общих 

логистических издержек.  

10. Увеличение инвестиций в обновление наиболее затратных звеньев 

логистической цепи. 

  Существует также множество других возможностей, позволяющих 

снизить логистические издержки. Логист должен знать их, а также иметь 

представление о том, как они влияют на показатели эффективности и 

следовательно на повышение конкурентоспособности предприятия.  

1.2. Учебные задания к теме № 1 

ЗАДАНИЕ 1. Постройте модель прибыли и рентабельности, 

основываясь на примере, приведенном на рис. 1. Для этого используйте два 

рабочих листа: «Исходные данные» и «Модель». В качестве исходных 

данных используйте данные в табл. 1. 

Таблица 1. Данные для расчета модели 

Наименование показателя Значение 

Выручка от продаж 
          
100,00р.  

Себестоимость реализованной 
продукции 

            
55,00р.  

Прочие переменные расходы 
            
15,00р.  

Прочие постоянные расходы 
            
20,00р.  

Материальные запасы 
            
15,00р.  
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Продолжение таблицы 1. 

Дебеторская задолженность 
              
8,00р.  

Прочие активы 
              
2,00р.  

Собственный капитал 
            
25,00р.  

Ставка налога на прибыль, % 50 
   
ЗАДАНИЕ 2. Используйте реальные данные предприятия и проведите 

расчеты по модели.  

Таблица 2. Данные для выполнения задания  

Наименование показателя Значение 

Выручка от продаж 
          
15570000,00р.  

Себестоимость реализованной 
продукции 

            
5452000,00р.  

Прочие переменные расходы 
            
1580600,00р.  

Прочие постоянные расходы 
            
2250000,00р.  

Материальные запасы 
            
1579000,00р.  

Дебеторская задолженность 
              
834500,00р.  

Прочие активы 
              
201230,00р.  

Собственный капитал 
            
2502560,00р.  

Ставка налога на прибыль, % 22 
 

Менеджеры предприятия, проводя оптимизацию материальных 

запасов, предложили новые нормативы запасов. В результате этого 

стоимость материальных запасов сократилась на 15%, а затраты на 

содержание складских помещений на 10%. Проведите расчеты по модели и 

сделайте вывод об изменении показателей эффективности.  

Приведите два-три примера мероприятий по улучшению логистической 

системы и покажите на модели их влияние на эффективность и 

конкурентоспособность предприятия. 
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Тема 
№2. 

 

ОПТИМАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ  В ЛОГИСТИКЕ 

 

2.1. Методические указания к теме № 2 

Принятие решений в логистике требует их обоснованности и 

оптимальности. Оптимальное решение – это решение, которое по тем или 

иным признакам предпочтительнее других решений. В логистике 

оптимальным выбором считается наилучший выбор среди допустимых 

решений при наличии правила предпочтения одного другому. Такое правило 

называется критерием оптимальности. 

Об оптимальном варианте решения можно говорить при 

удовлетворении двух условий:   

-наличия хотя бы одного критерия; 

-наличия не менее двух сравниваемых вариантов (необходимость 

осуществления выбора). 

Каждый выбор лучшего варианта конкретен, поскольку производится 

на соответствие определённым критериям. Следовательно, говоря об 

оптимальном варианте, всегда нужно указывать эти критерии, например, 

план производства оптимальный по прибыли. То, что может быть 

оптимальным при одном критерии, не обязательно будет таковым при 

другом. Например, план оптимальный по прибыли, не обязательно будет 

оптимальным по выпуску, поэтому часто приходится проводить 

многокритериальный выбор. 

Изучением проблем, связанных с выбором оптимальных решений, 

занимаются теория исследования операций и теория принятия решений. 

Существуют также эффективные методы поиска решений для моделей 

оптимизации с линейными ограничениями. Модели с линейными 

ограничениями называются моделями линейного программирования. 

Все модели линейного программирования имеют два общих основных 

свойства. Первое – это наличие ограничений. Ограничения сужают 
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множество допустимых решений. Ниже приводятся конкретные ограничения, 

возникающие в задачах управления: 

-при размещении запасов на складе, заведующий складом ограничен 

величиной складской площади и количеством работающих; 

-решения директора завода ограничены производственной мощностью 

завода и имеющимися ресурсами; 

-планы перевозок в транспортной компании ограничены числом 

автомобилей, наличием подходящих дорог и др. 

Второе – это целевая функция. В каждой модели линейного 

программирования существует единственный показатель эффективности, 

который необходимо максимизировать или минимизировать. В приведенных 

выше примерах заведующий складом будет стремиться обработать 

максимальное число товарных запасов, директор завода захочет 

удовлетворить спрос при минимальных затратах на производство, а директор 

транспортной компании организовать перевозки при минимальных 

издержках. 

Модели линейного программирования являются примером широкого 

класса моделей принятия решений при наличии ограничений, которые также 

называются моделями условной оптимизации. Модель условной 

оптимизации призвана распределить ограниченные ресурсы так, чтобы 

оптимизировать целевую функцию. 

Рассмотрим следующий пример. Предприятие в течение месяца 

производит два изделия: А и B. Удельная прибыль от продажи изделий 

составляет: для A – 112 руб., для B – 80 руб. Минимальный объем 

производства составляет 120 изделий. Для сборки изделий необходимо иметь 

пять видов комплектующих деталей: Q, L, M, N, K, которые находятся на 

складе в ограниченном количестве. Расход комплектующих деталей и общий 

их запас представлен в табл. 3. Исходя из этих данных, следует определить, 

какое количество изделий нужно произвести в текущем месяце.  

Задача решается в следующем порядке: 



 
9 

1. Проводится формализация модели. 

2. Строится табличная модель 

3. Проводятся вычисления при помощи надстройки Excel «поиск 

решения». 

4. Получение отчета. 

Таблица 3. Данные для модели 

Тип деталей Изделие A Изделие B Общий запас на 

складе 

Q 16 8 2500 

L 8 24 3200 

M 8 8 1600 

N 2 0 300 

K 0 2 250 

 

Рассмотрим решение задачи.  

1. Формализация модели. Она состоит в формулировке целевой 

функции и ограничений модели. Для данного примера целевая функция 

выглядит следующим образом: 

Максимизировать 112А + 80В (прибыль должна быть максимальной). 

При ограничениях: 

16А + 8В  2500 (ограничения для деталей типа Q); 

8А + 24В  3200 (ограничения для деталей типа L); 

8А + 8В    1600 (ограничения для деталей типа M); 

2А   300 (ограничения для деталей типа N); 

2В   250 (ограничения для деталей типа K); 

А + В   120 (ограничения на минимальный объем производства); 

А > 0, В > 0 (условия неотрицательности). 

2. Построение табличной модели. Построение табличной модели дает 

возможность ввода данных и экспериментирования с моделью. Пример такой 

модели для решения нашей задачи представлен на рис. 2. Здесь формулы в 
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Excel  используются для вычисления значений целевой функции, функции 

ограничений и левых частей неравенств. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Табличная модель. 

Содержание ячеек, в которые вводятся формулы, представлено в 

таблице 4. 

Таблица 4. Содержание ячеек формул для модели. 

Код ячейки Формула 

D4 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B3:C3) 

D6 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B6:C6) 

D7 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B7:C7) 

D8 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B8:C8) 

D9 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B9:C9) 

D10 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B10:C10) 

D12 =СУММПРОИЗВ($B$4:$C$4;B12:C12) 

G6 =F6-D6 

G7 =F7-D7 

G8 =F8-D8 

G9 =F9-D9 

G10 =F10-D10 

G12 =F12-D12 
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После ввода данных модель готова к работе. 

3. Поиск оптимального решения с использованием надстройки к Excel 

«Поиск решения». Окно запуска надстройки представлено на рис. 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Выбор команды «Поиск решения». 

После запуска команды «Поиск решения» в диалоговое окно (рис. 4) 

следует ввести информацию, необходимую для выполнения процедуры 

оптимизации. В поле «Установить целевую ячейку» диалогового окна 

вводится адрес ячейки, содержащей значение целевой функции. Для нашей 

модели следует ввести D4, однако лучше вводить адреса ячеек при помощи 

клика мыши. В области «Равной» нужно задать тип оптимизации. В данном 

случае необходимо максимизировать значение прибыли. 

Следующее поле «Изменяя ячейки» позволяет указать переменные 

решения модели. В нашем случае это диапазон ячеек  B4:C4. Далее 

необходимо задать ограничения. Клик на кнопке «Добавить» открывает 

диалоговое окно «Добавление ограничений», которое позволяет вводить 

ограничения, как показано на рис. 5. По умолчанию предполагается, что 

ограничение имеет вид неравенства  со знаком . 
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Рис. 4. Диалоговое окно «Поиск решения». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5. Диалоговое окно «Добавление ограничений». 

Ограничения удобно задавать при помощи установки курсора в 

соответствующее поле и кликом мышки на ячейку, содержащую данные. 
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Таким образом, для спецификации оптимизационной модели вводится 

следующая информация: 

-адрес ячейки, содержащую целевую функцию, которую необходимо 

оптимизировать; 

-диапазон ячеек, которые программа должна изменять (переменные 

модели); 

-ограничения модели. 

Если все данные введены правильно, после нажатия кнопки 

«Выполнить» мы получаем решение задачи, которое представлено на рис. 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Рис. 6. Результаты решения 

4. Получение отчета. Информацию о том, насколько улучшились 

показатели в модели, можно получить, используя отчеты. В окне 

«Результаты поиска решения» предусмотрено три вида отчетов: 

«Результаты», «Устойчивость» и «Пределы». Отчет «Результаты представлен 

на рис. 7. 
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Рис. 7. Отчет по результатам моделирования. 

Как видно, из отчета можно сделать вывод о том, как изменился выпуск 

изделий и соответственно прибыль от их реализации. 

2.2. Учебные задания к теме № 2 

ЗАДАНИЕ 1. Проведите моделирование в строгом соответствии с 

примером, приведенным выше. По результатам моделирования сделайте 

выводы и предложения. 

ЗАДАНИЕ 2. У фирмы «3М» имеются два производства и три 

магазина. Первое производство может поставлять не более 200 единиц 

определенной продукции, а второе не более 400 единиц. В первом магазине 

на складе может храниться не более 300 единиц продукции, во втором не 

более 400,  в третьем не более 750 единиц. Цена продажи единицы 

продукции составляет: в первом магазине - 24 т.р., во втором - 28 т.р., в 
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третьем - 30 т.р.  Суммарные затраты (т.р.), связанные с производством 

продукции и доставкой единицы продукции к магазинам приведены в табл. 5. 

Таблица 5. 

Магазины Производства 

1 2 3 

1 16 20 24 

2 14 18 22 

 

Необходимо определить, сколько единиц продукции нужно отправить с 

каждого производства каждому магазину, чтобы максимизировать прибыль. 

При решении задачи, обратите внимание на то, что выбор переменных 

решения продиктован самой постановкой задачи. В формулировках моделей 

такого вида переменные решения содержатся в нескольких строках. 
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Тема 
№3. 

 
 ЛОГИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ.  МЕТОДЫ ABC и XYZ  

 

3.1. Методические указания к теме № 3 

АВС анализ. В экономике широко известно правило Парето (20/80), 

согласно которому лишь пятая часть от всего количества объектов, с 

которыми обычно приходится иметь дело, дает примерно 80% результатов 

этого дела. Вклад остальных 80% объектов составляет только 20% 

результата. 

В торговле, например, 20% наименований товаров дают 

приблизительно 80% прибыли предприятия и составляют 80% запаса. 

Остальные  80% наименований товаров является необходимым дополнением, 

обязательным ассортиментом. 

В основе метода АВС лежит принцип Парето, однако номенклатура 

при этом разделяется не на две, а на три группы: А, В и С, по разному 

участвующих в формировании прибыли и запасов предприятия. Товары 

группы А – это немногочисленные, но важнейшие товары, в которых 

концентрируется большая часть денежных средств, вложенных в запасы.  

Товары группы В занимают среднее положение в формировании прибыли и 

запасов предприятия. Товары группы С относятся к второстепенным.  

Метод АВС имеет широкое распространение в логистике при 

планировании размещения запасов, при управлении запасами в системах 

снабжения и др.  

Рассмотрим алгоритм проведения АВС анализа.  

В качестве цели анализа выбираем оптимизацию ассортимента. В 

качестве объекта анализа товарный ассортимент, а в качестве параметра, по 

которому будем производить разбиение на группы  А, В и С. выбираем  

выручку. Список товаров представлен в табл. 6. Порядок проведения анализа 

следующий: 

-список товаров отсортировываем в порядке убывания выручки; 
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Таблица 6. Выручка за шесть месяцев (руб.) 
№ 
пп 

Наимено- 
Вание  январь   февраль   март   апрель   май   июнь   всего  

1 Товар 1            1 269              997           1 147           3 808              441              225              7 887   
2 Товар 2           1 447           1 358           2 810           3 964              271           5 707            15 557   
3 Товар 3          40 300         31 345         30 234         30 510         32 456         31 800          196 645   
4 Товар 4           6 231           2 318           2 349           6 002           1 733           3 262            21 895   
5 Товар 5         30 987         36 469         35 700         30 290         39 059         28 767          201 271   
6 Товар 6              721              349              510              964              524              601              3 669   
7 Товар 7         50 678         45 321         32 456         34 500         29 876         45 699          238 530   
8 Товар 8           7 657           4 780           4 864           6 273           3 146           4 953            31 673   
9 Товар 9         45 467         46 543         50 978         34 500         20 123         12 932          210 543   
10 Товар 10         30 345         33 890         44 600         20 987         30 365         31 300          191 487   
11 Товар 11           1 669           1 915           1 049           1 244           1 239              151              7 267   
12 Товар 12           1 408           1 718           1 793           2 921              711              710              9 259   
13 Товар 13           1 375           1 433              759              239              411           2 583              6 800   
14 Товар 14           1 525              758           1 959           2 438           2 687              223              9 590   
15 Товар 15         32 900         34 100         35 678         30 200         31 234         34 500          198 612   
16 Товар 16           6 149           3 802           3 462           6 945           6 583           6 504            33 445   
17 Товар 17              945           2 829              629           1 175           1 213           1 207              7 998   
18 Товар 18         30 987         54 123         32 456         37 453         20 300         17 498          192 817   
19 Товар 19           1 674           1 940              717           1 648           1 235           1 446              8 659   
20 Товар 20           3 157           2 271              626           1 475           1 508              640              9 677   
21 Товар 21           1 826           2 623              837           1 872              882           1 553              9 594   
22 Товар 22           3 341              938              608              230              100           3 119              8 336   
23 Товар 23           1 081           2 324           2 262           1 226           1 244              920              9 058   
24 Товар 24           1 770           1 905              324           1 582              720           1 515              7 815   
25 Товар 25              795           2 260           1 027              923           1 613           1 540              8 158   
26 Товар 26           6 694           6 918           6 429           4 728           3 375           2 418            30 563   
27 Товар 27           4 037           2 228           1 127           3 553              886           2 234            14 066   
28 Товар 28              795           1 060           3 171           1 623              315           1 393              8 356   
29 Товар 29           2 034           2 810           2 325           2 478           1 428           1 365            12 440   
30 Товар 30           1 805           1 340           1 500           1 200              456           1 212              7 513   
31 Товар 31              215           2 569           2 002           1 528              672           1 694              8 680   
32 Товар 32         10 234         12 468         14 670           1 700              349              100            39 521   
33 Товар 33              365              429              959              533           1 242           1 278              4 807   
34 Товар 34           1 300           1 389              500           1 876           1 366           1 234              7 665   
35 Товар 35              899              812              200              345              567              287              3 110   

 

-подсчитываем общую сумму выручки по всем товарам; 

-вычисляем долю выручки по каждому товару в общей сумме выручки 

(табл. 7); 

-вычисляем для каждого товара долю нарастающим итогом (табл. 8); 

-находим товар для которого доля нарастающим итогом ближе всего к 

80% - это нижняя граница группы А; 

-находим товар для которого доля нарастающим итогом ближе всего к 

95% - это нижняя граница группы В, остальное группа С (табл. 9). 
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Таблица 7. Доля выручки в общей сумме выручки. 

№ пп 
Наименова
ние товара Выручка Доля выручки 

1 Товар 7            238 530    13,38 
2 Товар 9            210 543    11,81 
3 Товар 5            201 271    11,29 
4 Товар 15            198 612    11,14 
5 Товар 3             196 645    11,03 
6 Товар 18            192 817    10,81 
7 Товар 10            191 487    10,74 
8 Товар 32              39 521    2,22 
9 Товар 16              33 445    1,88 

10 Товар 8              31 673    1,78 
11 Товар 26              30 563    1,71 
12 Товар 4              21 895    1,23 
13 Товар 2              15 557    0,87 
14 Товар 27              14 066    0,79 
15 Товар 29              12 440    0,70 
16 Товар 20                9 677    0,54 
17 Товар 21                9 594    0,54 
18 Товар 14                9 590    0,54 
19 Товар 12                9 259    0,52 
20 Товар 23                9 058    0,51 
21 Товар 31                8 680    0,49 
22 Товар 19                8 659    0,49 
23 Товар 28                8 356    0,47 
24 Товар 22                8 336    0,47 
25 Товар 25                8 158    0,46 
26 Товар 17                7 998    0,45 
27 Товар 1                 7 887    0,44 
28 Товар 24                7 815    0,44 
29 Товар 34                7 665    0,43 
30 Товар 30                7 513    0,42 
31 Товар 11                7 267    0,41 
32 Товар 13                6 800    0,38 
33 Товар 33                4 807    0,27 
34 Товар 6                3 669    0,21 
35 Товар 35                3 110    0,17 

   Итого    1 782 966    100,00 
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Таблица 8. Доля выручки нарастающим итогом. 

№ пп 
Наименова
ние товара Выручка Доля выручки 

Доля выручки 
нарастающим 
итогом 

1 Товар 7            238 530    13,38 13,38 
2 Товар 9            210 543    11,81 25,19 
3 Товар 5            201 271    11,29 36,48 
4 Товар 15            198 612    11,14 47,61 
5 Товар 3             196 645    11,03 58,64 
6 Товар 18            192 817    10,81 69,46 
7 Товар 10            191 487    10,74 80,20 
8 Товар 32              39 521    2,22 82,41 
9 Товар 16              33 445    1,88 84,29 

10 Товар 8              31 673    1,78 86,07 
11 Товар 26              30 563    1,71 87,78 
12 Товар 4              21 895    1,23 89,01 
13 Товар 2              15 557    0,87 89,88 
14 Товар 27              14 066    0,79 90,67 
15 Товар 29              12 440    0,70 91,37 
16 Товар 20                9 677    0,54 91,91 
17 Товар 21                9 594    0,54 92,45 
18 Товар 14                9 590    0,54 92,99 
19 Товар 12                9 259    0,52 93,51 
20 Товар 23                9 058    0,51 94,01 
21 Товар 31                8 680    0,49 94,50 
22 Товар 19                8 659    0,49 94,99 
23 Товар 28                8 356    0,47 95,46 
24 Товар 22                8 336    0,47 95,92 
25 Товар 25                8 158    0,46 96,38 
26 Товар 17                7 998    0,45 96,83 
27 Товар 1                 7 887    0,44 97,27 
28 Товар 24                7 815    0,44 97,71 
29 Товар 34                7 665    0,43 98,14 
30 Товар 30                7 513    0,42 98,56 
31 Товар 11                7 267    0,41 98,97 
32 Товар 13                6 800    0,38 99,35 
33 Товар 33                4 807    0,27 99,62 
34 Товар 6                3 669    0,21 99,83 
35 Товар 35                3 110    0,17 100,00 

   Итого    1 782 966    100,00   
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Таблица 9. Выделение групп А, В и С. 

№ пп 
Наименова
ние товара Выручка Доля выручки 

Доля выручки 
нарастающим 
итогом Группы 

1 Товар 7            238 530    13,38 13,38 А 
2 Товар 9            210 543    11,81 25,19 А 
3 Товар 5            201 271    11,29 36,48 А 
4 Товар 15            198 612    11,14 47,61 А 
5 Товар 3             196 645    11,03 58,64 А 
6 Товар 18            192 817    10,81 69,46 А 
7 Товар 10            191 487    10,74 80,20 А 
8 Товар 32              39 521    2,22 82,41 В 
9 Товар 16              33 445    1,88 84,29 В 

10 Товар 8              31 673    1,78 86,07 В 
11 Товар 26              30 563    1,71 87,78 В 
12 Товар 4              21 895    1,23 89,01 В 
13 Товар 2              15 557    0,87 89,88 В 
14 Товар 27              14 066    0,79 90,67 В 
15 Товар 29              12 440    0,70 91,37 В 
16 Товар 20                9 677    0,54 91,91 В 
17 Товар 21                9 594    0,54 92,45 В 
18 Товар 14                9 590    0,54 92,99 В 
19 Товар 12                9 259    0,52 93,51 В 
20 Товар 23                9 058    0,51 94,01 В 
21 Товар 31                8 680    0,49 94,50 В 
22 Товар 19                8 659    0,49 94,99 В 
23 Товар 28                8 356    0,47 95,46 С 
24 Товар 22                8 336    0,47 95,92 С 
25 Товар 25                8 158    0,46 96,38 С 
26 Товар 17                7 998    0,45 96,83 С 
27 Товар 1                 7 887    0,44 97,27 С 
28 Товар 24                7 815    0,44 97,71 С 
29 Товар 34                7 665    0,43 98,14 С 
30 Товар 30                7 513    0,42 98,56 С 
31 Товар 11                7 267    0,41 98,97 С 
32 Товар 13                6 800    0,38 99,35 С 
33 Товар 33                4 807    0,27 99,62 С 
34 Товар 6                3 669    0,21 99,83 С 
35 Товар 35                3 110    0,17 100,00 С 

   Итого    1 782 966    100,00     
 

После подсчета количества наименований по группам А, В, и С имеем: 
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-число товаров по группе А – 7 наименований; 

-по группе В – 16 наименований; 

-по группе С – 12 наименований. 

В процентном отношении (по группе В и С) доли количества 

наименований товаров несколько отличаются от рекомендуемых. Для группы 

А рекомендуется 20 %, группы В – 30%, а группы С – 50%.   

Построение кривой АВС анализа. Кривая АВС анализа строится как X-

Y график. По оси X расположены позиции ассортимента (товары, 

выстроенные в порядке убывания доли общей реализации, в процентах к 

общему количеству позиций ассортимента). По оси Y – доля  продукта в 

общей реализации, исчисленная нарастающим итогом и выраженная в 

процентах. Пример графика приведен на рис. 8. 
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Рис. 8. Кривая АВС анализа. 

 

XYZ – анализ. Идея XYZ анализа состоит в группировании объектов 

анализа по мере однородности параметров (по коэффициенту вариации). Он 

проводится с целью совершенствования системы логистики предприятия, 
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применяется как инструмент управления запасами и  представляет собой 

анализ стабильности продаж отдельных товаров в ассортименте предприятия.  

XYZ используется совместно с АВС-анализом, что позволяет выделить 

ключевые для предприятия товары. 

Если АВС-анализ определяет вклад конкретного товара в итоговый 

результат, то XYZ-анализ характеризует отклонения, скачки и 

нестабильность сбыта. 

Категория Х – это товары продажи которых стабильны.  

Для товаров группы Y  допускается более значительные отклонения.  

К категории Z принадлежат товары, продажи которых прогнозировать 

невозможно в силу больших колебаний продаж. 

XYZ анализ – это дифференциация товаров в ассортименте по группам 

в зависимости от равномерности спроса и точности прогнозирования. 

Для распределения товаров по этим группам используется формула 

расчета коэффициента вариации: 
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где, xi – значение параметра по оцениваемому объекту за i-й период; x
_

 – 

среднее значение параметра по оцениваемому объекту; n – число периодов. 

Значение квадратного корня – стандартное отклонение вариационного 

ряда. Чем больше этот показатель, тем сильнее анализируемый параметр 

отклоняется от среднеарифметического значения. Стандартное отклонение – 

это абсолютная мера рассеивания вариантов ряда. 

Если стандартное отклонение равно 20, то при среднеарифметических 

значениях 100 и 100000 это будет иметь разный смысл. Поэтому, при 

сравнении вариационных рядов между собой используют коэффициент 

вариации. Коэффициенты вариации 20% и 0,2% позволяют понять, что во 
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втором случае значения анализируемых параметров значительно меньше 

отличаются от среднеарифметического значения.  

Следует иметь ввиду, что XYZ-анализ годится только  для нормальных 

распределений данных. 

Алгоритм реализации XYZ-анализа состоит в следующем: 

-определяют объекты анализа. Это могут быть покупатель, поставщик, 

товарная группа, ассортиментная позиция и т. п.; 

-определяют показатель, по которому проводят анализ выбранного 

объекта. В качестве показателя могут использоваться средний товарный 

запас, объем продаж, доход, количество поступающих заказов, и т. п.; 

-определяют период и количество периодов, по которым необходимо 

сделать анализ.  

-рассчитывают коэффициент вариации для каждого анализируемого 

объекта; 

-объекты анализа сортируются по возрастанию значения коэффициента 

вариации, и определяются группы X, Y и Z. Этот коэффициент показывает 

степень отклонения данных от среднего значения (в процентах).  

К группе X относятся объекты, позиции со значением коэффициента 

вариации от 0 до 10% . К группе Y принадлежат позиции со значением 

коэффициента вариации от 10 до 25% . К группе  Z – коэффициент вариации, 

по которым превышает 25%. 

Это примерное распределение. Стандартные рекомендации здесь 

отсутствуют. Во многих случаях установить эти интервалы позволяет 

построение графика ХYZ по точкам перегиба кривой. 

Рассмотрим пример ХYZ анализа по данным предыдущего примера. 

Прежде всего, проведем расчет коэффициентов вариации спроса. Расчеты 

приведены в табл. 10. 

Далее выстраиваем ассортиментные позиции в порядке возрастания 

значений коэффициентов вариации. Список представлен в табл. 11. 
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Таблица 10. Расчет коэффициентов вариации спроса 

№ 
пп 

Наимено-
вание  январь   февраль   март   апрель   май   июнь  

 Коэф. 
вариации  

1 Товар 1         1 269              997           1 147          3 808              441             225    89,45  

2 Товар 2        1 447           1 358           2 810          3 964              271          5 707    70,16  

3 Товар 3       40 300         31 345         30 234        30 510        32 456        31 800    10,52  

4 Товар 4        6 231           2 318           2 349          6 002           1 733          3 262    49,38  
5 Товар 5      30 987         36 469         35 700        30 290         39 059        28 767    11,13  

6 Товар 6           721              349              510             964              524             601    31,58  
7 Товар 7      50 678         45 321         32 456        34 500         29 876        45 699    19,60  

8 Товар 8        7 657           4 780           4 864          6 273           3 146          4 953    26,48  
9 Товар 9      45 467         46 543         50 978        34 500         20 123        12 932    40,41  

10 Товар 10      30 345         33 890         44 600        20 987         30 365        31 300    21,76  

11 Товар 11        1 669           1 915           1 049          1 244           1 239             151    45,92  
12 Товар 12        1 408           1 718           1 793          2 921              711             710    48,75  
13 Товар 13        1 375           1 433              759             239              411          2 583    69,39  

14 Товар 14        1 525              758           1 959          2 438           2 687             223    54,92  

15 Товар 15      32 900         34 100         35 678        30 200         31 234        34 500    5,72  

16 Товар 16        6 149           3 802           3 462          6 945           6 583          6 504    25,04  
17 Товар 17           945           2 829              629          1 175           1 213          1 207    52,51  

18 Товар 18      30 987         54 123         32 456        37 453         20 300        17 498    37,42  
19 Товар 19        1 674           1 940              717          1 648           1 235          1 446    27,02  

20 Товар 20        3 157           2 271              626          1 475           1 508             640    55,26  
21 Товар 21        1 826           2 623              837          1 872              882          1 553    38,49  

22 Товар 22        3 341              938              608             230              100          3 119    95,77  

23 Товар 23        1 081           2 324           2 262          1 226           1 244             920    37,39  
24 Товар 24        1 770           1 905              324          1 582              720          1 515    44,35  
25 Товар 25           795           2 260           1 027             923           1 613          1 540    37,10  

26 Товар 26        6 694           6 918           6 429          4 728           3 375          2 418    33,93  

27 Товар 27        4 037           2 228           1 127          3 553              886          2 234    49,13  

28 Товар 28           795           1 060           3 171          1 623              315          1 393    64,52  
29 Товар 29        2 034           2 810           2 325          2 478           1 428          1 365    25,60  

30 Товар 30        1 805           1 340           1 500          1 200              456          1 212    32,82  
31 Товар 31           215           2 569           2 002          1 528              672          1 694    54,68  

32 Товар 32      10 234         12 468         14 670          1 700              349             100    91,53  
33 Товар 33           365              429              959             533           1 242          1 278    46,92  

34 Товар 34        1 300           1 389              500          1 876           1 366          1 234    31,72  

35 Товар 35           899              812              200             345              567             287    50,94  
 

Следующим шагом является выделение ХYZ групп в соответствии со 

значениями коэффициентов вариации (табл. 12) и построение кривой  ХYZ 

анализа (рис. 9).  
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Таблица 11. Упорядоченный список товаров 
№ 

пп 

Наимено- 

вание январь февраль март апрель май июнь 

Коэф. 

вариации 

1 Товар 15 32900 34100 35678 30200 31234 34500 5,72 

2 Товар 3 40300 31345 30234 30510 32456 31800 10,52 

3 Товар 5 30987 36469 35700 30290 39059 28767 11,13 

4 Товар 7 50678 45321 32456 34500 29876 45699 19,60 

5 Товар 10 30345 33890 44600 20987 30365 31300 21,76 

6 Товар 16 6149 3802 3462 6945 6583 6504 25,04 

7 Товар 29 2034 2810 2325 2478 1428 1365 25,60 

8 Товар 8 7657 4780 4864 6273 3146 4953 26,48 

9 Товар 19 1674 1940 717 1648 1235 1446 27,02 

10 Товар 6 721 349 510 964 524 601 31,58 

11 Товар 34 1300 1389 500 1876 1366 1234 31,72 

12 Товар 30 1805 1340 1500 1200 456 1212 32,82 

13 Товар 26 6694 6918 6429 4728 3375 2418 33,93 

14 Товар 25 795 2260 1027 923 1613 1540 37,10 

15 Товар 23 1081 2324 2262 1226 1244 920 37,39 

16 Товар 18 30987 54123 32456 37453 20300 17498 37,42 

17 Товар 21 1826 2623 837 1872 882 1553 38,49 

18 Товар 9 45467 46543 50978 34500 20123 12932 40,41 

19 Товар 24 1770 1905 324 1582 720 1515 44,35 

20 Товар 11 1669 1915 1049 1244 1239 151 45,92 

21 Товар 33 365 429 959 533 1242 1278 46,92 

22 Товар 12 1408 1718 1793 2921 711 710 48,75 

23 Товар 27 4037 2228 1127 3553 886 2234 49,13 

24 Товар 4 6231 2318 2349 6002 1733 3262 49,38 

25 Товар 35 899 812 200 345 567 287 50,94 

26 Товар 17 945 2829 629 1175 1213 1207 52,51 

27 Товар 31 215 2569 2002 1528 672 1694 54,68 

28 Товар 14 1525 758 1959 2438 2687 223 54,92 

29 Товар 20 3157 2271 626 1475 1508 640 55,26 

30 Товар 28 795 1060 3171 1623 315 1393 64,52 

31 Товар 13 1375 1433 759 239 411 2583 69,39 

32 Товар 2 1447 1358 2810 3964 271 5707 70,16 

33 Товар 1 1269 997 1147 3808 441 225 89,45 

34 Товар 32 10234 12468 14670 1700 349 100 91,53 

35 Товар 22 3341 938 608 230 100 3119 95,77 
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Таблица 12. Выделение групп ХY и Z 

№ пп Наименование 
коэффициент 

вариации Группа 
1 Товар 15 5,72 X 
2 Товар 3  10,52 X 
3 Товар 5 11,13 Y 
4 Товар 7 19,60 Y 
5 Товар 10 21,76 Y 
6 Товар 16 25,04 Y 
7 Товар 29 25,60 Z 
8 Товар 8 26,48 Z 
9 Товар 19 27,02 Z 
10 Товар 6 31,58 Z 
11 Товар 34 31,72 Z 
12 Товар 30 32,82 Z 
13 Товар 26 33,93 Z 
14 Товар 25 37,10 Z 
15 Товар 23 37,39 Z 
16 Товар 18 37,42 Z 
17 Товар 21 38,49 Z 
18 Товар 9 40,41 Z 
19 Товар 24 44,35 Z 
20 Товар 11 45,92 Z 
21 Товар 33 46,92 Z 
22 Товар 12 48,75 Z 
23 Товар 27 49,13 Z 
24 Товар 4 49,38 Z 
25 Товар 35 50,94 Z 
26 Товар 17 52,51 Z 
27 Товар 31 54,68 Z 
28 Товар 14 54,92 Z 
29 Товар 20 55,26 Z 
30 Товар 28 64,52 Z 
31 Товар 13 69,39 Z 
32 Товар 2 70,16 Z 
33 Товар 1  89,45 Z 
34 Товар 32 91,53 Z 
35 Товар 22 95,77 Z 
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Рис. 9. Кривая ХYZ анализа. 

 

Совмещенный ABC и XYZ анализ. Для эффективного управления 

ассортиментом ABC и XYZ анализ сочетают. Для этого товары 

группируются по девяти категориям, в соответствии с матрицей, 

приведенной на рис. 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 10. Матрица  ABC – XYZ. 
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По вкладу товаров в сбыт продукции и надежности прогноза сбыта 

группы характеризуются: 

-АХ обеспечивает высокий вклад в сбыт, высокую степень надежности 

прогноза вследствие стабильности потребления; 

-ВХ обеспечивает средний вклад в сбыт, высокую степень надежности 

прогноза вследствие стабильности потребления; 

 -СХ обеспечивает низкий вклад в сбыт, высокую степень надежности 

прогноза вследствие стабильности потребления; 

-AY обеспечивает высокий вклад в сбыт, среднюю степень надежности 

прогноза вследствие нестабильности; 

-ВY обеспечивает средний вклад в сбыт, среднюю степень надежности 

прогноза; 

-СY обеспечивает низкий вклад в сбыт, средняя степень надежности 

прогноза вследствие нестабильности потребления; 

-АZ высокий вклад в сбыт, низкая степень надежности прогноза 

вследствие стохастического потребления 

-ВZ, обеспечивает средний вклад в сбыт, низкую степень надежности 

прогноза вследствие стохастического потребления 

-СZ обеспечивает низкий вклад в сбыт, низкую степень надежности 

прогноза вследствие стохастического потребления вследствие 

нестабильности 

Для товарных позиций, входящих в группы AX, AY и AZ следует 

выработать индивидуальные технологии управления запасами. Для позиции 

AX необходимо рассчитать оптимальный размер заказа, а позиции, входящие  

в группу AZ следует контролировать ежедневно. 

Управление запасами по позиции BX, BY и BZ может осуществляться 

при помощи разных технологий, как по срокам планирования, так и по 

срокам доставки. Планирование запасов по позициям CX CY и CZ может 

осуществляться на очень длительный срок. 
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3.2. Учебные задания к теме № 3 

ЗАДАНИЕ 1. Пользуясь методическими указаниями к теме, сделайте в 

Excel шаблоны для проведения ABC и XYZ анализа. Постройте кривые ABC 

и XYZ. 

ЗАДАНИЕ 2. Фирма «3М» с целью повышения конкурентоспособности 

планирует расширить свой торговый ассортимент. Однако свободные 

финансовые средства для этого маневра очень ограничены, свободные 

складские помещения также отсутствуют.  

Перед менеджерами логистической службы ставится задача 

сокращения общего объема товарных запасов для того, чтобы сократить 

затраты на их содержание, высвободив средства для расширения 

ассортимента, а также с целью экономии складских площадей.  Торговый 

ассортимент представлен в табл. 13. Норма запасов, установленная на 

предприятии составляет 30 дней. Число рабочих дней в году – 330 дней. Доля 

годовых затрат на хранение запасов в среднем составляет Д = 0,2 от 

стоимости среднего запаса. Руководитель логистической службы предложил 

следующие нормы запасов:  

-для группы А – 5 дней; 

-для группы В – 15 дней; 

-для группы С – 35 дней; 

Требуется: 

1. Определить величину снижения затрат на содержание запасов в 

результате использования новых нормативов затрат. Затраты на содержание 

запасов определите по формуле: 

Зхран = Зср   Родн   Д, 

где Зср – средний запас (дни); 

Родн – среднедневная реализация (руб.); 

Д – доля годовых затрат на хранение. 

2. Постройте кривые ABC и XYZ. 
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3. Предложите мероприятия по управлению запасами для групп AX, 

AY и AZ 

Таблица 13. Торговый ассортимент фирмы 3М 

№ Наименование  январь   февраль   март   апрель   май   июнь  
1 Товар 1       13 365        13 429        10 959          8 533        15 242          9 278   
2 Товар 2      13 899          8 465          7 959          7 105          7 619          9 287   
3 Товар 3       12 700          9 067        12 101          3 826          5 860          7 216   
4 Товар 4        9 805        10 340          7 459          7 449          5 263          8 212   
5 Товар 5        4 978          6 469          5 700        11 290          9 059          8 767   
6 Товар 6        8 721        10 349        10 510             964          6 524          5 601   
7 Товар 7      10 728          1 734          2 549          4 664          3 339        12 003   
8 Товар 8        7 657          4 780          4 864          6 273          3 146          4 953   
9 Товар 9        8 391          4 456          3 730          5 700          3 467          5 481   
10 Товар 10        5 228          4 902          4 510          4 129          4 069          3 090   
11 Товар 11        3 669          2 915          4 049          5 244          6 239          3 151   
12 Товар 12        7 408          4 718          4 793          2 921             711          2 710   
13 Товар 13        1 541          1 528          1 027          2 277             900          1 254   
14 Товар 14        1 406          1 353          1 492          2 006          1 068             832   
15 Товар 15           257          1 381          2 360          1 265          1 053          1 754   
16 Товар 16           668          2 271          1 320                  -          3 524                  -   
17 Товар 17        1 607          1 042          1 433          1 389          1 348             922   
18 Товар 18        1 673             612          1 172          1 886             967          1 328   
19 Товар 19           514             882          1 275          1 044          3 252             514   
20 Товар 20        1 586             903          1 366          1 739             427          1 455   
21 Товар 21        1 009             931          1 557          1 148             143          2 502   
22 Товар 22           425             429          1 964          1 438             214          2 590   
23 Товар 23           800          1 342          1 479          1 554                  -             803   
24 Товар 24           991          1 148             788             882             507          1 604   
25 Товар 25        1 751             777             777          1 169             217          1 014   
26 Товар 26        1 035          1 277             808          1 566             426             566   
27 Товар 27        1 507          1 310             736             628             400          1 000   
28 Товар 28           214             351             267          1 227             862          2 645   
29 Товар 29           227             230               99          1 130             983          2 874   
30 Товар 30        1 324             853             421          1 295             426          1 192   
31 Товар 31        1 160             980             752             872          1 075             664   
32 Товар 32           914             727             753             765          1 162          1 151   
33 Товар 33        2 593             732             385          1 153             263             235   
34 Товар 34        1 217             719          1 344             719          1 098             240   
35 Товар 35           961          1 083          1 185             459          1 034             600   
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Тема 
№4. 

 

 СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ  

 

4.1. Методические указания к теме № 4 

В теории управления запасами разработаны две основные системы 

управления (система управления запасами с фиксированным размером 

заказа, система управления запасами с фиксированным интервалом времени 

между заказами), которые позволяют решить следующие задачи: 

-учет текущего уровня запаса на складе; 

-определение размера страхового запаса; 

-расчет размера заказа; 

-определение интервала времени между заказами. 

1. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. 

График работы системы с фиксированным размером заказа приведен на 

рис. 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 11. Система с фиксированным размером заказа. 

 

 

 
32 

Расчет системы проводится по алгоритму, представленному в табл. 14. 

Таблица 14. Система управления запасами с фиксированным размером 

заказа 

Показатели Расчет 

1.Потребность, физ.ед. Вводить  

2.Оптимальный размер заказа, 

физ.ед. 

По формуле Уилсона: 

q опт= √2*C0*S / i 

C0 – издержки выполнения заказа; 

S–количество товара, 

реализованного за год; 

i – издержки хранения. 
3. Время поставки, дни Вводить 

 

4. Возможная задержка 

поставки, дни 

Вводить 

5. Ожидаемое дневное 

потребление, физ. ед. /день 

(1) / (количество рабочих дней) 

6. Срок расходования заказа, 

дни 

(2) / (5) 

7. Ожидаемое потребление за 

время поставки, физ.ед. 

(3) * (5) 

8. Максимальное потребление за 

время поставки, физ.ед. 

((3) + (4) )/(5) 

9. Гарантийный запас, физ.ед. (8) – (7) 

10. Пороговый уровень запаса, 

физ.ед. 

(9) + (7)  

11. Максимальный желательный 

запас, физ.ед. 

(9)+(2) 

12. Срок расходования запаса до 

порогового уровня, дни. 

((11) – (10) )/(5) 
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2. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени 

между заказами.  График работы системы представлен на рис. 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 12. Система фиксированным интервалом времени между заказами. 

Форма расчета системы управления запасами с фиксированным 

интервалом времени между заказами представлена в таблице 15. 

Табл. 15. Система управления запасами с фиксированным интервалом 

времени 

Показатели Расчет 

1. Потребность, физ. ед. Вводить 
2. Интервал времени между 

заказами, дни 

I = N / (S / qопт) 

N- число рабочих дней в году 

3. Время поставки, дни Вводить 

4. Возможная задержка поставки, 

дни 

Вводить 

5. Ожидаемое дневное потребление, 

физ.ед. /день 

(1) / (количество рабочих дней) 
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Продолжение таблицы 15. 
 

6. Ожидаемое потребление за время 

поставки, физ.ед. 

(3) * (5) 

7. Максимальное потребление за 

время поставки, физ.ед. 

((3) + (4)) * (5) 

8. Гарантийный запас, физ. ед. (7) – (6) 

9. Максимальный желательный 

запас, физ.ед. 

(8) + (2) * (5) 

Показатели Расчет 

10. Размер заказа, физ.ед. РЗ = МЖЗ – ТЗ + ОП 

где РЗ – размер заказа, физ.ед.; 

ТЗ – текущий запас, физ. ед. 

МЖЗ – максимальный 

желательный запас, физ. ед. 

 

4.2. Учебные задания к теме № 4 

ЗАДАНИЕ 1. Создайте в Excel шаблон для расчета системы управления 

запасами с фиксированным размером заказа и системы управления запасами 

с фиксированным интервалом времени. Введите условные данные и 

проведите расчет.  

ЗАДАНИЕ 2. Постройте графики, иллюстрирующие работу систем. 

Графическое представление систем управления запасами с фиксированным 

размером заказа и с фиксированным интервалом времени между заказами 

позволит лучше изучить представленный материал. 
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Тема 
№5. 

 

 ОПТИМАЛЬНЫЙ ОБЪЕМ ЗАКАЗА  

 

5.1. Методические указания к теме № 5 

Логистическая система управления закупками проектируется с целью 

непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального 

ресурса. Реализация этой цели достигается решением таких задач, как учет 

текущего уровня запаса на складах различных уровней, определение размера 

гарантийного (страхового) запаса, расчет размера заказа и определение 

интервала времени между заказами. 

Для ситуации, когда отсутствуют отклонения от запланированных 

показателей и запасы потребляются равномерно, в теории управления 

запасами разработаны две основные системы управления, которые решают 

поставленные задачи, обеспечивая соответствие цели непрерывного 

обеспечения потребителя материальными ресурсами. К ним относятся 

система управления запасами с фиксированным размером заказа и система 

управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами. 

Первой задачей, которая решается при работе с данными системами, 

является расчет оптимального размера заказа (ОРЗ). 

Одним из наиболее эффективных инструментов при расчете необходимого 

размера заказа является формула экономически оптимального размера заказа 

EOQ (economic order quantity), известная еще как формула Харриса-

Вильсона: 

,
I

2ASОРЗ   

где ОРЗ – оптимальный размер заказа;А – затраты на поставку единицы 

заказываемого продукта;S – потребность в заказываемом продукте; I – 

затраты на хранение единицы заказываемого продукта. 

Формула получена исходя из условий, представленных на рис. 13. 
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Рис. 13. Экономичный размер заказа. 

Формула расчета ОРЗ имеет множество модификаций, 

соответствующих разнообразным ситуациям работы с запасом в условиях 

современного бизнеса: 

- модель с постепенным пополнением; 

- модель с учетом потерь от дефицита; 

- модель с учетом дефицита при постепенном пополнении; 

- модель работы с многономенклатурным заказом; 

- модель с учетом оптовых скидок; 

- модель с учетом НДС. 

Модель экономичного размера заказа представлена на рис. 14. 

Модель позволяет при использовании различных данных проводить 

вычисления оптимальной величины заказа. 

 



 
37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 14. Модель экономичного заказа. 

 

5.2. Учебные задания к теме № 5 

ЗАДАНИЕ 1. На отдельном листе Excel сформируйте модель, 

позволяющую вычислять оптимальный размер заказа. Поэкспериментируйте 

с моделью, принимая различные значения переменных: стоимость хранения, 

стоимость размещения заказа и др. Окно запуска модели представлено на 

рис. 15. Содержание ячеек формул находится в табл. 16. 
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Рис. 15. Окно «Поиск решения» для модели экономичного заказа. 

Таблица 16. Содержание ячеек формул для модели 

Код ячейки Формула 

С9 =C3*C8 

С15 =C4*C5/C12 

С16 =C9*C12/2 

С17 =C8*C5 

С18 =СУММ(C15:C17) 

 

ЗАДАНИЕ 2. Объясните, как работает модель экономичного заказа. 

Попытайтесь создать модель оптимальной величины заказа при условии 

предоставления скидок на закупку. 
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Тема 
№6. 

 

 ЛОГИСТИКА СКЛАДА  

 

6.1. Методические указания к теме № 6 

Рассмотрим следующую задачу. Заведующий складом должен 

составить расписание для работников склада. Продолжительность смены 8 

часов. На каждый день устанавливается шесть смен. Время начала и 

окончания каждой смены показано в табл. 17. 

Таблица 17. Расписание смен на складе 

Смена Начало Окончание 

1 0.00 8.00 

2 4.00 12.00 

3 8.00 16.00 

4 12.00 20.00 

5 16.00 24.00 

6 20.00 4.00 

  

Минимальное количество работников на складе, работающих в 

определенное время представлено в табл. 18. 

Таблица 18. Минимальное число работников на складе 

Время Минимальное число работников 

0.00-4.00 4 

4.00-8.00 5 

8.00-12.00 10 

12.00-16.00 15 

16.00-20.00 12 

20.00-24.00 8 

 

Всего работников на складе – 35 человек. Необходимо определить, 

сколько работников необходимо назначить в каждую смену, чтобы 
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минимизировать их количество и при этом удовлетворить требования к 

организации логистического процесса на складе в отношении численности 

работников. Модель для решения этой задачи представлена на рис. 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 16. Расписание работников склада 

Содержание ячеек формул для  модели представлено в табл. 17. 

Таблица 17. Содержание ячеек формул для модели 

Код ячейки Формула 

H3 =СУММ(B3:G3) 
H5 =СУММ(B5:G5) 
H6 =СУММ(B6:G6) 
H7 =СУММ(B7:G7) 
H8 =СУММ(B8:G8) 
H9 =СУММ(B9:G9) 
H10 =СУММ(B10:G10) 
J5 =H5-I5 
J6 =H6-I6 
J7 =H7-I7 
J8 =H8-I8 
J9 =H9-I9 
J10 =H10-I10 
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Окно запуска модели представлено на рис. 17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 15. Окно «Поиск решения» для модели расписания 

6.2. Учебные задания к теме № 6 

ЗАДАНИЕ 1. Проведите моделирование в строгом соответствии с 

примером, приведенным выше. По результатам моделирования сделайте 

выводы и предложения. 

ЗАДАНИЕ 2. Попробуйте поставить иную задачу, которая решалась бы 

при помощи данной модели. 
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