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Настоящие методические указания содержат основные требования и 

рекомендации по выполнению преддипломной практики и выпускной квали-
фикационной работыдля бакалавров по направлению080500.62«Бизнес-
информатика». 

В основу этих указаний положен “Федеральный государственный обра-
зовательный стандарт высшего профессионального образования» по направ-
лению подготовки 080500.62«Бизнес-информатика». 

 
1. Квалификационная характеристика выпускника, область про-

фессиональной деятельности, квалификационные требования 
 

Область профессиональной деятельности бакалавровпо направлению 
подготовки «Бизнес-информатика»  включает: 

− проектирование архитектуры предприятия; 
− стратегическое планирование развития ИС и ИКТ управления предпри-

ятием; 
− организацию процессов жизненного цикла ИС и ИКТ управления 

предприятием; 
− аналитическую поддержку процессов принятия решений для управле-

ния предприятием. 
Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются: 

− архитектура предприятия; 
− методы и инструменты создания и развития электронных предприятий 

и их компонент; 
− ИС и ИКТ управления бизнесом; 
− методы и инструменты управления жизненным циклом ИС и ИКТ; 
− инновации и инновационные процессы в сфере ИКТ. 
Бакалавр по направлению подготовки 080500 «Бизнес-информатика» 

готовится к следующим видам профессиональной деятельности: 
− аналитическая; 
− организационно-управленческая; 
− проектная; 
− научно-исследовательская; 
− консалтинговая; 
− инновационно-предпринимательская. 
Бакалавр по направлению подготовки 080500 «Бизнес-информатика» 

должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с вида-
ми профессиональной деятельности: 

− аналитическая: 
− анализ архитектуры предприятия; 
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− исследование и анализ рынка ИС и ИКТ; 
− анализ и оценка применения ИС и ИКТ для управления бизнесом; 
− анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ; 
− организационно-управленческая: 
− обследование деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий; 
− подготовка контрактов, оформление документации на разработку, при-

обретение или поставку ИС и ИКТ; 
− разработка регламентов деятельности предприятия и управления жиз-

ненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия; 
− управление ИТ-сервисами и контентом информационных ресурсов 

предприятия; 
− взаимодействие со специалистами заказчика/исполнителя в процессе 

решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предпри-
ятия; 

− планирование и организация работы малых проектно-внедренческих 
групп; 

− управление электронным предприятием и подразделениями электрон-
ного бизнеса несетевых компаний; 

− проектная: 
− разработка проектов совершенствования бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктуры предприятия; 
− разработка проектной документации на выполнение работ по совер-

шенствованию и регламентацию стратегии и целей, бизнес-процессов и ИТ-
инфраструктуры предприятия; 

− выполнение работ по совершенствованию и регламентации стратегии и 
целей, бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия; 

− разработка проекта архитектуры электронного предприятия; 
− научно-исследовательская: 
− поиск, сбор, обработка, анализ и систематизация информации в эконо-

мике, управлении и ИКТ; 
− подготовка обзоров, отчетов и научных публикаций; 
− консалтинговая: 
− аудит бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятий; 
− аудит процессов создания и развития электронных предприятий и их 

компонент; 
− консультирование по рациональному выбору ИС и ИКТ управления 

бизнесом; 
− консультирование по организации управления ИТ-инфраструктурой 

предприятия; 
− обучение и консультирование пользователей в процессе внедрения и 

эксплуатации ИС и ИКТ; 
− инновационно-предпринимательская: 
− разработка бизнес-планов создания новых бизнесов на основе иннова-
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ций в сфере ИКТ; 
− создание новых бизнесов на основе инноваций в сфере ИКТ. 

 
2. Требования к содержанию и организации преддипломной   
практики 
 
2.1. Цели и задачи практики 
 
Основными целями преддипломной практики являются:  

− углубление, систематизация и интеграция теоретических знаний и 
практических навыков по направлению подготовки «Бизнес-информатика»;  

− применение полученных знаний при решении прикладных задач по на-
правлению подготовки;  

− овладение современными методами научного исследования;  
− выяснение подготовленности студентов к практической деятельности в 

современных условиях;  
− приобретение навыков публичной дискуссии и защиты научных идей, 

предложений и рекомендаций. 
В задачи преддипломной практики  входят: 

− изучение конкретной организации (предприятия) как самостоятельного 
субъекта рынка и объектно-предметной области исследования; 

− анализ литературы и документальных источников (для теоретической 
части бакалаврской работы); 

− сбор и анализ данных;  
− выбор, обоснование и применение методов  решения поставленной за-

дачи, анализ и интерпретация результатов; 
− участие в осуществлении ИТ–проектов, выполняемых организацией, 

обработка и анализ полученных результатов; 
− конкретизация и уточнение рабочего плана бакалаврской работы. 

 
2.2. Методические рекомендации к формированию индивидуаль-

ного задания 
 
Преддипломная практика тесно связана с результатами теоретической 

и практической подготовки бакалавров бизнес-информатики и выступает ре-
зультирующим моментом  процесса обучения. 

В процессе прохождения преддипломной практики студенты должны 
получить системное представление об основных направлениях деятельности 
предприятия, познакомится с основными бизнес-процессами и используемы-
ми для их автоматизации информационными технологиями. 

Преддипломная практика выполняется студентом на основании и в со-
ответствии с индивидуальным заданием, которое формирует  и утверждает 
руководитель ВКР. Рекомендуется тему и содержание индивидуального за-
дания  на преддипломную практику формировать в соответствии с ранее 



7 
 

закрепленной за студентом темой и  заданием на выполнение ВКР. 
При формировании задания на преддипломную практику также необ-

ходимо учесть следующее: 
− уровень теоретической подготовки студента по циклам дисциплин; 
− включение в индивидуальное задание студентам в качестве объектно-

предметной области анализа лишь тех направлений, которые соответствуют 
профилям  подготовки специалистов по направлению «Бизнес-
информатика»; 

− доступность и практическую возможность сбора исходной информа-
ции. 

Индивидуальное задание на преддипломную практику формируется в 
соответствие с установленной формой (согласно положенияПУД СМК «По-
ложение о порядке организации и проведения практики студентов»). 

Содержание преддипломной практики определяется темой бакалавр-
ской  работы и может включать в себя следующие виды работ: изучение и 
анализ предметной области, ее описание, создание модели предметной об-
ласти; анализ состояния дел, выявление проблем, тенденций, возможностей и 
угроз, обобщение результатов, формулирование выводов.  

Примерами тем индивидуальных заданий могут быть: 
1 Методика анализа рынка компьютерной и офисной техники. 
2. Исследование влияния различных  форматов рекламы в интернете на 

ее эффективность. 
3. Исследование возможности сегментации интернет-аудитории на ос-

нове данных онлайн-исследования. 
4. Анализ методов оценки качества программного обеспечения. 
5. Исследование поведения различных сегментов аудитории сайта <на-

звание>. 
6. Формирование финансового плана инновационного проекта по соз-

данию ИТ-компании. 
7. Инновационные средства повышения эффективности ИТ-бизнеса. 
8. Моделирование бизнес-процесса «Управление закупками» промыш-

ленного предприятия. 
9. Моделирование бизнес-процесса  «Управление персоналом» 
10. Техническое задание на разработку программного обеспечения 

(АИС)  <название> 
11. Концепция проекта  создания электронного предприятия. 
12. Аналитический обзор методов анализа эффективности инновацион-

ного проекта <название>. 
В период прохождения преддипломной практики  может выполняться 

научно-исследовательская работа, задание на которую выдается студентам, 
имеющим интерес и склонность к проведению научных разработок. 

Тематика научно-исследовательских работ должна быть актуальной с 
точки зрения предприятия-базы практики, носить исследовательский про-
блемно-поисковый характер и соответствовать выбранной теме выпускной 
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квалификационной работы. 
 
 
2.3. Руководство практикой 
 
Общее руководство  преддипломной  практикой осуществляется  руко-

водителем практики от университета. Непосредственное  руководство возла-
гается на руководителя от предприятия (руководителя ВКР). 

Обязанности руководителя ВКР: 
− организация и проведение преддипломной практики в соответствии с 

методическими указаниями по выполнению выпускной квалификационной 
работы; 

− уточнение и окончательное формулирование темы бакалаврской рабо-
ты  и темы индивидуального задания на преддипломную практику не  позд-
нее  первых3-х дней практики; 

− согласование тем индивидуального задания на преддипломную практи-
ку и выпускной квалификационной работы с руководителем практики от 
университета; 

− обеспечение соответствия содержания практики,  уровня и объемов 
решаемых  задач бакалаврской квалификации,  требованиям кафедры, изло-
женных в методических указаниях по выполнению выпускной квалификаци-
онной работы; 

− организация рабочего места студента, обеспечение средствами вычис-
лительной техники и связи; 

− составление календарного плана, контроль выполнения работ и прове-
дение систематических консультаций; 

− оказание помощи в подборе материала для выполнения индивидуаль-
ного задания и ВКР; 

− предоставление студентам-практикантам возможности пользоваться 
имеющейся литературой, технической и другой документацией; 

− контроль за ведением дневника, выполнением требований учебного 
плана, подготовкой отчета; 

Обязанности руководителя практики от университета: 
− обеспечение проведения организационных мероприятий перед выхо-

дом студентов на практику, в том числе подготовки приказа ректора универ-
ситета о направлении студентов на практику; 

− контроль выполнения практикантами  программы  практики  в соответ-
ствии с установленными сроками; 

− обеспечение соответствия содержания практики планам и  программам, 
установленным требованиям; 

− согласование тем и содержания индивидуальных заданий  по практике 
и ВКР с непосредственными руководителями; 

− организация  работы  комиссии  по защите преддипломной практики; 



9 
 

− анализ результатов практики,  подготовка отчета о проведении  прак-
тики  вместе с замечаниями и предложениями по совершенствованию прак-
тической подготовки студентов; 

− формирование  приказа об утверждении тем бакалаврских работ и до-
пуску к подготовке и защите ВКР. 

 
2.4. Требования к организации работ на преддипломной практике 
 
За неделю до начала преддипломной практики по учебному плану  

проводится организационное собрание, где руководитель практики от уни-
верситета сообщает студентам сроки и порядок проведения практики, выдает 
дневники,  и методические указания. 

Индивидуальное задание на преддипломную практику формируется по 
установленной форме  и  выдается студенту  руководителем ВКР (по согла-
сованию с руководителем практики от университета) в течение трех дней до 
момента начала практики.  

При получении и обсуждении с руководителем темы индивидуального 
задания на преддипломную практику студент обязан обратить внимание ру-
ководителя на требования кафедры к содержанию практики. 

Не позднее трех дней со дня  начала преддипломной практики студент 
обязан сдать руководителю практики от университета для согласования сле-
дующие документы: 

1. Индивидуальное задание на преддипломную практику с подписью ру-
ководителя ВКР (оформляется в двух экземплярах, один экземпляр остается 
у студента). 

2. Календарный план выполнения ВКР (на период преддипломной прак-
тики и подготовки бакалаврской работы) – окончательный вариант. 

Если студент проходит преддипломную практику в сторонней органи-
зации, подпись руководителя на всех документах заверяется печатью органи-
зации (предприятия). 

На протяжении всей практики студент должен вести дневник, в кото-
ром фиксируются все виды работ по индивидуальному заданию и получен-
ные результаты. Содержание и сроки выполнения работ должны соответст-
вовать утвержденному руководителем календарному плану. Дневник должен 
просматриваться непосредственным руководителем практики не реже одного 
раза в неделю. 

Все изменения в плане работы должны быть согласованы с руководи-
телем ВКР. Несоблюдение сроков, указанных в календарном плане, рассмат-
ривается как невыполнение учебного плана. Вопрос о дальнейшей работе 
студента и допуске к защите выпускной квалификационной работы решается 
заведующим кафедрой совместно с руководителем ВКР и руководителем от 
университета.  

По окончании практики студент составляет письменный отчет и 
оформляет его соответствующим образом. Отчет по практике составляется 
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каждым студентом индивидуально. 
Защита практики проводится на последней неделе практики по учеб-

ному плану с выставлением дифференциальной оценки. Сроки защиты уста-
навливаются руководителем практики от университета и оглашаются за де-
сять дней до защиты. Защита проводится точно в срок, дополнительные засе-
дания комиссии не назначаются. Перенос срока защиты возможен только в 
исключительных случаях. 

Все спорные моменты по практике решаются студентом совместно с 
непосредственным руководителем и руководителем от университета. 

 
2.5. Подведение итогов преддипломной практики 
 
По окончании преддипломной практики студент составляет  письмен-

ный  отчет  в соответствии с установленными правилами оформления. Отчет 
оформляется на стандартной бумаге формата A4 в виде пояснительной за-
писки, содержание которой определяется спецификой выбранной темы рабо-
ты; общий объем – не более 15 страниц.  

Руководитель преддипломной практики и ВКР проверяет отчет, вы-
ставляет оценку,  в дневнике пишет отзыв о работе практиканта.  Дневник 
должен быть полностью заполнен студентом и заверен администрацией 
предприятия. 

Защита  отчета по преддипломной практике проводится в университете  
перед  комиссией,  назначенной заведующим кафедрой ИиУС. В состав ко-
миссии могут входить руководители практики от предприятий, ведущие пре-
подаватели кафедры, руководитель практики от университета. Для защиты 
студент обязан подготовить: 

− презентацию результатов в среде MicrosoftOfficePowerPoint;  
− доклад на 5 минут;  
− отчет, оформленный в соответствии со СТО СМК 4.2.305-2011 

«Оформление выпускных квалификационных и курсовых работ (проектов)», 
с подписью и оценкой руководителя практики; 

− оформленный дневник с подписями, печатями и отзывом руководите-
ля; 

− задание на выпускную квалификационную работу, оформленное по ус-
тановленной форме (согласно положению АмГУ), с подписями руководителя 
ВКР и студента (окончательный вариант, в дальнейшем не подлежит измене-
нию!) 

Результаты работы комиссии по подведению итогов  практики  рас-
сматриваются и утверждаются на заседании кафедры Информационных и 
управляющих систем. Темы бакалаврских работ, уточненные в ходе предди-
пломной практики, согласовываются с заведующим кафедрой ИиУС.  

В случае успешного выполнения и защиты практики и учебного плана 
в целом,  по университету издается приказ о допуске каждого студента к под-
готовке и защите бакалаврской работы, об утверждении тем  и руководителей 
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выпускной квалификационной работы. 
Студент, не выполнивший программу практики, получивший отрица-

тельный отзыв о работе или неудовлетворительную оценку при защите отче-
та, к подготовке и защите ВКР не допускается. 

 
2.6. Правила ведения дневника 
 
Основным рабочим документом, характеризующим текущее выполне-

ние студентом программы практики, является дневник. 
Первый раздел дневника заполняется непосредственным руководите-

лем на месте практики, который составляет график прохождения практики 
студентом и заверяет график своей подписью. Практикант должен руково-
дствоваться графиком и следить за его выполнением. 

Студент обязан ежедневно вести запись о проделанной работе в разде-
ле 5 «Рабочие записи во время практики».  

В разделе 2 «Календарный график прохождения практики» перечисля-
ются основные темы и вопросы, рассматриваемые в ходе практики. 

Раздел 3 заполняется руководителем практики и ВКР, где он делает за-
ключение о качестве выполненных студентом работ и выставляет оценку по 
результатам практики.  Раздел  заверяется  печатью предприятия. 

Раздел 4 заполняется руководителем практики от  университета,  где 
ставится итоговая оценка по результатам защиты. 

 
2.7.  Правила оформления отчета по преддипломной практике   

 
Отчет по практике является основным документом, по которому оце-

нивается качество прохождения практики каждого студента.  Содержание 
отчета должно соответствовать индивидуальному заданию на преддиплом-
ную практику, в нем подробно излагаются собственные исследования сту-
дента и обоснована их практическая ценность. 

Основными требованиями к отчету являются: 
− четкое и грамотное построение в соответствии с требованиями Образо-

вательного стандарта вуза; 
− логическая взаимосвязь разделов отчета; 
− краткость и конкретность изложения материала; 
− наличие обоснования выбора методов и технологий, алгоритмов, мето-

дик и т.п.; 
− наличие анализа и интерпретации  полученных результатов, выводов  и 

четкой формулировки задач, подлежащих дальнейшей разработке; 
− наличие ссылок на использованные литературные источники. 

 
Рекомендуемая  структура  отчета 
 
1. Титульный лист (согласно положению АмГУ). 
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Титульный лист обязательно содержит подпись руководителя практики 
от предприятия и оценку. Подпись руководителя из сторонней организации 
должна подтверждаться печатью данной организации. 

2. Лист индивидуального задания на практику (согласно приложению 
АмГУ). 

3. Содержание. 
Содержание должно отвечать заданию и требованиям, изложенным в 

настоящих методических указаниях. 
4. Введение 
Введение содержит  цель работы, область применения разрабатывае-

мой проблемы, решаемые задачи, используемые методы и средства, основ-
ные результаты. 

5. Краткое описание предприятия, на котором выполнялась предди-
пломная практика: направления деятельности, характеристика структуры 
управления предприятием, место разрабатываемой студентом задачи в общей 
схеме автоматизированного управления. 

6. Основная часть: постановка  задачи, описание работы по решению 
задачи в соответствии с индивидуальным заданием. 

7. Заключение. 
8. Список использованных источников 
9. Приложения 
 
3. Требования к выпускной квалификационной работе бакалавра 
 
Выпускная работа бакалавра должна представлять собой теоретическое 

или экспериментальное исследование, связанное с решением отдельных, ча-
стных задач, определяемых особенностями подготовки по направлению 
«Бизнес-информатика». 

Выпускная работа должна быть представлена в виде рукописи. 
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной работы  опреде-
ляются Положением ФГОС ВПО об итоговой государственной аттестации 
выпускников, государственного образовательного стандарта по направлению  
«Бизнес-информатика»и положению о выпускной квалификационной рабо-
те«ПУД СМК 18-2014«Положение о выпускной квалификационной работе». 
 Время, отводимое на подготовку квалификационной работы, составля-
ет не менее 6 недель. 

Квалификация (степень) бакалавра - это академическая степень, отра-
жающая образовательный уровень выпускника, свидетельствующая о нали-
чии фундаментальной подготовки по соответствующему направлению, ос-
воении начал специализации и выработке навыков выполнения исследова-
тельских работ. Бакалаврская работа должна представлять собой закончен-
ную разработку на заданную тему, написанную лично автором под руково-
дством научного руководителя, свидетельствующую об умении автора рабо-
тать с литературой, обобщать и анализировать фактический материал, ис-
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пользуя теоретические знания и практические навыки, полученные при ос-
воении профессиональной образовательной программы, содержащую эле-
менты научного исследования.  

Тематика ВКР разрабатывается кафедрой совместно с представителями  
организаций - работодателей, а также с учётом научных интересов кафедры и 
студентов. Тема дипломной работы должна быть актуальной, иметь научное 
и прикладное значение. 

Бакалаврская работа может основываться на обобщении выполненных 
выпускником курсовых работ или иметь компилятивный характер и подго-
тавливаться к защите в завершающий период теоретического обучения.  

Выпускная квалификационная работа бакалавров может представлять-
ся к защите без предварительного рецензирования. 

 
4. Научное руководство и консультирование 

 
Этап подготовки ВКР начинается сразу по окончанию  преддипломной 

практики, является завершающим этапом выполнения бакалаврской работы и 
заканчивается защитой ВКР на заседании Государственной аттестационной 
комиссии (ГАК).  

Местами прохождения преддипломной практики и подготовки ВКР мо-
гут быть: 

− кафедра Информационных и управляющих систем и научные подраз-
деления университета; 
− высшие учебные заведения, осуществляющие подготовку и (или) пере-

подготовку специалистов по данной специальности; 
− предприятия и организации любых форм собственности; 
− профессиональные и общественные организации. 
Место выполнения ВКР для каждого студента определяет кафедра Ин-

формационных и управляющих систем(ИиУС) на основании писем, контрак-
тов, договоров, поступивших от предприятий г. Благовещенска и Амурской 
области, предоставляющих места для прохождения преддипломной практики 
и подготовки ВКР. Письмо оформляется на официальном бланке предпри-
ятия, подписывается руководителем предприятия и заверяется печатью. 

Для обеспечения качественного методического и организационного ру-
ководства выполнением ВКР назначаются: руководитель от предприятия (на-
учный руководитель ВКР) и руководитель от университета или руководитель 
от университета (научный руководитель ВКР). 

Непосредственное руководство выпускной квалификационной работой 
студента осуществляет научный руководитель.  

Для руководства отдельными разделами выпускной квалификационной 
работы, связанными с использованием математического аппарата или ин-
формационных технологий, а также в тех случаях, когда тематика выпускных 
квалификационных работ носит межкафедральный или междисциплинарный 
характер, могут назначаться консультанты. 
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Научными руководителями и консультантами выпускных квалифика-
ционных работ должны быть, преимущественно, профессора и доценты 
Амурского государственного университета, штатные или работающие на ус-
ловиях совместительства, имеющие ученую степень доктора или кандидата 
наук. Для научного руководства и консультирования могут привлекаться 
специалисты, не работающие в Амурском государственном университете, 
при условии их утверждения выпускающей кафедрой.  

Обязанности научного руководителя выпускной квалификационной 
работы: 
− практическая помощь студенту в выборе темы выпускной квалификаци-
онной работы и разработке плана ее выполнения;  
− оказание помощи в выборе методики проведения исследования;  
− консультирование по подбору литературы и фактического материала;  
− систематический контроль хода выполнения выпускной квалификацион-
ной работы в соответствии с разработанным графиком;  
− оценка качества выполнения выпускной квалификационной работы в со-
ответствии с предъявляемыми к ней требованиями (отзыв научного руково-
дителя); 

Научный руководитель выпускной квалификационной работы контро-
лирует все стадии подготовки и написания работы вплоть до её защиты. Сту-
дент-дипломник не менее двух раз в период написания выпускной квалифи-
кационной работы отчитывается перед руководителем о выполнении зада-
ния. 

Контроль работы студента, проводимый научным руководителем, до-
полняется контролем со стороны выпускающей кафедры и деканата. Выпус-
кающая кафедра контролируют выполнение студентом календарного плана 
подготовки ВКР, регистрируют дату допуска готовой ВКР к защите и дату 
получения рецензии. Деканат контролирует выполнение студентом кален-
дарного плана подготовки ВКР, получая эти сведения от выпускающей ка-
федры. 

После завершения студентом выпускной квалификационной работы 
научный руководитель даёт письменный отзыв. 

С целью выявления готовности студента к защите на выпускающей ка-
федре необходимо проводить предзащиту выпускной квалификационной ра-
боты. 
 

5. Написание выпускной квалификационной работы 
 

5.1. Составление рабочего плана 
 

Рабочий план выпускной квалификационной работы разрабатывается 
студентом при участии научного руководителя. 

Первоначальный вариант плана должен отражать основную идею рабо-
ты. При составлении первоначального варианта плана выпускной квалифи-
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кационной работы следует определить содержание отдельных глав и дать им 
соответствующее название; продумать содержание каждой главы и наметить 
в виде параграфов последовательность вопросов, которые будут в них рас-
смотрены. Первоначальный вариант плана дипломной работы должен быть 
составлен не позднее, чем через три месяца после утверждения темы. 

Рабочий план выпускной квалификационной работы должен быть гиб-
ким. Изменения в плане работы могут быть связаны с некоторой корректи-
ровкой направления работы, необходимость в котором может возникнуть по-
сле детального ознакомления с изучаемой проблемой, или с тем обстоятель-
ством, что по ряду вопросов, выделенных в самостоятельные разделы, может 
не оказаться достаточного количества материала или, наоборот, могут поя-
виться новые данные, представляющие теоретический и практический инте-
рес. Все изменения в плане ВКР должны быть согласованы с научным руко-
водителем. Окончательный вариант плана ВКР утверждается научным руко-
водителем и по существу должен представлять собой оглавление работы. 

 
5.2. Подбор материала, анализ и обобщение 

 
Подбор и ознакомление с литературой по избранной теме. 
Подбор литературы следует начинать сразу же после выбора темы вы-

пускной квалификационной работы. 
При подборе литературы следует обращаться к предметно-

тематическим каталогам и библиографическим справочникам библиотеки 
Амурского государственного университета, и других публичных библиотек 
города Благовещенска, а также использовать систему Internet. 

Изучение литературы по выбранной теме нужно начинать с общих ра-
бот, чтобы получить представление об основных вопросах, к которым при-
мыкает избранная тема, а затем уже вести поиск нового материала. При изу-
чении литературы желательно соблюдать следующие рекомендации: 

− начинать следует с литературы, раскрывающей теоретические аспек-
ты изучаемого вопроса - монографий и журнальных статей, после этого ис-
пользовать инструктивные материалы (инструктивные материалы использу-
ются только последних изданий); 

− детальное изучение студентом литературных источников заключает-
ся в их конспектировании и систематизации, характер конспектов определя-
ется возможностью использования данного материала в работе - выписки, 
цитаты, краткое изложение содержания литературного источника или харак-
теристика фактического материала; систематизацию получаемой информа-
ции следует проводить поосновным разделам выпускной квалификационной 
работы, предусмотренным планом; 

− при изучении литературы не стоит стремиться освоить всю инфор-
мацию, заключённую в ней, а следует отбирать только ту, которая имеет не-
посредственное отношение к теме работы; критерием оценки прочитанного 
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является возможность его практического использования в выпускной квали-
фикационной работе; 

− изучая литературные источники, следует тщательно оформлять вы-
писки, чтобы в дальнейшем было легко ими пользоваться; 

− также следует ориентироваться на последние данные, по соответст-
вующей проблеме, опираясь на самые авторитетные источники, точно указы-
вать, откуда взяты материалы; при отборе фактов из литературных источни-
ков нужно подходить к ним критически.  

Особой формой фактического материала являются цитаты, которые 
используются для того, чтобы без искажений передать мысль автора перво-
источника, для идентификации взглядов при сопоставлении различных точек 
зрения и т.д.; отталкиваясь от их содержания, можно создать систему убеди-
тельных доказательств, необходимых для объективной характеристики изу-
чаемого вопроса; цитаты могут использоваться и для подтверждения отдель-
ных положений работы; во всех случаях число используемых цитат должно 
быть оптимальным, т.е. определяться потребностями разработки темы, цита-
тами не следует злоупотреблять, их обилие может восприниматься как выра-
жение слабости собственной позиции автора. 

 
5.3. Подбор фактического материала 

 
Сбор фактического материала - один из наиболее ответственных этапов 

подготовки выпускной квалификационной работы. От того, насколько пра-
вильно и полно собран фактический материал, во многом зависит своевре-
менное и качественное написание работы. Поэтому, прежде чем приступить к 
сбору материала, студенту совместно с научным руководителем необходимо 
тщательно продумать, какой именно фактический материал необходим для 
выпускной квалификационной работы и составить, по возможности, специ-
альный план его сбора в период практики. 

Студент в период производственной и преддипломнойпрактик должен 
собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служеб-
ной документации предприятия или организации, где он проходит практику, 
изучить действующие инструкции, методические указания, нормативные до-
кументы, постановления, регламентирующие работу той или иной организа-
ции или предприятия. Студент должен обобщить материал, собранный в пе-
риод прохождения практики, определить его достоверность и достаточность 
для подготовки выпускной квалификационной работы. После того, как изу-
чена и систематизирована отобранная по теме литература, а также собран и 
обработан фактический материал, возможны некоторые изменения в перво-
начальном варианте плана выпускной квалификационной работы. 

 
5.4. Написание выпускной квалификационной работы 
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Изложение материала в выпускной квалификационной работе должно 
быть последовательным и логичным. Все разделы должны быть связаны ме-
жду собой. Особое внимание следует обращать на логические переходы от 
одной главы к другой, от параграфа к параграфу, а внутри параграфа - от во-
проса к вопросу. 

Выпускная квалификационная работа должна быть направлена на ре-
шение задач, имеющих общетеоретическое или практическое значение и со-
стоять из следующих разделов: 
− введение, в котором должна быть раскрыта актуальность и сущность ис-
следуемой проблемы;  
− обзор литературы по теме дипломной работы, в котором должны быть ос-
вещены различные точки зрения по затронутым в работе дискуссионным во-
просам и обязательно сформулировано авторское отношение к ним; позиция 
автора по этим вопросам должна быть обоснована;  
− характеристика объекта или предмета исследования;  
− характеристика методов исследования, включая математический аппарат 
(модели и эконометрические расчеты);  
− характеристика результатов исследования и их интерпретация;  
− заключение, в котором должны содержаться конкретные выводы из про-
веденной работы и предложения по их реализации. 

Написание текста выпускной квалификационной работы следует начи-
нать с введения и затем последовательно прорабатываются все разделы, 
включённые в план. Изложение материала в выпускной квалификационной 
работе должно быть конкретным и опираться на результаты практики, при 
этом важно не просто описание, а критический разбор и анализ полученных 
данных. 

Введение. Во введении обосновываются актуальность выбранной те-
мы, цель и содержание поставленной задачи, формулируются объект и пред-
мет исследования, указываются избранные методы исследования, определя-
ется значимость полученных результатов. 

Описание степени разработанности исследуемой проблемы в литерату-
ре должно показать знакомство студента со специальной литературой, его 
умение систематизировать источники, критически их рассматривать, выде-
лять существенное, оценивать ранее сделанное другими исследователями, 
определять главное в современном состоянии изученности темы. Материалы 
такого обзора следует систематизировать в определенной логической после-
довательности. Поскольку выпускная квалификационная работа обычно по-
свящается достаточно узкой теме, то обзор работ предшественников следует 
делать только по вопросам выбранной темы, а не по всей проблеме в целом. 
В обзоре литературы не нужно излагать все, что стало известно студенту из 
прочитанного и имеет лишь косвенное отношение к его работе. Но все сколь-
ко-нибудь ценные публикации, имеющие непосредственное отношение к те-
ме выпускной квалификационной работы, должны быть названы и критиче-
ски оценены. 
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При изложении в выпускной квалификационной работе спорных во-
просов темы необходимо приводить мнения различных авторов. Если в рабо-
те критически рассматривается точка зрения какого-либо автора, при изло-
жении его мысли следует приводить цитаты, только при этом условии крити-
ка может быть объективной. Обязательным, при наличии различных подхо-
дов к решению изучаемой проблемы, является сравнение рекомендаций, со-
держащихся в действующих инструктивных материалах и работах различных 
авторов. Только после этого следует обосновывать свое мнение по спорному 
вопросу или соглашаться с одной из уже имеющихся точек зрения, выдвигая 
в любом случае соответствующие аргументы. 

Основная часть. В главах основной части выпускной квалификацион-
ной работы подробно рассматриваются и обобщаются результаты иссле-
дования. Содержание глав основной части должно точно соответствовать 
теме работы и полностью её раскрывать. Эти главы должны показать умение 
автора сжато, логично и аргументирование излагать материал. 

Отдельные положения выпускной квалификационной работы должны 
быть иллюстрированы цифровыми данными из справочников, монографий и 
других литературных источников, при необходимости оформленными в 
справочные или аналитические таблицы. При составлении аналитических 
таблиц используемые исходные данные выносятся в приложение к выпуск-
ной квалификационной работе, а в тексте приводятся результаты расчётов 
отдельных показателей. Таблица должна занимать не более одной страницы. 
Если аналитическая таблица по размеру превышает одну страницу, сё следу-
ет включать в приложение. В отдельных случаях можно заимствовать неко-
торые таблицы из литературных источников. Ссылаться на таблицу нужно в 
том месте текста, где формулируется положение, подтверждаемое или иллю-
стрируемое ею. В тексте, анализирующем или комментирующем таблицу, не 
следует пересказывать её содержание, а уместно формулировать основной 
вывод, к которому подводят табличные данные, или вводить дополнительные 
показатели, более отчётливо характеризующие то или иное явление или его 
отдельные стороны. Все материалы, не являющиеся необходимыми для ре-
шения поставленной в работе задачи, также выносятся в приложение. 

Заключение - последовательное логически стройное изложение итогов 
и их соотношение с общей целью и конкретными задачами, поставленными и 
сформулированными во введении. 
 

5.5. Примерная тематика выпускных работ 

Примерные темы выпускных работ: 
1. Программное обеспечение <название>. 
2. Информационное обеспечение АИС <название>  (разработка на ос-

нове анализа бизнес-процессов организации). 
3. Архитектура и  функциональное обеспечение АИС <название>  

(проектирование расширений функциональности АИС на основе анализа 
бизнес-процессов). 
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4. Концепция автоматизации бизнес-процессов предприятия. Обосно-
вание выбора типовых проектных решений. 

5. Исследование и оптимизация моделей деятельности предприятия в 
условиях внедрения ИС. 

6. Автоматизация логистических процессов в розничной компании 
<название>. 

7. Организация внедрения информационной системы  <название> на 
предприятии <название>. 

8. Оценка эффективности внедрения ИС  <название> 
9. Стратегия тестирования информационной системы. 
10. Автоматизированная информационная система поддержки марке-

тинговой деятельности предприятия малого бизнеса. 
11. Развитие комплекса учебно-методических материалов для реализа-

ции процессного подхода обучения пользователей ИС (в рамках внедрения). 
12. Организация внутрифирменного электронного бизнеса. 
13. Разработка архитектуры предприятия <…> на основе модели <…> 
14. Анализ  (Совершенствование)  бизнес-процессов  поддержки  

пользователей подразделения <…> предприятия <…> 
15. Проект  автоматизации  группы  бизнес-процессов  

<…>подразделения <…> /предприятия<…> 
16. Проект  автоматизированной  системы   <…>  (указывается пред-

приятие и проектируемая бизнес-задача) 
17. Разработка  технического  проекта  автоматизированной  системы  

<…> (указывается предприятие и проектируемая задача) 
18. Проект  (Анализ  проекта)  управления  ИТ-инфраструктурой пред-

приятия <…> 
19. Требования  к  подсистеме  управления  <проблемами,  инцидента-

ми, …..>  системы  управления  ИТ-инфраструктурой  подразделения  <…> 
предприятия <…> 

20. Организация  ИТ-обеспечения  <…..>  на  основании  международ-
ных стандартов сервис-менеджмента 

21. Проект <…..> системы подразделения <…> /предприятия <…> 
22. Разработка  проекта  <ERP,  CRM,  ……..>  системы  подразделения 

<…>предприятия <…> 
23. Web–проект  для    <…>  (указывается  решаемая  бизнес-задача  и  

предприятие) 
24. Проект  мероприятий  по  информационной  безопасности  к  проек-

ту<…> (указывается предприятие и назначение приложения) 
25. Методика  аудита  информационной  безопасности   

<…>(указывается решаемая бизнес-задача и предприятие) 
26. Проект  хранилища  данных  для    <…>  (указывается  решаемая-

бизнес-задача и предприятие) 
27. Проект  использования  инструментов  бизнес-аналитики  для  

<…>(указывается решаемая бизнес-задача и предприятие) 
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28. Проект  оперативного  анализа  данных  для   <…>  (указывается 
решаемая бизнес-задача и предприятие) 

29. Методика  анализа  данных  (указывается  решаемая  бизнес-задача)  
для бизнес-аналитики  на предприятии <…> 

30. Проект интеграции  системы  <…>  с системой <….>  предприятия  
<…> 

31. Типизация  бизнес-процессов  движения  товаров  на  торговых 
предприятиях  в  условиях  использовании  автоматизированных  систем 
управления складами. 

32. Влияние  мобильных  технологий  на  информационную инфра-
структуру финансовых организаций. 

33. Разработка требований к типовым бизнес-процессам предприятия в 
условиях использования систем электронного документооборота. 

34. Выбор  комплекса  методов  моделирования  товародвижения  на 
предприятии  пищевой  промышленности  в  условиях  эксплуатации инфор-
мационной системы. 

35. Выбор  метода  оптимизации  платежного  календаря  для производ-
ственного  предприятия  в  условиях  использования  типовой  ERPсистемы. 

В отдельных случаях студенту может быть предложена тема для проек-
тирования, требующая проведения теоретических исследований. Тогда выпу-
скная работа может быть заменена выпускной работой исследовательского 
характера.  

Предприятиям разрешается самим рекомендовать кафедре тему на вы-
пускную работу, однако право окончательного решения этого вопроса оста-
ется за выпускающей кафедрой. 

 
5.6. Объем выпускной работы 

Выпускная работа состоит из пояснительной записки и графической 
части. Объем пояснительной записки должен быть 40-50 листов формата А4, 
не включая приложений. Объем графического материала должен составлять 
4-6 листов форматаА4оформленных по стандарту (вставляется в приложе-
ние). 

 

5.7. Структура пояснительной записки 

В пояснительной записке излагается основное содержание выпускной 
работы, которое иллюстрируется необходимыми схемами, графиками и таб-
лицами.  

Изложение материала должно четко отражать творческую часть, харак-
теризующую самостоятельную работу автора проекта. Если в работе исполь-
зуется материал других авторов, то должна быть ссылка на соответствующий 
источник.  

Выбор метода проектирования, того или иного способа расчета и при-
нимаемые решения должны кратко, но убедительно обосновываться.  

Не рекомендуется обосновывать общеизвестные и очевидные положе-
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ния, а также повторять однотипные расчеты.  
Отдельные вопросы выпускной работы излагаются в пояснительной 

записке в порядке логической последовательности и связываются по содер-
жанию единством общего плана проекта.  

 
5.8. Содержание типовойвыпускной работы 

Примерное содержание, объем отдельных разделов пояснительной за-
писки, и рекомендуемое количество чертежей к ним приводится в таблице. 

    
Раздел Содержание  Объем 

Введение 

Во введении раскрываются актуальность те-
мы, ее научная новизна и практическая значи-
мость, уровень научной разработки, цели и зада-
чи данного исследования, его предмет и объект; 
исходные теоретические идеи. 

4-5 
страниц 

Основная часть 
часть 

Наиболее целесообразно деление всего мате-
риала основной части на три раздела. Первый – 
теоретический, остальныедва – практические. Тео-
ретический раздел должен включать на основе 
анализа литературы полное и систематизированное 
изложение состояния проблемы, которой посвяще-
на выбранная выпускником тема выпускной ква-
лификационной работы. 

На основе изучения публикаций отечествен-
ных и зарубежных авторов излагается сущность 
исследуемой проблемы,рассматриваются различ-
ные подходы к её решению, а также даётся их кри-
тическая оценка с позиций студента. Здесь жео-
босновываются методические приёмы и техника 
выполнения исследования. 

     Последующие разделы основной части вы-
пускной квалификационной работы обычно по-
священы практическимаспектам решения задач, 
поставленных в выпускной квалификационной ра-
боте. С использованием методов, изученных впро-
цессе обучения, в них анализируется информация 
о состоянии коммерческой деятельности объекта 
исследования,результатах его функционирова-
ния,экономической эффективности применяемых 
на предприятии методах и приёмахкоммерческой 
деятельности. Анализируется степень автоматиза-
ции информационных процессов, исследуются ин-
формационные потоки и возможность использова-

35-40 
страниц, 

3-4 
чертежа 
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ния существующих CASE-средств или необходи-
мость разработки нового программного обеспече-
ния. Результаты анализа служат базой для разра-
ботки и обоснования в выпускнойквалификацион-
ной работе конкретных предложений по улучше-
нию деятельности объекта исследования. Здесь 
жевыполняются необходимые расчёты (по обще-
принятым или усовершенствованным студентом 
методикам) для обоснованияэкономической эф-
фективности предлагаемых в выпускной квалифи-
кационной работе решений по совершенствова-
нию. 

Заключение 
Основные выводы по работе, достигнутые ре-

зультаты. Перспективы использования предлагае-
мых решений и их развития. 

1-2 
страницы 

Литература 

В список включаются наименования публика-
ций, рукописей (отчетов), проектной и норматив-
ной документации и т. п., на которые имеются 
ссылки в дипломном проекте.   

 

Приложения 
Громоздкие таблицы, схемы, графики, формы 

документов, тексты программ и т. п.   
 

 
 

5.9. Заключение к выпускной работе 
 

Заключение выпускной работы содержит окончательные выводы по 
всей работе и показывает степень выполнения поставленных перед выпуск-
ником задач. Выводы даются на основе сравнения технико-экономических 
показателей действующего производства и проектируемого варианта. Наряду 
с этим выпускник обязан показать в заключительной части проекта и другие 
преимущества, связанные с реализацией проектных предложений (например, 
повышение общей культуры производства, рост квалификации кадров, 
улучшение условий труда и т.п.), а также охарактеризовать содержание и ме-
тоды проведения подготовительных работ. Если при решении задачи, по-
ставленной перед выпускником, он по каким-то причинам не принял самое 
оптимальное решение, в заключение следует указать причины, обусловившие 
выбор промежуточного варианта и охарактеризовать перспективы дальней-
шего развития работ в этой области.  
 

6. Критерии оценки выпускной квалификационной работы 
 
 При оценке ВКР принимаются во внимание актуальность, степень рас-
крытия темы, творческий подход к решению проблемных вопросов, форму-
лирование выводов и обоснование предложений, качество выполнения и 



23 
 

оформления работы, содержание доклада, аргументированность ответов на 
вопросы. 
 Общими критериями оценки выпускной квалификационной работы яв-
ляются:  
– уровень теоретической и практической проработки решаемой задачи;  
– качество выполнения разделов работы;  
– личный вклад и объем работы в решении задачи.  
 Параметры оценки выпускной квалификационной работы:  
– актуальность темы исследования;  
– научный кругозор автора и глубина проработки вопросов;  
– завершенность исследования и полнота раскрытия темы;  
– обоснованность суждений автора, логика изложения материала;  
– наличие фактического материала, его актуальность;  
– знание последних тенденций в исследуемой области;  
– знание соответствующей нормативно - правовой базы;  
– достоверность полученных результатов исследования;  
– правильность оформления работы.  
 Оценка выпускной квалификационной работы производится по пяти-
балльной шкале с учетом параметров оценки и требований к уровню этих па-
раметров и критериев оценки. 
 Результаты защиты выпускной квалификационной работы являются 
основанием для принятия Государственной аттестационной комиссиейреше-
ния о присвоении соответствующей степени и выдаче диплома государст-
венного образца.  
 Апелляция по результатам защиты ВКР не допускается. Результат дан-
ного государственного аттестационного испытания может быть признан 
председателем ГАК недействительным в случае нарушения процедуры защи-
ты ВКР. 
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