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ВВЕДЕНИЕ 

 

Значимыми задачами специалистов гостиничного дела на современном этапе 

становятся не только готовность к качественной эффективной профессиональной 

деятельности, но и гибкость, готовность быстро реагировать на все изменения, при-

нимать решения в открытых, постоянно меняющихся условиях. Сегодня отельеры-

профессионалы должны выдвигать альтернативные решения и вырабатывать эффек-

тивную технологию трудовой деятельности на основе созидательной творческой 

деятельности, включающей: 1) поиск проблем и выработку стратегий их решения; 

анализ различных производственных факторов и требований; 2) анализ и контроль 

своей деятельности, действий и поступков; 3) готовность к совместной работе с кли-

ентами, коллегами, партнерами; 4) проектирование функциональных процессов 

гостиниц и других средств размещения на основе применения современных 

технологий и методов проектирования и др. 

Содержание дисциплины «Проектирование гостиничной деятельности» 

построено таким образом, что в процессе обучения студентов рассматриваются 

дидактические единицы, которые отельер выполняет непосредственно в своей 

профессиональной деятельности: 1) формирование системы функциональных 

процессов гостиниц; 2) координация деятельности функциональных подразде-

лений гостиниц; 3) выбор оптимальных технологических процессов гостинич-

ной деятельности в соответствии с требованиями потребителя; 4) проектирова-

ние функциональных технологических процессов гостиниц.  

В процессе учебного поиска новейших достижений в индустрии госте-

приимства у бакалавра гостиничного дела развивается умение самостоятельно 

находить, анализировать и использовать различные источники информации для 

осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продук-

та в соответствии с требованиями потребителя. В результате поиска обязатель-

но возникают различные варианты ситуаций, требующие анализа, принятия тех 

или иных решений, вырабатывается умение строить версии и мысленно проиг-

рывать варианты поиска, выделяя наиболее вероятные.  
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Подобранные темы заданий дисциплины «Проектирование гостиничной 

деятельности» предполагают выполнение бакалавром проекта с осмыслением 

специфики профессиональной деятельности, а формирование профессиональ-

ных компетенций у будущих бакалавров гостиничного дела связано с реализа-

цией профессиональных задач в конкретных производственных условиях.  

Критически-рефлексивное осмысление различных проектов помогает ба-

калаврам гостиничного дела учитывать целый комплекс сопутствующих об-

стоятельств и различных производственных факторов. Проектирование пред-

полагает решение различных системных задач: это исследование жизненных 

процессов и их закономерностей в зданиях общественного и жилого назначе-

ния, связанных, прежде всего, с размещением и питанием туристов (гостей); 

анализ фактического состояния процессов в данное время и современные тен-

денции их развития; анализ потребности в гостиничных местах; обоснование 

целесообразности строительства (реконструкции, модернизации) выбранного 

объекта; анализ особенностей и характеристика участка, предназначенного для 

строительства гостиницы; рекомендации по учету требований, предъявляемых к 

зданиям гостиничных предприятий; выбора планировочной структуры гости-

ничного предприятия и пр. Другими словами, проектирование гостиничной 

деятельности предполагает решение интеллектуальной задачи выбора, оценки и 

установления взаимосвязей в многомерном пространстве факторов.  

Курсовой проект – один из основных видов учебной деятельности и фор-

ма контроля сформированности профессиональных компетенций студентов, 

предусмотренные учебным планом направления подготовки бакалавров 

43.03.03 (101100.62) – Гостиничное дело, профиль – гостиничная деятельность в 

федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высше-

го профессионального образования «Амурский государственный университет».  

Курсовой проект представляет собой логически завершенное и оформ-

ленное в виде текста изложение студентом содержания отдельных проблем, за-

дач и методов их решения в изучаемой дисциплине с целью углубленного изу-

чения отдельных тем и овладения исследовательскими навыками. 
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В процессе выполнения курсового проекта решаются следующие задачи: 

закрепляются и углубляются теоретические и практические знаний; вы-

рабатываются умения применять полученные знания для решения конкретных 

профессиональных задач; приобретается опыт использования современных ме-

тодов анализа, оценки, сравнения и обоснования предлагаемых решений; раз-

вивается интерес к научно-исследовательской работе; формируются профес-

сиональные и общекультурные компетенций бакалавра гостиничного дела.  

Темы проектов должны соответствовать тематике курсовых проектов в 

рабочей программе учебной дисциплины, и могут быть связаны с программой 

учебной, производственной и преддипломной практик студента. Темы разраба-

тываются преподавателем дисциплины, утверждаются на заседании кафедры и 

доводятся до сведения студентов в начале соответствующего семестра.  

В данном учебно-методическом пособии рассматривается типовой курсо-

вой проект на тему: «Проектирование функционально-планировочной среды 

гостиницы». Варьирование тем достигается использованием различных клас-

сификационных признаков: тип гостиницы, назначение, уровень комфорта, ме-

сторасположение, вместимость и др.  

1. Проектирование функционально-планировочной среды малой гостини-

цы на 50 номеров. 

2. Проектирование функционально-планировочной среды отеля класса-

люкс на 85 номеров. 

3. Проектирование функционально-планировочной среды мотеля на 25 

номеров. 

4. Проектирование функционально-планировочной среды апарт-отеля на 

30 номеров. 

5. Проектирование функционально-планировочной среды аквателя биз-

нес-класса на 100 номеров. 

Руководство курсовыми проектами осуществляет преподаватель, веду-

щий соответствующую дисциплину.  
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Функциями руководителя курсового проекта являются: 

- практическая помощь студенту в выборе темы, разработка плана, уста-

новление графика ее выполнения; 

- систематический контроль за ходом выполнения курсового проекта в 

соответствии с планом; 

- квалифицированные консультации по содержанию работы;  

- оценка качества в соответствии с требованиями. 

Общие требования к содержанию курсового проекта 

Текс работы должен демонстрировать умение автора: 

- работать с основной литературой по теме; 

- выделять проблему, ставить цели и задачи работы; 

- определять методы решения проблемы; последовательно излагать материал; 

- пользоваться понятийным и терминологическим аппаратом. 

Содержание курсового проекта должно отражать: 

- развитие и функционирование гостиничной отрасли; 

- основные понятия, цели и задачи гостиничного бизнеса; 

- организационную структуру гостиничного предприятия 

- законодательные основы, регулирующие гостиничную деятельность. 

- создание современного гостиничного предприятия: от процесса проек-

тирования гостиничного объекта до принципов построения организационных 

структур; 

- функционирование  подразделений гостиничного предприятия; 

- вопросы, связанные с функционированием современных предприятий 

гостиничного сервиса.  

На основании полученного задания предлагается определить форму зда-

ния гостиницы, ее место на участке, предназначенном для строительства, вы-

брать планировочную структуру жилого и общественного этажа гостиницы. Ре-

зультатом курсового проекта могут стать схемы: генеральный план участка, 

схемы общественного и жилых этажей гостиницы. 
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1. СТРУКТУРА СОДЕРЖАНИЯ ПОЯСНИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСКИ 

Пояснительная записка должна содержать полную информацию о после-

довательности выполнения студентом процесса проектирования объекта дея-

тельности гостиничного предприятия, разъясняя и обосновывая все выбранные 

технические решения.  

В пояснительной записке студенту необходимо продемонстрировать:  

- умение анализировать литературу;  

- проводить обоснование целесообразности проектирования выбранного 

объекта;  

- знать и правильно использовать в работе требования, предъявляемые к 

зданиям гостиничных предприятий; 

- разрабатывать планировочную структуру участка и объемно-

планировочное решение здания гостиницы;  

- ориентироваться в выборе конструктивных элементов здания и отде-

лочных материалов для внутренних архитектурных поверхностей;  

- систематизировать все материалы по проектированию объектов гости-

ничной деятельности. 

Текстовая и графическая части пояснительной записки должны быть 

оформлены в соответствии с требованиями действующих стандартов. 

Пояснительная записка к курсовому проекту должна быть составлена в 

соответствии с рекомендуемым планом, представленным ниже. 

Титульный лист. 

Задание  

Реферат 

Содержание 

Введение 

Техническое задание на проектирование 

1. Основы проектирования гостиничной деятельности 

1.1 Обоснование целесообразности проектирования гостиницы. 

1.2 Характеристика участка, предназначенного для строительства гостиницы 
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1.3 Требования, предъявляемые к зданиям гостиничных предприятий 

1.4 Планировочная структура участка гостиничного предприятия, гене-

ральный план гостиницы  

2. Планировочно-конструктивные параметры и интерьерные решения 

гостиницы 

2.1 Объемно-планировочное решение здания гостиницы 

2.2 Основные функциональные группы помещений гостиницы 

2.3 Общественная часть гостиницы 

2.4 Жилая часть гостиницы 

2.5 Конструктивные элементы здания и отделочные материалы для внут-

ренних архитектурных поверхностей 

Заключение 

Библиографический список  

Приложение 

Каждый из разделов и подразделов установленного плана пояснительной 

записки должен отражать определенный круг конкретных исследований и 

практических профессиональных действий по выбору проектных решений, вы-

полненных в процессе осуществления проектирования разнообразных компо-

нентов гостиничной деятельности, которые в дальнейшем могут быть рекомен-

дованы к внедрению при разработке новых гостиничных предприятий, модер-

низации или реконструкции уже действующих. 

В разделе «Введение» следует определить актуальность темы работы, а 

также основную цель курсового проектирования и задачи, решение которых 

обеспечит ее достижение. 

Основная часть пояснительной записки должна содержать описание уча-

стка (площадь, система застройки, здания и сооружения, находящиеся на участ-

ке), схему, определяющую выбранное объемно-планировочное решение (соче-

тание общественной и жилой частей), перечень общественных помещений.  

На этапе проектирования утверждается форма обслуживания в гостинице 

(автономная, полуавтономная, централизованная), которая определяет состав 
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вспомогательных помещений на жилом этаже, перечень этих помещений дол-

жен быть представлен в пояснительной записке. 

Документами, содержащими основные требования к проектированию и 

строительству зданий и сооружений, являются строительные нормы и правила 

(СНиП), которые являются обязательными для всех проектных и строительных 

организаций. В связи с этим в пояснительной записке следует дать пояснения, 

как будут выполняться функциональные, санитарные и противопожарные тре-

бования к зданию гостиницы. 

После обоснования целесообразности строительства гостиницы рекомен-

дуется выполнить схематическое изображение участка, на котором определена 

форма здания (или зданий) гостиницы, сооружения, спортивные площадки, 

бассейн, пляж, пешеходные дорожки. Принятые проектные решения обосновы-

ваются при помощи расчетов. Для определения реальных размеров здания вы-

бирают планировочную структуру жилого этажа и определяют размеры жилых 

и вспомогательных помещений, коридора, лифта и лестниц.  

Планировочная структура первого (общественного) этажа выбирается в 

соответствии с размерами жилого этажа в зависимости от системы застройки. 

На первом этаже гостиницы согласно заданию на проектирование должны быть 

предусмотрены служба приема и размещения, ресторан (или несколько ресто-

ранов), универсальный зал на 500 мест (зрительный зал, конференц-зал), гарде-

роб, административные помещения, помещения спортивно-оздоровительного 

назначения.  

В гостинице делового назначения должны быть бизнес-центр и комната 

для переговоров, в гостинице для отдыха следует предусмотреть помещения 

для игр и занятий с детьми. Взаимное расположение общественной и жилой 

частей здания определяется заданием. 

В подвальных этажах гостиниц допускается расположение следующих 

помещений: бойлерные; насосные, водопровода; камеры кондиционирования 

воздуха; узлы управления и другие помещения для установки и управления ин-

женерным и технологическим оборудованием зданий; гардеробные, умываль-
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ные, душевые; кладовые и складские помещения (кроме помещений для хране-

ния легковоспламеняющихся жидкостей); магазины; производственные зоны 

предприятий общественного питания; помещения хранения уборочного инвен-

таря; бельевые; разгрузочные; комнаты глажения и чистки одежды; прачечные; 

мастерские; помещения бытового обслуживания; тиры; спортивные залы, кино-

театры, выставочные залы; дискотеки; камеры хранения багажа; помещения для 

разгрузки и сортировки багажа.  

В цокольных этажах гостиниц допускается расположение всех помеще-

ний, которые могут быть размещены в подвалах, а так же следующих помеще-

ний: транспортные агентства; центральные бельевые; служебные помещения; 

бассейны; бани сухого жара; помещения копировально-множительных служб. 

Окончательный вариант — схема жилого, общественного и цокольного 

этажей – должны быть выполнены по правилам выполнения схем и содержать 

экспликацию помещений, на них должны быть проставлены основные размеры. 

Генеральный план можно вычертить после того, как произведены все рас-

четы, определяющие геометрические размеры и форму здания или зданий, вхо-

дящих в гостиничный комплекс.  

Место гостиничного здания на участке определяется с учетом функцио-

нальных, санитарных и противопожарных требований, предъявляемых к здани-

ям гостиниц (СНиП 2.01.02 «Противопожарные нормы», СНиП 2.01.01 «Строи-

тельная климатология и геофизика», СНиП II-12. «Защита от шума», СНиП 23-

05 «Естественное и искусственное освещение»). 

В разделе «Заключение» необходимо проанализировать выполненную ра-

боту по проектированию функционально-планировочной среды определенной 

заданием типа и категории гостиницы, оценить степень достижения основной 

цели и полноту решения выдвинутых в начале работы задач, отметив при этом 

моменты, вызвавшие затруднения, и то, что оказалось наиболее успешным. 

Обязательным в пояснительной записке является библиографический 

список, состоящий из не менее 20 источников, оформленный в соответствии с 

существующими требованиями. При выполнении курсового проектирования 
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следует работать с материалами не только рекомендуемой учебной литературы, 

но и с различными другими источниками специальной информации по вопро-

сам проектирования гостиничной деятельности. 

Примерный вариант содержания задания на проектирование представле-

но в табл. 1. 

Таблица 1 

Техническое задание на проектирование 
 

1 Назначение и типы общественных 
зданий, их расчетная вместимость, 
состав помещений, рабочая пло-
щадь и строительный объем зданий 

Гостиница на 500 мест с рестораном на 400 мест, 
кафе на 100 мест с расчетом работы на городское 
населения и зрительным залом на 250 мест. Состав 
жилых номеров: однокомнатных двухместных — 
241, однокомнатных одноместных — 18. Все номера 
должны быть оборудованы санузлами с душем.  
Рабочая площадь — 8 700 кв. м, строительный объ-
ем — 50700 куб. м. При проекгировании руково-
дствоваться строительными нормами и правилами 
«Проектирование жилых и общественных зданий» 

2 Основные требования к архитек-
турно-планировочному решению 
здания и сооружений 

Увязать здание гостиницы с проектом детальной 
планировки района реки ... и сложившейся застрой-
кой. На участке предусмотреть открытую стоянку 
для 50 легковых автомашин и 10 автобусов, а также 
крытую стоянку на 2 микроавтобуса и 2 легковые 
автомашины 

3 Основные требования к конструк-
тивному решению и материалам 

В соответствии с техническими условиями подряд-
ной строительной организации:  
5 этажей, материал стен – кирпич, перегородки – 
панели; внутренняя отделка – декоративная штука-
турка, керамическая плитка;  
система застройки блочная; объёмно-
планировочное решение - общественная часть при-
мыкает к жилому корпусу, композиционная схема 
помещений – коридорная композиция;  

4 Характеристика инженерного и 
технологического оборудования 

Гостиницу оборудовать холодным и горячим водо-
проводом, центральным отоплением, канализацией, 
электросетями и слаботочными устройствами с 
подключением к городским сетям, согласно полу-
ченным техническим условиям, мусоропроводом, 
скоростными пассажирскими лифтами, бельепро-
водом. 

5 Требования к благоустройству В соответствии с требованиями СНиП. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛА  

«ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

В разделе «Основы проектирования гостиничной деятельности» поясни-

тельной записки должна быть отражена работа по выполнению студентом про-

екта, результатами которой являются исследования жизненных процессов и их 

закономерностей в зданиях общественного и жилого назначения, связанных, 

прежде всего, с размещением и питанием туристов (гостей); анализ фактиче-

ского состояния процессов в данное время и современные тенденции их разви-

тия; анализ потребности в гостиничных местах; обоснование целесообразности 

строительства (реконструкции, модернизации) выбранного объекта; анализ 

особенностей и характеристика участка, предназначенного для строительства гос-

тиницы; рекомендации по учету требований, предъявляемых к зданиям гости-

ничных предприятий; обоснование выбора планировочной структуры участка 

гостиничного предприятия в соответствии с заданием. 

2.1. Рекомендации по содержанию подраздела  

«Обоснование целесообразности проектирования гостиницы» 

В подразделе 1.1 «Обоснование целесообразности проектирования гости-

ницы» курсового проекта для принятия решения необходимо выяснить и про-

анализировать потребность в гостиничных местах, при этом учитывают: 

- значимость региона; 

- особенности регионального развития деловой активности; 

- внешние связи района; 

- развитие индустрии развлечений и отдыха, транспортной системы; 

- существующую обеспеченность региона гостиницами и степень их за-

грузки; 

- число и пропускную способность мест притяжения туристов.  

Обоснование целесообразности строительства (реконструкции, модерни-

зации) объекта выполняется  в виде справки, в которой должны быть отражены: 

- природные особенности и климатические условия района строительства, 

продолжительность, мощность и характер снежного покрова, начало и конец 
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купального сезона, температура воды; 

- наличие охранных зон в районе будущего строительства, отсутствие ис-

точников загрязнения среды; 

- пролегающие туристские маршруты; 

- контингент отдыхающих зимой и летом; 

- возможность принятия иностранных туристов; 

- назначение туристского учреждения (гостиница, турбаза, кемпинг и 

т.д.), расчет вместимости в летнее и зимнее время, возможность расширения 

намечаемого к строительству учреждения; 

- наличие подъездных путей к объекту (в случае необходимости сооруже-

ния дорог указывается их ориентировочная протяженность); 

- наличие сетей водопровода, канализации, энергоснабжения, связи; 

- необходимость сноса жилых и нежилых зданий и условия компенсации 

за снос; 

- целесообразность сооружения собственной прачечной, гаража и т.п. 

Проведенные исследования и анализ литературы должны стать теорети-

ческой основой, которая необходима для проектирования любого объекта гос-

тиничной деятельности. 

Материал данного подраздела может быть изложен в произвольной фор-

ме, но обязательно должен отразить те исследования, которые проведены сту-

дентом по выявлению потребности в гостиничных местах, обоснованию целе-

сообразности строительства в выбранном районе. 

2.2. Рекомендации по содержанию подраздела «Характеристика  

участка, предназначенного для строительства гостиницы» 

В подразделе 1.2 «Характеристика участка, предназначенного для 

строительства гостиницы» курсового проекта должна быть приведена подроб-

ная характеристика участка строительства, выполненная в соответствии с уста-

новленным планом: 

- экологичность участка; 

- транспортные связи; 
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- наличие зеленых насаждений; 

- затопляемость паводковыми водами; 

- качество основания с точки зрения сейсмичности. 

Один из вариантов характеристики участка строительства представлен в 

табл. 2. 

Таблица 2 
Характеристика участка строительства 

 

Характеристика участка Показатель 
№1 №2 

Месторасположение Урочище Ах-Су Лысая гора 
Площадь и конфигурация 10 га, сильно вытянут в ши-

ротном направлении 
12 га, близок к прямоугольни-
ку со сторонами 2: 3 

Рельеф и условия освоения 
(снос, планировка, неудобные 
для застройки места и т. п.) 

Снос двух частных домов, 
рельеф спокойный, неудоб-
ных для застройки мест нет 

Изрезанность оврагами (три 
русла). Непригодно для за-
стройки 10% площади 

Микроклимат Открыт со стороны господ-
ствующих зимних ветров. 
Ориентация северная 

Подветренный склон горы. 
Ориентация южная. Лес на 60 
% территории 

Характеристика грунтовых 
условий 

Грунты супесчаные; верхний 
уровень грунтовых вод – 2м 

Грунты – конгломерат и расти-
тельный слой 0,5 м. Грунтовые 
воды отсутствуют 

Условия присоединения к ин-
женерным сетям: 
водоснабжение канализация 
энергоснабжение связь и др. 

Артезианские скважины на 
участке 
Устройство собственных очи-
стных сооружений 
ЛЭП 10 кВА на расстоянии 2 
км 
10 км до АТС села Высокое 

Артезианские скважины, во-
допровод 1,5 км 
Подключение к коллектору от 
птицефабрики 0,5 км напорной 
линии 
ЛЭП 10 кВА на расстоянии 10 
км 
18 км до АТС села Высокое 

 

2.3. Рекомендации по содержанию подраздела «Требования,  

предъявляемые к зданиям гостиничных предприятий» 

В подразделе 1.3 «Требования, предъявляемые к зданиям гостиничных 

предприятий» курсового проекта, прежде всего, следует рассмотреть все требо-

вания, которым должны отвечать здания: техническим, экономическим, функ-

циональным, санитарным, требованиям пожарной безопасности. Это позволит 

выработать и представить рекомендации по проектированию функционально-

планировочной среды гостиничного предприятия. 
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Следует создать пакет требований, с характеристикой параметров объекта 

проектирования в соответствии с темой курсового проекта.  

Основная задача проектирования гостиничных учреждений – создание 

наиболее благоприятной среды, отвечающей функциональным, физиологиче-

ским и эстетическим потребностям людей. Здания должны также отвечать тех-

ническим и экономическим требованиям. Все виды зданий должны быть проч-

ными, долговечными, экономичными при строительстве и эксплуатации, обес-

печиваться инженерным оборудованием, отвечать требованиям пожарной безо-

пасности. Все эти требования следует учитывать при проектировании ком-

плексно, во взаимосвязи с окружающей средой. 

Для обеспечения функциональных требований, которые связаны с созда-

нием максимально удобных условий для жизнедеятельности, при проектирова-

нии здания гостиницы необходимо: 

- учесть влияние природно-климатических условий на процессы, проис-

ходящие в гостинице; 

- определить основные функциональные группы помещений и обеспечить 

требуемые взаимосвязи между ними в соответствии с протекающими в них про-

цессами; 

- учесть особенности режима проживающих гостей и режима работы об-

служивающего персонала. 

Выполнение этих требований осуществляется при выборе участка под 

строительство и объемно-планировочном решении. 

Физиологические потребности людей находят свое отражение в санитар-

ных требованиях, связанных с естественным освещением, инсоляцией, звуко-

изоляцией, воздухообменом, температурно-влажностным режимом. 

В СНиП 23-05 – 95 «Естественное и искусственное освещение» опреде-

лено, что все жилые помещения обязательно должны иметь естественное осве-

щение, санитарные узлы могут быть освещены «вторым светом» через фрамуги 

в верхней части стены между санитарным узлом и комнатой.  

Температура в помещениях гостиницы должна соответствовать данным, 
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приведенным в табл. 3.  

Таблица 3  
Температурный режим в общественных и жилых помещениях  

гостиничных предприятий 
 

№ п/п Помещения Температура, °С 

1 Жилой номер 18 
2 Санитарный узел 25 
3 Вестибюль общий 16 
4 Лестничные клетки 16 
5 Гардероб 18 

В табл. 4 приведены требования, предъявляемые к естественному осве-

щению в поэтажных коридорах. 

Таблица 4 
Требования, предъявляемые к естественному освещению 

в поэтажных  коридорах 
 

№ 
п/п 

Длина коридора, м Естественное освещение 

1 До 12 Может отсутствовать 
2 От 12..до .24 Освещение с одного торца 
3 От 24..до .48 Освещение с двух торцов 
4 Более 48 Освещение с двух торцов, дополнительное есте-

ственное освещение в холле 
Кроме того, все жилые помещения должны быть инсолированы в течение 

определенного времени. 

Инсоляция – это освещение помещения прямыми солнечными лучами. 

Например, в средней полосе РФ инсоляция должна составлять 2,5 ч в сутки в 

период с 22 марта по 22 сентября. В курсовом проекте необходимо отметить 

нормы освещения помещения прямыми солнечными лучами для выбранного 

района проектирования. Для обеспечения этого требования также необходимо 

при проектировании сориентировать здание по сторонам света или в объемно-

планировочном решении расположить жилые помещения с той стороны здания, 

которая больше будет освещаться солнцем. 

Противопожарные мероприятия имеют целью предупреждать возникно-

вение пожаров, локализацию очагов возгорания, ограничение возможности 

распространения огня по зданию, облегчение пожаротушения, сохранение ус-

тойчивости конструкций в условиях воздействия высоких температур, огня и 
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воды, создание условий для безопасной эвакуации людей из горящих зданий, 

обеспечение подъезда и доступа пожарных средств к очагу пожара. 

Перед началом проектирования необходимо определить строительный раз-

ряд здания гостиницы и степень огнестойкости здания. Здания гостиниц, согласно 

СНиП 2.08.02-89, в зависимости от состава, площади и оборудования помещений 

подразделяются на строительные разряды, представленные в табл. 5. 

Таблица 5 
Строительные разряды зданий гостиниц 

Здания гостиниц высшего и I разрядов следует проектировать только для 

столиц, крупнейших городов и курортов федерального значения. 

Здания гостиниц IV разряда следует проектировать не более чем на 400 

мест. Гостиницы на 100 мест и менее следует проектировать II, III и IV разрядов. 

Степень огнестойкости здания с гостиничными номерами устанавливается 

согласно СНиП 21-01-97 «Пожарная безопасность зданий и сооружений», пред-

ставленная в табл. 6. 

Таблица 6 
Степень огнестойкости зданий с гостиничными номерами 

Этажность Отметка пола  
верхнего этажа, м 

Вместимость, 
мест 

Степень огнестойкости 

1-2 
3-5 

5,6 
14,0 

до 10 
до 10 
11-50 
51-100 
более 100 

Не ограничивается 
III 
II 
I 
I 

6-9 25,2 до 10 
11-50 
51-100 
более 100 

III  
II  
I  
I 

10-16 36,8 11-50 
51-100 
более 100 

II  
I  
I 

более 16 более 36,8 51-100 
более 100 

I  
Особая 

Здания Строительные разряды 
Гостиницы общего типа и туристские Высший, I, II, III, IV  
Гостиницы курортные Высший, I, II, III  
Мотели I, II, III 
Кемпинги IV 
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Противопожарные требования ко всем зданиям зависят от степени огне-

стойкости, а также от их этажности и общих размеров. Противопожарные тре-

бования обеспечиваются в объемно-планировочном решении путем ограниче-

ния общих объемов помещений, разделения их на части противопожарными 

стенами, выделением путей эвакуации; в конструктивных решениях – примене-

нием материалов и строительных изделий соответствующих групп возгораемости, 

обеспечением устойчивости конструкций в условиях воздействия на них пожара. 

Ограничение распространения пожара обеспечивается соблюдением норм 

противопожарных расстояний между жилыми и общественными зданиями. К 

общественным зданиям более пяти этажей, следует предусмотреть проезды ши-

риной 5... 8 м. Сквозные проезды в зданиях принимают шириной не менее 3,5 м 

и высотой не менее 4,5 м. Расстояния между зданиями должны составлять 6... 

15 м в зависимости от огнестойкости здания. 

Поскольку наиболее опасен дым, а его распространение происходит в 

первую очередь по вертикали, то основные ограничения со стороны противо-

пожарных норм относятся к вертикальным коммуникациям. Лестничные клетки 

должны быть незадымляемыми, выходы из коридоров должны быть отделены 

трудно сгораемыми самозакрывающимися дверями. Для удаления дыма кори-

доры должны быть снабжены принудительной вытяжкой. Здания гостиниц раз-

деляются на части (подземная и наземная, малоэтажная и многоэтажная), раз-

деляемые противопожарными преградами, к которым относятся несгораемые 

перекрытия и противопожарные стены. В табл. 7 приведены допустимые рас-

стояния от дверей наиболее удаленных помещений до выхода наружу. 

Таблица 7 
Расстояние от дверей наиболее удаленных помещений  

до выхода  наружу или на лестничную клетку, м. 
Степень огнестойкости  

здания 
Помещения, расположенные 
между лестничными клетками 

Помещения с выходом 
в тупиковый коридор 

I 40  25  
II 40  25  
III 30  15  
IV 25  12  
V 20  10  
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Согласно СНиП 02-08-02 – 89 «Защита от шума», в гостиницах должна 

быть обеспечена изоляция жилых и общественных помещений от шума. Шумы 

могут быть внешние (близко расположенные предприятия или шумные улицы) 

и внутренние (оборудование, помещения с повышенным уровнем шума).  

Гостиницы необходимо располагать на участках, удаленных от промыш-

ленных предприятий, или можно проектировать разделительные зеленые поло-

сы между ними. Для уменьшения внешних шумов следует использовать шу-

моизолирующие материалы. При расположении инженерного оборудования ре-

комендуется применять шумопоглощающие прокладки. Шахты лифтов, рестора-

ны, банкетные и танцевальные залы проектируют в изоляции от жилых номеров. 

2.4. Рекомендации по содержанию подраздела «Планировочная структура 

участка гостиничного предприятия, генеральный план гостиницы» 

В подразделе 1.4 «Планировочная структура участка гостиничного 

предприятия, генеральный план гостиницы» курсового проекта следует уделить 

внимание разработке генерального плана участка проектируемой гостиницы. 

Генеральный план – это горизонтальная проекция вида сверху всего уча-

стка, который отведен под гостиничное предприятие. Генеральный план реко-

мендуется изготавливать в масштабе 1: 500 или 1:1000. На нем изображают все 

здания и сооружения, относящиеся к гостиничному предприятию, проходы, 

проезды и участки озеленения. Генеральный план необходим для того, чтобы 

правильно расположить необходимые здания, сооружения, оборудование. Со-

став сооружений зависит от назначения и расположения гостиницы. 

К генеральным планам предъявляются санитарные, функциональные и 

противопожарные требования. Для того чтобы максимально выполнялись эти 

требования, для взаимосвязи с окружающей средой и для создания оптималь-

ных условий эксплуатации территория гостиничного предприятия подлежит 

зонированию. На участке гостиничного предприятия выделяют обычно сле-

дующие зоны: жилая, общественная, спортивно-оздоровительная, отдыха. 

Функциональные требования заключаются в создании оптимальных ус-

ловий эксплуатации здания и обслуживания туристов. Должны быть преду-
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смотрены удобные подходы и подъезды к зданиям. При выборе месторасполо-

жения объектов должны соблюдаться правила спрямления и сокращения ком-

муникаций (это относится и к инженерным сетям, и к пешеходным и транс-

портным дорожкам). 

Здания и сооружения должны быть расположены так, чтобы соблюдались 

санитарные требования. Все жилые номера должны иметь естественное осве-

щение и инсоляцию в соответствии со СНиП 23-05-95. 

Все жилые здания должны быть изолированы от зданий и сооружений с 

повышенным уровнем шума. Этого можно достичь, расположив номера с про-

тивоположной стороны здания или разделив зеленой зоной.  

К генеральным планам предъявляются и противопожарные требования. 

Согласно СНиП должны быть обеспечены расстояния между зданиями (для 

проезда машин и для того, чтобы огонь не мог переброситься на другие здания). 

При проектировании гостиничного предприятия необходимо определить-

ся с системой застройки участка, которые могут быть следующие: централизо-

ванная, блочная, павильонная, смешанная (рис. 1). 

 
 

 
Рис. 1. Системы застройки гостиничных предприятий. 
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Централизованная система застройки характеризуется тем, что общест-

венная и жилая части находятся в объеме одного здания. Она позволяет более 

четко организовать свободную от застройки территорию, увеличить зону зеле-

ных насаждений и отдыха, спортивно-оздоровительную, сохранить естествен-

ный ландшафт. Кроме того, за счет сокращения протяженности инженерных се-

тей и коммуникаций, рациональной организации подъездных путей и внутрен-

них проездов для транспорта возможна экономия при строительстве.  

Однако при таком типе застройки недостаточно изолированы функцио-

нальные группы помещений, возможны нежелательные пересечения людских 

потоков. При одинаковой вместимости гостиницы ее здание в этом варианте 

будет иметь максимальную этажность, что не всегда желательно (так как не 

сможет вписаться в существующий ансамбль). Возникает необходимость в 

лифтах и происходит усложнение инженерных систем.  

На рис. 2 представлена гостиница, построенная по централизованной сис-

теме застройки. 

 
 

Рис. 2. Гостиница Viru (Таллин), централизованная система застройки. 

 

 22 

При блочной системе застройки гостиничный комплекс разделен на не-

сколько корпусов, соединенных между собой. Примером может служить гости-

ница, показанная на рис. 3.  

 
 

Рис. 3. Гостиница Sunrise (Кипр), блочная система застройки. 
 

Блочная система застройки требует большей площади участка для строи-

тельства, но при правильной планировке зданий позволяет изолировать функ-

циональные группы помещений. Эта система застройки встречается чаще, чем 

централизованная и используется в условиях сложного рельефа (здания могут 

быть расположены на разных уровнях без ущерба для ландшафта) и в условиях 

относительно сурового климата (здания связаны закрытыми переходами). 

Павильонную систему застройки составляют отдельно стоящие здания. 

Связь между ними осуществляется по пешеходным дорожкам. Такую систему 

целесообразно применять при строительстве гостиниц для отдыха в условиях 

сложного рельефа, а также эксплуатируемых в определенный сезон. 

Смешанная система застройки является универсальной и учитывает не-

достатки и преимущества трех других систем. 
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При проектировании гостиничного предприятия необходимо определить-

ся с формой плана жилых этажей гостиниц, которая может быть весьма разно-

образной, но наиболее распространенные это: прямоугольная, компактная, ат-

риумная, усложненная. Типовые планировки жилых этажей могут быть: прямо-

угольные, крестообразные, кольцевые, Т, Л, Х, Y и Z- образных форм. 

Конструкция гостиничного здания зависит от пространственной концеп-

ции. Основным условием является его огнестойкость, а также соответствие 

всем условиям безопасности, предусмотренным в строительстве. Решение пла-

на жилой части зависит от расположения всей гостиницы, от принципа связи 

коммуникаций основной и хозяйственной части и от характера конструкций. 

Замкнутые (атриумные) системы. Компактность, имеющая целью мак-

симальное использование площади, создала тип строений, характеризующийся 

застройкой всего участка с оставлением небольшого двора в середине. Этот 

план жилой части гостиницы имеет ряд достоинств: проходящий по кругу ко-

ридор позволяет осуществлять хорошее обслуживание всего этажа из одного 

пункта; относительно легко удается разрешить вопрос о главной и служебной 

коммуникации; с конструктивной точки зрения такая система обеспечивает ус-

тойчивость здания. При замкнутой системе нередко часть гостиничного двора 

покрывается на высоте двух этажей стеклянной крышей, оборудуется под зим-

ний сад и дополняется к главному холлу. 

Основным недостатком этой системы является то, что номера, выходя-

щие окнами во двор, лишены видовых качеств и имеют худшие условия осве-

щения и вентиляции, так как в большинстве случаев во дворе находятся венти-

ляционные установки хозяйственных служб. Близость соседских окон, выход 

их во двор и другие перечисленные факторы вынуждают снижать цену на эти 

номера, что понижает рентабельность гостиницы. 

Геометрические системы. Отрицательные стороны замкнутой системы 

стали причиной поиска таких решений, которые при экономии вертикальных и 

горизонтальных коммуникаций обеспечат в жилой части правильное устройст-

во обслуживания, заключающееся в максимальном использовании строитель-

 

 24 

ных возможностей и исключении закрытых дворов. Для построения жилых эта-

жей гостиниц этой категории необходим узел коммуникаций, при помощи ко-

торого можно получить удобное соединение с жилыми номерами.  

Так возникли системы, имеющие очертания букв Т, L, V, С, Y и им по-

добные, где нет недостатков замкнутой системы, хотя не создано одинаковых 

условий для отдельных номеров. Так, номера при системе в форме L, располо-

женные во внутреннем углу у лестничной клетки, находятся в худших условиях 

по сравнению с номерами, расположенными по внешней стороне. 

Далее в курсовом проекте необходимо проанализировать рис. 4, где при-

веден генеральный план городской гостиницы и рис. 5, где изображен гене-

ральный план курортной гостиниц, и выполнить генеральный план проекти-

руемой гостиницы, применив выбранную выше систему застройки. 

 

 
 

Рис. 4. Генеральный план городской гостиницы. 
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Рис. 5. Генеральный план курортной гостиницы. 
 

При выборе лучшего проекта следует обращать внимание на наличие сто-

янки автомобилей (или подземного гаража), спортивных и детских площадок, 

на выбор возможного подключения к городским инженерным коммуникациям 

или необходимость сооружения собственных подстанций. 

При решении генеральных планов гостиничных предприятий необходимо 

предусмотреть возможности перспективного развития проектируемого объекта 

и трансформации учреждения на иной режим функционирования. 

Если учитываются все изложенные ранее положения, то возможны про-

ектирование и строительство гостиничного предприятия, которое будет удобно 

в эксплуатации и для проживания, и для обслуживания гостей. 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛА  

«ПЛАНИРОВОЧНО-КОНСТРУКТИВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ И  

ИНТЕРЬЕРНЫЕ РЕШЕНИЯ ГОСТИНИЦЫ» 

В разделе «Планировочно-конструктивные параметры и интерьерные ре-

шения гостиницы» пояснительной записки должно быть отражено выполнение 

студентом работы по созданию функционально-планировочной документации 

для проектируемого гостиничного предприятия. 

Результаты этой стадии курсового проектирования должны быть выраже-

ны в расчете основных функциональных групп помещений, общественной и 

жилой части гостиничного предприятия; в выборе конструктивных элементов 

здания и отделочных материалов для внутренних архитектурных поверхностей; 

в построении схем этажей здания, отражающих функционально-планировочное 

решение здания гостиницы.  

3.1. Рекомендации по содержанию подраздела  

«Объемно-планировочное решение зданий гостиниц» 

В подразделе 2.1 «Объемно-планировочное решение зданий гостиниц» 

курсового проекта необходимо проанализировать возможные варианты объем-

но-планировочного решения помещений на этажах проектируемого здания, 

представить, какой должна быть планировка каждого из них, сделать выбор од-

ного, а так же определиться с композиционной схемой помещения, установить 

конструктивную сетку – конструктивный модуль проектируемого здания.  

Объемно-планировочное решение – это взаиморасположение помещений 

на этажах, которые, в свою очередь, соединены коммуникационными помеще-

ниями в определенную форму – здание. 

Все гостиничные предприятия состоят из жилой и общественной частей, 

которые могут быть расположены относительно друг друга следующим образом: 

- общественная часть служит стилобатом для жилой части; 

- общественная часть примыкает к жилому корпусу; 

- общественная часть состоит из нескольких частей и является частью 

жилой или примыкает к жилой части; 
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- общественная часть соединена с внутренними двориками.  

Примеры объемно-планировочных решений зданий приведены на рис. 6. 

 

 
Рис. 6. Объемно-планировочное решение зданий гостиниц. 

 
Жилая часть обычно имеет значительную этажность, а общественная, ис-

ходя из функциональных соображений, проектируется высотой от одного до 

трех этажей в зависимости от числа мест в гостинице и состава входящих в нее 

помещений. 

Далее необходимо определиться с композиционной схемой помещения. В 

зависимости от назначения здания существуют определенные, выработанные 

опытом проектирования и строительства сочетания помещений, предназначен-

ные для выполнения тех или иных функций.  

Сочетания планировочных решений (помещений) называются компози-

ционными схемами. Они специфичны и зависят от назначения здания и его 

функций, но имеются некоторые принципиально общие приемы, которые могут 

быть использованы при проектировании различных видов зданий (рис. 7). 

Зальная композиция – все функции здания определенного назначения со-

средоточены в едином помещении. 

Центрическая композиция – все функциональные помещения группиру-

ются вокруг большого главного помещения. 

Анфиладная композиция – помещения, расположенные одно за другим, 

связаны в единое целое проходами или проемами. 
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Коридорная композиция – помещения располагаются с одной или с двух 

сторон связывающего их коммуникационного коридора. 

Секционная композиция – здание состоит из изолированных друг от друга 

одинаковых планировочных элементов – секций. 

В практике строительства и проектирования все эти приемы композиции 

встречаются как в чистом виде, так и в различных сочетаниях, образуя смешан-

ные композиции. 

 

 
Рис. 7. Приемы планировок зданий гостиничных предприятий. 

 
Здания гостиниц состоят из жилой и общественной частей, поэтому при 

их создании используются чаще всего смешанные варианты объемно-

планировочного решения. 

Общественная часть здания (чаще всего занимает первый этаж) состоит 

из помещений приемно-вестибюльной группы, предприятий питания, помеще-

ний, связанных с предоставлением различных услуг, и административных по-

мещений. Обычно вестибюль является центральным помещением, вокруг кото-

рого располагаются остальные. 
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Административные помещения удобнее размещать с двух сторон коридо-

ра. Предприятия питания могут составлять анфиладную композицию: бар, залы 

ресторана, кухня, подсобные помещения располагаются одно за другим. Если в 

гостинице есть большой зал (для конференций, демонстрации кинофильмов, 

универсальный), который занимает целый этаж, то можно говорить и о зальной 

композиции. Жилые номера могут размещаться с одной или с двух сторон ко-

ридора. Городские гостиницы могут занимать отдельные секции жилых домов.  

Сложность и многообразность функциональных процессов в гостинице 

вызывают необходимость соблюдения взаимосвязи помещений и правильного 

их расположения. Размещают помещения с учетом функциональных процессов 

и схемы перемещения людей в здании. 

Конструктивный модуль. Основное значение при проектировании жилой 

части имеет установление конструктивной сетки – конструктивного модуля. 

Расстановка вертикальных элементов конструкций, колонн или стен определяет 

величину жилых номеров, их внешний и внутренний вид.  

Есть три способа установки конструкций по отношению к классификации 

жилых помещений: 

1. Конструктивная схема, равная одному жилому номеру. В этом случае 

получают все номера одинаковыми, что позволяет запроектировать с одной 

стороны коридора более глубокие номера, а с другой – более мелкие. 

2. Конструктивная схема, равная двум жилым номерам. В этом случае по-

является возможность произвольного разделения номеров, например, на два 

человека и номер на одного, два одинаковых номера или апартамент. Эта сис-

тема дает большие возможности в выборе произвольной жилой структуры. 

3. Конструктивная схема, основанная на системе продольного размеще-

ния, при котором достигается произвольность разделения на жилые номера не-

зависимо от конструкций. Фактором, сдерживающим до определенной степени 

разделение на жилые номера, является внутренний пояс конструкций, который 

связан с системой санитарных узлов. Позволяет получать произвольные разме-

ры жилых номеров, определяемые лишь равномерным распределением окон. 
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3.2. Рекомендации по содержанию подраздела  

«Основные функциональные группы помещений гостиницы» 

В подразделе 2.2 «Основные функциональные группы помещений гости-

ницы» курсового проекта необходимо определиться с составом функциональ-

ных групп помещений проектируемого гостиничного предприятия, рассчитать 

площадь выбранных помещений, общую площадь помещений гостиницы, пло-

щадь общественной части и площадь одного жилого этажа и представить дан-

ную разработку в табл. 8.  

Таблица 8  

Основные функциональные группы помещений гостиницы 
Группа помещений Площадь  

помещений, м2 
Общая площадь  

группы  
помещений, м2 

Источник  
информации, 

 рекомендации 
    

 

Для определения состава функциональных групп помещений проекти-

руемой гостиницы, в зависимости от ее назначения и категории, необходимо 

руководствоваться рис. 8.  

Общепринятым считается выделение следующих групп помещений: 

- жилую группу; 

- приемно-вестибюльную группу; 

- группу помещений общественного питания; 

- группу производственных помещений общественного питания; 

- зону бытового обслуживания (парикмахерские, почта, связь и проч.); 

- группу культурно-массового обслуживания; 

- зону помещений туристского и спортивного обслуживания; 

- группу помещений служебно-бытового назначения (административные); 

- группу хозяйственно-подсобных помещений; 

- зону помещений технического назначения (инженерного оборудования).  
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Жилая группа помещений состоит из жилых номеров и вспомогательных 

помещений при жилых номерах.  

Состав жилых номеров определяется в соответствии с нормативно-

правовыми документами, исходя из категории гостиницы, ее назначения, ме-

сторасположения и опыта практической деятельности в гостиничной отрасли. 

 
 

 

 

Рис. 8. Функциональная структура и технологические связи в гостинице. 

В соответствии с «Системой классификации объектов туристской инду-

стрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные 

трассы и пляжи» 2014г., которая устанавливает категории номеров (табл. 9) и 

требования к гостиничным номерам (табл. 10), в курсовом проекте необходимо 

определить категории номеров в проектируемой гостинице, их площадь.  
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Таблица 9 
Категории гостиничных номеров 

Высшая категория: Требования к средству размещения 

"сюит" номер в средстве размещения площадью не менее 75 м2, состоящий 
из трех и более жилых комнат (гостиной/столовой, кабинета и спаль-
ни) с нестандартной широкой двуспальной кроватью (200 x 200 см) и 
дополнительным гостевым туалетом 

"апартамент" номер в средстве размещения площадью не менее 40 м2, состоящий 
из двух и более комнат (гостиной/столовой/и спальни) с кухонным 
уголком 

"люкс" номер в средстве размещения площадью не менее 35 м2, состоящий 
из двух жилых комнат (гостиной и спальни), рассчитанный на прожи-
вание одного/двух человек 

"джуниор сюит" однокомнатный номер в средстве размещения площадью не менее 25 
м2, рассчитанный на проживание одного/двух человек с планировкой, 
позволяющей использовать часть помещения в качестве гости-
ной/столовой/кабинета 

"студия" однокомнатный номер в средстве размещения площадью не менее 25 
м2, рассчитанный на проживание одного/двух человек с кухонным 
уголком 

Первая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с 
одной/двумя кроватями, с полным санузлом (ванна/душ, умывальник, 
унитаз), рассчитанный на проживание одного/двух человек 

Вторая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с 
одной/двумя кроватями, с неполным санузлом (умывальник, унитаз 
либо один полный санузел в блоке из двух номеров), рассчитанный на 
проживание одного/двух человек 

Третья категория номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с 
количеством кроватей по числу проживающих, с неполным санузлом 
(умывальник, унитаз либо один полный санузел в блоке из двух номе-
ров), рассчитанный на проживание нескольких человек, с площадью 
из расчета на одного проживающего: 6 м2 в зданиях круглогодичного 
функционирования, 4,5 м2 в зданиях сезонного функционирования 

Четвертая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с 
количеством кроватей по числу проживающих, с умывальником, рас-
считанный на проживание нескольких человек, с площадью из расче-
та на одного проживающего: 6 м2 в зданиях круглогодичного функ-
ционирования, 4,5 м2 в зданиях сезонного функционирования 

Пятая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с 
количеством кроватей по числу проживающих, без умывальника 
(умывальник в коридоре), рассчитанный на проживание нескольких 
человек, с площадью из расчета на одного проживающего: 6 м2 в зда-
ниях круглогодичного функционирования, 4,5 м2 в зданиях сезонного 
функционирования (Для хостелов допускается площадь номера из 
расчета не менее 4 м2 на одну кровать (одноярусную или двухъярус-
ную), расстояние от верхней спинки двухъярусной кровати до потол-
ка не менее 75 см) 
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Таблица 10 
Требования к гостиничным номерам 

Категория Требование 

без * * ** *** **** ***** 

Одно/двухместные номера не менее  

25%   +     

50%    +    

100%    + + + 

Многокомнатные или соединяющиеся номера     +   

Многокомнатные номера      +  

Многокомнатные и соединяющиеся номера      + 

Не менее 5% от общего количества номеров - номера 
"высшей категории"       + 

Площадь должна позволять гостю свободно и безопасно 
передвигаться и использовать оборудование и мебель + + + + + + 

Площадь номера (не учитывая площадь санузла, лоджии, балкона), м2 не менее:  

однокомнатного  
одноместного 

однокомнатного двухмест-
ного ("дабл" и "твин") 

 

9 12 + + +    

12 15    +   

14 16     + + 

Многоместные номера должны иметь площадь, из расчета на каждого проживающего, м2 не менее:  

- 6 - для средств размещения круглогодичного функ-
ционирования; + + +    

- 4,5 - для средств размещения сезонного функциониро-
вания + + +    

Санузел в номере (умывальник, унитаз, ванна или душ): 

не менее 25% номеров   +     

не менее 50% номеров   +    

100% номеров    + + + 

Площадь санузла, м2 не менее: 

1,75 + +     

2,5 (допускается уменьшение площади на 5%)   + +   

3,8 (допускается уменьшение площади на 10%)     + + 
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В табл. 11 приведены общепринятые в индустрии гостеприимства стан-

дарты площадей для основных функциональных зон, которые выполняют кон-

тролирующую функцию. 

Таблица 11 

Типичная распределение площадей для стандартной гостиницы 

Назначение площадей Бюджетные  
(эконом-класс), % Высокий класс/люкс, % 

Номера 75-80 68-72 
Еда и напитки 5-7 6-9 
Зоны общего пользования 2-3 2-4 

Конференц-залы, переговорные 0-2 2-5 

Кухня и служба содержания помеще-
ния 5-9 8-10 

Администрация и персонал 3-4 4-5 
 
На жилом этаже находятся и вспомогательные помещения, состав кото-

рых определяется формой обслуживания в гостинице: автономной, полуавто-

номной, централизованной. В курсовом проекте необходимо выбрать одну из 

возможных форм обслуживания.  

Автономная форма обслуживания характерна тем, что все функциональ-

ные помещения сосредоточены на жилом этаже (комната горничных, помеще-

ние для хранения уборочного инвентаря, помещение официантов, ключевое хо-

зяйство), здесь же возможно предоставление большого числа услуг.  

Централизованная форма представляет собой интеграцию всех функций 

в общественной части гостиницы. Полуавтономная форма является промежу-

точной между автономной и централизованной формами. 

Состав вспомогательных помещений на жилом этаже в зависимости от 

формы обслуживания на этаже, в курсовом проекте выбирается в соответствии 

с рекомендациями, приведенными в табл. 12. При размещении вспомогатель-

ных помещений следует помнить, что обслуживающий персонал не должен 

быть заметен для проживающих в гостинице. 
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Таблица 12  

Состав вспомогательных помещений на жилом этаже  

в зависимости от формы обслуживания на этаже 

 
 

Приемно-вестибюльная группа, предприятия бытового обслуживания, 

общественного питания, развлекательного назначения, спортивно-

оздоровительного обслуживания, служебные, административные и технические 

помещения, относятся к помещениям общественной части.  

В вестибюле расположен главный вход в гостиницу, где осуществляется 

прием и оформление клиентов, расчеты с проживающими. Через него по верти-

кальным коммуникациям, лестницам и лифтам, проживающие и посетители 

гостиницы попадают на жилые этажи, иногда через вестибюль проходят в пред-

приятия общественного питания (ресторан, кафе, бар), в конференц-зал и т.д., а 

также он часто  используется для встреч и отдыха.  

В вестибюле размещаются гардероб, почта, отделение банка, банкомат, 

киоски по продаже сувениров, периодической печати, аптекарских товаров, та-

бачных изделий, парфюмерии. Размещение всех этих элементов должно быть 

таким, чтобы люди, пользующиеся ими, не мешали друг другу. Кроме того, 
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вестибюль должен быть удобно связан с парикмахерской, особенно если она не 

имеет дополнительного входа с улицы, а также с административными помеще-

ниями гостиницы. 

Планировочное решение вестибюля в каждой гостинице индивидуально. 

Решаются они компактными, вытянутыми вдоль фасада здания или имеющими 

«глубинную», или смешанную композицию. Обычно планировочное решение 

вестибюля связано с формой плана первого этажа здания. Вокруг вестибюля 

располагают основные помещения вестибюльной группы. Приемы их взаимо-

расположения различны, они могут размещаться вдоль одной, двух или трех 

сторон вестибюля. Во всех случаях размещение помещений должно быть та-

ким, чтобы максимально сократить перемещение потоков движения клиентов и 

персонала. 

Свободная площадь вестибюля должна быть достаточной для расположе-

ния прибывших и беспрепятственного их передвижения. Особенно актуален 

этот вопрос в гостиницах, принимающих группы туристов. Практика показыва-

ет, что размер туристских групп, связанный обычно с вместимостью автобуса, 

составляет 30-40 человек, а вестибюль гостиниц, обслуживающих туристов, 

должен одновременно принять не менее двух таких групп. 

Основные элементы вестибюля: главный вход в гостиницу, вертикальные 

коммуникации, связывающие вестибюль с вышележащими этажами, в основ-

ном жилыми, и стойка оформления. Правильное размещение всех элементов 

помогает быстрой ориентации посетителей и позволяет избежать лишних пере-

движений по вестибюлю.  

От взаиморасположения главного входа в гостиницу, стойки оформления 

и основных вертикальных коммуникаций, соблюдения технологической их по-

следовательности (вход – стойка оформления – вертикальные коммуникации) в 

значительной мере зависит четкость движения в вестибюле и удобство пользо-

вания им. Особое значение это имеет в гостиницах, работающих по системе 

«службы портье», когда ключи от всех номеров находятся у портье. 

Стойка оформления – рабочее место сотрудников гостиницы, занятых 
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приемом и оформлением клиентов. Здесь размещаются дежурный администра-

тор, расчетная часть, паспортист, портье, дежурный справочного бюро, т.е. со-

трудники гостиницы, выполняющие все функции по приему, оформлению и об-

служиванию гостей. Обычно стойка представляет собой открытый барьер, от-

деляющий сотрудников гостиницы от посетителей и позволяющий свободно 

общаться с ними.  

Существуют различные варианты решения стойки, но во всех случаях она 

должна обеспечить удобство для работы и хранения документов. Четкой зако-

номерности между длиной стойки оформления, вместимостью и разрядом гос-

тиницы не прослеживается. Специалисты считают, что её длина должна прини-

маться из расчета 2,5 см на каждое место в гостинице.  

Стойку оформления часто акцентируют различными средствами. Это по-

могает посетителю легче ориентироваться в сложном пространстве вестибюля. 

Кроме рабочих мест для дежурного администратора, кассира-расчетчика, пас-

портиста, вблизи предусматривают небольшие комнаты, где располагают шка-

фы для документов, сейфы для ценных бумаг и т.д. Для удобства заполнения 

документов, связанных с устройством в гостиницу, рядом размещают кресла и 

столики. 

Обычно в вестибюле организуют специальную зону отдыха и ожидания, 

которую размещают вне транзитной части вестибюля, и выделяют планировоч-

ным решением, размещением групп мебели для отдыха, иногда иным покрыти-

ем или рисунком пола, характером освещения, типом светильников, зеленью. В 

комфортабельных гостиницах рядом с вестибюлем предусматривают специаль-

ное помещение – гостиную для отдыха; иногда – экспресс-бары. 

В гостиницах, обслуживающих иностранных туристов, предусматривают 

бюро обслуживания, для которого выделяют несколько помещений (приемная, 

комната заведующего, комната переводчиков, подсобные помещения).  

Иногда вблизи бюро обслуживания или стойки оформления на стене или 

специальном стенде изображают схематический план города с обозначением 

места размещения гостиницы, системы городского транспорта, а также основ-
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ных достопримечательностей. План помогает приезжим ориентироваться в горо-

де и нередко является декоративным элементом в решении интерьера вестибюля. 

Камера хранения служит для хранения ручной клади и оборудуется стел-

лажами. Ее размещают вблизи вестибюля, нередко у гардероба, что позволяет 

одному сотруднику совмещать функции гардеробщика и дежурного в камере 

хранения.  

Отечественными нормами установлен размер камеры хранения от 5 до 50м2 

в зависимости от вместимости гостиницы. В современных гостиницах в таких ка-

мерах устраивают сейфы, где проживающие хранят деньги и драгоценности. 

В гостиницах, предназначенных в основном для обслуживания туристов, 

при вестибюльной зоне предусматривают специальное помещение для поднос-

чиков багажа, а также помещение сортировки и временного хранения багажа, 

доставляемого в гостиницу при приезде клиентов и вывозимого при их отъезде. 

Это помещение обычно бывает удобно связано с грузовым лифтом, достав-

ляющим багаж на жилые этажи, и размещается вблизи специального входа в 

здание. 

Санитарные узлы. Санитарный узел при вестибюле предназначен для 

клиентов, временно находящихся в районе вестибюля, для лиц, приходящих к 

проживающим или только что приехавших и выполняющих формальности, свя-

занные с получением номера. Санитарный узел часто размещают таким обра-

зом, чтобы он мог также обслужить и посетителей ресторана (в подвальном по-

мещении, находящимся под главным вестибюлем гостиницы). 

Гардероб. В гостиничном вестибюле должен находиться гардероб для об-

служивания гостей. Интенсивность его работы увеличивается в часы работы 

ресторана. Гардероб, находящийся в вестибюле, обслуживает также лиц, при-

ходящих к проживающим в гостинице. 

Требования по определению площади холла, в соответствии с «Системой 

классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы, гор-

нолыжные трассы и пляжи» 2014 г., представлены в табл. 13.  
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Таблица 13  

Требования по определению площади холла 

Категория Требование 

без * * ** *** **** ***** 

Площадь холла не менее: 

9 м2 плюс по 1 м2 из расчета на каждый номер, начиная с 
21-го, максимальная площадь может не превышать 25 м2  +     

20 м2 плюс по 1 м2 из расчета на каждый номер, начи-
ная с 21-го, максимальная площадь может не превы-
шать 40 м2 

  +    

30 м2 плюс по 1 м2 из расчета на каждый номер, начи-
ная с 21-го, максимальная площадь может не превы-
шать 80 м2 

   +   

30 м2 плюс по 1 м2 из расчета на каждый номер, начи-
ная с 21-го, максимальная площадь может не превы-
шать 120 м2 

    +  

30 м2 плюс по 1 м2 из расчета на каждый номер, начи-
ная с 21-го, максимальная площадь может не превы-
шать 160 м2 

     + 

 

С вестибюлем должны быть удобно связаны ресторан, бар или кафе, па-

рикмахерская, комната подносчиков багажа и другие помещения. 

В гостиничном комплексе, как правило, имеется несколько предприятий 

общественного питания, которые могут быть размещены в различных местах. 

Эти предприятия обслуживают не только живущих в гостинице, но и приходя-

щих туристов. Поэтому целесообразно делать независимый вход в ресторан со 

своей вестибюльной группой. При павильонной или смешанной застройке 

предприятия питания должны иметь удобные и по возможности прямые подхо-

ды со стороны жилой части и кратчайшие связи с хозяйственной зоной. 

Состав и площади предприятий питания определяются вместимостью за-

лов, способом обслуживания посетителей (обслуживание официантами, само-

обслуживание) и производительностью производственных помещений.  

В состав помещений предприятий питания входят рестораны, столовые, 

кафе, бары, помещения, в которых хранятся продукты, посуда, оборудование и 

кухня. 
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Предприятия питания при гостиницах состоят из группы торговых поме-

щений (залы для посетителей, раздаточные, вестибюль, гардероб), производст-

венных помещений (заготовочных цехов, горячего и холодного цехов, моечных 

посуды, сервизной), помещений администрации (если она не объединена с гос-

тиницей), бытовых помещений персонала, складских, технических. 

Состав этих помещений и их площади принимаются по нормам для пред-

приятий общественного питания. Все предприятия питания при гостиницах 

проектируются с общими помещениями для приемки и хранения продуктов, 

служебными, бытовыми, производственными и техническими помещениями. 

Для предприятий вместимостью свыше 50 мест, состав и площади залов 

для посетителей в расчете на 1 место выбираются из табл. 14 и 15, в соответст-

вии со СНиП 2.08.02 - 89. Общественные здания и сооружения. 

Таблица 14  
Состав помещений для потребителей на предприятиях  

общественного питания 
Типы предприятий общественного питания 

ресторан бар 
Помещение для 
потребителей 

люкс выс-
ший 

первый люкс выс-
ший 

первый 
кафе столо-

вая 
заку-

сочная 

Вестибюль + + + + + + + - - 
гардероб + + + + + + + + - 
зал + + + + + + + + + 
Банкетный зал + + + - - - - - - 
Мужской туалет 
с помещением 
для мытья рук 

+ + + + + + + + - 

Женский туалет 
с помещением 
для мытья рук 

+ + + + + + + - - 

 
Таблица 15 

Площади помещений для потребителей 
 

Тип предприятия  
и площади для потребителей 

Ед. измерения Площадь на 1 место,  
не менее 

1. Ресторан   
1.1. Зал с эстрадой и танцплощадкой кв.м. 2.0 
1.2. Зал кв.м 1.8 
2. Бар   
2.1. Зал кв.м 1.8 
3. Кафе, закусочные, пивные бары: Зал кв.м 1.6 



 

 41 

В зарубежных гостиницах площадь залов ресторанов в расчете на 1 место 

зависит от уровня комфорта гостиницы, например, в европейских гостиницах 

высокого уровня комфорта она составляет от 1,67 м2 до 2,53 м2 на 1 место. 

При проектировании двух или более предприятий питания производст-

венные и другие помещения (кроме помещений для посетителей) следует объе-

динять, сокращая их площади не менее чем на 5 % (обычно 10-15%) по сравне-

нию с нормами площадей этих помещений для каждого предприятия. 

В случае размещения залов ресторана и кафе в разных уровнях допуска-

ется для залов кафе вместо горячего и холодного цехов предусматривать поме-

щения для доготовки и гарнирования блюд. 

Обычно рестораны и кафе рассчитывают на обслуживание не только 

проживающих в гостинице, но и на сторонних посетителей. Поэтому предпри-

ятия питания в большинстве случаев имеют отдельный от гостиницы вход, вес-

тибюль и гардероб, а гостиница соединяется с рестораном и кафе через вести-

бюль гостиницы и через холлы - гостиные, расположенные на том же этаже, что 

и основные залы предприятий питания. 

Существуют также гостиницы в основном небольшой вместимости, 

имеющие с рестораном общий вход, вестибюль, гардероб, санузлы. Такое пла-

нировочное решение дает возможность сократить площади этих помещений и 

частично обслуживающий персонал, однако имеет свои недостатки, так как не 

позволяет изолировать гостиницу от сторонних посетителей ресторана. 

Залы предприятий питания чаще располагают в пределах первых двух-

трех этажей здания. Целесообразно основные предприятия питания выделять в 

самостоятельный блок, примыкающий к жилому корпусу гостиницы, или в от-

дельном блоке располагать только производственные и обслуживающие поме-

щения группы питания. 

При размещении основных залов предприятий питания в нижних этажах 

гостиницы облегчается и упрощается их связь с вестибюлем и пищеблоком, 

легче обеспечивается изоляция жилой части. 

Размещение ресторанов на верхних этажах зданий усложняет конструк-
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тивно-планировочное решение здания, а также санитарно-техническое обору-

дование гостиницы, в ряде случаев вызывает необходимость установки допол-

нительных лифтов для посетителей ресторана и доставки продуктов.  

Вместе с тем на верхних этажах достаточно рационально размещать не-

большие предприятия питания, например, кафе, бары, требующие доставки огра-

ниченного числа посетителей, подачи небольшого количества продуктов, посуды. 

Предприятия питания, в основном с ночным режимом работы (ночные ба-

ры, иногда банкетные залы), нередко размещают в подвальном или цокольном 

этажах. Дневные бары размещают в гостиных холлах, ресторанах при вестибю-

лях гостиниц. Состав и площади помещений баров представлены в табл. 16. 

Таблица 16  
Состав и площади помещений баров 

Площадь, м2, при количестве мест в баре 
дневном ночном 

Наименование  
помещений 

25 50 50 75 100 
Зал 45 50 105 158 210 
Артистическая - - 20 20 20 
Помещение для реквизита - - - - 6 
Подсобное помещение 10 15 15 20 25 
Моечная столовой посуды 6 6 6 6 6 
Помещение для 
звукооператора 
и светотехника 

- - 6 6 8 

ИТОГО: 61 71 152 210 275 
Примечание: 1. В дневных барах на площади зала предусмотрена раздаточная. 

                                  2. В ночных барах, решенных амфитеатром, допускается увеличе-
ние площади зала до 2,3 м2 на 1 место. 

При планировке предприятий питания вместимость залов не ограничива-

ется, но рекомендуется не делать залы более чем на 250 мест, а при необходи-

мости должна иметься возможность изменения вместимости с помощью пере-

городок. Во всех гостиницах следует предусматривать банкетные залы от 40 до 

60 мест, а в ресторанах – кабинеты на 6, 8 и 12 мест. 

Состав помещений, связанных с организацией досуга, бытовым обслужи-

ванием проживающих, зависит от класса и назначения гостиницы. Наиболее 

полный состав таких помещений представлен в гостиницах категорий «четыре 

звезды» и «пять звезд». Все помещения должны быть удобно связаны с группой 

жилых номеров и вестибюлем. 
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Помещения для обслуживания бизнес-клиентов целесообразно проекти-

ровать на первом или втором этажах, особенно, если они используются не 

только проживающими в гостинице. Это может быть конференц-зал, который 

имеет отдельный вход или вход, объединенный через вестибюль, и гардероб с 

рестораном, имеющим отдельный вход.  

Рационально проектировать трансформирующиеся залы для универсаль-

ного использования. Необходимо предусмотреть помещения, где можно орга-

низовать регистрацию участников, кофе-брейк. Площадь зала рассчитывается 

исходя из площади на одно место в зале – 1,2м2. 

Если в гостинице проектируют бизнес-этаж, то на нем должны быть пре-

дусмотрены кроме номеров помещения бизнес-центра и для проведения меро-

приятий (встреч, презентаций, переговоров).  

На рис. 9 показаны различные схемы расположения мебели в кабинетах 

гостиницы «Астория» (Санкт-Петербург). Эта комната для деловых перегово-

ров, неофициальных собраний и банкетов, рассчитанная на прием не более 20 

человек, имеет площадь 52 м2. 

 
Рис. 9. Схемы расположения мебели в гостинице «Астория»  

(Санкт-Петербург). 
В цокольном, на первом или втором этажах располагаются также поме-

щения бытового обслуживания и служебно-бытовые помещения.  

Это парикмахерские, мастерские мелкого ремонта и утюжки одежды, 

мелкого ремонта обуви и кожгалантереи, приемные пункты стирки и химчист-

ки, пункт проката предметов культурно-бытового и в ряде случаев спортивного 
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назначения, прием заказов на фотоработы. Набор и площади этих помещений 

зависят от разряда, вместимости гостиницы и спроса проживающих. 

Иногда помещения бытового обслуживания рассчитывают на обслужива-

ние только проживающих в гостинице, но для повышения рентабельности их 

часто делают доступными для населения города. Во всех гостиницах на 50 мест 

и более предусматриваются парикмахерские, включающие залы – женские и 

мужские – с числом рабочих мест в зависимости от вместимости гостиницы. В 

гостиницах высокого уровня комфорта имеются косметические салоны. 

Практика эксплуатации парикмахерских в гостиницах разной вместимо-

сти и различного уровня комфорта показала, что мастера в дневные часы, как 

правило, не загружены. В связи с этим предусматривается возможность обслу-

живания посетителей из города, для чего важна связь парикмахерской с вести-

бюлем гостиницы, в ряде случаев возможна организация самостоятельного 

входа с улицы. 

Мастерские мелкого ремонта и пункты бытового обслуживания также 

требуются проживающей в гостинице клиентуре. Их рациональное размещение 

влияет на удобство пользования бытовым обслуживанием. Целесообразно 

групповое размещение помещений, выполняющих разные виды бытовых услуг, 

с организацией для них одного общего помещения для посетителей, а в комнате 

ожидания следует оборудовать кабинеты для примерок и переодеваний. 

В гостиницах, имеющих пункты приема белья в стирку и мелкого ремон-

та обуви, нередко предусматривают соответственно небольшую прачечную и 

обувную мастерскую, организуют приемный пункт химчистки с последующей 

отправкой принятых вещей на предприятие, выполняющее эти работы.  

При проектировании гостиниц надо учитывать, что пункт приема в хим-

чистку должен быть удобно связан с хозяйственным лифтом и хозяйственным 

входом в гостиницу, чтобы путь вещей из приемного пункта к автомашине не 

пересекался с путями движения проживающих в гостинице.  

Размещение пунктов приема заказов на различные виды бытового обслу-

живания и бытовых мастерских возможно на любых этажах общественной час-
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ти гостиниц, на технических этажах, иногда даже над жилой частью. Однако 

наиболее рациональным следует считать их размещение на первом или в цо-

кольном этаже при организации удобной связи с вестибюлем гостиницы.  

Медпункты в гостиницах предназначены для оказания первой помощи 

проживающим и персоналу. Варианты размещения медпунктов в структуре 

здания различны. С учетом специфики работы медпункта рациональным можно 

считать его размещение на верхнем этаже общественной части или на техниче-

ском этаже между жилой и общественной частями гостиницы, возможно, в од-

ной группе с предприятиями бытового обслуживания. 

Центральный бельевой склад должен иметь естественное освещение, 

удобную разгрузочную площадку, изолированную от выгрузки грязного белья, 

помещение для штопки белья. С кладовыми грязного белья на жилых этажах 

гостиницы его связывает бельепровод или специальный грузовой лифт. Необ-

ходимо предусматривать удобную выгрузку грязного белья для его отправки в 

прачечную. 

При размещении этих групп помещений на одном этаже служебные по-

мещения проектируют в тупиковой части здания, а помещения бытового назна-

чения делаются транзитными для прохода гостей и персонала. Это помещения, 

которыми пользуются и проживающие в гостинице, и персонал: медицинский 

кабинет, помещения для приема заказов на фотоработы, мастерские по ремонту 

обуви, пункты приема в стирку и химчистку и т.п. 

Площадь парикмахерских рассчитывается по 0,06м2 на одно койко-место 

или одно рабочее место на 50 проживающих в гостинице, мастерские и комна-

ты бытового обслуживания рассчитываются по 0,1м2 на одного человека.  

Сейчас уже во всех гостиницах есть зона спа. Классическое функцио-

нальное зонирование зоны спа: влажная, сухая и термальная зоны, зона отдыха. 

Зона отдыха может быть использована для отдыха между процедурами или 

проведения дополнительных занятий (например, йога), поэтому ее следует про-

ектировать с учетом клиентопотока и технологий. Если есть возможность, сле-

дует максимально использовать природный фактор, то есть спа-центр распола-
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гать окнами на живописные места. 

Для гостиниц категории «пять звезд» обязательно наличие бассейна, в 

гостиницах категории «четыре звезды» достаточно мини-бассейна в сауне. При 

балльной оценке гостиниц в зависимости от площади бассейна (80, 60, 35м2 и 

менее) к общей сумме может быть прибавлены соответствующие баллы. 

В большинстве современных гостиниц должна быть собственная прачеч-

ная. Главное правило при ее проектировании – исключить смешивание зоны 

чистого белья с зоной обработки грязного, и наоборот. Помещение должно 

быть расположено в удаленном месте (например, в подвалах), так как оборудо-

вание очень тяжелое, и не всякое перекрытие способно его выдержать, а также 

по причине лучшей абсорбции вибрации. К нему должны иметь доступ все не-

обходимые ресурсы с учетом удобства транспортировки белья.  

Склад чистого белья желательно располагать в непосредственной близо-

сти от прачечной. Стены и потолок выполняются из прочных, влагостойких и 

шумопоглощающих материалов. Бетонный пол с легко моющимся покрытием 

оборудуется сливными трапами, при этом он должен быть ровным и не иметь 

углублений, где может скапливаться вода. 

В городских гостиницах часто нет возможности организовать парковку 

для автомобилей достаточной площади и тем более автостоянку, но при проек-

тировании можно частично решить эту проблему, предусмотрев подземный га-

раж. Важно организовать удобный въезд с улицы и свободный доступ в гости-

ницу, например, с помощью лифта. 

Гостиницы представляют собой предприятия со специфическими техно-

логическими связями и четко выраженной функциональной структурой. 

После определения и выбора состава функциональных групп помещений 

проектируемой гостиницы, в курсовом проекте необходимо представить функ-

циональную схему гостиничного предприятия с технологическими связями ме-

жду ними, в соответствии с рис. 10, где показана возможная функциональная 

схема гостиничного предприятия. 
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Рис. 10. Функциональная схема гостиничного предприятия. 

 

3.3. Рекомендации по содержанию подраздела  

«Общественная часть гостиницы» 

В подразделе 2.3 «Общественная часть гостиницы» курсового проекта 

необходимо определиться с месторасположением общественных помещений 

гостиничного предприятия, показать данную разработку в табл. 17, представить 

вариант планировочной структуры вестибюля с учетом формы здания проекти-

руемой гостиницы с указанием основных потоков-перемещений людей и пред-

метов между помещениями и группой помещений и выполнить функциональ-

но-планировочные схемы первого и подвального этажей. 

Таблица 17 

Помещения общественной части гостиницы по этажам 
Этаж  

гостиницы 
Группа помещений Площадь  

помещений, м2 
Общая площадь  

группы  
помещений, м2 

    

Приемно-вестибюльная группа, предприятия бытового обслуживания, 

общественного питания, развлекательного назначения, спортивно-

оздоровительного обслуживания, служебные, административные и технические 
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помещения, относятся к помещениям общественной части.  

Общественные помещения гостиницы могут быть расположены в над-

земных, цокольных, подвальных этажах. Высота этажа, в котором располагают-

ся помещения, определяется в зависимости от их назначения и предъявляемых 

к ним требований и может приниматься равной 3,6; 4,2 и 4,8 м. 

Различные группы помещений связывают между собой потоки. Различа-

ют внутренние, входные и выходные потоки. 

Внутренние потоки – перемещение людей и предметов между помеще-

ниями и группой помещений. Входные потоки – это люди, входящие в гости-

ницу (постояльцы, вновь прибывшие, служащие гостиницы, посетители ресто-

ранов и т.д.), а также все то, что ввозится в гостиницу (мебель, инвентарь, чис-

тое белье, продукты, багаж и т.д.). Выходные потоки – обратные потоки, т.е. 

направленные из гостиницы во внешнюю среду. 

Каждый из этих потоков имеет строго определенное место назначения и 

отправления. Технологические потоки различного вида могут объединяться или 

изолироваться друг от друга в силу санитарной несовместимости.  

Основной поток – поток приезжих – через главный вход направляется к 

стойке reception, затем к лифту и в номера. При отъезде поток имеет противо-

положное направление. Поток гостей перемещается с жилых этажей к помеще-

ниям питания, бытового, развлекательного и спортивно-оздоровительного на-

значения. Наряду с перемещением проживающих происходит движение пото-

ков служащих. Можно регулировать потоки по направлениям и интенсивности.  

В гостинице минимально должны постоянно действовать три входа (глав-

ный вход, вход в ресторан, служебный вход) и один выезд и площадка для раз-

грузки машин для ресторана. Такое решение обеспечивает оптимальные усло-

вия эксплуатации. Необходимо иметь входы и подъезды, которые открываются 

при необходимости, например во время проведения конференции открывается 

вход в универсальный зал. 

Приемно-вестибюльная группа занимает наиболее ответственное место сре-

ди общественной части гостиницы, так как является местом прибытия и отъезда 
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гостей и основным распределительным узлом между группами помещений. 

При проектировании вестибюльной группы следует выдерживать сле-

дующие положения. Непосредственно в вестибюле обязательно должны быть 

расположены главный вход, Reception, узел вертикальных коммуникаций, зона 

отдыха посетителей. Стойка rесерtiоn и узел вертикальных коммуникаций 

должны быть хорошо видны от зоны главного входа. Наилучшее расположение 

этих элементов такое, при котором проживающие в гостинице при движении от 

входа к лифту проходят в непосредственной близости от стойки. Важно преду-

смотреть несколько зон отдыха: для тех, кто ожидает регистрации, и для тех, 

кто решил отдохнуть или назначил встречу внизу. При проектировании обще-

ственной части должны быть учтены функциональные, противопожарные и са-

нитарные требования.  

В курсовом проекте должна быть представлена схема планировочной 

структуры вестибюля с учетом формы здания проектируемой гостиницы с ука-

занием основных потоков-перемещений в соответствии с рис. 11, на котором 

показаны варианты планировочной структуры вестибюля в разных по форме 

зданиях гостиницы. Экстенсивным движением принято называть движение, 

направленное не вглубь, а вширь, не собранное в одном направлении, а рассе-

янное. Интенсивное движение – это напряжённое, сильное, значительное, уси-

ленное, оживленное перемещение людских потоков.  

В зданиях вытянутых по форме логичнее будет фронтальная схема распо-

ложения зон. Если вестибюль узкий, но уходит в глубь здания, то он проекти-

руется по продольной схеме. Квадратные или близкие по форме к квадрату вес-

тибюли имеют концентрическую схему расположения зон. 

Современные гостиницы проектируются таким образом, чтобы были соз-

даны условия для людей с ограниченными возможностями здоровья. Для обес-

печения пожарной безопасности, с учетом СНиП должны быть рассчитаны пло-

щади и расположение помещений большой вместимости, предусмотрено деле-

ние здания на части противопожарными стенами и самозакрывающимися две-

рями, определены пути эвакуации. Шумосоздающие помещения следует изоли-
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ровать от тех мест, где должна быть обеспечена тишина. 

 

 

 
Рис. 11. Планировочная структура вестибюля гостиницы. 

Пример выполнения функционально-планировочной схемы первого (об-

щественного) этажа проектируемого гостиничного предприятия представлен на 

рис. 12. 

Пример выполнения функционально-планировочной схемы подвального 

(цокольного) этажа проектируемого гостиничного предприятия представлен на 

рис. 13. Схемы этажей должны быть выполнены по правилам выполнения схем 

и содержать экспликацию помещений, на них должны быть проставлены ос-

новные размеры. 

 



 
Рис. 12. Функционально-планировочная схема первого (общественного) этажа проектируемой гостиницы. 
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Рис. 13. Функционально-планировочная схема подвального (цокольного) этажа проектируемой гостиницы. 

 



 

 53 

3.4. Рекомендации по содержанию подраздела «Жилая часть гостиницы» 

В подразделе 2.4 «Жилая  часть гостиницы» курсового проекта необхо-

димо определиться с месторасположением жилых помещений гостиничного 

предприятия, показать данную разработку в табл. 18, выбрать планировочное 

решение этажей жилой части гостиницы, представить планировочную структу-

ру жилых номеров и выполнить функционально-планировочную схему жилого 

этажа. 

Таблица 18 
Помещения жилой части гостиницы по этажам 

Этаж  
гостиницы 

Группа помещений Площадь  
помещений, м2 

Общая  
площадь  
группы  

помещений, м2 
    

Жилая часть гостиницы представляет собой корпус, состоящий из повто-

ряющихся этажей. Связь между этажами осуществляется с помощью лифтов и 

лестниц. Поэтому обычно рассматривают схему одного жилого этажа. 

Жилой этаж состоит из жилых номеров, вспомогательных помещений, 

горизонтальных коммуникаций и узлов вертикальных коммуникаций. 

Для выбора планировки этажей жилой части гостиницы, необходимо оп-

ределиться, как будут располагаться номера – с одной или с двух сторон кори-

дора, в соответствии с рис. 14.  

Решение жилых этажей с двухсторонним использованием коридора яв-

ляется, несомненно, более экономичным. Недостатками такой системы при 

длинных коридорах является отсутствие естественного света, однообразие вы-

ражения коридора, различные условия освещения солнцем номеров по обе сто-

роны коридора, а также неодинаковые видовые условия жилых номеров. Эти 

недостатки не имеют значения в городских условиях, поэтому двухсторонняя 

застройка коридора применяется очень часто. 

Непосредственно к коридору прилегает полоса санитарно-ванных узлов и 

холлов. Такое расположение изолирует жилой номер от шума из коридора и по-

зволяет рационально использовать менее освещенную часть номеров. При осо-
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бых видовых условиях в жилых номерах оборудуются лоджии или балконы. 

 

 
Рис. 14. Планировочное решение этажей жилой части гостиницы. 

Решение жилых этажей в форме односторонней застройки, при которой 

номера расположены по одной стороне коридора, менее экономично с точки 

зрения отношения площади коммуникаций к жилой. Но это дает лучшие ре-

зультаты для внутренних помещений, когда можно избежать темных коридоров 

и создать одинаковые видовые условия для жилых номеров. 

Расположение номеров с двух сторон коридора является самым распро-

страненным. При проектировании такого здания необходимо выбрать его по-

ложение относительно сторон света, чтобы обеспечить инсоляцию в соответст-

вии со строительными нормами и правилами. Одностороннее расположение 

номеров выбирается в том случае, если необходимо иметь определенную ори-

ентацию жилых номеров (для создания вида из окна, например, на море, горы). 

При одинаковой протяженности этажа первая схема имеет большее число 

мест. Основное правило проектирования – сокращение горизонтальных комму-

никаций. В соответствии с этим предпочтительным является двустороннее рас-

положение номеров. Во втором случае, необходимо уменьшение числа мест на 

этаже, чтобы внешне здание выглядело гармонично. Возможен выбор и других 

схем, во избежание однообразия. На рис. 15 представлен план жилого этажа 
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гостиницы «Парк Инн Прибалтийская» (Санкт-Петербург). 

 

 
Рис. 15. Схема жилого этажа гостиницы «Парк Инн Прибалтийская». 

Правило сокращения горизонтальных коммуникаций учитывается и при 

определении места расположения узла вертикальных коммуникаций. Его необ-

ходимо располагать удобно по отношению к максимальному числу номеров. 

К горизонтальным коммуникациям относятся коридоры, холлы. Ширина 

коридора в гостинице рассчитывается так, чтобы в нем могли разминуться два 

человека с чемоданами, и зависит от расположения и способа открывания две-

рей. Выбор ширины коридора в курсовом проекте осуществляется в соответст-

вии с рис. 16. 

Вертикальными коммуникациями являются лестницы – главные и допол-
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нительные хозяйственные, лифты (главные и хозяйственные), эскалаторы, му-

соропроводы, бельепроводы. Хозяйственные лестницы и лифты, мусоропровод и 

бельепровод располагаются так, чтобы потоки персонала не пересекались с госте-

выми потоками. 

 
Рис. 16. Ширина коридора гостиницы, в зависимости от планировки  

помещения и способа открывания дверей, см. 

При определении местоположения вертикальных коммуникаций следует 

руководствоваться правилом сокращения горизонтальных коммуникаций и 

противопожарными требованиями, определяющими расстояние от наиболее 

удаленных помещений до выхода. 

Число лифтов зависит от вместимости гостиницы и грузоподъемности 

самих лифтов. Рекомендуется располагать лифты рядами, не более четырех в 

ряду. Перед лифтами должна быть свободная зона, равная 2,2м; если лифты 
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располагают друг напротив друга, свободная зона должна быть не менее 3,3м. 

Жилая часть гостиниц преимущественно расположена на верхних этажах 

здания, а первый и второй этажи предназначаются под общие помещения и залы 

ресторана. Сообщение с жилой частью, как правило, осуществляется через гос-

тиничный вестибюль. Здесь имеется основной узел сообщений (комплекс лиф-

тов), в зависимости от числа этажей и количества проживающих. В ряде гости-

ницах для облегчения доступа к номерам их располагают на первом этаже в той 

части здания, которая наиболее удалена от помещений, предназначенных для 

отдыха и увеселений.  

В крупных гостиницах есть отдельный блок для служебного сообщения, 

где производятся все хозяйственные перевозки. Он связан с обслуживанием 

жилых этажей, им пользуется персонал на этажах, происходит транспортировка 

постельного белья из прачечной и в прачечную, контакт со службой хранилищ, 

обслуживание питанием проживающих в номерах, если нет специального лифта. 

Структура жилых номеров устанавливается в зависимости от характера 

гостиницы. Так, гостиницы для отдыхающих имеют больше двухместных но-

меров, а городские гостиницы – больше одноместных. В каждом типе гостиниц 

должны иметься различные типы номеров. Этот принцип хотя и правилен с 

точки зрения эксплуатации, но создает трудности в проектировании, особенно 

если количество отдельных номеров составляет незначительный процент к об-

щему количеству.  

В таких случаях правильным конструктивным модулем является выбор 

размера, равного двум жилым номерам. Относительно легким может быть про-

ектирование апартаментов, которые обычно по площади равны двум жилым 

номерам и не представляют конструктивных и композиционных трудностей. 

Апартаменты преимущественно размещаются на втором или третьем этаже. 

Жилой номер в современной гостинице должен удовлетворять все нужды 

клиента за пределами общей коммуникации (гостиничного коридора). Услуги, 

которые клиент может получить только вне номера, оказываются обслуживаю-

щим персоналом гостиницы.  
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В свете этих положений современный номер в гостинице должен обеспе-

чить отдых в течение ночи и дня, возможность работы, связь с городом и служ-

бой услуг гостиницы, санитарную гигиену. 

Качество номерного фонда – основной фактор, влияющий на комфорт 

проживания в гостинице. Оно определяется типами номеров (по числу комнат и 

числу проживающих), процентным соотношением различных типов номеров в 

гостинице, их архитектурно-планировочным решением, площадью, параметра-

ми, санитарно-техническим благоустройством, оборудованием и меблировкой. 

Площадь номеров в гостиницах должна соответствовать «Системе клас-

сификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные 

средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккреди-

тованными организациями» 2014 г. 

Наибольшее распространение в мировой практике получили однокомнат-

ные номера на 1 и 2 человек. В планировочной структуре гостиниц однокомнат-

ные одноместные номера предусматривают либо за счет меньшей ширины но-

мера, либо за счет уменьшения глубины номера по сравнению с двухместными. 

Процентное отношение номеров на 1 и 2 человек принимается различным в за-

висимости от назначения гостиницы, уровня ее комфорта и других факторов.  

В отечественных гостиницах одноместные номера составляют примерно 

от 30 до 50% номерного фонда. В зарубежной практике в деловых гостиницах 

процент номеров на одного человека доходит до 60-80%. 

В туристских и курортных гостиницах в связи со значительным семей-

ным контингентом двухместные номера часто преобладают и в ряде случаев 

составляют до 75-100% от общего числа номеров.  

В связи со значительными сезонными колебаниями спроса на гостинич-

ные услуги постоянное соотношение одно-двухместных номеров (особенно при 

большом проценте одноместных) в ряде случаев создает затруднения при раз-

мещении приезжающих и снижает доходы, которые можно было бы получить 

от эксплуатации гостиницы. 

В последнее время все больше внимания уделяют планировке номеров, их 
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меблировке и оборудованию, требования к качеству которых устанавливают в 

зависимости от уровня комфорта гостиницы и категории номера. Современные 

номера состоят из жилой комнаты (или комнат), передней, санитарного узла. 

Жилая комната однокомнатного номера совмещает ряд функций: ее ис-

пользуют для сна, работы, иногда для дневного отдыха, хранения вещей, прие-

ма пищи, приема гостей. В связи с этим архитектурно-планировочная органи-

зация номера должна обеспечить возможность удобного размещения всей не-

обходимой мебели.  

Приемы размещения зависят от ширины номера, его площади, размеров 

простенков, системы отопления и отопительных приборов, их расположения. 

Для меблировки гостиниц требуется специальная гостиничная мебель, которая 

характеризуется повышенной прочностью, а также обеспечивает удобство 

пользования и уборки в условиях частой смены проживающих.  

В связи с тем, что гостиница – временное жилище, число предметов ме-

бели в номере ограничивают. В составе наборов предусмотрена мебель для сна, 

работы, дневного отдыха, хранения личных вещей.  

Различные сочетания их позволяют удовлетворить все основные функ-

циональные требования, предъявляемые к номерам в гостиницах разного уров-

ня комфорта. В зависимости от характера мебели и примеров её размещения од-

нокомнатный номер можно трактовать как комнату дневного пребывания, ко-

торую ночью используют как спальню, или наоборот, как спальню, трансфор-

мируемую в комнату дневного пребывания. В последнее время все чаще номер 

рассматривают как комнату дневного пребывания. 

В современном гостиничном номере есть три основные функциональные 

зоны: 1) зона для сна; 2) рабочая зона; 3) зона дневного отдыха.  

В зависимости от назначения гостиницы одной из них отдают предпочте-

ние, например, в номерах гостиниц для деловых людей предпочтение отдают 

рабочей зоне; в курортных - зоне дневного отдыха. 

Передние номеров в основном имеют небольшие размеры, но должны по-

зволять монтаж встроенного шкафа. Переднюю от жилой комнаты отделяют 
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дверью, что обычно встречается в номерах из двух и более комнат. В одноком-

натных они отделяются только пространственно. В однокомнатных номерах за-

рубежных, реже отечественных гостиниц в передней размещают также кухню-

шкаф или кухню-нишу. Её устройство позволяет проживающему самому гото-

вить пищу, если он не хочет пользоваться предприятиями общественного питания.  

Нередко кухни-шкафы предусматривают в номерах гостиниц, рассчитан-

ных на длительное проживание, в апарт-отелях, не предоставляющих своей 

клиентуре широкого перечня услуг по питанию, в гостиницах для семейных, в 

гостиницах, входящих в состав курортных комплексов, в мотелях. 

Санитарные узлы номеров по планировочному решению и оборудованию 

разнообразны. Наиболее часто применяют совмещенные, оборудованные ван-

ной или душем, умывальником, унитазом, а также полотенцесушителем.  

При умывальнике должны быть зеркало, полочка для туалетных принад-

лежностей, полотенцедержатель, штепсельная розетка для электробритв. Номе-

ра с ванной считаются более комфортабельными и стоят дороже, чем с душем.  

В санитарных узлах номеров из двух и более комнат, а также одноком-

натных одноместных и части двухместных номеров располагают также биде. В 

номерах гостиниц с высоким комфортом иногда устанавливают умывальник с 

увеличенным размером подстолья.  

Вход в санитарный узел номера в основном делают из передней. В номе-

рах высшей категории иногда есть второй вход в санузел из спальни, из тамбу-

ра-шлюза или гардеробной, расположенной при спальне. В номерах гостиниц 

высокого уровня комфорта предусматривают раздельный санузел. 

При раздельном санузле вход в туалет делают из передней, в ванную – из 

передней, спальни или гардеробной при спальне. Для повышения удобства 

проживания в двухкомнатных номерах на 3 человек и более нередко делают 

раздельный санитарный узел или два санузла, оба с входами из передней. 

В отечественных гостиницах имеются номера, санузлы которых оборудо-

ваны только умывальником и унитазом. 

В случае отсутствия во всех номерах полного санитарного благоустрой-
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ства на жилых этажах располагают общие санитарные узлы и кабины личной 

гигиены женщин, а также ванные комнаты или душевые общего пользования. В 

гостиницах малой вместимости ванные и душевые общего пользования иногда 

размещают в одном месте, чаще в цокольном или подвальном этаже здания. 

Наряду с однокомнатными номерами на 1-2 человек в некоторых совре-

менных гостиницах в небольшом количестве имеются однокомнатные номера 

на 3-4 человек. С целью повышения комфорта проживания такие номера делают 

из двух жилых комнат с общей передней и санитарным узлом. В ряде совре-

менных гостиниц, предназначенных в основном для молодежи, спортсменов, 

туристов, частично имеются номера-общежития на 5 человек и более. 

В гостиницах на первом этаже предусматривают небольшое число специ-

ально оборудованных номеров для лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья. Вход в гостиницы оборудуется в обязательном порядке пандусами. 

Из номеров с повышенным уровнем комфорта наиболее распространены 

номера-люкс и апартаменты. В отечественных гостиницах номера-люкс состоят 

из двух комнат и размещаются в одном или полутора больших или 2-3 малых 

смежных конструктивных шагах. По своему планировочному решению эти но-

мера приближаются к квартирам без кухонь, состоящие из: спальни, гостиной, 

передней, одного, редко двух санитарных узлов, оборудованных ванной, умы-

вальником, унитазом, полотенцесушителем, биде. В некоторых гостиницах при 

спальне имеется гардеробная, а при передней - чемоданная. Иногда номера 

люкс размещают в двух уровнях. 

Номера-апартаменты наиболее комфортабельны. В зарубежных гости-

ницах их число обычно не превышает 10% номерного фонда. Апартаменты 

имеют до 8 комнат: гостиная, одна или несколько спален, кабинет, одна или не-

сколько передних, 2 и более санитарных узла, гардеробная и встроенные шка-

фы, в ряде случаев – кухни или кухни-ниши. Площадь апартаментов весьма 

различна и в основном зависит от числа комнат и уровня комфорта гостиницы. 

Такие номера представляют собой многокомнатные квартиры. 

Для возможности более гибкого использования номерного фонда люксы 
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и апартаменты компонуют из двух и более номеров, соединяя их между собой 

дверями и получая так называемые номера-комплексы. Это позволяет в зависи-

мости от спроса сдавать номер по частям, например, как однокомнатные или 

как люксы, или вместе как многокомнатный апартамент, имеющий 2-3 изоли-

рованных входа из общего коридора, что удобно при использовании номера для 

деловых встреч, переговоров и прочее. 

В гостиницах для отдыха, главным образом расположенных в жарких 

районах, обязательная принадлежностью номера является балкон, веранда или 

лоджия. Обычно их используют для дневного отдыха, размещая кресла, шез-

лонги, журнальные столики. При строительстве гостиницы вблизи водоемов в 

летнем помещении делают специальные поручни для сушки белья. 

В курсовом проекте необходимо представить схемы функционально-

планировочной структуры каждой из категории жилых номеров, проектируе-

мых в гостинице, в соответствии с рис. 17. Схема гостиничного номера должна 

показать все основные зоны помещения: санитарный узел, прихожая и жилая 

комната или комнаты, площадь обязана соответствовать требованиям Системы 

классификации объектов туристской индустрии. 

 
Рис. 17. Функционально-планировочная структура номера 1 категории. 

Пример выполнения функционально-планировочной схемы жилого этажа 

проектируемого гостиничного предприятия представлен на рис. 18. 

 



 
 

Рис. 18. Функционально-планировочная схема жилого этажа проектируемой гостиницы. 
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3.5. Рекомендации по содержанию подраздела  

«Конструктивные элементы здания и отделочные материалы для внут-

ренних архитектурных поверхностей» 

В подразделе 2.5 «Конструктивные элементы здания и отделочные ма-

териалы для внутренних архитектурных поверхностей» курсового проекта, 

необходимо определиться с выбором возможных вариантов конструктивных 

элементов здания и внутренних отделочных материалов. 

В курсовом проекте, в соответствии с рис. 19, где показан поперечный 

разрез здания с указанием конструктивных элементов, определиться с выбором 

варианта конструктивных элементов здания гостиницы, видом строительных 

материалов.  

 

 
Рис. 19. Поперечный разрез здания.  
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Конструктивные элементы зданий подразделяются на несущие и ограж-

дающие. Несущие элементы зданий (фундамент, стены, перекрытия) восприни-

мают нагрузки от массы лежащих выше конструкций, находящихся в здании 

людей, оборудования, снега, ветра и образуют пространственную систему – не-

сущий остов здания, который должен отвечать требованиям прочности и устой-

чивости. 

Ограждающие элементы зданий (стены, перегородки, оконные и дверные 

заполнения) защищают помещения от воздействия окружающей среды, а также 

отделяют одно помещение от другого. Ограждающие элементы зданий должны 

быть стойкими к атмосферным воздействиям и обладать хорошими тепло- и 

звукоизоляционными свойствами. Некоторые элементы зданий могут выпол-

нять одновременно функции ограждающих и несущих конструкций.  

Выбор фундамента. Фундамент – это подземная конструкция, восприни-

мающая на себя всю нагрузку от здания и действующих на него сил и передающая 

их на грунт. Фундамент выполняется из бута, бутобетона и железобетона (при от-

сутствии других материалов разрешается применять хорошо обожженный кир-

пич). По конструктивной схеме фундаменты делят на ленточные (в виде непре-

рывной ленты под всеми несущими стенами), столбчатые (в виде отдельных стол-

бов) и сплошные (в виде сплошной плиты под всем зданием) (рис. 20). 

Столбчатые фундаменты устраивают в тех случаях, когда нагрузки от 

здания вызывают давление на грунт меньше нормального (малоэтажные зда-

ния) или когда слой грунта, служащий основанием, залегает на значительной 

глубине (3...5 м), что экономически не оправдывает применение ленточных 

фундаментов. Столбчатые фундаменты располагают под углами стен, в местах 

пересечения внутренних и наружных стен, через 3... 5м на глухих участках стен 

и под отдельно стоящими опорами здания. 

Глубина заложения фундамента зависит от особенностей здания (напри-

мер, наличие или отсутствие подвалов), геологических условий участка (вид 

грунтов, их состояние, наличие грунтовых вод), климатических условий района 

(глубина промерзания грунтов).  
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Фундаменты могут быть заложены: выше глубины промерзания грунта – 

мелкое заложение; на глубину до 5м – среднее заложение; более 5м – глубокое 

заложение. 

 
 

 
Рис. 20. Типы фундаментов.  

 
Выбор стен. Стены являются неотъемлемой частью большинства зданий. 

Они ограничивают архитектурный объем, защищают внутреннее пространство 

от неблагоприятных внешний воздействий, расчленяют здание на отдельные 

помещения в соответствии с назначением здания, поддерживают перекрытия и 

кровлю. 

Стены должны иметь достаточную долговечность, прочность, устойчи-

вость, обладать требуемыми для данного здания теплотехническими качества-

ми и минимальной массой. Стены должны быть не менее долговечными, чем 

здание. По материалу стены делят на два вида: каменные и деревянные. Камен-

ные стены подразделяют на монолитные, из каменной кладки, крупноблочные 

и крупнопанельные. Монолитными называются стены, отлитые в специальной 

форме (опалубке), выполняемой из отдельных досок или деревянных щитов. 

Каменная кладка стен выполняется из естественных или искусственных камней 

на растворе. 

Прочность кладки зависит от прочности камня и раствора, воздействия 

влаги, температур, ветра и коррозии. Крупноблочные стены монтируют из 

крупных блоков, изготовленных на заводах. Крупнопанельные стены выполня-
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ют из готовых крупных стеновых панелей с вмонтированными на заводах ок-

нами, дверями, приборами отопления и др. 

Различают стены наружные и внутренние. Наружные и внутренние стены 

связаны между собой, а также с перекрытиями и создают жесткую коробку, 

способную сопротивляться горизонтальным нагрузкам (ветер и др.). Они обес-

печивают неизменяемость конструктивной схемы. Наружные стены имеют 

оконные и дверные проемы, которые располагаются рядами по этажам и запол-

няются оконными и дверными блоками. 

Стены, опирающиеся на фундамент и воспринимающие кроме собствен-

ной массы нагрузки от перекрытий, крыши и других конструкций, называются 

несущими. Стены, опирающиеся на другие конструкции здания и выполняющие 

только ограждающие функции, называются ненесущими. 

 Внутренние стены могут быть несущими или ненесущими (перегородки). 

Перегородки сравнительно легкие по массе, более тонкие, чем несущие стены. 

Их назначение – перегораживать, разделять отдельные помещения внутри зда-

ния в пределах данного этажа. Перегородки не несут никакой посторонней на-

грузки, а потому не могут быть опорами. 

В соответствии с назначением перегородки должны обладать определенны-

ми звукоизоляционными качествами, огнестойкостью и прочностью. К перего-

родкам санузлов и кухонь предъявляют повышенные требования гигиеничности. 

Как при возведении, так и при ремонте или реконструкции зданий пере-

городки нельзя ставить на пол. Их устанавливают непосредственно на несущие 

конструкции перекрытий. В местах, где перегородки опираются на пол, должны 

быть использованы звукоизоляционные прокладки. Место примыкания перего-

родки к наружной стене должно быть плотно проконопачено специальным рас-

твором. 

Перекрытия. Перекрытия несут собственную массу и массу перегородок, 

мебели и оборудования и передают эти нагрузки на стены или опоры. Перекры-

тия делят здание на этажи, поэтому различают подвальные, междуэтажные и 

чердачные перекрытия. Этажом называется ярус помещений, пол которых на-
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ходится примерно на одном уровне. 

Перекрытие состоит из несущих элементов (балок или плит) и ограж-

дающих конструкций (межбалочные заполнения и пол). По конструктивной 

схеме перекрытия можно подразделить на балочные и безбалочные. По мате-

риалу различают перекрытия со стальными и деревянными балками и железо-

бетонные (безбалочные). 

Эти конструктивные элементы играют большую роль в обеспечении ус-

тойчивости здания, поэтому перекрытия в зданиях должны быть прочными, 

долговечными, огнестойкими и обеспечивать звуко- и теплоизоляцию. 

Крыша. Крыша защищает здание от дождя, снега, ветра и солнца. Крыша 

имеет несущую часть и ограждающую. Крыша должна быть долговечной, ин-

дустриальной и экономичной при возведении и эксплуатации. 

Она состоит из кровли (сплошной водонепроницаемой оболочки) и несу-

щих эту кровлю конструкций – стропил. Возможно изготовление кровли из лис-

тового материала (кровельная сталь, асбестоцементные волокнистые плиты – 

шифер, плоские плиты, черепица и др.) или рулонного (рубероид). 

Стропила должны быть прочными и устойчивыми к действиям сил ветра 

и снега, кровля должна быть непроницаемой и легкой. В чердачных помещени-

ях обязательны вентиляция и естественное освещение. Внешний вид крыши 

должен соответствовать облику всего здания. Покрытия зданий бывают чер-

дачные и бесчердачные. 

Полы. Полы устраивают по перекрытию или непосредственно по грунту 

(на подстилающем слое). В зависимости от назначения помещения полы долж-

ны отвечать требованиям прочности (на истираемость и удар), жесткости (не 

должны прогибаться), экономичности, гигиеничности (должны легко подда-

ваться очистке и уборке) и обладать минимальным теплоусвоением. В мокрых 

помещениях полы должны быть водонепроницаемыми, а в пожароопасных – 

несгораемыми. Пол может быть выполнен из бетона, натурального или искус-

ственного камня, дерева, рулонных, листовых и плиточных материалов. 

Деревянные полы бесшумны при ходьбе, обладают большим теплоусвое-
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нием, но трудоемки и требуют периодической обработки при эксплуатации. 

Преждевременный износ деревянного пола возникает в результате применения 

сырого лесного материала, протечки воды из санитарно-технических приборов, 

слишком частого мытья с большим количеством воды, несвоевременной окра-

ски. Осматривая деревянный пол, обращают внимание на местные поврежде-

ния, прогиб, зыбкость пола, что является показателем развития в древесине 

грибковых заболеваний. Возможно также вспучивание пола из-за протечек или 

намокания. С течением времени происходит стирание краски, лака, рисунка. 

Пол из рулонного материала (линолеум, мармолеум) мало истираем, хи-

мически инертен и водостоек, гигиеничен, легко поддается ремонту. Рулонные 

материалы приклеивают водостойкой мастикой на тщательно выровненную по-

верхность, кромки заправляют под плинтус. Если пол покрыт линолеумом, то 

его протирают холодной или теплой водой. Нельзя использовать средства, со-

держащие соду и щелочи, так как они делают линолеум ломким.  

Плиточный пол выполняют из керамической плитки различных очерта-

ний и расцветок. Такой пол прочен, не истираем, гигиеничен, водостоек, хими-

чески инертен, но отличается большой чувствительностью к ударным воздейст-

виям. Керамические полы применяют в санузлах, банях, вестибюлях. Плитку 

укладывают по жесткому подстилающему слою на цементный раствор. Плин-

тус плиточного пола выполняют из специальной плинтусной плитки или це-

ментного раствора.  

Окна. Окна, являющиеся ограждающими элементами здания, должны не 

только обеспечивать помещения естественным освещением и вентиляцией, но и 

обладать соответствующими теплотехническими и акустическими качествами. 

Окно состоит из оконной коробки, остекленных переплетов, подоконной доски. 

Окна подразделяются на одно-, двух- и трехстворчатые, с балконной дверью, 

стеклопакеты, стеклоблоки. 

Двери. Двери различают по назначению – наружные, входные в помеще-

ния, межкомнатные, балконные, тамбурные, дымозащитные (в поэтажных вы-

ходах на лестничную площадку). Заполнение дверного проема состоит из двер-
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ной коробки и одного или более полотен. По способу открывания различают 

двери распашные, раздвижные, вращающиеся, складные. Стандарт предусмат-

ривает высоту дверей от 200 до 240 см, ширину одностворчатых дверей – 600, 

700, 800, 900 и 1100 мм и двухстворчатых – от 1200 до 1900 мм. 

Витражи. Витражи представляют собой большие участки наружного 

светопропускающего ограждения высотой в один или несколько этажей. Про-

тяженность витража может составлять несколько метров или равняться всей 

длине фасада. Назначение витража – обеспечение естественной освещенности 

помещений и визуальной связи внутреннего пространства с внешним. Компо-

зиционно архитектор применяет витраж как элемент, создающий выразитель-

ный художественный контраст с глухой частью наружной стены, или конструк-

тивно для уменьшения массы ненесущего наружного ограждения. 

Конструкция витража состоит из несущего каркаса, воспринимающего 

ветровые нагрузки, и переплетов с большемерным стеклом толщиной 8 мм. В 

зависимости от климатических условий витраж выполняют с одинарным или 

двойным остеклением. 

Балконы, лоджии, эркеры. Это архитектурно-конструктивные элементы 

зданий за плоскостью наружных стен, способствующие улучшению их конст-

руктивных качеств и внешнего облика. На рис. 21 представлены различные ви-

ды эркеров, балконов и лоджий. 

Эркер – часть помещения, огражденная наружными стенами за внешней 

плоскостью фасадных стен. В плане эркер может иметь прямоугольное, трапе-

циевидное, треугольное или дугообразное очертание. Он может быть располо-

жен на высоту нескольких этажей. Если эркер начинается с первого этажа, то 

стены его устраивают на фундаменте. Стены висячего эркера должны быть лег-

кими (с большими световыми проемами). Эркеры увеличивают площадь поме-

щений и улучшают освещение помещений, выходящих окнами на север. 
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Рис. 21. Эркеры, балкон, лоджия. 
 

Лоджии отличаются от балконов наличием боковых стен. Лоджии быва-

ют западающие и выступающие. Наличие лоджий оправдано с южной стороны 

зданий, так как они защищают помещение от перегрева и улучшают микрокли-

мат помещения. 

Лестницы служат для сообщения между этажами, а также для эвакуации 

людей из здания. Они состоят из маршей, лестничных площадок и ограждений 

с перилами. Лестничные площадки на уровне каждого этажа называются 

этажными, а площадки между этажами – промежуточными. Помещения, в ко-

торых размещают лестницы, называются лестничными клетками. Марш пред-

ставляет собой конструкцию, состоящую из ступеней и поддерживающих их 

балок. По числу маршей в пределах одного этажа лестницы подразделяются на 

одно-, двух- и трехмаршевые. Наиболее распространены двухмаршевые лестницы. 

По расположению в здании лестницы могут быть наружными и внутрен-

ними, а по назначению – основными, запасными, пожарными и аварийными. 

Аварийные и пожарные лестницы могут быть без лестничных клеток и могут 

быть расположены снаружи здания. 
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Число лестниц в здании и их размеры зависят от этажности здания, ин-

тенсивности людского потока и требований противопожарной безопасности, 

предъявляемых к данному зданию. 

Далее в курсовом проекте необходимо определиться с выбором отделоч-

ных материалов для внутренних архитектурных поверхностей.  

Назначение отделочных работ: повысить долговечность, улучшить экс-

плуатационные, санитарно-гигиенические, декоративные эстетические качества 

помещений. Отделочные материалы служат для покрытия стен, потолка и пола, 

а также являются носителями определенного цвета, рисунка и фактуры. 

При выборе характера отделки необходимо учитывать функциональное 

назначение помещений, так как от правильного выбора материала зависит не 

только вид помещения, но и сроки эксплуатации материалов, используемых для 

отделки. 

Требования к материалам, применяемым для внутренней отделки поме-

щений: 

- соответствие отделки и функционального назначения помещения; 

- создание теплового и акустического режима: обеспечение необходимого 

уровня теплоотдачи поверхностного пола и стен; снижение уровня ударного и 

воздушного шумов; 

- создание оптимальной воздушной среды: экологичность, отделочные 

материалы не должны создавать в процессе эксплуатации резких запахов и ток-

сичных выделений; 

- создание светоцветового комфорта: использование отделочных мате-

риалов в соответствии с условиями ориентации помещений, их освещенности и 

назначения, износостойкость; 

- обеспечение безопасности в эксплуатации: использование огнестойких 

материалов; отсутствие зарядов статического электричества; использование не-

скользкого покрытия пола. 

Материалы для пола 

Пол должен быть красивым, экологически чистым, ровным, без трещин, 
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легким в уборке. Материалы, из которых делают покрытие пола, подразделяют-

ся на следующие виды: 

- твердые (натуральный и искусственный камень); 

- полутвердые (древесина, твердые синтетические материалы); 

- мягкие (синтетические мягкие материалы на текстильной основе, ковры). 

К твердым напольным покрытиям относят покрытия из натурального 

камня (мрамор, гранит, известняк), сланцев и терраззо. Покрытие из натураль-

ного камня устойчиво к воздействиям внешней среды (осадки, влажность) и с 

течением времени его структура не разрушается. Каждая поверхность, облицо-

ванная камнем, оказывается уникальной. Не случайно многие искусственные 

покрытия имитируют рисунок камня. Но только натуральный камень действи-

тельно долговечен. Покрытия из твердых материалов по своей прочности и лег-

кости поддержания чистоты особо пригодны в тех местах, где полы подверже-

ны быстрому износу вследствие большого движения или частого загрязнения. 

Из натурального камня делают пол в помещениях общественного назна-

чения и парадные лестницы. В больших гостиницах пол вестибюля может быть 

холодным, так как это помещение не предназначено для длительного пребыва-

ния приезжающих. 

В сравнении с другими полами каменные полы, как правило, значительно 

дороже. Поэтому очень важно, чтобы была создана соответствующая програм-

ма по уходу за полами. 

Одной из важнейших характеристик пола является качество установки 

каменных плит. Пол должен иметь ровную, плоскую поверхность без перепа-

дов, шлифованную и полированную. Если же пол неровный, есть перепады ме-

жду плитками и треснутые плитки, то грязь будет собираться в этих трещинах и 

неровностях. Поэтому треснутую плитку необходимо отреставрировать или за-

менить. 

Для восстановления и поддержания различных видов покрытия пола мо-

жет быть проведена шлифовка и полировка. После шлифовки может быть про-

ведена не полировка, а кристаллизация. Кристаллизация – это термохимиче-
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ский процесс, при котором кристаллы кальция, находящиеся на поверхности 

мрамора трансформируются, придавая каменному полу, правильное отражение 

света, так как до этого кристаллы находились в беспорядке, давая неравномер-

ное отражение, придавая камню тусклый вид. Если поверхность сильно изно-

шена, то предварительно необходимо провести шлифовку алмазными дисками. 

В качестве напольного покрытия часто применяют керамическую плитку, 

с помощью которой можно создавать различные орнаменты или зонировать 

пространство разными по цвету плитками. Очень важно, чтобы покрытие имело 

рифленое покрытие, так как чаще всего такую плитку укладывают в помещени-

ях с повышенной влажностью (в санитарных узлах, бассейнах). В служебных и 

технических помещениях может быть металлическое покрытие пола. 

К полутвердым напольным покрытиям относятся деревянные покрытия, 

линолеум, пластик. Полутвердый пол требует больших затрат труда, чтобы со-

держать его в чистоте, отчего зависит хороший внешний вид пола. Такие по-

крытия приходится часто смазывать мастикой и натирать или покрывать про-

зрачным лаком. 

В настоящее время известно большое число разновидностей напольной 

доски. Доска, во-первых, может быть паркетной, а во-вторых – сделанной из эк-

зотической породы дерева. Паркет придаст особый колорит отелю, претендую-

щему на респектабельность и фешенебельность, даже если он будет присутст-

вовать в отдельно взятых номерах. 

Паркет – небольшие древесные строганые планки для покрытия пола, 

бывает нескольких видов: штучный, наборный, щитовой и паркетные доски. 

Для изготовления паркета обычно применяется древесина твердых пород: дуб, 

ясень, граб, бук. Можно применять и древесину березы, сосны, лиственницы, 

однако березовый паркет имеет большой недостаток – он коробится, что при-

водит к снижению качества и срока службы пола. Конструкция состоит из трех 

слоев для того, чтобы пол мог более стойко переносить перепады температуры 

и влажности. 

Достоинство паркетного пола – гигиеничность, несложный ремонт, малая 
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теплопроводность, незначительная звукопроницаемость. Но устройство пар-

кетных полов трудоемкая операция, всегда проводится подготовительная рабо-

та по выравниванию основы. 

В гостиницах, к которым предъявляются повышенные требования по 

представительности, делают художественно-декоративный пол. Деревянный 

пол обязательно подлежит обработке для сохранения его внешнего вида и по-

требительских свойств. Для обработки используются: 

- лак, придает полу глянцевый блеск, устойчивость к воздействию хими-

ческих средств, повышает износостойкость, 

- морилка – вещество, проникающее в структуру древесины и придающее 

волокнам определенный цвет, 

- пропитка – вещество, создающее однородную поверхность (закупоривая 

древесные поры). Предохраняет от старения, поражения грибками и вредными 

насекомыми. 

Ламинат первоначально был заменителем паркета из натурального дере-

ва, теперь это самостоятельный вид напольного покрытия.  

Достоинства ламинированных полов: 

- необычайно износостойкое и прочное напольное покрытие; 

- не остается царапин, следов от каблуков и мебели; 

- верхний слой отвечает за такие свойства ламината, как абразивная ус-

тойчивость (сопротивление истиранию), невосприимчивость к пятнам, химика-

там, воздействию солнечных лучей, устойчивость к появлению царапин и дру-

гим механическим повреждениям; 

- может быть использован в любых помещениях, в том числе и с большим 

перемещением людей; 

- не выгорает на солнце, ему не вредят химические вещества и составы, 

используемые в быту; 

- не боится непотушенной сигареты и малочувствителен к влаге; 

- экологически чистый продукт, абсолютно безвреден для людей и до-

машних животных; 
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- пластины стыкуются и «защелкиваются», легко настелить с помощью 

несложных инструментов; 

- не требует сложного ухода, достаточно обычного пылесоса; 

- ламинат красив, есть десятки дизайнов на любой вкус. 

Линолеум относится к полимерным материалам, обладает гибкостью 

(эластичностью) и способностью воспроизводить все неровности основания. 

Благодаря богатой гамме цветов и рисунков, простоте эксплуатации и уборки, 

сравнительно низкой стоимости широко используется в быту. Производится 

линолеум многослойный и однослойный без основы, на тканевой подоснове, на 

теплоизолирующей подоснове, на вспененной подоснове. 

Линолеум подвержен воздействию внешней среды: при высокой темпера-

туре и воздействии ультрафиолета поверхность линолеума растягивается. При 

низкой температуре линолеум затвердевает и становится ломким. Линолеум 

очень чувствителен к воздействию влаги – влажная уборка такого пола значи-

тельно уменьшает срок его использования и ухудшает внешний вид. Поверх-

ность нового линолеума неоднородная, пористая, легковпитывающая пыль и 

грязь. Поэтому после укладки линолеум подвергают специальной обработке – 

наносят защитное покрытие. 

Мармолеум – напольное покрытие последнего времени. Его изготовляют 

из натуральных компонентов, он абсолютно безопасен для здоровья, прочнее 

линолеума в несколько раз, антистатичен и не требует особого ухода, имеет 

большое разнообразие цветов. 

Пластик. Для этого вида покрытий используют различные химические 

полимеры – поливинихлорид (ПВХ), полиуретан (ПУР), акрилаты. Пластико-

вые полы являются очень доступными, дешевыми покрытиями, не требующими 

особенного ухода, отличаются износостойкостью, влагостойкостью, устойчиво-

стью к воздействию химических средств. По структуре различают однородные 

и пластинчатые покрытия. Однородный пол чувствителен к прожиганию. С 

пластинчатого пола след от ожога легко удаляется. Может применяться для по-

ла с подогревом, устойчив к ультрафиолетовому излучению, не электризуется, 
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поверхность обладает антистатическими свойствами (не притягивает пыль), не-

требователен в уходе. Линолеум, мармолеум и пластик чаще всего используют-

ся в гостиницах низкой категории или только в служебных зонах. 

Мягкие напольные покрытия. К мягким относятся ковровые покрытия. 

Ковровые покрытия являются тепло- и звукоизолирующими материалами и ук-

ладываются под плинтус. В ковровых покрытиях оценивается функциональное, 

эстетическое и эмоциональное «измерения». Высококлассное ковровое покры-

тие обладает рядом значимых для гостиниц характеристик: 

- тепловая и звуковая изоляция; 

- безопасное покрытие, рекомендованное для использования страдающим 

аллергией; 

- обеспечивает лучшее качество проживания в любой гостинице и тем са-

мым улучшает качество повседневной жизни; 

- повышенный показатель грязестойкости; 

- способность быстро восстанавливать объем после статической нагрузки, 

сопротивление истиранию; 

- хорошее сохранение внешнего вида, приспособляемость для уборки. 

Самый распространенный вариант напольного покрытия в номере – ков-

ровое покрытие. В отелях высокого класса это, как правило, так называемые 

покрытия 80/20 (80 % – шерсть, 20 % – полиамид).  

Чисто шерстяные ковры обладают худшими потребительскими характе-

ристиками (чистая шерсть – это зачастую аллергия и моль). Синтетические по-

крытия не подвержены воздействиям внешней среды, вредных микроорганиз-

мов и насекомых, легко поддаются окрашиванию, мытью с моющими средст-

вами. 

Ковровое покрытие дешевле устройства пола из паркета или плитки в два 

и более раз. Но срок службы деревянных полов и линолеума исчисляется деся-

тилетиями, ковровое покрытие изнашивается быстрее. 

По назначению мягкие покрытия подразделяются на следующие виды: 

- амортизационные – предназначены для снижения нагрузки на ноги и 
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позвоночник сотрудников, вынужденных стоять в течение рабочей смены (пор-

тье, администратор); 

- бактерицидные – предназначены для защиты от болезнетворных микро-

бов и грибков, укладывается в помещениях лечебно-медицинского назначения, 

а также в помещениях с высокой влажностью и температурой; 

- защитные – предназначены для защиты от механических повреждений 

чистового пола (основного напольного покрытия), укладываются в вестибюле, 

на лестницах, в коридорах; 

- грязезадерживающие – отличаются жестким, редким ворсом, уклады-

ваются в вестибюле; 

- водосборные – отличаются мягким плотным ворсом, укладываются в 

вестибюле, душевых, санузлах. 

Покрытие пола должно быть ровным, горизонтальным и чистым, на по-

верхности не должно быть повреждений, бугров, вздутий. Если используется 

ковровое покрытие, то ворс должен иметь одно направление по всей площади 

пола (от окна к двери). 

Материалы для стен 

Общий характер интерьера во многом зависит от отделки стен. Приемы 

отделки, отделочные материалы, их фактура, рисунок и цвет стен определяют в 

основном зрительное восприятие пространства помещения, создают общий 

цветовой колорит. Кроме того, стены являются фоном для мебели и предметов 

убранства. От отделки стен зависит восприятие остальных элементов интерьера. 

Основные требования к стеновым покрытиям: 

- износостойкость – показатель сопротивляемости стенового покрытия 

изнашиванию в течение заданного срока эксплуатации, должны быть устойчи-

вы к мытью и смыву или только к сухому истиранию; 

- экологичность. 

При выборе отделочного материала для стен обязательно учитывать на-

значение помещения. Для гостиниц также имеет значение категория гостиницы 

и номера. Для отделки стен могут быть применены разные средства. 
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Поверхности, имитирующие камень или действительно каменные. Ка-

мень подходит для отделки помещений в строгом стиле или если необходимо 

создать впечатление свободного пространства, придает помещению строгость и 

холодность. Но так как камень дорогой материал, то в некоторых гостиницах он 

заменен на стеновые панели. 

Для отделки стен коридоров, холлов и лестниц применяют декоративный 

бумажно-слоистый пластик, древесноволокнистые плиты с рисунком, имити-

рующим текстуру древесины ценных пород или натуральный камень. 

Для помещений с повышенными требованиями к звукоизоляции (кон-

цертные и конференц-залы, рестораны, переговорные комнаты) очень важно 

правильно подобрать материалы, удовлетворяющие многочисленным требова-

ниям по эксплуатации, безопасности и дизайну. Акустические стеновые панели – 

современное решение проблем звукоизоляции и безопасности для помещений. 

В гостиницах низкой категории стены могут быть просто покрашены. 

Крашеные поверхности очень легко содержать в чистоте и ремонт или обнов-

ление этих поверхностей не вызывает проблем.  

Окраска может быть использована для стен и в жилых номерах. Краска 

используется для отделки помещений с повышенной влажностью. Иногда имеет 

место фактурная штукатурка («шуба»). Но такая поверхность имеет ряд недос-

татков: невозможно вымыть до требуемой чистоты, так как грязь и пыль скапли-

вается в выступающих частях, которые, кроме того, могут повредить одежду. С 

помощью окраски можно имитировать различные натуральные материалы. 

Краска может быть использована только для отделки идеально ровных поверх-

ностей, поскольку она скорее подчеркнет, чем скроет даже небольшие изъяны 

поверхности.  

В номерах проходимость невелика, а в общественных зонах, холлах и на 

лестничных клетках количество проходящих в день людей с сумками, чемода-

нами, огромно, а следовательно, и вероятность поцарапать, запачкать, отбить 

кусочек покрашенной стены будет большой. Сейчас краски могут быть особо 

стойкими, водоотталкивающими и моющимися, что облегчает уход за стеной.  
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Но возможна осадка здания и растрескивание стен, и тогда необходим ремонт. 

На время ремонта придется закрыть часть гостиницы, кроме того, трудно по-

добрать краску нужного цвета. 

Ткань – один из самых древних способов отделки стен. На сегодняшний 

день в гостиничном хозяйстве отделка стен тканями применяется только в но-

мерах повышенной комфортности. Могут быть использованы как сами ткани: 

шелк, жаккард, лен, вискоза, так и современные материалы, идеально имити-

рующие ткани. В настоящее время широко используются не просто ткани, а 

специально созданные обои на нетканой основе, внешний слой которых пред-

ставляет собой совершенно неотличимый от настоящего шелка, льна, велюра 

материал, сделанный на основе винила.  

ПВХ-соединения. Существует большое количество искусственных мате-

риалов, созданных на основе ПВХ-соединений, что обеспечивает полное отсут-

ствие испарений летучих веществ из покрытий. Покрытие может имитировать 

дерево, мрамор, гранит, мозаику, стекло, металл, слюду. Гарантия эксплуатации 

подобных материалов составляет 7... 10 лет, в силу чего они совершенно незаме-

нимы при отделке таких помещений, как кухни и прачечные, к которым предъ-

являются строгие санитарно-гигиенические требования, где постоянно требуется 

влажная уборка с использованием моющих средств для поддержания совершен-

но определенного микроклимата. 

Дерево - достаточно дорогой, но очень изысканный способ отделки стен, 

используется для создания интерьеров как в стиле кантри и шале, так и для от-

делки роскошных номеров. Возможно деление стен на нижнюю, верхнюю час-

ти и бордюр, нижняя часть (отношение 2:3) всегда темнее верхней. Такое ре-

шение может применяться только в комнате высотой 3,5...4 м, так как горизон-

тальные полосы уменьшают высоту и удлиняют помещение. 

Плитка – материал долговечный. Поэтому, выбирая расцветку, надо быть 

осторожным: модные оттенки могут быстро надоесть, мода пройдет, а плитка 

останется. У высококачественной керамической плитки много преимуществ: 

она экологически безвредна, легка в уходе, гигиенична, цвето- и светоустойчи-
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ва, ей не страшны механические повреждения – трещины, царапины, сколы, она 

не горит, обладает антистатическими свойствами, на ней не оставляют следов 

кислота, щелочь, погодные изменения. 

Обои – самый доступный способ отделки стен. Современные обои устой-

чивы к воздействию солнечного света, за ними можно ухаживать с помощью 

моющих средств. Обои часто используют для отделки стен общественных по-

мещений небольших гостиниц и жилых номеров. Обои привносят ощущение 

тепла и уюта, делают помещение более привлекательным, так как чаще всего 

имеют бумажную или тканевую основу. Существует огромное разнообразие 

различных по цвету, фактуре, рисунку обоев, что способствует созданию раз-

личных по стилю и виду интерьеров.  

Рисунок обоев может изменять восприятие пропорций помещений. Если 

обои имеют крупный рисунок, то помещение, кажется меньше, чем на самом 

деле, если обои полосатые, то помещение может казаться шире (горизонталь-

ные полосы), выше (вертикальные полосы). Чем шире полосы, тем меньше эф-

фект сжатия пространства. Поэтому в тесных помещениях с низкими потолками 

желательно использовать обои в крупную полоску. Крупный рисунок (цветы, объ-

екты и т.д.) определяет стиль помещения и делает помещение затесненным.  

Классификация обоев: 

- по видам материалов, из которых они изготовлены: бумажные, винило-

вые (на бумажной и текстильной основе), текстильные, жидкие, стеклообои; 

- по водостойкости: обычные (неводостойкие), водостойкие, моющиеся; 

- по виду поверхности: гладкие, с рельефным рисунком, с выдавленным 

рисунком, многослойные. 

Моющимися обоями лучше оклеивать те помещения, где стены быстро 

загрязняются и необходима регулярная влажная уборка. 

Высококачественные обои, вырабатываемые на плотной бумаге (тисне-

ные, «под шелк», металлизированные, сатинированные, с пленочным покрыти-

ем), хорошо скрывают мелкие дефекты стен и эффектно дополняют убранство 

интерьера. 
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Бумажные обои – недолговечны, нестойки к факторам внешнего воздей-

ствия, а, следовательно, невозможна и влажная уборка, поэтому не стоит их ис-

пользовать в гостиницах. Бумажные обои дешевы, их легко наклеить, эколо-

гичны, позволяют стенам «дышать», их можно использовать для отделки прак-

тически любых жилых помещений с низкой загрязненностью и влажностью 

воздуха. Такие обои незначительно снижают теплопроводность стен и повы-

шают звукопоглощение. Недостатки – малая прочность, невозможность приме-

нения во влажных помещениях. 

Возможно, использовать в гостиничных номерах дуплексные тисненые 

обои, которые состоят из двух соединенных между собой полотен бумаги, тис-

ненных во влажном состоянии. Но такие обои нельзя использовать в обществен-

ных зонах, так как они возгораемые и имеют низкие антивандальные свойства. 

Виниловые обои – формируются из двух слоев: нижнего слоя, который 

создается из бумаги (нетканая основа) или ткани (тканая основа), и верхнего 

слоя, который представляет собой слой поливинила с нанесенным на него соот-

ветствующим рисунком или тиснением.  

Такие обои могут применяться во всех помещениях гостиницы независи-

мо от уровня проходимости. Обои на бумажной основе уступают по характери-

стикам обоям на тканой основе, так как бумажные обои могут пузыриться, для 

изготовления этих обоев применяется винил с большим количеством примесей. 

Обои на тканой основе имеют в своем составе винил более прочный и устойчи-

вый к всевозможным воздействиям.  

Тканая основа позволяет держать первоначальные размеры полотна, пре-

дохраняет обои от растрескивания в процессе усадки здания. Недостатки – пло-

хо переносят перепады температур и влажности, при нанесении клея сильно 

растягиваются, а при высыхании сжимаются, поэтому швы между полотнища-

ми могут разойтись.  

Виниловые обои водонепроницаемы, но паропроницаемы, т.е. верхний 

слой – винил – может пропускать воздух, а вода не проникает в толщу обоев. 

Обои можно мыть с использованием моющих средств. На виниловые обои да-
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ется гарантия 10 лет. Предварительная подготовка стен для таких обоев доста-

точно проста: стена шпаклюется, грунтуется, после этого наносится клей на по-

верхность стены, обои остаются сухими и требуют только предварительной 

раскройки. Виниловые обои могут имитировать разные ткани: шелк, велюр, 

лен, хлопок. 

Жидкие обои – декоративная композитная штукатурка на основе нату-

рального целлюлозного волокна и связующего вещества. Жидкие обои изготов-

лены исключительно из натуральных компонентов, что подтверждается серти-

фикатами, т.е. из экологически чистого материала. Состав заливают водой и пе-

ремешивают до получения однородной массы.  

Достоинства – обладают тепло-и звукоизоляционными свойствами, мож-

но наносить на бетонные, гипсокартонные поверхности. Уборку поверхностей, 

покрытых жидким обоями, производят традиционным способом – пылесосом. 

Водостойкость жидких обоев и повышенная пожаробезопасность тоже отвечает 

современным стандартам – они не распространяют огонь, а при горении не вы-

деляют токсичных газов.  

Антистатичность обоев обусловлена применением натуральных компонен-

тов, имеющих нейтральный электрический заряд, поэтому притягивания заря-

женных частиц пыли не происходит, что крайне важно с точки зрения гигиены.  

Влагопоглощающая способность жидких обоев весьма значительна при 

использовании их в помещениях с избыточной влажностью воздуха, если по-

крыть потолок в санитарном узле жидкими обоями – исчезнет духота, прекра-

тится запотевание зеркал. Жидкие обои выравнивают стены, скрывают трещи-

ны и неровности, не впитывают дым и запах, легко ремонтируются, допускает-

ся повторное использование. 

Материалы для потолка 

Потолок – это одна из трех плоскостей, составляющих объем помещения. 

Независимо от того, о каком помещении идет речь, потолок должен быть на-

дежным, практичным, красивым, соответствующим разнообразным санитар-

ным и техническим нормам, достаточно нейтральным, чтобы его не пришлось 
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менять каждый раз, когда появляется необходимость изменить интерьер. 

При выборе типа потолка необходимо оценить дизайн, требования к аку-

стике в помещении, возможность ремонта, сроки работ, простота ухода, сани-

тарные, пожарные и другие сертификаты, совместимость со светильниками, 

возможность разместить коммуникации и следить за ними, возможность де-

монтажа, обеспечение безопасности, объемы подготовительных работ, степень 

загрязненности помещения при установке, возможность работы с криволиней-

ными поверхностями и т.д. 

В зависимости от конструктивных особенностей, способа изготовления и 

некоторых других факторов материалы для отделки потолка принято разделять 

на несколько типов. 

Крашеные потолки. Окрашивается часть перекрытия с помощью водо-

эмульсионной или другой предназначенной для этого краски. В данном случае 

требуется значительная предварительная подготовка (если перекрытие кривое, 

то необходимо выровнять, несколько раз покрасить). Это очень грязный про-

цесс, требующий много времени. Со временем обязательно появляются трещи-

ны, неровности, осыпающаяся штукатурка. Такой способ отделки не спасает 

помещение от проблем, происходящих этажом выше. Крашеный потолок не по-

зволяет скрывать коммуникации. 

Подшивные потолки. Листы гипсокартона или ДВП, ДСП, выполняемые 

с каркасом, крепятся к нижнему краю перекрытия. При сооружении отсутству-

ют «мокрые» процессы, улучшается звукоизоляция, уменьшается количество 

времени, необходимого для проведения работ, допустима покраска и приклеи-

вание лепнины. Но невозможно исправить неровность перекрытия более 20 мм, 

под такую конструкцию нельзя спрятать коммуникации, ставить такие потолки 

необходимо на стадии отделочных работ и только в отапливаемом помещении. 

Гипсокартон принадлежит к типу сгораемых материалов, но трудно воспламе-

няемых. 

Клеевые потолки. Технология изготовления состоит в том, что на глад-

кую поверхность базового потолка с помощью специального клея крепятся раз-
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личные формы из гипса или других легких материалов. Это могут быть прямо-

угольные и квадратные панели или другие разнообразные формы, они могут 

быть покрыты синтетической пленкой, имитирующей различные виды мате-

риалов — дерево, камень, ткань и др. В случае наличия такой пленки панели 

можно протирать влажной тряпкой, если пленка отсутствует – рекомендуется 

сухая уборка. Если высота потолка позволяет, для уборки можно использовать 

пылесос с мягкой насадкой. 

Подвесные потолки. Конструктивно состоят из легкой подвесной систе-

мы, которая крепится к потолочному основанию, и модульных декоративных 

элементов, устанавливаемых в ячейках подвесной системы. Такие потолки по-

зволяют убрать в пространство между перекрытием и конструкцией коммуни-

кационные системы (трубопроводы, в том числе по воде, вентиляция, тепло, 

пожарная безопасность, электрика, телефонный кабель и др.). Пространство 

между подвесным потолком и перекрытием должно вентилироваться.  

При данном выборе конструкцию легко монтировать и демонтировать, 

при необходимости возможны замена элементов и ремонт проложенных ком-

муникаций. С помощью подвесной системы можно создавать многоуровневые 

поверхности и встраивать систему освещения. Если используются минеральные 

потолки, то через несколько лет поры в материале забиваются пылью и плиты 

становятся звукоотражающими, утяжеляются и возникает дополнительная на-

грузка на профиль, материал изменяет цвет, поэтому становится невозможной 

замена отдельных элементов. 

Натяжные потолки. Основа натяжных потолков – гибкая сверхпрочная 

виниловая пленка или ткань с огнестойкой пропиткой, которую особым обра-

зом натягивают на пластиковый каркас.  

Это самый дорогой из существующих видов потолков. При установке эти 

потолки практически не требуют подготовительных работ с основным потол-

ком, только не должно быть осыпающейся крошки.  

Конструкция обладает хорошими звуко- и термоизоляционными свойст-

вами, соответствует требованиям экологии и пожаробезопасности (пленка не 
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возгораемая), не выделяет токсичных веществ.  

Пленка легко моется с помощью специальных средств, жирные пятна 

можно удалить при помощи жидкости для мытья стекол. Потолок выдерживает 

температуру от -5 до +50С, может быть использован в бассейнах и санитарных 

узлах. Не рекомендуется использовать в бане, так как потолок боится высоких 

температур. Не стоит укладывать электрическую проводку между основой и 

натяжным потолком, так как будет затруднен частый доступ. 

 

 

 

 

 

 

 



4. ПОРЯДОК АТТЕСТАЦИИ ПО КУРСОВОМУ ПРОЕКТУ  

И ОФОРМЛЕНИЯ ЕЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

- законченный курсовой проект предоставляется руководителю для про-

верки не позднее, чем за две недели до начала экзаменационной сессии; 

- руководитель проверяет работу, дает по ней письменное заключение 

(рецензию) и при положительной оценке содержания, допускает работу к защите; 

- защита курсового проекта проводится на учебных занятиях данной дис-

циплины или в ходе консультаций; 

- формой аттестации является дифференцированный зачет, оценка за кур-

совой проект выставляется в ведомость и зачетную книжку студента; 

- студент, не предоставивший вовремя курсовой проект, считается имею-

щим академическую задолженность. 

Критерии оценки 

Для оценивания уровня сформированности профессиональных компетен-

ций используется система взаимосвязанных профессиональных действий:  

1) аналитические действия (разделять производственный процесс на со-

ставляющие компоненты (технологические процессы, система качества, эколо-

гия, экономика, маркетинг, управление персоналом, поставщики, потребители); 

осмысливать каждый компонент во взаимосвязи и взаимозависимости с други-

ми; находить научно-технические, патентные и другие информационные ис-

ходные данные, адекватные логике рассматриваемой профессиональной задачи; 

правильно диагностировать производственные задачи (проблемы); вычленять 

основную производственную задачу (проблему) и определять способы ее опти-

мального решения).  

2) проектные действия (формулировать текущие и конечные цели реше-

ния задач, критерии и показатели достижения целей, построение структуры их 

взаимосвязей, выявление приоритетных решений с учетом нравственных аспек-

тов деятельности; разрабатывать обобщенные варианты решения проблемы, 

анализировать эти варианты, прогнозировать последствия, находить компро-

миссные решения в условиях многокритериальности, неопределенности; разра-
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батывать проекты с учетом различных параметров; использовать информаци-

онные технологии при разработке новых гостиничных продуктов; контролиро-

вать соответствие разрабатываемых проектов стандартам, техническим услови-

ям и другим нормативным документам).  

3) производственно-технологические действия (организовывать эффек-

тивно функционирующие технологические процессы; осуществлять производ-

ственный контроль гостиничных услуг; планировать эффективное использова-

ние материалов, оборудования; оценивать инновационный потенциал новых 

процессов и технологий; контролировать соблюдение экологической безопас-

ности);  

4) коммуникативные действия (участвовать в совместной работе с кол-

лективом исполнителей; принимать управленческие решения в условиях раз-

личных мнений; осуществлять взаимодействие с коллегами, потребителями, с 

учетом особенностей личности каждого; сопоставлять себя, свою позицию, 

точку зрения с позициями, точками зрения других; общаться ровно и беспри-

страстно с людьми, независимо от настроения и личного расположения; под-

держивать хорошее настроение у себя и у окружающих, быть приветливым, 

вежливым).  

Оценка «отлично» выставляется, если студент в процессе представления 

проекта демонстрирует: 

способность анализировать поставленные профессиональные задачи, ре-

зультаты профессиональной деятельности своей и других; способность к поис-

ку проблем в реальных производственных условиях и определения стратегий 

их решения; способность организовывать эффективно функционирующий тех-

нологический процесс гостиничной деятельности; наличие коммуникационных 

связей, коммуникации выражены, используются, затруднений при их формиро-

вании и использовании на практике студент не испытывает. 

Оценка «хорошо» выставляется, если студент в процессе представления 

проекта демонстрирует: 

способность анализировать результаты профессиональной деятельности 
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своей и других; способность не испытывать затруднений при реализации ос-

новных проектных действий по образцу, но при их варьировании испытывает 

незначительные затруднения; способность организовывать функционирующий 

технологический процесс гостиничной деятельности; наличие коммуникацион-

ных связей, коммуникации выражены, используются, но при их формировании 

и использовании на практике студент испытывает незначительные затруднения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент в процессе 

представления проекта не имеет четкого суждения о применении основных 

аналитических, проектных и производственно-технологических действий на 

практике; коммуникационные связи имеются в наличии, но используются сту-

дентом редко либо при их использовании и развитии студент испытывает зна-

чительные затруднения. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент в процессе 

представления проекта не видит или не понимает значимости основных анали-

тических действий для достижения результата; испытывает значительные за-

труднения в реализации проектных и производственно-технологических дейст-

вий даже по образцу; коммуникационные связи имеются в наличии, но субъект 

не имеет четкого представления об их использовании на практике.  
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