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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины «Торговый маркетинг» - формирование системного представления 

о целях и задачах, связанных с реализацией маркетинговой концепции торговых 

предприятий. 

Задачами изучения дисциплины «Торговый маркетинг» являются: 

- формирование навыков проведения маркетингового анализа, разработки товарной, ценовой, 

распределительной, коммуникационной стратегии, оценки конкурентоспособности 

применительно к торговым предприятиям; 

- изучение особенностей маркетинговой деятельности в сфере торговли. 

 

2. МЕСТО  ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Рабочая программа дисциплины «Торговый маркетинг» разработана в соответствии с 

учебным планом специальности 080111 «Маркетинг». 

Дисциплина относится к блоку факультативных дисциплин специализации. 

Изучение курса «Торговый маркетинг» основывается на знаниях следующих 

дисциплин: «Экономика предприятия», «Основы маркетинга», «Ценообразование», 

«Логистика», «Маркетинговые исследования», «Маркетинговые коммуникации», 

«Поведение потребителей», «Управление маркетингом». 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

В результате изучения дисциплины «Торговый маркетинг» студент должен: 

знать: 

- особенности маркетинговой деятельности в сфере торговли. 

уметь: 

- разрабатывать программы маркетингового исследования с учетом особенностей сферы 

деятельности предприятия; 

- анализировать рынок, проводить его сегментацию применительно к сфере торговли; 

- разрабатывать стратегию позиционирования торговых предприятий; 

- выявлять особенности потребительского поведения относительно продажи товаров и услуг 

торговых предприятий; 

- разрабатывать товарную, ценовую, коммуникационную, распределительную стратегии для 

торговых предприятий; 

- оценивать конкурентную среду, конкурентоспособность товаров и услуг по отношению к 

предприятиям, функционирующим в сфере торговли; 

- разрабатывать систему организации маркетинговой деятельности торговых предприятий. 
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4. СТРУКТУРА  И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

№ 

п/п 

Наименование темы, работы Лекции Практические 

(семинарские) 

Самостоя

тельная 

работа 

студентов 

1. Теоретические аспекты маркетинга в 

торговле 

2 3 4 

2.  Особенности комплекса маркетинга 

торгового предприятия 

3 4 6 

3. Маркетинговые исследования в торговле 5 - 8 

4. Формирование и оптимизация 

ассортимента 

4 5 6 

5. Оценка месторасположения торгового 

предприятия 

4 4 - 

6.    Конкурентоспособность торгового 

предприятия 

4 4 - 

7. Мерчандайзинг 6 6 - 

8. Коммуникационная стратегия торгового 

предприятия 

5 6 8 

9. Брендинг в розничной торговле 1 2 - 

10. Выполнение практических работ - - 14 

11. Решение кейсов - - 14 

12. Анализ информации и оформление работ 

выездных занятий 

- - 8 

13. Написание рефератов - - 6 

 Итого 34 34 74 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ 

Наименование тем Объем, часов 

1. Теоретические аспекты маркетинга в торговле 2 

2. Особенности комплекса маркетинга торгового предприятия 3 

3. Маркетинговые исследования в торговле 5 
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4. Формирование и оптимизация ассортимента 4 

5. Оценка месторасположения торгового предприятия 4 

6. Конкурентоспособность торгового предприятия 4 

7. Мерчандайзинг 6 

8. Коммуникационная стратегия торгового предприятия 5 

9. Брендинг в розничной торговле 1 

Итого 34 

 

Тема 1. Теоретические аспекты маркетинга в торговле 

Сущность розничной торговли, факторы эффективной торговли, тип магазина, методы 

торговли, потребители, месторасположение, товарная политика, ценовая политика, 

дополнительные услуги, оформление магазина, продвижение товаров. 

Тенденции развития торговли. Колесо розничной торговли. Процессы глобализации на 

розничных рынках. Факторы, определяющие процессы глобализации. Позитивные и 

негативные последствия, влияния глобализационных процессов на розничную торговлю. 

Виды розничной торговли: прямые продажи, прямой маркетинг. 

Классификация торговых предприятий: по уровню обслуживания, предлагаемому 

ассортименту, форме торгового обслуживания, уровню цен, по типам, формам и видам 

интеграции, месторасположению. 

Тема 2. Особенности комплекса маркетинга торгового предприятия 

Основные подходы к определению сущности комплекса маркетинга: 4Р, 6Р, 6С.  

Торговая услуга: сущность и характеристики. Показатели качества услуги торговли: 

качество предложения и качество обслуживания. Методики оценки качества обслуживания. 

Сущность и особенности ценообразования в розничной торговле. Факторы, влияющие 

на ценообразование. Методики формирования цены в розничной торговле. Особенности 

ценовых стратегий товаров различных ценовых групп. Внутримагазинная логистика. 

Тема 3. Маркетинговые исследования в торговле 

Сегментация потребителей. Концепция и принципы дифференцированного маркетинга. 

Предпосылки перехода розничной торговли на дифференцированный маркетинг. Сущность и 

особенности стратегии дифференцированного маркетинга в торговле. 

Виды маркетинговых исследований в розничной торговле. Виды маркетинговых 

исследований при организации торгово–развлекательных центров (ТРЦ). Типы 

маркетинговых исследований: комплексные и фокусные. Определение ключевых 

характеристик маркетинговой среды. Исследование торговой зоны. Основные 

характеристики торговой зоны объем целевой аудитории, величина и структура пешеходных 
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и транспортных потоков, профиль целевой аудитории, прогнозная частота и сумма покупки, 

карта предпочтений потенциальных покупателей, характеристика конкурентной среды. 

Методы поискового и основного исследований. 

Цель комплексного маркетингового исследования. Направления маркетингового 

исследования: мониторинговые, инновационные и ситуативные. Суть мониторингового 

исследования. Основные объекты исследования. Характеристики локального рынка. Методы 

и технологии. Мониторинг внешней и внутренней среды маркетинга. Методы исследования 

микросреды: кабинетные, опросы экспертов и потребителей, фокус-группы, методы 

конкурентной разведки. 

Цели инновационных исследований. Причины их проведения. 

Цели и причины проведения ситуативных исследований. 

Маркетинговые исследования в процессе деятельности ТРЦ. 

Маркетинговые исследования при реорганизации ТРЦ: цели, постановка 

исследовательских задач, сегментация потребителей, исследование потребительских 

предпочтений.  

Тема 4. Формирование и оптимизация ассортимента торгового предприятия 

Сущность, свойства и показатели ассортимента. Виды ассортимента. 

Методы анализа ассортимента. Методы оценки ассортиментной политики в 

зависимости от целей деятельности торгового предприятия: АВС-анализ, XYZ-анализ, 

матрица «валовая маржа-прибыль», матрица совместных покупок, кластерный анализ,  

матрица БКГ, метод Дибба-Симкина и другие. 

Ассортиментно-ценовой мониторинг розничных продаж. Методы мониторинга: 

дневниковые модели домохозяйств, аудит розничной торговли, метод АЦМ РП. Сущность и 

цели ассортиментной политики торгового предприятия. Условия разработки и 

осуществления ассортиментной политики. Формализация ассортиментной политики 

торговых предприятий. Основные принципы формирования ассортимента торгового 

предприятия. Подходы к формированию ассортимента. Основные этапы принятия 

маркетингового решения при разработке торгового ассортимента. Стадии формирования 

торгового ассортимента. Методика управления торговым ассортиментом товаров на 

матричной основе. Маркетинговые исследования в рамках управления ассортиментом. 

Методика оптимизации товарного ассортимента: сущность, основные этапы: 

подготовительный этап; обобщенное планирование; изучение факторов, влияющих на 

структуру товарооборота; планирование товаров категорий А, В, С; корректировка 

ассортиментной структуры; проведение контрольных мероприятий. 

Тема 5. Оценка месторасположения торгового предприятия 
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Сущность и классификация местоположения розничного торгового предприятия. 

Процесс принятия решения о размещении розничного предприятия. 

Методы выбора месторасположения: аналоговый подход, регрессионный анализ, 

модели выявленных предпочтений. 

Модели пространственного взаимодействия: географические и вероятностные методы. 

Географические методы: модель центральной точки, модель розничной гравитации 

Рейли, модель Бэтти. 

Вероятностные методы: аксиома потребительского выбора Льюса. Модель Хаффа, 

модель МакФаддена, модель Фотерингема, модель Раста и Донту. Практическое 

использование моделей. Анализ эффективности сети магазинов с учетом пространственного 

фактора. 

Роль маркетинговых исследований для выбора места размещения торговых  

предприятий. 

Тема 6. Конкурентоспособность торгового предприятия 

Сущность и основные методы оценки конкурентоспособности торгового предприятия. 

Методология оценки конкурентоспособности услуг торговли. Алгоритм комплексной оценки 

услуги в розничной торговой сети. Оценка конкурентоспособности организаций малого 

бизнеса, торгующих товарами предварительного выбора. Метод оценки 

конкурентоспособности предприятия розничной торговли. Оценка конкурентоспособности 

специализированного магазина. 

Тема 7. Мерчандайзинг 

Сущность, принципы, цель, задачи, функции, целесообразность, значение, стадии 

мерчандайзинга. 

Организация мерчандайзинга. Объекты и продолжительность. Стратегии 

мерчандайзинга. Организация процесса мерчандайзинга. Функции отдела. Стандарты 

программ мерчандайзинга. 

Основные средства и методы мерчандайзинга. Выбор помещения. Оптимальное 

использование пространства торгового зала. Размещение товара. Традиционный и 

мерчандайзинговый подходы распределения торговой площади по отделам и секциям. 

Движение покупателей по торговому залу. «Горячие» и «холодные» зоны. Правило 

«золотого треугольника». 

Методы продаж товаров на основе принципа мерчандайзинга: метод импульсивных 

покупок и метод продаж АВС. 

Выкладка товаров. Принципы, правила и стандарты выкладки. Горизонтальный, 

вертикальный и комбинированные способы выкладки. Виды выкладок. Оценка  
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эффективности выкладки. 

Расположение оборудования и рекламных материалов в местах продаж. 

Атмосфера магазина: сущность и значение. 3 группы факторов, формирующих 

атмосферу магазина: факторы внешней среды, факторы внутренней среды, антропогенная 

зона. Элементы атмосферы магазина. Органолептические элементы: визуальные, цвет, 

запахи, музыка. Психологические элементы: поведение обслуживающего персонала, 

количество покупателей. Организационные элементы: тип размещения оборудования, 

выкладка товаров в торговом зале. 

Тема 8. Коммуникационная стратегия торгового предприятия 

Особенности коммуникационной стратегии торговых предприятий различных типов. 

Рекламные стратегии торговых предприятий: общая и выборочная. Цели, условия 

применения, достоинства и недостатки. 

Виды торговой рекламы по месту применения рекламных средств, характеру 

воздействия на адресата, предмету рекламы, способу воздействия на органы чувств, в 

зависимости от источника финансирования, технологии передачи информации. Значение и 

особенности рекламы в розничной торговле. Особенности рекламы в зависимости от методов 

продаж. Специфика рекламы предприятий оптовой торговли.  

Реклама в местах продаж: значение, преимущества и недостатки. 5 функциональных 

зон размещения рекламных материалов: наружное оформление, входная группа, торговый 

зал, место выкладки и прикассовая зона. Средства наружного оформления. Значение 

оформления витрин в рекламе торговых предприятий. Виды рекламных материалов в 

торговом зале и местах выкладки товаров. Эффективность рекламы в местах продаж. 

Стимулирование в местах продаж. Промоакции в розничной торговле. Виды 

специальных мероприятий. Программы лояльности в торговых предприятиях. Event–

маркетинг. 

Тема 9. Брендинг в розничной торговле 

Исторические предпосылки возникновения и развития российских брендов в розничной 

торговле. 

Сущность, преимущества и недостатки собственных торговых марок (СТМ) в  

розничной торговле.  

Опыт создания и развития СТМ в России и за рубежом. 

Факторы успеха СТМ. 

Структурные параметры СТМ. 

Создание и позиционирование СТМ. 

Формирование восприятия СТМ покупателями. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ 

Наименование тем Объем, часов 

1. Теоретические аспекты торгового маркетинга 3 

2. Ценовая политика торгового предприятия 2 

3. Сегментирование и позиционирование торговых предприятий 2 

4. Оценка ассортимента торгового предприятия 2 

5. Формирование торгового ассортимента 1 

6. Ассортиментная концепция предприятия торговли 2 

7. Анализ месторасположения торговых центров 

г.Благовещенска 

4 

8. Оценка конкурентоспособности торгового предприятия. 4 

9. Анализ мерчандайзинга предприятий розничной торговли 

г.Благовещенска 

3 

10. Совершенствование инструментов мерчандайзинга в 

супермаркетах 

3 

11. Совершенствование коммуникационной стратегии торгового 

предприятия 

2 

12. Разработка программы продвижения торговых предприятий 

разных видов 

2 

13. Анализ рекламы в местах продаж 2 

14. Брендинг в розничной торговле 2 

Итого 34 

 

Тема 1. Теоретические аспекты торгового маркетинга (семинар) 

Анализ розничной торговли России, Дальневосточного федерального округа, Амурской 

области. Внешняя и внутренняя среда маркетинга торговых предприятий. Особенности 

маркетинга в торговых предприятиях различных форм. Тенденции развития розничных 

сетей. Маркетинговые решения розничного торговца. 

Тема 2. Ценовая политика торгового предприятия 

Кейс «Ценовая политика компании «Фартов». 

Тема 3. Сегментирование и позиционирование торговых предприятий 

Кейсы: «Разработка стратегии позиционирования компании «Фартов», 

«Позиционирование товара на примере торгового предприятия по продаже спортивной и 

молодежной мужской одежды ИП Витувиене Т.В.», «Стратегия позиционирования нового 

отдела магазина «Товары для дома». 



 11 

Тема 4. Оценка ассортимента торгового предприятия 

Цель занятия - оценка ассортимента ООО «Мебель Град» с использованием АВС, XYZ-

анализа, матрицы БКГ. 

Тема 5. Формирование торгового ассортимента 

Кейс «Формирование ассортимента товаров ООО «Амур-Балтика». 

Тема 6. Ассортиментная концепция предприятия торговли 

Цель занятия – оценить состояние товарного портфеля предприятия торговли с 

использованием матрицы «Конкурентоспособность – стадия жизненного цикла товара». 

Тема 7. Анализ месторасположения торговых центров г.Благовещенска 

Цель занятия – на основе имеющейся информации по ассортиментному перечню,  

торговой площади, месторасположению, величине ставок аренды, частоты посещений, 

ассортиментной насыщенности в районе окружения оценить выбор месторасположения ТЦ 

«Твой дом». 

Тема 8. Оценка конкурентоспособности торгового предприятия (выездное занятие, 

работа в малых группах) 

Цель занятия – оценка конкурентоспособности торговой услуги (предприятия 

торговли) по методике, определенной преподавателем. 

Во время занятия студенты собирают первичную информацию, необходимую для 

определения конкурентоспособности торговой услуги (предприятия торговли) по 3 

магазинам г.Благовещенска.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Расчет конкурентоспособности торговой услуги (предприятия торговли) проводится в 

рамках самостоятельной работы.  

Тема 9. Анализ мерчандайзинга предприятий розничной торговли г.Благовещенска 

Цель занятия – анализ использования инструментов мерчандайзинга в двух 

предприятиях торговли. 

Во время занятия студенты собирают первичную информацию, необходимую для 

анализа.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Оформление работы проводится в рамках самостоятельной работы. В работе 

рекомендуется использовать фотографии или видеозаписи. 

Тема 10. Совершенствование инструментов мерчандайзинга в супермаркетах 

Кейс «Совершенствование основных инструментов мерчандайзинга в супермаркете 

«Простор». 

Тема  11. Совершенствование коммуникационной стратегии торгового предприятия 
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Кейсы «Чайной кампании»,  «Компания «Эй–Пи-Трейд» выходит на рынок средств по 

уходу за кожей лица», «Программа продвижения магазина «Peleda», «Торговая сеть «Кеш 

Керри», «Продвижение товаров в магазине «38 попугаев». 

Тема 12. Разработка программы продвижения торговых предприятий разных видов 

Цель занятия – разработка программы продвижения супермаркета среднего класса, 

торгово-развлекательного центра и магазина эконом класса. 

Тема 13. Анализ рекламы в местах продаж (выездное индивидуальное занятие) 

Во время занятия студенты знакомятся с видами рекламы в местах продаж в 5 

функциональных зонах двух магазинов.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Оформление работы проводится в рамках самостоятельной работы. В работе 

рекомендуется использовать фотографии или видеозаписи.  

Тема 14. Брендинг в розничной торговле (семинар) 

Исторические предпосылки возникновения и развития российских брендов в розничной 

торговле. Опыт развития собственных торговых марок (СТМ) в России и за рубежом. 

Факторы успеха СТМ. Стратегии продвижения товаров под частными марками. 

 

6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

Виды самостоятельной работы Объем, часов 

1. Изучение отдельных вопросов по темам лекций:  

   1 Теоретические аспекты торгового маркетинга  

1.1 Внешняя и внутренняя маркетинговая среда предприятий розничной 

торговли 

2 

1.2 Тенденции развития розничных сетей 2 

1.3 Маркетинг торговых предприятий различных форм 4 

1.4 Маркетинговые решения розничного торговца 2 

   2 Исследование рынка  

2.1 Сегментация покупателей торговых предприятий  4 

2.2 Позиционирование товаров  предприятий розничной торговли 4 

   3 Категорийный менеджмент 6 

   4 Коммуникационная стратегия торгового предприятия  

4.1 Программы лояльности торговых предприятий 4 

4.2 Evеnt-marketing 4 

2. Выполнение практических работ 14 
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3. Решение кейсов 14 

4. Анализ информации и оформление работ выездных занятий 8 

5. Написание реферата 6 

Итого 74 

 

К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относятся: 

- выполнение практических работ и решение кейсов как индивидуальных, так и 

ориентированных на работу в малых группах; 

- изучение отдельных вопросов тем лекций; 

- написание рефератов; 

- подготовка к решению кейсов; 

- изучение статей в периодических изданиях; 

- сбор информации для выполнения отдельных тем в торговых предприятиях 

г.Благовещенска; 

- подготовка к зачету; 

- научно-исследовательская работа. 

 

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

- лекции; 

- лекции-дискуссии; 

- лекции-провокации; 

- выездные занятия; 

- практические занятия; 

- работа с кейсами; 

- работа в малых группах; 

- самостоятельная работа; 

- подготовка реферата. 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 

Перечень и темы промежуточных форм контроля знаний 

Во время учебного процесса проводятся: 

- письменные экспресс-опросы;  
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- тестирование по изученным темам; 

- оценка результатов работы малых групп при решении  кейсов. 

Для сдачи зачета используется тестовые задания. 

1. Факторы окружающей внешней микросреды розничного торгового 

предприятия – это: 

а) инфляция; 

б) сезонность; 

в) конкуренты; 

г) общечеловеческие ценности; 

д) поставщики. 

2. К основным элементам комплекса  торгового маркетинга помимо 4Р относят.... 

3. Форма торгового предприятия определяется… 

а) методами продажи товаров; 

б) торговой площадью; 

в) дополнительными услугами; 

г) ассортиментом предлагаемых товаров; 

д) персональными методами продажи. 

4. Основным направлением мерчандайзинга является: 

а) реклама в СМИ;  

б) представление товаров в местах продаж; 

в) организация дегустаций; 

г) проведение PR кампаний; 

д) оформление места продажи. 

5. Информационно-консультационные услуги включают… 

а) проведение презентаций товаров; 

б) реализацию товаров в кредит; 

в) прием стеклопосуды; 

г) предоставление информации об услугах магазина; 

д) организация автостоянки у магазина. 

6. Развитие рынка услуг обусловлено: 

а) демографическими сдвигами; 

б) ростом благосостояния; 

в) ростом спроса на услуги; 

г) все варианты верны; 

д) нет правильного ответа. 
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7. Социально-экономические признаки сегментации рынка розничного торгового 

предприятия – это: 

а) тип личности; 

б) уровень доходов; 

в) возраст; 

г) работоспособное население; 

д) классовая принадлежность. 

8. Услуга - это: 

а) любая деятельность, которую одна сторона может предложить другой; 

б) неосязаемые блага, покупаемые потребителями; 

в) неосязаемое действие, не приводящее  к владению чем – либо; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 

9. Цели сегментации рынка розничного торгового предприятия – это: 

а) обслуживание всех категорий населения; 

б) ориентация на конкретного покупателя; 

в) обеспечение рациональности и оптимальности затрат предприятия; 

г) уход от конкурентной борьбы в неосвоенный сегмент рынка; 

д) применение целевого маркетинга.  

10. Рынок услуг характеризуется следующей особенностью: 

а) высокой скоростью оборота капитала; 

б) чувствительностью к изменениям рыночной конъюнктуры; 

в) высокой степенью дифференциации; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 

Критерии оценки тестового задания: 50 % выполненных заданий – зачтено. 

9. УЧЕБНО–МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДИСЦИПЛИНЫ. 

а) основная литература 

1 Синяева, И. М. Маркетинг торговли [Текст]: учеб. / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. 

Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. - М.: Дашков и К, 2010. - 750 с. 

2 Ерохина, Л.И. Маркетинг в оптовой и розничной торговле [Текст]: учеб. пособие: рек. 

Мин. обр. РФ / Л. И. Ерохина, Е. В. Башмачникова, Е. В. Романеева. - М.: КноРус, 2007. - 248 

с. 

б) дополнительная  литература 
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1 Бивен, Дж. Войны супермаркетов: откровенно о борьбе за лояльность потребителей / 

Д.Бивен; пер. с англ. Е.В.Трибушной. - М.: Эксмо. - 2008. – 286 с. 

2 Комкова, Е. Товарный портфель и управление закупками в рознице. / Е.Комкова.-СПб.: 

Питер, 2008. – 348 с. 

3 Кумар, Я. Марки торговых сетей: новые конкуренты традиционных брендов: пер. с англ. / 

Н.Кумар, Я. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. – 264 с. 

4 Лифиц, И.М. Конкурентоспособность товаров и услуг [Текст]: учеб. пособие: рек. УМО / 

И.М. Лифиц. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Высшее образование: Юрайт, 2009. – 461 с.  

5 Морган, Т. Визуальный мерчандайзинг: витрины и прилавки для розничной торговли / Т. 

Морган. - М.:РИПОЛ-КЛАССИК, 2008. - 208 с. 

6 Парамонова, Т.Н. Конкурентоспособность предприятия розничной торговли [Текст]: учеб. 

пособие: рек. УМО / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк. - М.: КноРус, 2010. - 120 с. 

7 Соснаускене О.И. Ценообразование в розничной торговле: практ. пособие / О.И. 

Соснаускене, Д.В.Шармин, Г.С.Шерстнева. - М.: Дашков и К, 2010. - 267с. 

8 Сысоева С.В. Мерчандайзинг: курс управления ассортиментом в рознице / С.В.Сысоева,  

Е.А.Бузукова. - СПб.: Питер, 2009. - 247с. 

9 Таборова, А. Г. Умный мерчандайзинг [Текст]: практ. пособие / А. Г. Таборова. - М.: 

Дашков и К, 2010. - 159 с.    

в) программное обеспечение и Интернет ресурсы  

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

1. http://www.iqlib.ru Интернет-библиотека образовательных изданий, 

в которой собраны электронные учебники, 

справочные и учебные пособия. Удобный поиск 

по ключевым словам, отдельным темам и 

отраслям знаний. 

2. http://www.grebennikon.ru 13 профессиональных журналов, изданных 

Издательским домом Гребенникова.  

Представлены  номера журналов за весь период 

издания. Также статьи сгруппированы по 

рубрикам. 

3. http://www.sostav.ru Сайт по вопросам маркетинга  и рекламы. 

Статьи, словари, рейтинг креативности, видео. 

4. Консультант + Справочно-правовая система. Содержит 

законодательную базу, нормативно-правовое 

обеспечение, статьи. 
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5. http://www.marketologi.ru Сайт Гильдии маркетологов. Информация о 

мероприятиях, проводимых гильдией, в т.ч. о 

всероссийском конкурсе выпускных 

квалификационных работ по специальности 

080111 Маркетинг. 

6. http://www.alleng.ru Учебники и учебные пособия по маркетингу. 

Свободный доступ для пополнения личной 

библиотеки. 

7. http://www.4p.ru Портал учебной литературы, статей по 

различным направлениям маркетинговой 

деятельности предприятий и организаций 

различных отраслей и сфер деятельности. 

8. http://www.marketing.spb.ru Энциклопедия маркетинга. Пресс-релизы 

маркетинговых и рекламных кампаний. 

Библиотека маркетолога: маркетинг-

менеджмент; маркетинговый анализ; 

маркетинговые коммуникации; маркетинговые 

исследования, программное обеспечение; 

маркетинговая периодика; библиография по 

маркетингу  

9. http://www.bci-marketing.aha.ru Сайт о маркетинге. 

      

Профессиональные журналы 

Бренд-менеджмент 

Индустриальный и b2b маркетинг 

Интернет-маркетинг 

Личные продажи 

Клиентинг и управление клиентским портфелем 

Маркетинг 

Маркетинг в России и за рубежом 

Маркетинг в сфере финансовых и страховых услуг 

Маркетинг и маркетинговые исследования 

Маркетинг услуг 

Маркетинговые коммуникации 

Маркетолог 
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Реклама. Теория и практика 

Рекламные технологии 

Рекламодатель: теория и практика 

Практический маркетинг 

Управление каналами дистрибуции 

Управление продажами 

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Мультимедийный проектор, наборы слайдов, видеоматериалы, описание ролевых и 

деловых игр, демонстрационные приборы. 
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2.КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ПРОГРАММНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1 Теоретические аспекты маркетинга в торговле. 

Сущность розничной торговли, факторы эффективной торговли, тип магазина, 

методы торговли, потребители, месторасположение, товарная политика, ценовая политика, 

дополнительные услуги, оформление магазина, продвижение товаров. 

Тенденции развития торговли. Колесо розничной торговли. Процессы  

глобализации на розничных рынках. Факторы, определяющие процессы глобализации. 

Позитивные и негативные последствия, влияния глобализационных процессов на розничную 

торговлю. 

Виды розничной торговли: прямые продажи, прямой маркетинг. 

Классификация торговых предприятий: по уровню обслуживания, предлагаемому 

ассортименту, форме торгового обслуживания, уровню цен, по типам, формам и видам 

интеграции, месторасположению. 

Тема 2 Особенности комплекса маркетинга торгового предприятия. 

Основные подходы к определению сущности комплекса маркетинга: 4Р, 6Р, 6С.  

Торговая услуга: сущность и характеристики. Показатели качества услуги торговли: 

качество предложения и качество обслуживания. Методики оценки качества обслуживания. 

Сущность и особенности ценообразования в розничной торговле. Факторы, влияющие 

на ценообразование. Методики формирования цены в розничной торговле. Особенности 

ценовых стратегий товаров различных ценовых групп. Внутримагазинная логистика. 

Тема 3 Маркетинговые исследования в розничной торговле. 

Сегментация потребителей. Концепция и принципы дифференцированного 

маркетинга. Предпосылки перехода розничной торговли на дифференцированный 

маркетинг. Сущность и особенности стратегии дифференцированного маркетинга в 

торговле. 

Виды маркетинговых исследований в розничной торговле. Виды маркетинговых 

исследований при организации торгово–развлекательных центров (ТРЦ). Типы 

маркетинговых исследований: комплексные и фокусные. Определение ключевых 

характеристик маркетинговой среды. Исследование торговой зоны. Основные 

характеристики торговой зоны объем целевой аудитории, величина и структура пешеходных 

и транспортных потоков, профиль целевой аудитории, прогнозная частота и сумма покупки, 

карта предпочтений потенциальных покупателей, характеристика конкурентной  

среды. 

Методы поискового и основного исследований. 

Цель комплексного маркетингового исследования. Направления маркетингового  
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исследования: мониторинговые, инновационные и ситуативные. Суть мониторингового 

исследования. Основные объекты исследования. Характеристики локального рынка. Методы 

и технологии. Мониторинг внешней и внутренней среды маркетинга. Методы исследования 

микросреды: кабинетные, опросы экспертов и потребителей, фокус-группы, методы 

конкурентной разведки. 

Цели инновационных исследований. Причины их проведения. 

Цели и причины проведения ситуативных исследований. 

Маркетинговые исследования в процессе деятельности ТРЦ. 

Маркетинговые исследования при реорганизации ТРЦ: цели, постановка 

исследовательских задач, сегментация потребителей, исследование потребительских 

предпочтений.  

Тема 4 Формирование и оптимизация ассортимента торгового предприятия. 

Сущность, свойства и показатели ассортимента. Виды ассортимента. 

Методы анализа ассортимента. Методы оценки ассортиментной политики в 

зависимости от целей деятельности торгового предприятия: АВС-анализ, XYZ-анализ, 

матрица «валовая маржа-прибыль», матрица совместных покупок, кластерный анализ, 

матрица БКГ, метод Дибба-Симкина и другие. 

Ассортиментно-ценовой мониторинг розничных продаж. Методы мониторинга: 

дневниковые модели домохозяйств, аудит розничной торговли, метод АЦМ РП. Сущность и 

цели ассортиментной политики торгового предприятия. Условия разработки и 

осуществления ассортиментной политики. Формализация ассортиментной политики 

торговых предприятий. Основные принципы формирования ассортимента торгового 

предприятия. Подходы к формированию ассортимента. Основные этапы принятия 

маркетингового решения при разработке торгового ассортимента. Стадии формирования 

торгового ассортимента. Методика управления торговым ассортиментом товаров на 

матричной основе. Маркетинговые исследования в рамках управления ассортиментом. 

Методика оптимизации товарного ассортимента: сущность, основные этапы: 

подготовительный этап; обобщенное планирование; изучение факторов, влияющих на 

структуру товарооборота; планирование товаров категорий А, В, С; корректировка 

ассортиментной структуры; проведение контрольных мероприятий. 

Тема 5 Оценка месторасположения торгового предприятия.  

Сущность и классификация местоположения розничного торгового предприятия. 

Процесс принятия решения о размещении розничного предприятия. 

Методы выбора месторасположения: аналоговый подход, регрессионный анализ, 

модели выявленных предпочтений. 
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Модели пространственного взаимодействия: географические и вероятностные 

методы. 

Географические методы: модель центральной точки, модель розничной гравитации 

Рейли, модель Бэтти. 

Вероятностные методы: аксиома потребительского выбора Льюса. Модель Хаффа, 

модель МакФаддена, модель Фотерингема, модель Раста и Донту. Практическое 

использование моделей. Анализ эффективности сети магазинов с учетом пространственного 

фактора. 

Роль маркетинговых исследований для выбора места размещения торговых 

предприятий. 

Тема 6 Конкурентоспособность торгового предприятия. 

Сущность и основные методы оценки конкурентоспособности торгового 

предприятия. Методология оценки конкурентоспособности услуг торговли. Алгоритм 

комплексной оценки услуги в розничной торговой сети. Оценка конкурентоспособности 

организаций малого бизнеса, торгующих товарами предварительного выбора. Метод оценки 

конкурентоспособности предприятия розничной торговли. Оценка конкурентоспособности 

специализированного магазина. 

Тема 7 Мерчандайзинг. 

Сущность, принципы, цель, задачи, функции, целесообразность, значение, стадии 

мерчандайзинга. 

Организация мерчандайзинга. Объекты и продолжительность. Стратегии 

мерчандайзинга. Организация процесса мерчандайзинга. Функции отдела. Стандарты 

программ мерчандайзинга. 

Основные средства и методы мерчандайзинга. Выбор помещения. Оптимальное 

использование пространства торгового зала. Размещение товара. Традиционный и 

мерчандайзинговый подходы распределения торговой площади по отделам и секциям. 

Движение покупателей по торговому залу. «Горячие» и «холодные» зоны. Правило 

«золотого треугольника». 

Методы продаж товаров на основе принципа мерчандайзинга: метод импульсивных 

покупок и метод продаж АВС. 

Выкладка товаров. Принципы, правила и стандарты выкладки. Горизонтальный, 

вертикальный и комбинированные способы выкладки. Виды выкладок. Оценка 

эффективности выкладки. 

Расположение оборудования и рекламных материалов в местах продаж. 

Атмосфера магазина: сущность и значение. 3 группы факторов, формирующих  
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атмосферу магазина: факторы внешней среды, факторы внутренней среды, антропогенная 

зона. Элементы атмосферы магазина. Органолептические элементы: визуальные, цвет, 

запахи, музыка. Психологические элементы: поведение обслуживающего персонала, 

количество покупателей. Организационные элементы: тип размещения оборудования, 

выкладка товаров в торговом зале. 

Тема 8 Коммуникационная стратегия торгового предприятия. 

Особенности коммуникационной стратегии торговых предприятий различных типов. 

Рекламные стратегии торговых предприятий: общая и выборочная. Цели,  

условия применения, достоинства и недостатки. 

Виды торговой рекламы по месту применения рекламных средств, характеру 

воздействия на адресата, предмету рекламы, способу воздействия на органы чувств, в 

зависимости от источника финансирования, технологии передачи информации. Значение и 

особенности рекламы в розничной торговле. Особенности рекламы в зависимости от методов 

продаж. Специфика рекламы предприятий оптовой торговли.  

Реклама в местах продаж: значение, преимущества и недостатки. 5 функциональных 

зон размещения рекламных материалов: наружное оформление, входная группа, торговый 

зал, место выкладки и прикассовая зона. Средства наружного оформления. Значение 

оформления витрин в рекламе торговых предприятий. Виды рекламных материалов в 

торговом зале и местах выкладки товаров. Эффективность рекламы в местах продаж. 

Стимулирование в местах продаж. Промоакции в розничной торговле. Виды 

специальных мероприятий. Программы лояльности в торговых предприятиях. Event–

маркетинг. 

Тема 9 Брендинг в розничной торговле. 

Исторические предпосылки возникновения и развития российских брендов в 

розничной торговле. 

Сущность, преимущества и недостатки собственных торговых марок (СТМ) в 

розничной торговле.  

Опыт создания и развития СТМ в России и за рубежом. 

Факторы успеха СТМ. 

Структурные параметры СТМ. 

Создание и позиционирование СТМ. 

Формирование восприятия СТМ покупателями. 

 

3.1.Методические указания по изучению дисциплины 

Тема 1 Теоретические аспекты маркетинга в торговле 
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Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1,2 , дополнительной - № -1, а так же 

1. Есютин А.А. Розничные торговые сети: стратегии, экономика,  

управление // А.А.Есютин, Е.В.Карпова. - М.: ноРус, 2008. - 424с. 

2.Наумов В.Н., Кукура С.П. Маркетинговые решения в розничной торговле: учебн. пособие. 

- СПб.: Политехника-сервис, 2008. 

3. Розничные торговые сети по продаже продуктов питания (FMGGРит) в России. 

Аналитический отчет. РосБизнесКонсалтинга. - М.: 2005. 

4.Бондаренко В.А. Проблемы проникновения сети продовольственных супермаркетов // 

Маркетинг в России и за рубежом. - 2007. - №4. - С.75-83 или 

 // Практический маркетинг. - 2007. - №8. 

5.Вороной А.А., Манько П.А., Старовойтов А.С. Система маркетинговых показателей 

торгово-развлекательного центра // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2007. - №4. - 

С.404-414. 

6.Высоцкая Е. Маркетинг торгового центра – иллюзии и практика // Рекламодатель: теория и 

практика. – 2006. - №9. - С.29-32. 

7.Диканов М. Состояние и перспективы развития торговых сетей в малых городах (на 

примере г.Волгодонска) // Практический маркетинг. - 2008. - №12. -С.28-33. 

8.Здравомыслов П.И. Стратегия маркетинга торгового центра // Маркетинг и маркетинговые 

исследования. - 2007. - №4. - С.312-319. 

9. «Магнит» и «Metro» - лидеры российского рынка ритейла. РБК: исследования рынка. URL: 

http: // www. Jarmarka. net. 

10.Маркетинг сбыта В.Н. Наумов [Электронный ресурс] // Режим доступа. URL: 

http://www.marketing.spb.ru/read/m11/5.htm. 

11.Марданова Э.У. Роль универмагов в маркетинге // Маркетинг в России и за рубежом. - 

2002. - №4. 

12.Михайлова Е. Внешняя и внутренняя среда розничной торговли в 21 веке // Маркетинг. - 

2005. - №1. - С.89-96, №2. - С.91-100. 

13.Официальный сайт службы государственной статистики Амурской области. URL: 

http://www.amurstat.gks.ru/default.aspx.  

14. Пигунова О. Процессы глобализации на розничных рынках // Маркетинг. - 2007. - №1. - 

С.97-102. 

15.Тарасова Т.В. Розничная торговля в Японии: прошлое, настоящее и будущее // Маркетинг  
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в России и за рубежом. - 2003. - №2. - С.124-139. 

16.Тенденции развития розничной торговли в Москве и регионах [Электронный ресурс] / 

Сегмент: офиц. сайт. – Режим доступа. URL: http://www.segment.ru/rearticles/show/1977/.  

17.Чудо-магазины. Как работают самые необычные торговые точки мира // Маркетолог. - 

2006. - №12. - С.40-42. 

Тема 2. Особенности комплекса маркетинга торгового предприятия 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1, а так же 

1.Билингтон К. Формирование системы доставки в розничной торговле / К.Билингтон, Най 

авториз.пер.с англ.И.В.Самошкиной // Маркетинг.-2011.-№2.-С.87-91. 

2.Кормягина Н. Анализ ценовой политики предприятий розничной торговли / Н.Кормягина, 

А.Карасев // Маркетинг и маркетинговые исследования.-2012.-№5. 

3.Лазарева Н. Многофакторная модель ценообразования, или как Excel повысит вашу 

прибыль // Маркетинг и маркетинговые исследования.-2012.-№2. 

4.Сандракова И.В. использование портфельных моделей при разработке стратегии торгового 

предприятия / И.В.Сандракова, Т.Н.Парамонова // Практический маркетинг.-2011.-№3.-С.13-

20. 

Тема 3. Маркетинговые исследования в торговле 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1, а так же: 

1.Никишкин В.В. Маркетинг розничной торговли: Теория и методология. - М.: Экономика, 

2004. - 209с. 

2.Заикин А.А. Маркетинг в розничной торговле // Маркетинг в России и за рубежом. - 2003. - 

№1. - С.60-70. 

3.Здравомыслов П.И.Комплекс маркетинга розничной сети // Маркетинг и маркетинговые 

исследования.-2007.-№3.-с.224-228. 

4.Корзина подарков. Возможности поведенческой сегментации в розничной торговле // 

Маркетолог. - 2006. - №9. - С.25-28. 

5.Матюшина Т.В. Роль маркетинговых исследований в деятельности торгово-

развлекательного центра // Маркетинг услуг. - 2005. - №1, №2, №3, 4; 2006. - №1. 

6.Михайлова Е. Дифференцированный маркетинг в розничной торговле. // Маркетинг. - 2006. 

- №2. - С.101-110. 

7.Михайлова Е. Концепция и принципы дифференцированного маркетинга в сфере  
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розничной торговле // Маркетинг. - 2005. - №6. - С.118-124. 

8.Михайлова Е. Ключевые маркетинговые факторы успеха в сфере розничной торговле // 

Маркетинг. - 2005. - №4. - С.117-125, №5. - С.105-115. 

9. Михайлова Е. Переход розничной торговли  на дифференцированный маркетинг // 

Маркетинг. - 2006. - №3. - С.115-124. 

10.Михайлова Е. Предпосылки перехода розничной торговли на дифференцированный 

маркетинг. // Маркетинг. - 2006. - С.115-124. 

11.Полянский Л.Н. Маркетинговые исследования торгового центра (на примере Торгового 

дома «Даниловский») // Маркетинг в России и за рубежом. -2008. - №1. - С.26-36. 

12. Рынки уходят в прошлое // Маркетинг в России и за рубежом. - 2007. -№4. - С.139-141. 

13.Сочилин Г.Н. Торговый маркетинг - игры для взрослых // Маркетинговые коммуникации. 

- 2008. - №2. - С.70-79. 

Тема 4. . Формирование и оптимизация ассортимента 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1,2, , дополнительной - № 2 а так же 

1.Бузукова Е.А. Ассортимент розничного магазина: методы анализ и  

практические советы // Е.А. Бузукова. - СПб.: Питер, 2007. - 174с.  

2.Снегирева В. Розничный магазин. Управление ассортиментом по  товарным категориям. - 

СПб.: Питер, 2005. - 416с. 

3.Веселов А.И. Антикризисное управление ассортиментной политикой // Маркетинг в России 

и за рубежом. - 2009. - №5. - С.3-6. 

4.Лифиц И. Показатели  ассортимента: унификация терминологии и  моделирования // И. 

Лифиц, М. Черкасова // Маркетинг. - 2008. - №3. - С.113-125. 

5.Облаков П.О. К статье «Метод треугольника в АВС-анализе» // Маркетинг в России и за 

рубежом. - 2008. - №2. - С.126-131. 

6.Письменская Е.Б. Ассортиментная политика: работа над ошибками // Практический 

маркетинг. - 2008. - №12. - С.28-33. 

7.Садриев А.С. АВС-анализ в оптимизации товарного ассортимента // Маркетинг. - 2008. - 

№1. - С.119-125. 

8.Швец А.А. Анализ ассортиментной политики предприятия // Маркетинг. - 2007. - №2. - 

С.50-60. 

Тема 5. Оценка месторасположения торгового предприятия 

Для более глубокого усвоения материала лекции рекомендуется следующая литература:  

1.Дудакова И.А. Формирование региональной системы размещения розничной торговли. //  
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Практический марктинг.-2008.-№12.-с.24-27с. 

2.Комова Т.В., Наумов В.Н. Маркетинговая оценка привлекательности территории при 

размещении торговых центров // Управление каналами дистрибуции. - 2006. - №2. - С.158-

168. 

3.Матюшина Т.В. Маркетинговое обоснование месторасположения и концепции розничной 

торговой точки / Т.В.Матюшина Маркетинг и маркетинговые исследования.-2008.-№6.-

С.496-503. 

4.Орлова Е.А. Маркетинг для ретейла в регионах. Роль маркетинговых исследований для 

выбора места размещения торговых точек // Маркетинг и маркетинговые исследования - 

2008. - №2. - С.156-161. 

5.Перекрест В.В., Рюмин, Моисеева Н.К. Влияние пространственного фактора на поведение 

потребителей товаров и услуг // Маркетинг услуг - 2006. -№2. - С.106-122. 

6.Угаров А.С. Методы выбора местоположения торговой точки // Маркетинг в России и за 

рубежом. - 2005. - №6. - С.99-108. 

Теме 6. Конкурентоспособность торгового предприятия 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1,2 , дополнительной - № - 4,6, а так 

1. Дзахмишева И.Ш. Методика оценки конкурентоспособности услуги в розничной торговой 

сети // Маркетинг в России и за рубежом. - 2004. - №3. -С.93-107. 

2.Магомедов М., Койчакоев И. Метод оценки конкурентоспособности предприятия 

розничной торговли // Маркетинг. - 2007. - №5. - С.91-102. 

3.Павлова Н.Н. Маркетинговый подход к оценке конкурентоспособности магазина (сервиса) 

// Маркетинг в России и за рубежом - 2005. - №1.- С.120-123. 

4.Парамонова Т., Шальнова О. Конкурентоспособность специализированного магазина // 

Маркетинг. - 2007. - №5. - С.103-110. 

Тема 7. Мерчандайзинг 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1,2,, дополнительной - №№ -5,8,9, а также 

1.Акопян Т.А. Запах в рекламе и брендинге: предпосылки, применение, потенциал, условия 

реализации потенциала / Т.А.Акопян // Реклама. Теория и практика.-2008.-№2.-С.106-117. 

2.Вертегов В.Г. 4Р мерчандайзинг – эффективный и малозатратный инструмент брендинга / 

В.Г.Вертегов // Бренд-менеджмент.-2009.-№6.-С.374-387. 

3.Габудина А. Система мерчандайзинга розничных продовольственных сетей: недостатки и  
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пути их устранения  (на примере г.Тюмени) / А.Габудина,Е.Фурманова // Управление 

каналами дистрибуции.-2011.-№3. 

4.Голова А.Г.  Мерчандайзинг продукции /А.Г.Голова // Маркетинговые коммуникации.-

2008.-№1.-С.52-63. 

5. Заворохина Н.В. Использование специфики механизма обоняния человека и ольфакторных 

тенденций в качестве инструмента сенсорного маркетинга / Н.В.Заворохина // Маркетинг в 

России и за рубежом.-2010.-№3.-С.66-72. 

6. Карпенко М.В. Лицом к лицу: товар и покупатель. Кто кого? /М.В.Карпенко// 

Маркетинговые коммуникации.-2008.-№2.-С.9-107. 

4.Голова А.Г.  Мерчандайзинг продукции /А.Г.Голова // Маркетинговые коммуникации.-

2008.-№1.-С.36-41. 

5.Краскюк И.Н. Инновационный канал маркетинговых коммуникаций – обонятельный 

мерчандайзинг / И.Н.Красюк, В.М.Кисилев, Л.В.Плюшева // Маркетинговые коммуникации.-

2008.-№2.-С.98-107. 

6.Мокану И.М. Атмосфера магазина как инструмент влияния на потребителя / И.М.Мокану, 

Л.Н.Абакумова// Маркетинг в России и за рубежом.-2010.-№1.-С.53-62. 

7.Новаторов Э. Визуальный мерчандайзинг как эффективный маркетинговый инструмент 

для увеличения продаж в розничной торговле / Э.Новаторов, В.Щербанук // Маркетинг 

услуг.-2012.-№1. 

8.Сагинова О.В. Влияние мероприятий мерчандайзинга на формирование имиджа торгового 

предприятия / О.В.Сагинова, Л.Н.Полянский // Маркетинговые коммуникации.-2009.-№6.-

С.348-355. 

9.Синицына О. Мерчандайзинговые технологии как фактор повышения 

конкурентоспособности организации / О.Синицына // Управление каналами дистрибуции.-

2012.-№1. 

10. Токина О.С. Мерчандайзинг  как часть маркетинговых коммуникаций / О.С.Токина// 

Маркетинговые коммуникации.-2008.-№5.-С.292-298. 

11.Цветкова А.Б. Атмосфера магазина как иструмент воздействия на покупателя / 

А.Б.Цветкова // Маркетинг услуг.-2008.-№3.-С.216-226. 

12. Цветкова А.Б. Музыкальное оформление магазина как инструмент повышения продаж/ 

А.Б.Цветкова // Маркетинг услуг.-2011.-№4.-С.294-306. 

13. Цветкова А.Б. Роль запаха в атмосфере магазина / А.Б.Цветкова // Маркетинг услуг.-

2010.-№1.-С.52-59. 

Тема 8. Коммуникационная стратегия торгового предприятия 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и  



 28 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1,2, а так же 

1 Бивен Д. Война супермаркетов: откровенно о борьбе за лояльность потребителей // Д. 

Бивен; пер. с англ. Е.В. Трибушиной. - М.: ЭксмО, 2008. -284с. 

2.Груздева Е. Промодизайн как двигатель торговли // Рекламные технологии. - 2008. - №3. - 

С.12-14. 

3.Доброштан О.В. Промоакции как двигатель продаж в ритейле // Маркетинг услуг. - 2009. - 

№1. - С.56-63. 

4.Гонтмахер К.Е. Управление промоакциями в сети супермаркетов // Маркетинговые 

коммуникации. - 2008. - №6. - С.340-345. 

5.Куликова З.В. Планирование продаж на основе показателей лояльности // Маркетинг услуг. 

- 2009. - №4. - С.276-282.  

6.Ленский А.В. Особенности продвижения торгового центра «Столица» после 

редевелопмента // Реклама. Теория и практика. - 2007. - №6. - С.390-395. 

7.Марданова Э.У. Розничная торговля: система лояльности в категорийном менеджменте // 

Управление продажами. - 2006. - №2. 

8.Тишина Е.А. Развлекательные мероприятия для розничных магазинов одежды: зачем они 

нужны, практические советы по организации //  Маркетинговые коммуникации. - 2007. - №6. 

- С.350-357. 

9.Черепанова А.Е. Разработка системы управления взаимоотношениями  с клиентами 

торговой сети // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2008. - №2. - С.112-121. 

10.Чилингорян А.Б. Коммуникации с потребителями в торговой точке //  Маркетинговые 

коммуникации. - 2008. - №3. - С.170-175. 

11.Шальнова О.А. Аспекты потребительской лояльности к магазину //  Маркетинговые 

коммуникации. - 2009. - №3. - С.166-174. 

12.Шальнова О.А. Аспекты потребительской лояльности в специализированном магазине   //  

Маркетинг. - 2008. - №3. - С.44-57. 

13.Хапенков В.Н. Коммуникационная политика торгового предприятия класса «люкс»  // 

Реклама. Теория и практика. - 2008. - №4. - С.246-251. 

14. Event Marketer Magazine.URL: // http://www.eventmarketer.com. 

Тема 9. Брендинг в розничной торговле 

Для более глубокого усвоения материала лекции из раздела «Учебно-методическое и 

информационное обеспечение дисциплины рекомендуются из основной литературы 

источники №№ 1,2,дополнительной - № - 3, а так же 

1.Данченко Л.А., Енилин А.Н. Анализ предпочтений потребителей как этап разработки  
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бренда региональной розничной сети (на примере рынка спортивных товаров) // Маркетинг 

услуг. - 2010. - №2. - С.146-160. 

2.Глазырин А.В. Как далеки они от народа или продвижение брендов категорий «премиум» и 

«люкс» // Реклама. Теория и практика. - 2006. - №3. -С.176-181.  

3.Жданова Т.С. Собственная торговая марка в российских условиях // Бренд менеджмент. - 

2008. - №6. - С.362-371. 

4.Зотов В.В., Мурысина М.А. Частные марки как скрытая угроза: готова ли империя брендов 

производителей нанести ответный удар? // Бренд менеджмент. - 2009. - №4. - С.228-239.  

5.Кускова Е.Е., Доббельштайн Т. От дешевой подделки к профессиональному бренду: опыт 

частных марок в России и Германии // Бренд менеджмент. - 2009. - №6. - С.366-372. 

6.Лопатинская И.В., Лисицына Н.В. Факторы успеха частных торговых марок // Маркетинг и 

маркетинговые исследования. - 2006. - №2. - С.182-191. 

7.Медведева Ю.Ю. Бренд торговой розничной сети как фактор формирования 

покупательских предпочтений // Практический маркетинг. -2008. - №10. - С.31-34. 

8. Наумов В.Н. Оценка позиционирования торговых марок по картам  

восприятия // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2006. - №6. - С.530-540. 

9.Наумов В.Н., Шарапова О.А. Формирование восприятия собственной торговой марки 

розничного предприятия // Бренд менеджмент. - 2009. - №1. -С.28-35. 

10.Облапохин Н.И. PRIVATE LABEL – лицо ритейла или компромисс с потребителем? // 

Бренд менеджмент. - 2009. - №5. - С.312-317. 

11.Перекалина Н.С., Воробьева О.Б. Исторические предпосылки возникновения и развития 

российских брендов в розничной торговле // Маркетинг услуг. - 2005. - №3. - С.2-6. 

12.Потолкова М.О. Частные торговые марки: эволюция использования на российском рынке 

// Проблемы современной экономики. - 2006. - №1. 

13.Практика создания частных торговых марок крупнейшими российскими розничными 

сетями. URL: http: // www.Proriv.com/research/? id=45. 

14. Пронин С.Г. Домашняя марка // Реклама. Теория и практика. - 2009. -№2. - С.130-135. 

15.Старков С.А. Становление и развитие частных торговых марок продовольственных сетей 

современной России. Вестник С-П. университета. Сер.3 Менеджмент. - 2003. - Выпуск 4. 

16.Сухумин В.С. Успешный торговый центр: особенности построения бренда // Реклама. 

Теория и практика. - 2007. - №3. 

17.Шарапова О.А. Расширение, дифференциация и позиционирование собственных торговых 

марок розничных сетей // Бренд менеджмент. - 2009. -№6. - С.358-365. 

18.Чернышова А.М. Основные стратегии продвижения товаров под частными марками // 

Проблемы современной экономики. - 2008. - №1. 
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3.2.Методические указания к семинарским, практическим занятиям 

Тема 1 Теоретические аспекты торгового маркетинга (семинар). 

Вопросы: 

1) Анализ розничной торговли России, Дальневосточного федерального округа, Амурской 

области. 

2) Внешняя и внутренняя среда маркетинга торговых предприятий. 

3) Особенности маркетинга в торговых предприятиях различных форм. 

4) Тенденции развития розничных сетей. 

5) Маркетинговые решения розничного торговца. 

Литература: 

1 Бивен Д. Война супермаркетов: откровенно о борьбе за лояльность потребителей // 

Д. Бивен; пер. с англ. Е.В. Трибушиной. - М.: ЭксМО, 2008. -284с. 

2 Есютин А.А. Розничные торговые сети: стратегии, экономика, управление // А.А. 

Есютин, Е.В. Карпова. - М.: ноРус, 2008. - 424с. 

3 Наумов В.Н., Кукура С.П. Маркетинговые решения в розничной торговле: учебн. 

пособие. - СПб.: Политехника-сервис, 2008. 

4 Розничные торговые сети по продаже продуктов питания (FMGGРит) в России. 

Аналитический отчет. РосБизнесКонсалтинга. - М.: 2005. 

5 Баева Т.В. Ритейл: через тернии в регионы // Практический маркетинг. -2007. - №12. 

- С.6-8. 

6 Бондаренко В.А. Проблемы проникновения сети продовольственных супермаркетов 

// Маркетинг в России и за рубежом. - 2007. - №4. - С.75-83 или 

 // Практический маркетинг. - 2007. - №8. 

7 Васильева А.В., Дужинская С.А. Смена формата торговли - основа повышения 

конкурентоспособности фирмы «Деловая книга» // Практический маркетинг. - 2008. - №4. - 

С.7-19. 

8 Вороной А.А., Манько П.А., Старовойтов А.С. Система маркетинговых показателей 

торгово-развлекательного центра // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2007. - №4. - 

С.404-414. 

9 Высоцкая Е. Маркетинг торгового центра – иллюзии и практика // Рекламодатель: 

теория и практика. - 2006. - №9. - С.29-32. 

10 Гуляев С. Ритейл – Война миров // Практический маркетинг. - 2007. -№12. - С.9-15. 

11 Диканов М. Состояние и перспективы развития торговых сетей в  

малых городах (на примере г.Волгодонска) // Практический маркетинг. - 2008. -№12. - С.28-

33. 
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12 Здравомыслов П.И. Стратегия маркетинга торгового центра // Маркетинг и 

маркетинговые исследования. - 2007. - №4. - С.312-319. 

13 «Магнит» и «Metro» - лидеры российского рынка ритейла. РБК: исследования 

рынка. URL: http: // www. Jarmarka. net. 

14 Маркетинг сбыта В.Н. Наумов [Электронный ресурс] // Режим доступа. URL: 

http://www.marketing.spb.ru/read/m11/5.htm 

15 Марданова Э.У. Роль универмагов в маркетинге // Маркетинг в России и за 

рубежом. - 2002. - №4 

16 Михайлова Е. Внешняя и внутренняя среда розничной торговли в 21 веке // 

Маркетинг. - 2005. - №1. - C.89-96, №2. - C.91-100. 

17 Официальный сайт службы государственной статистики Амурской области. URL:  

http://www.amurstat.gks.ru/default.aspx.  

18 Пигунова О. Процессы глобализации на розничных рынках // Маркетинг. - 2007. - 

№1. - С.97-102. 

19 Тарасова Т.В. Розничная торговля в Японии: прошлое, настоящее и будущее. // 

Маркетинг в России и за рубежом. - 2003. - №2. - С.124-139 

20 Тенденции развития розничной торговли в Москве и регионах [Электронный 

ресурс] / Сегмент: офиц. сайт. – Режим доступа. URL: 

http://www.segment.ru/rearticles/show/1977/. 

21 Фетюхина О.Н. Динамика структур подсистем оптовой и розничной торговли 

глобальной сети продовольствия // Маркетинг в России и за рубежом. - 2003. - №2. - С.124-

139. 

22 Чкалова О.В. Характеристика розничных торговых предприятий в России и за 

рубежом // Маркетинг в России и за рубежом. - 2001. - №4. - С.83-99. 

23 Чудо-магазины. Как работают самые необычные торговые точки мира // 

Маркетолог. - 2006. - №12. - С.40-42. 

Кейс «Новый импульс». 

Тема 2 Ценовая политика торгового предприятия.  

Кейс «Ценовая политика компании «Фартов». 

Тема 3 Сегментирование и позиционирование торговых предприятий. 

Кейсы: «Разработка стратегии позиционирования компании «Фартов», «Стратегия 

позиционирования нового отдела магазина «Товары для дома».  

Литература: 

1 Красникова Е.И. Сборник кейсов по дисциплине «Маркетинг». Учебно-

методическое пособие. - Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2009. - С.53-56. 
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Тема 4 Оценка ассортимента торгового предприятия. 

Цель занятия - оценка ассортимента ООО «Мебель Град» с использованием АВС, 

XYZ-анализа, матрицы БКГ. 

Тема 5 Формирование торгового ассортимента. 

Кейс «Формирование ассортимента товаров ООО «Амур-Балтика». 

Тема 6 Ассортиментная концепция предприятия торговли. 

Цель занятия – оценить состояние товарного портфеля предприятия торговли с 

использованием матрицы «Конкурентоспособность – стадия жизненного цикла товара». 

Тема 7 Анализ месторасположения торговых центров г.Благовещенска. 

Цель занятия – на основе имеющейся информации по ассортиментному перечню, 

торговой площади, месторасположению, величине ставок аренды, частоты посещений, 

ассортиментной насыщенности в районе окружения оценить выбор месторасположения ТЦ 

«Твой дом». 

Тема 8 Оценка конкурентоспособности торгового предприятия (выездное занятие, 

работа в малых группах). 

Цель занятия – оценка конкурентоспособности торговой услуги (предприятия 

торговли) по методике, определенной преподавателем. 

Во время занятия студенты собирают первичную информацию, необходимую для 

определения конкурентоспособности торговой услуги (предприятия торговли) по 3 

магазинам г.Благовещенска.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Расчет конкурентоспособности торговой услуги (предприятия торговли) проводится в 

рамках самостоятельной работы.  

Тема 9 Анализ мерчандайзинга предприятий розничной торговли г.Благовещенска. 

Цель занятия – анализ использования инструментов мерчандайзинга в двух 

предприятиях торговли. 

Во время занятия студенты собирают первичную информацию, необходимую для 

анализа.  

Способ сбора информации – наблюдение.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Оформление работы проводится в рамках самостоятельной работы. В работе 

рекомендуется использовать фотографии или видеозаписи. 

Тема 10 Совершенствование инструментов мерчандайзинга в супермаркетах. 

Кейс «Совершенствование основных инструментов мерчандайзинга в супермаркете 

«Простор». 
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Тема  11 Совершенствование коммуникационной стратегии торгового предприятия. 

Кейсы «Чайной кампании», «Торговая сеть «Кеш Керри», «Продвижение товаров в 

магазине «38 попугаев», «Оценка эффективности маркетинговых коммуникаций ПК 

«Магазин «Товары для дома». 

Тема 12 Разработка программы продвижения торговых предприятий разных видов. 

Цель занятия – разработка программы продвижения супермаркета среднего класса, 

торгово-развлекательного центра и магазина эконом класса. 

Тема 13 Анализ рекламы в местах продаж (выездное индивидуальное занятие). 

Во время занятия студенты знакомятся с видами рекламы в местах продаж в 5 

функциональных зонах двух магазинов.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Оформление работы проводится в рамках самостоятельной работы. В работе 

рекомендуется использовать фотографии или видеозаписи.  

Тема 14 Брендинг в розничной торговле (семинар). 

Вопросы: 

1) Исторические предпосылки возникновения и развития российских брендов в розничной 

торговле. 

2) Опыт развития собственных торговых марок (СТМ) в России и за рубежом. 

3) Факторы успеха СТМ. 

4) Стратегии продвижения товаров под частными марками. 

Литература: 

1 Данченко Л.А., Енилин А.Н. Анализ предпочтений потребителей как этап 

разработки бренда региональной розничной сети (на примере рынка спортивных товаров) // 

Маркетинг услуг. - 2010. - №2. - С.146-160. 

2 Глазырин А.В. Как далеки они от народа или продвижение брендов категорий 

«премиум» и «люкс» // Реклама. Теория и практика. - 2006. - №3. -С.176-181.  

3 Жданова Т.С. Собственная торговая марка в российских условиях // Бренд 

менеджмент. - 2008. - №6. - С.362-371. 

4 Зотов В.В., Мурысина М.А. Частные марки как скрытая угроза: готова ли империя 

брендов производителей нанести ответный удар? // Бренд менеджмент. - 2009. - №4. - С.228-

239.  

5 Кускова Е.Е., Доббельштайн Т. От дешевой подделки к профессиональному бренду: 

опыт частных марок в России и Германии // Бренд менеджмент. - 2009. - №6. - С.366-372. 

6 Лопатинская И.В., Лисицына Н.В. Факторы успеха частных торговых марок // 

Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2006. - №2. - С.182-191. 
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7 Медведева Ю.Ю. Бренд торговой розничной сети как фактор формирования 

покупательских предпочтений // Практический маркетинг. -2008. - №10. - С.31-34. 

8 Наумов В.Н. Оценка позиционирования торговых марок по картам  

восприятия // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2006. - №6. - С.530-540. 

9 Наумов В.Н., Шарапова О.А. Формирование восприятия собственной торговой 

марки розничного предприятия // Бренд менеджмент. - 2009. - №1. -С.28-35. 

10 Облапохин Н.И. PRIVATE LABEL – лицо ритейла или компромисс с 

потребителем? // Бренд менеджмент. - 2009. - №5. - С.312-317. 

11 Перекалина Н.С., Воробьева О.Б. Исторические предпосылки возникновения и 

развития российских брендов в розничной торговле // Маркетинг услуг. - 2005. - №3. - С.2-6. 

12 Потолкова М.О. Частные торговые марки: эволюция использования на российском 

рынке // Проблемы современной экономики. - 2006. - №1. 

13 Практика создания частных торговых марок крупнейшими российскими 

розничными сетями. URL: http: // www.Proriv.com/research/? id=45. 

14 Пронин С.Г. Домашняя марка // Реклама. Теория и практика. - 2009. -№2. - С.130-

135. 

15 Старков С.А. Становление и развитие частных торговых марок продовольственных 

сетей современной России. Вестник С-П. университета. Сер.3 Менеджмент. - 2003. - Выпуск 

4. 

16 Сухумин В.С. Успешный торговый центр: особенности построения бренда // 

Реклама. Теория и практика. - 2007. - №3. 

17 Шарапова О.А. Расширение, дифференциация и позиционирование собственных 

торговых марок розничных сетей // Бренд менеджмент. - 2009. -№6. - С.358-365. 

18 Чернышова А.М. Основные стратегии продвижения товаров под частными 

марками // Проблемы современной экономики. - 2008. - №1. 

3.3.Методические указания по выполнению рефератов 

Темы рефератов: 

1) Тенденции развития розничной торговли в России. 

2) Тенденции развития форм розничной торговли за рубежом. 

3) Развитие новых типов розничных предприятий в России. 

4) Эффективность проникновения розничных сетей в регионы. 

5) Особенности ценообразования предприятий розничной торговли. 

6) Развитие теории комплекса маркетинга в торговле. 

7) Особенности маркетинговых исследований в розничной торговле. 

8) Оценка эффективности месторасположения торговых предприятиях. 
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9) Методы анализа торгового ассортимента. 

10) Оптимизация торгового ассортимента. 

11) Цветовое оформление торговых предприятий. 

12) Значение запаха в создании атмосферы магазина. 

13) Значение музыки в создании атмосферы магазина. 

14)  Оценка эффективности мерчандайзинга торговых предприятий. 

15) Оценка эффективности рекламы в местах продаж. 

3.4.Методические указания по самостоятельной работе студентов 

1 Изучение отдельных вопросов по темам лекций: 

Тема 1 Теоретические аспекты торгового маркетинга. 

Литература: 

1 Бивен Д. Война супермаркетов: откровенно о борьбе за лояльность потребителей // 

Д. Бивен; пер. с англ. Е.В. Трибушиной. - М.: ЭксмО, 2008. -284с. 

2 Есютин А.А. Розничные торговые сети: стратегии, экономика,  

управление // А.А.Есютин, Е.В.Карпова. - М.: ноРус, 2008. - 424с. 

3 Наумов В.Н., Кукура С.П. Маркетинговые решения в розничной торговле: учебн. 

пособие. - СПб.: Политехника-сервис, 2008. 

4 Розничные торговые сети по продаже продуктов питания (FMGGРит) в России. 

Аналитический отчет. РосБизнесКонсалтинга. - М.: 2005. 

5 Бондаренко В.А. Проблемы проникновения сети продовольственных супермаркетов 

// Маркетинг в России и за рубежом. - 2007. - №4. - С.75-83 или 

 // Практический маркетинг. - 2007. - №8. 

6 Вороной А.А., Манько П.А., Старовойтов А.С. Система маркетинговых показателей 

торгово-развлекательного центра // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2007. - №4. - 

С.404-414. 

7 Высоцкая Е. Маркетинг торгового центра – иллюзии и практика // Рекламодатель: 

теория и практика. – 2006. - №9. - С.29-32. 

8 Диканов М. Состояние и перспективы развития торговых сетей в малых городах (на 

примере г.Волгодонска) // Практический маркетинг. - 2008. - №12. -С.28-33. 

9 Здравомыслов П.И. Стратегия маркетинга торгового центра // Маркетинг и 

маркетинговые исследования. - 2007. - №4. - С.312-319. 

10 «Магнит» и «Metro» - лидеры российского рынка ритейла. РБК: исследования 

рынка. URL: http: // www. Jarmarka. net. 

11 Маркетинг сбыта В.Н. Наумов [Электронный ресурс] // Режим доступа. URL: 

http://www.marketing.spb.ru/read/m11/5.htm. 
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12 Марданова Э.У. Роль универмагов в маркетинге // Маркетинг в России и за 

рубежом. - 2002. - №4. 

13 Михайлова Е. Внешняя и внутренняя среда розничной торговли в 21 веке // 

Маркетинг. - 2005. - №1. - С.89-96, №2. - С.91-100. 

14 Официальный сайт службы государственной статистики Амурской области. URL: 

http://www.amurstat.gks.ru/default.aspx.  

15 Пигунова О. Процессы глобализации на розничных рынках // Маркетинг. - 2007. - 

№1. - С.97-102. 

16 Тарасова Т.В. Розничная торговля в Японии: прошлое, настоящее и будущее // 

Маркетинг в России и за рубежом. - 2003. - №2. - С.124-139. 

17 Тенденции развития розничной торговли в Москве и регионах [Электронный 

ресурс] / Сегмент: офиц. сайт. – Режим доступа. URL: 

http://www.segment.ru/rearticles/show/1977/.  

18 Чудо-магазины. Как работают самые необычные торговые точки мира // 

Маркетолог. - 2006. - №12. - С.40-42. 

Тема 2 Исследование рынка. 

Литература: 

1 Никишкин В.В. Маркетинг розничной торговли: Теория и методология. - М.: 

Экономика, 2004. - 209с. 

2 Заикин А.А. Маркетинг в розничной торговле // Маркетинг в России и за рубежом. - 

2003. - №1. - С.60-70. 

3 Здравомыслов П.И.Комплекс маркетинга розничной сети // Маркетинг и 

маркетинговые исследования.-2007.-№3.-с.224-228. 

4 Корзина подарков. Возможности поведенческой сегментации в розничной торговле 

// Маркетолог. - 2006. - №9. - С.25-28. 

5 Матюшина Т.В. Роль маркетинговых исследований в деятельности торгово-

развлекательного центра // Маркетинг услуг. - 2005. - №1, №2, №3, 4; 2006. - №1. 

6 Михайлова Е. Дифференцированный маркетинг в розничной торговле. // Маркетинг. 

- 2006. - №2. - С.101-110. 

7 Михайлова Е. Концепция и принципы дифференцированного маркетинга в сфере 

розничной торговле // Маркетинг. - 2005. - №6. - С.118-124. 

8 Михайлова Е. Ключевые маркетинговые факторы успеха в сфере розничной 

торговле // Маркетинг. - 2005. - №4. - С.117-125, №5. - С.105-115. 

9 Михайлова Е. Переход розничной торговли  на дифференцированный маркетинг // 

Маркетинг. - 2006. - №3. - С.115-124. 
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10 Михайлова Е. Предпосылки перехода розничной торговли на 

дифференцированный маркетинг. // Маркетинг. - 2006. - С.115-124. 

11 Полянский Л.Н. Маркетинговые исследования торгового центра (на примере 

Торгового дома «Даниловский») // Маркетинг в России и за рубежом. -2008. - №1. - С.26-36. 

12 Рынки уходят в прошлое // Маркетинг в России и за рубежом. - 2007. -№4. - С.139-

141. 

13 Сочилин Г.Н. Торговый маркетинг - игры для взрослых // Маркетинговые 

коммуникации. - 2008. - №2. - С.70-79. 

Тема 3 Категорийный менеджмент. 

Литература: 

1 Веллхофф А., Массон Ж-Е. Мерчандайзинг: эффективные инструменты и 

управление товарными категориями // А.Веллхофф, Ж-Е.Массон. - М.: Издательский Дом 

Гребенникова, 2004. - 280с. 

2 Сысоева С.В. Категорийный менеджмент Курс управления ассортиментом в 

рознице // С.В. Сысоева, Е.А. Бузукова. - СПб.: Питер, 2009. -336с. 

3 Баева Т.В. Категорийное управление ритейлом // Практический маркетинг. - 2008. - 

№7. - С.34-36. 

4 Моисеева Н., Голиков Т., Долгачева Ю. Менеджмент категорий и мерчандайзинг в 

розничной торговле // Маркетинг. - 2005. - №2. - С.101-109., №3. - С.89-96. 

5 Стребкова О. Управление товарными категориями // Маркетинг. - 2008. - №2. - С.44-

49. 

Тема 4 Коммуникационная стратегия торгового предприятия. 

1 Бивен Д. Война супермаркетов: откровенно о борьбе за лояльность потребителей // 

Д. Бивен; пер. с англ. Е.В. Трибушиной. - М.: ЭксмО, 2008. -284с. 

2 Груздева Е. Промодизайн как двигатель торговли // Рекламные технологии. - 2008. - 

№3. - С.12-14. 

3 Доброштан О.В. Промоакции как двигатель продаж в ритейле // Маркетинг 

услуг. - 2009. - №1. - С.56-63. 

4 Гонтмахер К.Е. Управление промоакциями в сети супермаркетов // 

Маркетинговые коммуникации. - 2008. - №6. - С.340-345. 

5 Куликова З.В. Планирование продаж на основе показателей лояльности // 

Маркетинг услуг. - 2009. - №4. - С.276-282.  

6 Ленский А.В. Особенности продвижения торгового центра «Столица» после 

редевелопмента // Реклама. Теория и практика. - 2007. - №6. - С.390-395. 
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7 Марданова Э.У. Розничная торговля: система лояльности в категорийном 

менеджменте // Управление продажами. - 2006. - №2. 

8  Тишина Е.А. Развлекательные мероприятия для розничных магазинов одежды: 

зачем они нужны, практические советы по организации //  Маркетинговые коммуникации. - 

2007. - №6. - С.350-357. 

9 Черепанова А.Е. Разработка системы управления взаимоотношениями  с клиентами 

торговой сети // Маркетинг и маркетинговые исследования. - 2008. - №2. - С.112-121. 

10 Чилингорян А.Б. Коммуникации с потребителями в торговой точке //  

Маркетинговые коммуникации. - 2008. - №3. - С.170-175. 

  11 Шальнова О.А. Аспекты потребительской лояльности к магазину //  

Маркетинговые коммуникации. - 2009. - №3. - С.166-174. 

12 Шальнова О.А. Аспекты потребительской лояльности в специализированном 

магазине   //  Маркетинг. - 2008. - №3. - С.44-57. 

13 Хапенков В.Н. Коммуникационная политика торгового предприятия класса «люкс»  

// Реклама. Теория и практика. - 2008. - №4. - С.246-251. 

14 Event Marketer Magazine.URL: // http://www.eventmarketer.com. 

2 Выполнение практических работ. 

Тема 1  Оценка ассортимента торгового предприятия. 

1.1 Цель занятия - оценка ассортимента  предприятия, по которому выполняется 

выпускная квалификационная работа  с использованием  АВС анализа и двух других 

методов оценки по выбору студента. 

Литература: 

1 Бузукова Е.А. Ассортимент розничного магазина: методы анализ и  

практические советы // Е.А. Бузукова. - СПб.: Питер, 2007. - 174с.  

2 Снегирева В. Розничный магазин. Управление ассортиментом по  товарным 

категориям. - СПб.: Питер, 2005. - 416с. 

3 Веселов А.И. Антикризисное управление ассортиментной политикой // 

Маркетинг в России и за рубежом. - 2009. - №5. - С.3-6. 

4 Лифиц И. Показатели  ассортимента: унификация терминологии и  

моделирования // И. Лифиц, М. Черкасова // Маркетинг. - 2008. - №3. - С.113-125. 

5 Облаков П.О. К статье «Метод треугольника в АВС-анализе» // Маркетинг в 

России и за рубежом. - 2008. - №2. - С.126-131. 

6 Письменская Е.Б. Ассортиментная политика: работа над ошибками // 

Практический маркетинг. - 2008. - №12. - С.28-33. 



 39 

7  Садриев А.С. АВС-анализ в оптимизации товарного ассортимента // 

Маркетинг. - 2008. - №1. - С.119-125. 

8 Швец А.А. Анализ ассортиментной политики предприятия // Маркетинг. - 

2007. - №2. - С.50-60. 

1.2 Цель занятия -  определить перечень услуг, оказываемых покупателям в 

универсальных магазинах, специализированных продовольственных и специализированных 

непродовольственных магазинах. 

Литература: 

1 Парамонова Т.Н. Конкурентоспособность предприятия розничной торговли: 

учебное пособие / Т.Н. Парамонова, И.Н. Красюк. - М.: КноРус, 2008. - С.17-26.      

 Тема 2  Оценка товарного портфеля предприятия торговли. 

Цель занятия – оценить состояние товарного портфеля предприятия торговли с 

использованием матрицы «Конкурентоспособность – стадия жизненного цикла товара» 

(работа может быть выполнена по объекту выпускной квалификационной работы, если 

предприятие относится к сфере торговли). 

Литература: 

1 Комкова Е. Товарный портфель и управление закупками в рознице. - СПб.: Питер, 

2008. - 336с. 

2 Пигунова О. Ассортиментная концепция предприятия торговли // Маркетинг. - 2003. 

- №1. - С.68-74. 

3 Ярымовский В.Н. Методика оптимизации товарного ассортимента компании  // 

Маркетинг услуг. - 2005. - №2. - С.47-55. 

Тема 3  Анализ месторасположения торговых центров г.Благовещенска. 

Цель занятия – оценить месторасположение торгового предприятия по выбору 

студента. 

Литература: 

1 Дудакова И.А. Формирование региональной системы размещения розничной 

торговли. // Практический марктинг.-2008.-№12.-с.24-27с. 

2 Комова Т.В., Наумов В.Н. Маркетинговая оценка привлекательности территории 

при размещении торговых центров // Управление каналами дистрибуции. - 2006. - №2. - 

С.158-168. 

3 Орлова Е.А. Маркетинг для ретейла в регионах. Роль маркетинговых исследований 

для выбора места размещения торговых точек // Маркетинг и маркетинговые исследования - 

2008. - №2. - С.156-161. 

4 Перекрест В.В., Рюмин, Моисеева Н.К. Влияние пространственного фактора на  
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поведение потребителей товаров и услуг // Маркетинг услуг - 2006. -№2. - С.106-122. 

5 Угаров А.С. Методы выбора местоположения торговой точки // Маркетинг в России 

и за рубежом. - 2005. - №6. - С.99-108. 

Тема 4 Оценка конкурентоспособности торгового предприятия (выездное занятие, 

работа в малых группах). 

Цель занятия – оценка конкурентоспособность торговой услуги (предприятия 

торговли) по методике, определенной преподавателем. 

Во время занятия студенты собирают первичную информацию, необходимую для 

определения конкурентоспособности торговой услуги (предприятия торговли ) по 3 

магазинам г.Благовещенска.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно.  

Расчет конкурентоспособности торговой услуги (предприятия торговли) проводится в 

рамках самостоятельной работы. В работе должны быть представлены таблицы с выводами. 

По результатам оценки разрабатываются мероприятия по повышению 

конкурентоспособности торговой услуги (предприятия). 

Литература: 

1 Парамонова Т.Н. Конкурентоспособность предприятия розничной торговли: 

учебное пособие // Т.Н. Парамонова, И.Н. Красюк. - М.: КноРус, 2008. - 120с. 

2 Дзахмишева И.Ш. Методика оценки конкурентоспособности услуги в розничной 

торговой сети // Маркетинг в России и за рубежом. - 2004. - №3. -С.93-107. 

3 Магомедов М., Койчакоев И. Метод оценки конкурентоспособности предприятия 

розничной торговли // Маркетинг. - 2007. - №5. - С.91-102. 

4 Павлова Н.Н. Маркетинговый подход к оценке конкурентоспособности магазина 

(сервиса) // Маркетинг в России и за рубежом - 2005. - №1.- С.120-123. 

5 Парамонова Т., Шальнова О. Конкурентоспособность специализированного 

магазина // Маркетинг. - 2007. - №5. - С.103-110. 

3 Решение кейсов. 

Тема 1 Сегментирование и позиционирование торговых предприятий. 

Кейс «Позиционирование товара на примере торгового предприятия по продаже 

спортивной и молодежной мужской одежды ИП Витувиене Т.В.». 

Тема 2 Формирование ассортимента  магазина. 

Кейс «Открываем фирменный магазин». 

Литература: 

1 Парамонова Т.Н. Конкурентоспособность предприятия розничной торговли: 

учебное пособие // Т.Н. Парамонова, И.Н. Красюк. - М.: КноРус, 2008. - 120с. 
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Тема  3 Совершенствование коммуникационной стратегии торгового  

предприятия. 

Кейсы «Чайной кампании»,  «Компания «Эй–Пи-Тренд» выходит на рынок средств по 

уходу за кожей лица»,   «Программа продвижения магазина «Peleda».  

Литература: 

1 Кейс чайной компании // Рекламодатель: теория и практика. - 2008. -№5. - С.58-74.  

2 Красникова Е.И. Сборник кейсов по дисциплине «Маркетинговые коммуникации». 

Учебно-методическое пособие. - Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2009. - С.122-125. 

Тема 4 «Брендинг в розничной торговле». 

Кейсы «Запах Рублевки», «Выведение на рынок новой услуги «Суперпокупка» ПК  

«Товары для дома», «Частная марка». 

Литература: 

1 Красникова Е.И. Сборник кейсов по дисциплине «Управление брендингом». 

Учебно-методическое пособие. - Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2009. - С.4-11; С.18-19; 

С.62-65. 

4 Анализ информации и оформление работ выездных занятий. 

Тема 1 Анализ мерчандайзинга предприятий розничной торговли г.Благовещенска. 

Цель занятия – анализ использования инструментов мерчандайзинга в двух 

предприятиях  торговли. 

Во время занятия студенты собирают первичную информацию, необходимую для 

анализа.  

Способ сбора информации – наблюдение.  

Перечень магазинов студенты определяют самостоятельно. 

Оформление работы проводится в рамках самостоятельной работы. В работе 

рекомендуется использовать таблицы с выводами,  фотографии или видеозаписи. 

На основе результатов анализа разрабатываются рекомендации по  

совершенствованию инструментов мерчадайзинга. 

Тема 2 Анализ рекламы в местах продаж (выездное индивидуальное занятие). 

Во время занятия студенты знакомятся с видами рекламы в местах продаж в 5 

функциональных зонах двух магазинов. Перечень магазинов студенты определяют 

самостоятельно. Оформление работы проводится в рамках самостоятельной работы. В 

работе рекомендуется использовать фотографии или видеозаписи. 
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4.КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ 

4.1.Текущий контроль знаний 

Во время учебного процесса проводятся: 

- письменные экспресс-опросы;  

- тестирование по изученным темам; 

- оценка результатов работы малых групп при решении  кейсов. 

4.2.Итоговый контроль знаний 

Для сдачи зачета используется тестовые задания. 

Критерии оценки тестового задания: 50 % выполненных заданий – зачтено. 

 

1) Гибкое ценообразование с учетом психологической составляющей чаще всего 

используют: 

а) банки; 

б) страховые компании; 

в) туристические фирмы; 

г) промышленные предприятия; 

д) торговые предприятия. 

 

2) К основным элементам комплекса  торгового маркетинга помимо 4Р относят.... 

 

3) К каналам распределения розничного торгового предприятия относят:  

а) косвенные; 

б) прямые; 

в) одноуровневые; 

г) двухуровневые; 

д) внутримагазинную логистику. 

 

4) Основным направлением мерчандайзинга является: 

а) реклама в СМИ;  

б) представление товаров в местах продаж; 

в) организация дегустаций; 

г) проведение PR кампаний; 

д) оформление места продажи.  

 

5) Перечислите основные характеристики услуги ...  
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6) Развитие рынка услуг обусловлено: 

а) демографическими сдвигами; 

б) ростом благосостояния; 

в) ростом спроса на услуги; 

г) все варианты верны; 

д) нет правильного ответа. 

 

7) Компактный рынок услуг характеризуется: 

а) неоднородностью процесса оказания услуг; 

б) ограниченностью ассортимента услуг; 

в) спецификой спроса на услуги; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 

 

8) Услуга - это: 

а) любая деятельность, которую одна сторона может предложить другой; 

б) неосязаемые блага, покупаемые потребителями; 

в) неосязаемое действие, не приводящее  к владению чем – либо; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа.  

 

9) Какие виды деятельности относятся к сфере услуг: 

а) образование; 

б) строительство; 

в) общественное питание; 

г) торговля; 

д) все ответы верны. 

 

10) Рынок услуг характеризуется следующей особенностью: 

а) высокой скоростью оборота капитала; 

б) чувствительностью к изменениям рыночной конъюнктуры; 

в) высокой степенью дифференциации; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 
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11) Дисперсионный рынок услуг характеризуется: 

а) неоднородностью процесса оказания услуг; 

б) ограниченностью ассортимента услуг; 

в) четкими пространственными границами; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 

 

12) Качество обслуживания в торговле относится к: 

а) к качеству предложения товара; 

б) к условиям обслуживания; 

в) показателям качества услуги торговли; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 

 

13) К методам ценообразования торговых предприятий относят: 

а) методы на основе воспринимаемой ценности товаров; 

б) затратные; 

в) параметрические; 

г) методы с ориентацией на конкуренцию; 

д) нет правильного ответа. 

 

14) Потоковые товары - это товары: 

а) хорошо знакомые покупателю; 

б) товары, обеспечивающие основную долю выручки; 

в) дополняющие товары; 

г) все ответы верны; 

д) нет правильного ответа. 

15) Тактические товары – это товары: 

а) ранее были лидерами; 

б) имиджевые товары; 

в) товары, требующие модификации; 

г) дополняющие товары; 

д) все ответы верны. 
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16) Не требуют значительных маркетинговых усилий в товарообороте торговых 

предприятий товары: 

а) вопросы; 

б) звезды; 

в) дойные коровы; 

г) собаки. 

 

17) Показатель конкурентоспособности  услуги торговли определяется как … 

 

18) Перечислите 4  комплексных показателя, включаемых в обобщенный показатель 

конкурентоспособности услуги торговли… 

 

19) Дополните систему обобщенных показателей, включаемых в комплексный 

показатель конкурентоспособности  торгового предприятия: 

а) качество товаров; 

б) рациональность ассортимента; 

в) 

г) 

д) 

 

20) Основным преимуществом создания отдела мерчандайзинга на предприятии 

является: 

а) небольшие финансовые затраты; 

б) оперативное решение задач; 

в) изменения в системе оплаты труда; 

г) четкий контроль; 

д) все ответы верны. 

 

21) Перечислите основные направления программы мерчандайзинга новой торговой 

марки товара… 

 

22) Коэффициент привлекательности размещения отделов торгового предприятия 

определяется: 

а) отношением коэффициента подхода к коэффициенту покупки; 

б) долей покупателей, совершивших покупку; 
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в) долей покупателей, которые подходят к отделу; 

г) отношением  коэффициента покупки к коэффициенту подхода; 

д) нет правильного ответа 

 

23) Атмосфера магазина – это … 

 

24) К каким факторам, формирующим атмосферу,  относят  размещение магазина:  

а) органолептическим; 

б) организационным; 

в) факторам внешней среды; 

г) факторам внутренней среды; 

д) психологическим. 

 

25) К каким элементам атмосферы торгового предприятия относят цвет: 

а) антропологическим; 

б) психологическим; 

в) информационным; 

г) органолептическим; 

д) организационным. 

 

26) Определите соответствие между показателями (слева) и определениями (справа): 

а) широта ассортимента                       1. Количество позиций в каждой   ассортиментной 

группе 

б) глубина ассортимента                      2. Соотношение между предлагаемыми 

                                                                ассортиментными группами с точки  зрения   общности 

конечного                                                             

пользования, каналов  реализации,                                      

групп потребителей и диапазонов цен. 

в) сбалансированность                         3. Перечень товаров, реализуемых торг. 

ассортимента                                         предприятием 

г) производственный                            4. Количество предлагаемых ассортимен. 

ассортимент                                           групп 

д) торговый ассортимент                      5. Перечень товаров, выпускаемых предприятием                       

изготовителем 
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27) При формировании торгового ассортимента магазина-дискаунтера необходимо… 

а) подбирать товары с высокой оборачиваемостью; 

б) увеличивать долю товаров группы С; 

в) включать в ассортимент относительно недорогие товары; 

г) соблюдать приоритет рыночной ценности товаров; 

д) уменьшать долю товаров группы А. 

 

28) Увеличение в торговом ассортименте товаров группы А позволяет… 

а) увеличить прибыль магазина; 

б) увеличить долю покрытия издержек; 

в) увеличить объем продаж; 

г) увеличить прибыль от реализации товаров базового ассортимента; 

д) все ответы верны. 

 

29) Товары, относящиеся в соответствии с матрицей БКГ к товарам-«звездам», имеют 

следующие характеристики: 

а) высокий потенциал роста / небольшая доля на рынке; 

б) низкий потенциал роста / небольшая доля на рынке; 

в) низкий потенциал роста / большая доля на рынке; 

г) высокий потенциал роста / большая доля рынка 

 

30) На какой стадии  ЖЦТ находятся товары - «дойные коровы» в соответствии с 

матрицей БКГ: 

а) разработки; 

б) внедрения; 

в) роста; 

г) спада; 

д) зрелости. 
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   5. ИНТЕРАКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

- выполнение практических работ и решение кейсов как индивидуальных, так и 

ориентированных на работу в малых группах; 

- подготовка к решению кейсов; 

- лекции-дискуссии; 

-лекции с элементами провокации и нарушением логики изложения отдельных вопросов 

темы; 

- обучение действием; 

- презентация с использованием мультимедиапроектора. 
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                                                      ГЛОССАРИЙ 

 

 

Ассортимент товаров – набор товаров, объединенных по какому-либо одному или 

совокупности признаков. 

Ассортимент товаров базовый – основные товары, на которые приходится не менее 50 % 

продаж торгового предприятия. 

Ассортимент торговый – совокупность товаров, реализуемых торговым предприятием. 

Ассортиментный перечень товаров – часть торгового ассортимента  товаров, который 

должен быть постоянно в продаже. 

Ассортиментная политика – направления деятельности в сфере управления торговым 

ассортиментом  

Атмосфера магазина – совокупность факторов торгового зала, оказывающих влияние на 

сенсорные рецепторы и психологическое состояние посетителя, ориентированных на 

формирование эмоционально-чувственных компонентов поведения покупателя магазина. 

Блок-стары – небольшие торговые предприятия с ограниченным ассортиментом товаров 

повседневного спроса и дешевыми товарами длительного пользования. 

Бонеты – отдельно стоящие прилавки с полками, корзинами или крючками, не имеющие 

крышки. 

Воблер – специальная табличка (небольшой плакат, рекламный указатель) с логотипом 

предприятия или изображением бренда на гибкой колеблющейся ножке, прикрепленные к 

полке и указывающие на место выкладки товара.  

Восприятие – процесс получения информации посредством пяти чувств, последующего 

осознания и придание смысла. 

Выкладка товаров – способы укладки и демонстрации товаров в торговом зале. 

Выкладка товаров вертикальная – способ укладки и демонстрации товаров, при котором 

однородные товары размещают на полках по вертикали, сверху  

вниз. 

Выкладка товаров горизонтальная – способ укладки и демонстрации товаров по всей 

длине торгового оборудования. 

Выкладка товаров декоративная – выполненная с применением средств объемно-

пространственной композиции выкладка товаров, используемая для оформления витрин и 

стеллажей в отделах, где продажа производится через прилавок. 

Выкладка дисплейная –  способ размещения применяется на дополнительных точках 

продажи, используются стоящие фирменные стенды или стойки. 
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Выкладка товаров массовая – способ размещения товаров повседневного или 

повышенного спроса, при котором тот или иной товар выставляют в больших количествах. 

Выкладка товаров многотоварная – массовая выкладка  различных товаров, при которой в 

одной точке продаж размещаются как связанные между собой, так и не имеющие ничего 

общего товары. 

Выкладка товаров на лотках – наиболее популярный способ размещения товаров при 

массовых или многотоварных выкладках, при которых товары остаются в половине коробки. 

Выкладка товаров в тележках – способ размещение товаров в торговом зале, при котором 

товар помещается в тележку (корзину), к которой прикрепляется соответствующий 

указатель. 

Выставочная планировка – тип планировки торгового зала, при котором торговое 

оборудование размещается вдоль стен. 

Гастроном –1) торгующие через прилавок магазины площадью менее 500 кв.м. 

2) универсальный продовольственный магазин небольшой площади (250-300 кв.м.). 

Гипермаркеты – крупные розничные предприятия площадью свыше 2500 кв.м., 

ассортимент которых включает все виды продовольственных и широкий набор 

непродовольственных товаров. 

Гармоничность ассортимента – степень сходства между различными  

товарными группами с точки зрения функционального назначения, целевой аудитории, 

спроса, каналов продвижения и формы продаж. 

Глубина ассортимента – количество наименований товаров в рамках товарной группы. 

«Горячая зона» - наиболее часто посещаемая покупателями часть торгового зала. 

Диверсификация ассортимента – полное или частичное изменение ассортиментного 

профиля торгового предприятия. 

Дискаунт (экономичный магазин) – магазин самообслуживания, предлагающий товары 

повседневного спроса по ценам ниже, чем в супермаркетах. 

Диспенсеры – лотки для листовок. 

Дисплей – изготовленная из бумаги, картона, пластика, дерева или металла специальная 

конструкция для демонстрации товара. 

Дифференциация продукции – отделение продукции одного производителя в точке 

продажи с помощью маркетинговых или мерчандайзинговых приемов. 

Зона адаптации - часть торгового зала, соответствующего состоянию адаптации 

посетителей и характеризующийся низкой концентрацией и устойчивостью внимания. 

Импульсивная покупка – незапланированная покупка, совершаемая при мгновенном 

принятии  решения потребителем. 
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Информация в местах продаж – материалы, предметы дизайн которых влияет на решения 

потребителя в отношении покупки непосредственно в местах продаж. 

Категорийный менеджмент – процесс управления торговым предприятием, когда каждая 

категория товара рассматривается как отдельная бизнес-единица. 

Категория товара – определенный набор товаров, которые нацелены на удовлетворение 

одной и той же потребности. 

Киоск – оснащенное торговым оборудованием строение, не имеющее торгового зала и 

помещений для хранения товаров. 

Концепция сбалансированного магазина – подход к распределению площади торгового 

зала, при котором площади, отводимые под каждый отдел, пропорциональны объемам 

продаж и потребностям в торговом пространстве. 

Корпоративный блок – место на стеллаже, выделенное и закрепленное под размещение 

товаров конкретного производителя. 

Кэш энд кэрри – оптовый торговец, представляющий ограниченный набор услуг, 

владеющий товаром и реализующий его покупателям за наличный расчет при условии 

самовывоза. 

Магазин – специально оборудованное стационарное здание или его часть, предназначенное 

для продажи товаров и оказания услуг покупателям и обеспеченное торговыми, подсобными 

помещениями, а также помещениями для приема, хранения и подготовки товаров к продаже. 

Магазины с комбинированным ассортиментом товаров – магазины, реализующие  

несколько групп товаров, связанных общностью спроса или удовлетворяющих какие-либо 

потребности покупателей. 

Магазины со смешанным ассортиментом товаров – магазины, реализующие отдельные 

виды продовольственных и непродовольственных товаров. 

Магазины специализированные – магазины, реализующие одну группу товаров или часть 

товарной группы. 

Магазины универсальные – магазины, реализующие универсальный ассортимент 

продовольственных и (или) непродовольственных товаров. 

Мерчандайзинг – 1) деятельность, предназначенная для интенсификации продаж товаров и 

их марок на основе адекватного взаимодействия факторов внешней среды, природной 

системы и познавательных ресурсов посетителей за счет научно-обоснованного и 

соизмеримого с морально-этическими нормами регулирования поведения и влияния на 

выбор покупателей; 

2) комплекс мероприятий, направленных на выделение товаров в местах продаж, 

привлечение к ним внимания и побуждающих покупателей совершить покупку; 
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3) комплекс мероприятий, проводимых в торговом зале и направленных на   

продвижение того или иного товара; 

4) самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности по управлению 

поведением покупателей, основанный на анализе распределения познавательных ресурсов 

человека. 

Мобайлы – подвесные макеты изделий, выполненные в величину, превышающую 

натуральную и указывающие на место продажи товара. 

Муляжи – увеличенные или выполненные в натуральную величину копии реальных товаров 

или их упаковок, размещаемые для украшения и демонстрации там, где реальный продукт 

может испортиться. 

Незапланированная покупка – вид покупательского поведения, при котором вид и марка 

товара выбираются непосредственно в магазине. 

Обновляемость ассортимента – количество новых товарных позиций в его структуре. 

Общая площадь выкладки магазина – сумма площадей всех плоскостей торгового 

оборудования, предназначенных для демонстрации и размещения товаров в торговом зале. 

Павильон – оборудованное строение, имеющее торговый зал и помещения для хранения 

товарного запаса. 

Палатка – легко возводимая сборно-разборная конструкция, оснащенная прилавком, не 

имеющая торгового зала и помещений для хранения товаров. 

Палетный дисплей – заламинированный стенд или деревянный поддон для презентации 

товара. 

Планировка магазина – определяет размер и расположение торговых и подсобных 

помещений; делит площадь торгового зала на функциональные зоны и формирует маршруты 

передвижения покупателей посредством размещения отделов, секций и торгового 

оборудования. 

Планировка торгового зала – система размещения торгового и демонстрационного 

оборудования, формирующая схемы движения покупательских потоков. 

«План-карта» торгового оборудования – схема распределения   

познавательных ресурсов посетителей по горизонтали и (или) вертикали прилавка, стеллажа 

или иной конструкции для выкладки и демонстрации товаров. 

Планограмма – диаграмма, показывающая, где должна находиться каждая товарная позиция 

на конкретном торговом оборудовании. 

Позиционирование  торгового предприятия – обеспечение торговому предприятию 

отличного от других места на рынке в сознании потребителей. 



 53 

Познавательные ресурсы – умственные способности человека, необходимые для 

выполнения различных действий по обработке информации, поступающей из внешней 

среды. 

Покупательский сервис – действия и программы, направленные на улучшение процесса 

совершения покупки. 

Прямой маркетинг – интерактивное взаимодействие продавца и потребителя в процессе 

продажи конкретного товара. 

Размещение отделов – деятельность по определению площади и последовательности 

размещения отделов и секций в торговом зале магазина. 

Размещение товаров – распределение товаров на площади торгового зала. 

Розничная торговля – любая деятельность по продаже товаров или услуг конечным 

потребителям для личного пользования. 

Ротация – деятельность по выставлению старого запаса товаров на передний план, чтобы 

продать его как можно скорее. 

Супермаркеты – 1) магазины самообслуживания торговой площадью 600-2500 кв.м., 

торгующие всеми продовольственными товарами и широким ассортиментом 

непродовольственных товаров повседневного спроса. 

2) крупный магазин самообслуживания с площадью не менее 400 кв.м., торгующие 

преимущественно продовольственными товарами, непродовольственные товары составляют 

в его ассортименте около 30 %. 

Товарная группа (линия) – группа товаров, тесно связанных между собой сходными 

функциональным назначением целевыми группами потребителей способом продвижения. 

Товарная категория – совокупность товаров, объединение которых в группу для 

совместной продажи отвечает целям розничного торговца. 

Товары зазывные – товары, привлекающие покупателей низкой ценой. 

Товары-лидеры – товары, обеспечивающие прибыль торговому предприятию. 

Товары-локомотивы – товары, способствующие утверждению марочного товара, часто это 

бывшие товары-лидеры. 

Товарный ассортимент – совокупность всех товарных групп, предлагаемых покупателям 

конкретным торговым предприятием. 

Торговые услуги – деятельность, направленная  на оказание помощи покупателям в 

совершении покупки товаров их доставке и использовании. 

«Удобные магазины» (магазины шаговой доступности) – небольшие магазины площадью 

до 300 кв.м., рассчитанные на покупателей со средним радиусом обслуживания около 500м. 

Основу ассортимента составляют продукты питания. 
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Универмаги –1) торгующие через прилавок магазины, реализующие не менее пяти разных 

товарных групп с торговой площадью не менее 2500кв.м. 

2) магазин с универсальным ассортиментом непродовольственных товаров и 

продовольственных товаров повседневного спроса. 

Универсамы – 1) торгующие через прилавок магазины площадью более 500 кв.м., 

размещенные в густонаселенных районах крупных городов. 

2) предприятие торговли с площадью не менее 400 кв.м., торгующее по методу 

самообслуживания. 

Упорядочение ассортимента – приведение структуры ассортимента к оптимальной широте 

и глубине. 

Установочная площадь – площадь торгового зала, занятая торговым оборудованием. 

Формирование ассортимента – целенаправленная  деятельность торгового предприятия по 

подбору, обеспечению и поддержанию, видов и разновидностей товаров в соответствии с 

ассортиментной политикой. 

«Холодная зона» - наименее посещаемая покупателями часть торгового зала. 

Шелфтокеры – полочные наклейки, используемые для придания значимости 

корпоративному блоку и ориентации внутри него. 

Широта ассортимента – количество товарных групп в его структуре. 

Экспозиционная площадь – сумма площадей всех плоскостей оборудования, используемых 

для демонстрации товаров 

POP (POS) материалы – рекламные материалы, размещаемые в местах продаж для создания 

эффективных коммуникаций между потенциальным покупателем и товаром. 

SMAR (consumer marketing at retail) – совместный комплекс маркетинговых мероприятий 

производителя и розничного торговца, направленных на продвижение продукции. 

POPAL (Point of Purchase International) – международная ассоциация профессионалов в 

области коммуникаций в местах продаж. 

Private table, частная марка, собственная торговая марка – бренд розничного 

предприятия. 

  

   

 

 


