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Учебно-методический комплекс дисциплины «Теория организации» разработан для 

основной образовательной программы:  

Специальность  080504.65 – «Государственное и муниципальное управление» 
Специализация  «Государственное регулирование экономики» 
Квалификация  специалиста  - менеджер 
Курс        3                                     Семестр      6 
Лекции    32 (час.)                           Экзамен        6   семестр 
Практические (семинарские) занятия  32  (час.)                                                                                                                                                   
Самостоятельная работа    64 (час.)         
Общая трудоемкость дисциплины 128 (час.)  

 

 
1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО  

Дисциплина «Теория организации» относится к циклу общепрофессиональных 
дисциплин ОПД.Ф8.  

 Перечень дисциплин, усвоение которых студентами необходимо для изучения 
данной дисциплины: экономическая теория, философия, культурология, математика, 
информатика, концепции современного естествознания. Результаты освоения  «Теории 
организации» необходимы для изучения цикла специальных дисциплин.  

 
2. ЦЕЛИ  И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Теория организации как самостоятельная область знаний органично сформировалась 
и конструктивно выделилась из содержания самых разнообразных научных направлений и 
дисциплин. При этом все области знаний, направления и научные школы, прежде всего, 
исследовали именно организацию соответствующих объектов, и уже этим внесли свой вклад 
в формирование единых организационных начал общей системы познания. Такое положение 
объективно обусловило и обеспечило выделение изучения организационных основ сбора 
информации, научных исследований и практической деятельности человека в область 
фундаментальных знаний, становление и развитие самостоятельной науки организации. 

У истоков организационной науки стояли такие известные отечественные ученые, как 
А. Богданов, А. Гастев, О. Ерманский, П. Керженцев, Н. Кондратьев, И. Степанов, П. 
Сорокин. Они выделили в качестве самостоятельного предмета исследования единую, 
всеобщую природу объективной и субъективной организации, обосновали ее значение в 
познании мироздания. Вместе с тем их научные труды не только вошли существенным 
вкладом в формирование и становление основ теории организации, но и отразили широкий 
спектр разнообразия отечественных концепций и научных взглядов на состав, содержание и 
построение всей организационной науки. 

Фундаментальный вклад в формирование и развитие системного представления 
теории организации внесли труды виднейших зарубежных ученых: Л. Арвика, М. Вебера, Г. 
Гантта, Л. Гилберта, П. Друкера, У. Лоуренса, Д. Муни, У. Оучи, А. Рейли, Т. Парсона, Ф. 
Тейлора (США), А. Файоля, Д. Хааса. Работы этих и многих других исследователей 
позволили выделить и обосновать теорию организации в качестве фундаментальной области 
знаний, определить ее место и роль в системе современных наук. 

Настоящий этап становления теории организации характеризуется не только 
выделением самостоятельной дисциплины, но и ее позиционированием в системе 
современных знаний. Это обусловливает необходимость определения места и роли данной 
науки в процессе познания, ее организационно-методического значения для обоснования, 
совершенствования и развития теоретических исследований и практических действий. 
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Общая задача дисциплины состоит в том, чтобы дать основополагающее 
представление об организации во всем многообразии восприятия и употребления этого 
термина. В связи с этим программой предусмотрено последовательное и подробное изучение 
связей, зависимостей, позиционирования, классификации и структуры объекта, процедуры 
его формирования, функционирования и развития.  

Цель преподавания дисциплины – ориентация студентов на овладение парадигмами 
организационной науки. 

Задачи изучения дисциплины включают:  
1) формирование и использование основных понятий теории организации;  
2) применение различных методологических подходов к исследованию 

организационных систем;  
3) приложение организационных законов и принципов для диагностики 

организационных систем и элементов их образующих;  
4) оценивание перспектив функционирования и развития организационных систем в 

условиях постоянного изменения внешней среды;  
5) проектирование внутренней организационной структуры социально-экономических 

систем;  
6) использование  полученных  знаний в области организационных систем для 

разработки жизнеспособных стратегий применительно к конкретной ситуации 
 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, 

ФОРМИРУЕМЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 
В результате изучения дисциплины студенты должны: 
знать: 
- базовые понятия теории организации, их взаимосвязь и  
взаимообусловленность; 
- теории развития организации, принципы и законы; 
- место теории организации в системе научных знаний; 
-понятие и сущность организации, роль организации в  жизни современного 

общества; 
-основы современных подходов по проектированию организации;  
- социальные механизмы взаимодействия личности и организации; 
-источники, способы формирования и развития организационной культуры; 
-субъекты организаторской деятельности; 
уметь:  
-использовать систему знаний в области теории организации; 
-использовать полученные знания о разнообразии организаций, с целью определения 

реального состояния предприятия  и перспектив его развития;  
-выявлять проблемы при анализе конкретных ситуаций и предлагать способы их 

решения   в области управления развитием организации, и как следствие, поведением людей 
на предприятии; 

-использовать компьютерную технику в режиме пользователя для решения 
управленческих задач,  

-систематизировать, обобщать информацию, готовить обзоры по вопросам  в области 
теории организации, редактировать, реферировать и рецензировать тексты 
профессионального содержания в сфере менеджмента; 

владеть: 
-приемами оценки состояния предприятия (компании) с точки зрения проектирования 

организации; 
-принципами и законами теории организации; 
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-способами  формирования и развития организационной культуры с целью 
управления процессом развития и изменения организации; 

-методами, основными приемами исследовательской  деятельности; 
-способностью поставить цель и сформулировать задачи,  связанные с реализацией 

профессиональных функций; 
-компьютерными методами сбора,  хранения и обработки (редактирования) 

информации, применяемыми в сфере  профессиональной деятельности. 
Студент должен овладеть навыками самостоятельного овладения новыми знаниями в 

области теории организации, профессиональной аргументации при разборе стандартных и  
нестандартных ситуаций в сфере управления организации;     

 
 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «Теория организации»  

 
Виды учебной работы, 
в т.ч. СРС и 
трудоемкость (в часах) 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
ме

ст
ра

 

Л
ек

ци
и 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

СРС 

Формы текущего 
контроля 
успеваемости 
(по неделям 
семестра) Форма 
промежуточной 
аттестации (по 
семестрам) 

1 Тема 1. Сущность 
организации. 

1 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

2 Тема 2. Предмет и 
метод теории организации 

2 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

3 Тема 3. Теория 
организации и ее место в 
системе современных 
знаний 

3 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

4 Тема 4. 
Организация как система 

4 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

5 Тема 5. Социальная 
организация.  

5 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

6 Тема 6. 
Хозяйственные 
организации. 

6 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

7 Тема 7. 
Организация и управление 

7 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции, тест 

8 Тема 8. Закон 
синергии.  

8 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции, тест  

9 Тема 9. Закон 
самосохранения.  

9 2 2 4 Текущий, отчет 
по заданию 
самостоятельной 
работы 

10 Тема 10. Закон 
единства анализа и 
синтеза.  

10 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 
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11 Тема 11. Закон 
развития.  

 

11 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

12 Тема 12. Законы 
композиции и 
пропорциональности. 
Специфические законы 
социальной организации. 

12 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

13 Тема 13. Принципы 
статической и 
динамической 
организации.  

 

13 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

14 Тема 14. Принципы 
рационализации и 
организационные 
нововведения. 

14 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции  

15 Тема 15. Субъекты 
организаторской 
деятельности. 

15 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции 

16 Тема 16. 
Организационная 
культура.  

16 2 2 4 Текущий. Опрос 
на лекции, тест 

 ИТОГО:  32 32 64  
 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Лекционные занятия 
 
Тема 1.  Сущность организации. 
Дефиниции термина «организация». Проявления организации. Понятие термина 

«Организовывание». Взаимодействие понятий «Организация» и  Управление». Основное 
выражение сущности организации. Место теории организации среди других дисциплин. 
Организация, предприятие, фирма. Закон синергии. 

Тема 2.   Предмет и метод теории организации  
Структура научной теории. Теория организации: предмет, объекты, методология. 

Организационные отношения как предмет теории организации. Дихотомическая типология 
организационных отношений. Организационные задачи как "попутные" политическим, 
экономическим, хозяйственным, производственным, техническим и другим задачам. 
Источники формирования теоретического знания в области организации. 

Тема 3. Теория организации и ее место в системе современных знаний   
Процессы специализации и интеграции знаний. Место теории организации в системе 

научных знаний. Взаимодействие теории организации с теориями: систем (общей), 
управления, информации, решений. Практическое значение теоретического знания, факторы 
его использования. Роль организации в науке и практике. 

Тема 4.   Организация как система.  
Понятие "система" и виды систем. Дихотомическая типология систем. Дефиниции 

понятия "организация" и лексические значения термина "организация". Логические 
соотношения между значениями базового термина "организация" и его производными; 
"система организации" и "организационная система". Организация в природе и в обществе. 
Организация систем разной природы; общее и особенное. Эволюция систем и их 
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взаимодействие. Признаки сложности систем, иерархия систем. Простые и сложные орга-
низованные и сложные неорганизованные системы. Идентификация систем: таксономия, 
классификация, систематика. Системный, комплексный и аспектный подходы к изучению 
сложных систем.  

Тема 5. Социальная организация.  
Дихотомическая типология социальных организаций. Социальная организация как 

сложная система, как продукт сочетания объективного (естественного) и субъективного 
(искусственного) и как место принятия решений и взаимодействия индивидов и групп. 
Социальный организм: роли, лидеры и группы. Типология структур малых групп. 
Организационные ожидания. Внутриорганизационные конфликты, их профилактика и 
разрешение. Две разновидности социальной организации: формальная и неформалъная. 
Формальная организации, ее признаки и значение. Институт права и социальные нормы как 
инструменты формальной организации общества. Неформальная организация, ее 
переменные и значение, методы анализа. Методы синтеза позитивных проявлений 
формального и неформального в организации. Организация общества и организации в 
обществе. Организационный фактор в ретроспективе общественного развития; признание его 
значимости и причины недооценки. Инварианты социальной организации. 

Тема 6. Хозяйственные организации.  
Хозяйственная организация и организация хозяйства. Коммерческие и 

некоммерческие организации. Предприятие как хозяйственная организация. Признаки 
классификации предприятий. Критерии размеров хозяйственных организаций. Проблемы 
сочетания (взаимодействия) крупных и малых форм. Возрастание значения организационных 
проблем по мере увеличения размеров предприятия. Внешняя среда и организационное 
поведение; конкуренция и выживаемость хозяйственных организаций. Предприимчивость и 
предпринимательство. Создание - учреждение и строительство предприятия как 
организационное нововведение в экономической системе общества. Рыночные формы 
хозяйственных и других организаций: ассоциация, банк, биржа, венчур, картель, комбинат, 
компания, конгломерат, кондоминиум, консорциум, концерн, концессия, кооператив, 
корпорация, общество, объединение, предприятие, пул, синдикат, товарищество, траст, 
трест, ФПГ (Финансово-промышленная Группа), фирма, франчайза, фонд, холдинг. 
Механистический и организмический типы организации. Модели X, У. Z. Американские и 
японские промышленные организации - сопоставление переменных.  

Тема 7. Организация и управление  
Взаимосвязь организации и управления в социальных системах. Система управления 

как организационная система. Организация как основополагающая функция управления: 
создание, реорганизация и ликвидация искусственных систем. Организация как процесс. 
Организационное содержание и организационная форма управления, признаки проявления. 
Неорганизованность, дезорганизованность, заорганизованность. Организованность, 
устойчивость и живучесть систем. Адаптация и самоорганизация: организованность и 
управляемость, самоорганизация и самоуправление. 

Тема 8. Закон синергии.  
Схема управленческих процессов в организации. Понятия - зависимость, закон и 

закономерность как общенаучные категории. Виды зависимостей. Законы организации и 
законы для организаций. Закон и закономерность. Классификация законов. Особенности 
действия законов организации и для организаций. Основные элементы организации, 
формирующие ее потенциал. Механизм образования общего потенциала организации - 
эмерджентность и синергия. Варианты синергии - положительная и отрицательная. 
Формулировка закона синергии. Три варианта действия закона синергии. Признаки 
достижения синергии в организации. Методы реализации положительной синергии в ком-
пании. 

Тема 9. Закон самосохранения.  
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Философия самосохранения. Формулировка закона самосохранения. Характер 
реализации закона. Уровни самосохранения. Оперативный и стратегический аспект действия 
закона самосохранения. Варианты действия закона самосохранения. Хозяйственная 
самостоятельность и экономическая независимость. Стратегии предпринимательства, 
реализующие закон самосохранения. Пассивно-индивидуальная стратегия. Пассивно-
коллективная стратегия. Активно-индивидуальная стратегия. Активно-коллективная 
стратегия. Страхование как метод усиления созидательных ресурсов компании. Обобщенная 
схема отраслей страхования юридического лица. Страхование управленческо-
интеллектуальной собственности компании. 

Тема 10. Закон единства анализа и синтеза.  
Основы анализа (декомпозиции) и синтеза (агрегатирования) объекта. Методики 

проведения анализа и синтеза. Аналитичность и синтетичность мышления. Цикл процесса 
анализа и синтеза. Формулировка и содержание закона единства анализа и синтеза. Следст-
вия закона единства анализа и синтеза. Разделение и кооперация труда в компании. 
Разделение и объединение компаний. Варианты действия закона единства анализа и синтеза 
в компании. Методика управленческого анализа и синтеза компаний.  

Тема 11. Закон развития.  
Философия развития компании. Прогрессивное и регрессивное развитие. 

Формулировка и содержание закона развития. Принцип инерции. Принцип эластичности. 
Факторы, влияющие на эластичность организации. Принцип непрерывности. Принцип 
стабилизации. Синдром большого бизнеса. Варианты действия закона развития.  

Тема 12. Законы композиции и пропорциональности. Специфические законы 
социальной организации. 

Философия гармонии. Формулировка и содержание закона композиции и 
пропорциональности. Варианты действия закона композиции и пропорциональности. 
Пропорциональность как нормативное соотношение и мера порядка. Перечень принципов, 
поддерживающих данный закон. Принцип планирования. Принцип координации. Принцип 
полноты. Практика использования закона. Специфические законы социальной организации. 

Тема 13. Принципы статической и динамической организации.  
Укрупненная схема основных элементов организации. Статическая группа этапов 

жизненного цикла развития организаций. Динамическая группа этапов жизненного цикла 
развития организаций. Принципы статической и динамической организации. Принципы при-
оритета - приоритета цели, приоритета функций над структурой при создании организаций, 
приоритета структур над функциями в действующих организациях, приоритета субъекта 
управления над объектом при создании структурного подразделения (звена), приоритет 
объекта управления над субъектом для действующих организаций. Принципы соответствия  
-  соответствие между поставленными целями, выделенными ресурсами, соответствие 
распорядительства и подчинения, соответствие эффективности производства и 
экономичности, оптимального сочетания централизации и децентрализации производства и  
управления, в т.ч. прямоточности, ритмичности, пропорциональности, синхронизации. 
Схемы формирования процесса организации. Характеристики процесса - устойчивость, 
изменчивость, непрерывность, дискретность, цикличность, однократность. Производные 
схемы процесса организации.  

Тема 14. Принципы рационализации и организационные нововведения  
Философия рационализации. Рационализм, иррационализм и сенсуализм. 

Результативность и действенность организации. Экономичность затрат. Качество трудовой 
жизни. Элементы рационализма деятельности организации. Нормативный метод измерения 
производительности организационных систем. Основной набор коэффициентов для оценки 
производительности организационных систем. Кружки качества - ретроспектива и 
перспектива. Схема типового процесса решения организационных задач. Деловое 
консультирование в области организационных проблем. Самообновление организаций. 

Тема 15. Субъекты организаторской деятельности. 
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Организаторские задачи и организационные проблемы. Организаторы  - творцы и 
организаторы - исполнители. Общие сведения о субъектах и объектах организаторской 
деятельности. Организаторская деятельность субъектов государственного управления. 
Основные статьи положений и должностных инструкций ключевых субъектов 
организаторской деятельности компаний. Основные статьи должностных инструкций ряда 
объектов организаторской деятельности. Политический лидер (политик) как организатор 
общества, общественных учреждений и общественного порядка. Предприниматель как 
организатор своего дела - бизнеса. 

Тема 16. Организационная культура.  
Роль и место организационной культуры в общественных процессах. Культура как 

условие и продукт развития цивилизации. Организационная культура как культура 
реализации организационных отношений. Культурное наследие, традиции и современность, 
взаимовлияния и преемственность культур, изоляционизм и диффузионизм в культуре 
этноса.  Сочетание национального (этнического) и интернационального в организационной 
культуре общества. Роль знания и общественных институтов в сохранении, передаче и 
развитии культуры в социогенезе. Ценности, ожидания и нормы поведения (правовые и 
морально-этнические).  Связь организационной культуры и организационного поведения. 
Общее определение понятию "организационная культура". Особенности организационной 
культуры личности. Интерпретация понятию "организационная культура личности" в 
различных источниках. Качества личности, составляющие основу организационной 
культуры. Организационная культура компании. Формулировка и содержание закона 
функционировании компании. Основные составляющие части организационной культуры 
компании. Процесс формирования организационной культуры. 

Тема 17. Проектирование организационных систем. Развитие организаторской и 
организационно-управленческой мысли. 

Структура организационных систем. Принципы организационного проектирования: 
этапность, информационное и нормативно-методическое обеспечение, вариантность 
проектной проработки, графическое моделирование, обоснованность проектных решений. 
Три стадии создания организационных систем (ОС). Перечень работ при создании ОС. 
Формирование внутреннего механизма ОС. Формирование механизма внешних отношений 
ОС. Варианты схем циклов оборачиваемости ресурсов. Технология создания и регистрации 
организаций. Перечень документов для регистрации организаций. Организация смешанных 
обществ за рубежом и совместных предприятий в РФ. Создание свободных экономических 
зон.  Оффшорные зоны. Элементы структуры и содержания уставных документов компании. 
Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли. 

 

Практические занятия 
 
1. Входной контроль  - 1 час 
Тематика семинаров: 
1 Тема 1. Сущность организации   1 
2 Тема 2. Предмет и метод теории организации 1 
3 Тема 3. Роль организации в системе современных знаний 1 
4 Тема 4. Система и организация.  1 
5 Тема 5. Социальная организация.  2 
6 Тема 6. Хозяйственные организации. 2 
7 Тема 7. Организация и управление 2 
8 Тема 8. Закон синергии.  2 
9 Тема 9. Закон самосохранения.  2 
10 Тема 10. Закон единства анализа и синтеза.  2 
11 Тема 11. Закон развития.  2 
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12 Тема 12. Законы композиции и пропорциональности. 2 
13 Тема 13. Принципы статической и динамической 

организации.  
 

2 

14 Тема 14. Принципы рационализации и организационные 
нововведения. 

2 

15 Тема 15. Субъекты организаторской деятельности. 2 
16 Тема 16. Организационная культура.  2 
Итого   28 
Контрольная работа –2 час 
Заключительный контроль – 1 час 

Всего – 32 часов 

Пример плана проведения семинара (по рабочей тетради): 

 

Первое 
занятие 

Тема: «Объект, предмет и метод  теории 
организации» 

 
Доклады: нет 
 
Дискуссия. Предлагается обсудить два термина «теория организации» и «теория 
организаций», различия этих понятий и их проявления. 
 
Задание 1. Укажите пять наиболее употребительных значений термина «организация»: 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Задание 2. Продолжите предложение: 
Под теорией организации мы понимаем «систему суждений, описывающую и объясняющую 
процесс создания, функционирования и развития организаций, дающую знание 
____________________________________________________________________________». 
 
Задание 3. Определите понятие «организация» как: 
упорядоченное состояние 
элементов целого  

 

совокупность процессов 
 

 

объединение людей 
 

 

 
Задание 4. Продолжите предложения: 
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1. Объектом изучения теории организации является 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________. 
2. Предметом теории организации являются  
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________. 
3. Под методом теории организации понимается 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________. 
 
Задание 5. Кратко раскройте конкретные методы изучения теории организации: 
эмпирический 
метод 
 
 
 

 

системный подход 
в организации 
 

 

синергетический 
метод 
 

 

методы 
математического 
моделирования 
 

 

 
Задание 6. Поясните различия в определениях: 
1. Теория организации - это научная организация организаций. 
2. Теория организации - это система знаний в области анализа и синтеза социальных 
организаций. 
3. Теория организации - это наука о том, как действуют организации в сложном окружении. 
4. Теория организации - это  учение о закономерностях, законах и принципах построения, 
функционирования и развития организаций. 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 
Задание 7. Поясните, в чем различие в подходах к предмету теории организации: 
1. Предмет теории организации - изучение многообразных организационных явлений и 
процессов, того, что существует в организационной действительности и в каком 
направлении идёт развитие в организации. 
2. Предмет теории организации - это система организационных концепций (теория о теориях 
организаций) или по Ф.А. Хайеку - мегатеория о теориях. 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 
Задание 8. Определите термин «организация» с точки зрения: 
1. Ф. Тейлора (Taylor F.) ________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
2. А. Файоля (Fayol A.) ________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
3. Г. Саймона (Simon H.) ________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
Задание 9.  Дополните недостающие изучаемые аспекты организации: 

 
 
 
Задание 10. Определите варианты трактовки организации как социальной системы: 
1. По Ч. Барнарду (Barnard Ch.)___________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
2. По Р. Дабину (Dabin R.)_______________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
3. По А. Хоули (Howley A.)______________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

Домашнее задание 
А) Ответить на вопросы: 
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1. Почему менеджеру необходимо изучать теорию организации? 
2. Как связаны изучаемые аспекты в курсе теории организации с другими курсами? 
3. Перечислите признаки организации и укажите, как они связаны между собой? 
4. Каковы социальные и экономические функции организаций? 
 
Б) Темы докладов на следующем занятии: 
1. Классическая социология и теория организации. К.Маркс, Э.Дюркгейм. 
2. Вклад А.Смита, Д. Рикардо, Дж.С. Милля в развитие организационной науки. 
3. Классическая и административная концепции организации (Ф.Тейлор, А.Файоль). 
4. Теория бюрократической организации М.Вебера. 
5. Влияние школы человеческих отношений (Э.Мэйо, А.Маслоу, Ф.Герцберг, Д.МакГрегор) 
на развитие современной теории организации. 
6.Системный подход в теории организации (Л.фон Берталанфи, К.Боулдинг, Н.Винер, 
Т.Парсонс). 
7. Представители системного подхода в теории управления и организации: А.Этциони, 
Ф.Селзник, Г.Саймон и др. 

 

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

6.1 Методические рекомендации для преподавания дисциплины:  

Активная работа студентов при изучении дисциплины возможна только при наличии 
серьезной и устойчивой мотивации. Самый сильный мотивирующий фактор - подготовка к 
дальнейшей эффективной профессиональной деятельности. При этом важно психологически 
настроить студента, показать ему, как необходима выполняемая работа, какое применение 
результаты работы найдут в его будущей профессиональной деятельности. 

При изучении дисциплины преподавателю рекомендуется наряду с традиционными 
методами использовать проблемный метод чтения лекций. 

Проблемное обучение заключается в создании перед обучающимися 
последовательности проблемных ситуаций и в разрешении этих ситуаций в процессе 
совместной деятельности студентов под общим направляющим руководством 
преподавателя. Под проблемной ситуацией понимаются учебные, исследовательские задачи, 
решение которых осуществляется студентами (под руководством преподавателя или 
самостоятельно) путем приобретения недостающих знаний и овладения новыми способами 
деятельности. 

Проблемная ситуация не возникнет, если задать вопрос, на который студенты заранее 
знают ответ, или предложить задачу, алгоритм решения которой студентам известен. Нельзя 
создать проблемную ситуацию, задав задачу, для решения которой у студентов нет 
достаточных знаний. 

 
6.2 Методические рекомендации по изучению дисциплины:  

В процессе чтения лекционного курса (ключевые лекции) рекомендуется проводить 
фронтальный опрос, начиная со второй лекции, задавая вопросы студентам по содержанию 
предыдущей лекции для проверки усвоения лекционного материала. 

   На лекционных и семинарских занятиях рекомендуется использовать наглядность в 
виде схем, рисунков, фотографии известных людей, видеосюжеты и видеофильмы. 

   На некоторых семинарских занятиях рекомендуется просмотр видеофильмов 
(видеосюжетов) с последующим обсуждением (методы работы: диалоговое педагогическое 
общение, коммуникативный, дискуссионные формы работы). 

   При подготовке к семинарам приветствуется поиск информации в ИНТЕРНЕТ и 
презентация ее на занятиях. 
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6.3 Методические рекомендации к семинарским занятиям: 

Указания для докладчиков:  
При подготовке доклада следует делить материал на смысловые блоки. Каждый блок 

должен быть достаточно связным по содержанию и длина его не должна быть слишком 
велика (чтобы слушатели не успевали к концу блока забыть о чем говорилось в начале). 
После каждого блока следует делать паузу, чтобы дать возможность всем присутствующим 
задать возникшие у них вопросы. Ваша задача – максимально просто, ясно и отчетливо 
донести до всех присутствующих основные мысли изученных Вами текстов, чтобы 
облегчить вашим товарищам усвоение проходимого материала. Убедительная просьба не 
зачитывать во время доклада большие фрагменты текста (это очень плохо воспринимается на 
слух), старайтесь излагать мысли своими словами, используя при этом лишь краткие цитаты. 
Главной основой для доклада служит именно текст первоисточника, прочая литература 
может дополнять, но ни в коем случае не заменять его (кроме особо оговоренных 
преподавателем случаев).  

Указания для тех, кто докладчиком по данной теме не является:  
Участие в обсуждении не менее важная форма работы на семинаре, чем собственно 

доклад. Старайтесь, слушая докладчика, записывать возникающие вопросы. После 
очередного смыслового блока у каждого из Вас есть возможность прореагировать на 
услышанное. Приветствуются любые осмысленные реакции, способствующие более 
прочному и глубокому освоению темы: от вопросов на понимание до альтернативных мини-
выступлений. К семинару следует прочитывать тексты первоисточников и другую 
рекомендуемую литературу. Прослушивание докладов на семинаре не заменяет 
самостоятельной работы дома!  
 

 7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 
 

 Организация самостоятельной работы студентов 
 Важной задачей повышения качества подготовки является интенсификация 

самостоятельной работы учащихся вузов. Такая работа является существенной формой 
организации учебных аудиторных и внеаудиторных занятий, в процессе которых студенты 
под руководством преподавателя или самостоятельно с помощью методических указаний и 
пособий совершенствуют свои знания, умения, опыт творческой и познавательной 
деятельности. 

В качестве основных форм самостоятельной работы студентов в освоении теории 
организации используются: 

выполнения на занятиях обзорных докладов и сообщений по тематике занятия; 
составление конспекта – схемы; 
конспектирование научной и учебной литературы; 
самостоятельное выполнение заданий на практических занятиях; 
решение задач; 
подготовка к практическим занятиям; 
тестирование. 
Основу самостоятельной работы составляет ознакомление с научной и методической 

литературой по темам, а также ее реферирование. 
 
Рекомендуемые темы для ознакомления:  
 Развитие организаций. Нововведения как оргпроблема. Понятие инновации. 

Жизненный цикл нововведений. "Неизвестные" и "решаемые" проблемы нововведений. 
Инновационный риск. Типология нововведений. Антиновационные реакции и приемы. 
Психологические, социальные, экономические причины сопротивления нововведениям. 
Инновационные организации. Зарождение управленческого консультирования. 
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Организационное проектирование. Технология изменений. Многогранность понятия 
"организационная структура управления". Влияние организационной структуры управления 
на оргпроектирование. Методологические принципы проектирования организаций. Стадии 
процесса организационного проектирования. Методы оргпроектирования. Показатели 
эффективности организационной структуры. Организационная патология. Болезни 
организаций. Патология строения организаций. Господство структуры над функцией. Личное 
усмотрение и бюрократизм как болезни организации. Стагнация как разновидность 
оргпатологии. Патология управленческих решений. Маятниковые решения. Дублирование 
оргпорядка. Бессубъективность как оргпроблема и пути ее решения. Перспективные 
направления развития организаций. Современные тенденции развития организаций. 
Основные свойства и виды организаций будущего. Сетевые организации. Виртуальные 
организации. Интеллектуальные организации. Обучающиеся организации. 

 
 

№ 
п/п 

№ раздела 
 (темы) дисциплины 

Форма (вид) 
 самостоятельной работы 

Трудоёмко
сть в часах 

1 Тема 1. Сущность 
организации. 

 Подготовка обзора литературы по 
теме, подготовка к практическим 
занятиям, работа с рабочей тетрадью, 
тест 

4 

2 Тема 2. Предмет и 
метод теории организации 

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

3 Тема 3. Теория 
организации и ее место в 
системе современных 
знаний 

Подготовка обзора литературы по 
теме, презентации, отчет 

4 

4 Тема 4. Организация 
как система 

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

5 Тема 5. Социальная 
организация.  

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

6 Тема 6. 
Хозяйственные 
организации. 

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

7 Тема 7. Организация 
и управление 

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

8 Тема 8. Закон 
синергии.  

Подготовка обзора литературы по 
теме, подготовка к практическим 
занятиям, работа с рабочей тетрадью, 
тест 

4 

9 Тема 9. Закон 
самосохранения.  

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

10 Тема 10. Закон 
единства анализа и синтеза.  

Подготовка обзора литературы по 
теме, подготовка к практическим 
занятиям, работа с рабочей тетрадью, 
тест 

4 

11 Тема 11. Закон 
развития.  

 

Подготовка обзора литературы по 
теме, подготовка к практическим 
занятиям, работа с рабочей тетрадью, 
тест 

4 

12 Тема 12. Законы Подготовка обзора литературы по 4 
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композиции и 
пропорциональности. 
Специфические законы 
социальной организации. 

теме, подготовка к практическим 
занятиям, работа с рабочей тетрадью, 
тест 

13 Тема 13. Принципы 
статической и 
динамической организации.  

 

Подготовка обзора литературы по 
теме, подготовка к практическим 
занятиям, работа с рабочей тетрадью, 
тест 

4 

14 Тема 14. Принципы 
рационализации и 
организационные 
нововведения. 

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

15 Тема 15. Субъекты 
организаторской 
деятельности. 

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

16 Тема 16. 
Организационная культура.  

Подготовка к практическим занятиям, 
работа с рабочей тетрадью 

4 

 Всего  64 
 
 
Самостоятельная работа по дисциплине "Теория организации" предполагает также: 
Дополнительную работу с литературными источниками. В результате выполнения 

самостоятельной работы студент должен представить отчет по самостоятельной 
исследовательской работе, который должен содержать: а) аналитический обзор 
переработанных  источников по  заданной теме  курса или б) или теме исследований. В 
обзоре  по теме курса следует дать сравнительную характеристику подходов авторов 
различных учебников и монографий к изложению каждой темы, выделить наиболее 
актуальные темы, новые, интересные. Результаты работы представляются в виде  
письменного отчета или  презентации.  

 
Рекомендуемые темы рефератов 

1. Эволюция взглядов на сущность и структуру организации 
2. Современные направления теоретических разработок зарубежной организационной науки 
3. Особенности и основные направления отечественной организационной науки 
4. Понятие и сущность организации 
5. Иерархия целей в организации 
6. Централизация и децентрализация  
7. Координация в организациях 
8. Анализ внешней среды организации 
9. Деловые организации 
10. Союзные (общественные) организации 
11. Ассоциативные организации 
12. Линейная структура организации 
13. Функциональная структура организации 
14. Дивизионная структура организации 
15. Матричная структура организации 
16. Модели принятия решений в организации 
17. Типология конфликтов в организации 
18. Сопротивление нововведениям в организации 
19. Инновационные организации 
20. Стадии процесса оргпроектирвоания 
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8. КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ 

Перечень вопросов к экзамену 
1. Предмет изучения теории организаций 
2. Теория организаций в системе наук 
3. Методология анализа организаций. Системный подход на диалектической основе 
4. Факторы оказавшие влияние на становление и развитие научных школ управления в ХХ 
в. 
5. Сущность теории научного управления (Модель Тейлора) 
6. Классическая теория организаций (Принципы организации по А. Файолю) 
7. Бюрократическая теория организаций (Модель М. Вебера) 
8. Социотехническая модель управления (Теория Глассиер) 
9. Принципы интернационалистской модели (теория административного поведения Г. 
Саймена и Дж. Марча) 
10. Сущность "естественной организации" (Концепция Т. Парсона, Р. Мертона, А. 
Этциони) 
11. Современные направления теоретических разработок зарубежной организационной 
науки 
12. Особенности и основные направления отечественной организационной науки 
13. Понятие организации. Ее признаки 
14. Организация как открытая система 
15. Философия, миссия организации 
16. Иерархия целей в организации. Сферы целеполагания.  
17. Требования, предъявляемые к целям 
18. Иерархия в организации, ее свойства  
19. Формы иерархии в организации 
20. Организационный эффект. Его влияние на эффективность организации 
21. Задачи и функции управления в организации 
22. Управление внутри организаций 
23. Управление и внешняя среда организации 
24. Механическая и органическая организационная система 
25. Типология как элемент научного подхода к изучению организаций. Виды типологии. 
Деловые организации 
26. Союзные (общественные) организации 
27. Ассоциативные организации 
28. Классификация оргструктур: элементарные (линейные) организации 
29. Классификация оргструктур: функциональные организации 
30. Классификация оргструктур: дивизионная структура организаций 
31. Классификация оргструктур: матричная структура организации 
32. Классификация оргструктур: структура стратегических бизнес единиц 
33. Факторы, влияющие на выбор оргструктуры 
34. Организационно-правовые формы хозяйственных организаций в России 
35. Особенности организации государственных хозяйственных организаций в России 
36. Жизненный цикл организаций. Основные этапы. Кривая Адизеса 
37. Понятие, функции, элементы организационных коммуникаций 
38. Модели и типы организационных коммуникаций 
39. Формы коммуникаций, борьба коммуникаций 
40. Влияние стиля управления на коммуникации в организациях 
41. Информационные технологии и их влияние на организацию управления. Эволюция 
аппарата управления и методов его работы 
42. Принятие решений: понятие, стадии, процедуры 
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43. Способы принятия решений: рациональный, административный, интуитивный 
44. Методы принятия решений в организации 
45. Власть как организационный процесс. Власть и авторитет 
46. Источники власти в организации 
47. Доверие в организации 
48. Конфликты в организации. Понятие, типы, источники, пути развития 
49. Уровни конфликтов в организации 
50. Понятие организационной культуры, ее составляющие 
понятия организационной патологии 
51. Патология строения организации. Господство структуры над функцией 
52. Личное усмотрение и бюрократизм как болезнь организации 
53. Стагнация как разновидность оргпатологии 
54. Патология управленческих решений. "Маятниковые решения" 
55. Дублирование оргпорядка 
56. Бессубъективность как оргпроблема и пути ее решения 
57. Современные тенденции развития организаций 
58. Сетевые организации 
59. Виртуальные организации 
60. Интеллектуальные организации и обучающиеся организации 

 
Пример теста для оценки качества знаний. 
Итоговый  контроль знаний проводится в виде тест-контроля. Пример теста 

приводится ниже. 
Выберите неправильный ответ 

1. Теория организаций изучает: 
1. строение организаций; 
2. функционирование организаций; 
3. управление в организациях; 
4. развитие организаций; 
5. правовую основу организаций. 
 
2. Строение организаций включает: 
1. цели; 
2. иерархию; 
3. историческую динамику; 
4. структуру; 
5. состав. 
 
3. Функционирование организаций включает:  
1. типы организационных отношений; 
2. поведение индивида в организации; 
3. взаимодействие социально-психологических и административных факторов; 
4. цели; 
5. процессы принятия и осуществления решений. 
 
4. Управление в организациях это:  
1.организационные процессы; 
2. отношение подчиненных к руководителю; 
3. стиль и методы руководства; 
4. иерархия; 
5. управленческие решения. 
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5. Развитие организаций это:  
1. проектирование и создание новых организаций; 
2. тенденции развития организаций; 
3. иерархия целей; 
4. методы преобразования организаций; 
5. нововведения.  
 
6. Система наук об организации включает: 
1. медицину; 
2. антропологию; 
3. теорию управления; 
4. теорию организаций; 
5. информатику. 
 
7. Организация как система включает в себя предсистемы разной природы: 
1. технические; 
2. химические; 
3. правовые; 
4. психологические; 
5. социокультурные.  
 
8. Системный подход в анализе организации использует принципы:  
1. интеграции; 
2. дедукции; 
3. целостности объекта; 
4. равновесие системы; 
5. комплексность анализа.  
 
9. Диалектический метод анализа организации предполагает:  
1. целостность организации относительна; 
2. развитие ее неизбежно; 
3. внутренняя непротиворечивость системы; 
4. разложение объекта на противоположности; 
5. поиск источника самодвижения во внутренних противоречях. 
 
10. В основе западных концепций организации лежит:  
1. система социальных норм; 
2. теория дискретности; 
3. структура статусов; 
4. форма контроля; 
5. способ разделения труда.  
 

 Контроль самостоятельной  работы студентов. 
Самостоятельная работа студентов составляет 110 часов, предполагает закрепление 

теоретического материала и практических навыков и содержит следующие виды работ: 
- подготовку к  семинарам; 
- работу с литературными источниками; 
- выполнение контрольного задания и написание реферата; 
- самостоятельную работу с компьютером; 
- разработка варианта теста по заданной теме. 
Контроль самостоятельной работы проводится по факту сдачи на проверку указанных 

выше работ. 
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Формы контроля знаний. 
Для контроля усвоения студентами материала используется система, включающая 

текущий, промежуточный и итоговый контроль. 
Текущий контроль: работа с рабочей тетрадью. 
Промежуточный контроль:  
разработка варианта теста по заданной теме  
Подготовка реферата или презентации по заданной теме  
Активная работа на практических занятиях  
Итоговый контроль: тестирование  
Зачет  – аттестация по дисциплине за 2 семестр.  
Экзамен  – итоговая аттестация по дисциплине.  

 

9. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 
На лекционных занятиях применятся следующие  образовательные технологии: 

проблемные лекции, лекция-беседа, лекция-дискуссия с разбором конкретной ситуации. 
На практических занятиях применяются следующие  активные методы  обучения: 

кейс-технологии., работа в малых группах, метод мозгового  штурма, деловые игры, тренинг, 
методы группового решения творческих задач. 

При оценке знаний студентов применяются инновационные методы контроля, в т.ч. 
балльно-рейтинговая система оценки результатов. 
 
 
10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Основная литература: 
1. Мильнер Б.З. Теория организации [Текст]: учеб. : рек. Мин. обр. РФ/ Б. З. Мильнер. 

-7-е изд., перераб. и доп.. -М.: Инфра-М, 2008, 2009, 2010.-864 с. 
2. Дафт Р.Л.Теория организации [Текст]: учеб.: рек. УМО/ Р. Л. Дафт ; пер. с англ. Э. 

М. Короткова. -М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.-736 c. 
3. Латфуллин Г.Р. Теория организации [Текст] : учеб.: рек. Мин. обр. РФ/ Г. Р. 

Латфуллин, А. В. Райченко. -СПб.: Питер , 2003, 2007.-395 с. 
 
Дополнительная литература 
1. Парахина В.Н.Теория организации [Текст]: учеб. пособие : рек. УМО/ В.Н. 

Парахина, Т.М. Федоренко. -5-е изд., стер.. -М.: КноРус, 2010.-296 с. 
2. Иванова Т.Ю. Теория организации [Текст]: учеб. пособие : рек. УМО/ Т. Ю. 

Иванова, В. И. Приходько. -СПб.: Питер, 2004.-269 с. 
3. Третьякова Е.П. Теория организации [Текст]: учеб. пособие : доп. УМО/ Е.П. 

Третьякова. -М.: КноРус, 2009.-223 с. 
4. Истомин Е.П. Теория организации: системный подход [Текст]: учеб. : доп. Мин. 

обр. РФ/ Е.П. Истомин, А.Г. Соколов. -СПб.: Андреевский издательский дом, 2009.-314 с. 
5. Семенов А. К. Основы менеджмента [Текст]: учеб./ А.К. Семенов, В.И. Набоков. -7-

е изд. перераб. и доп.. -М.: Дашков и К, 2009.-576 c. 
6. Лапыгин Ю.Н. Теория организаций [Текст] : учеб. пособие: рек. УМО/ Ю. Н. 

Лапыгин. -М.: Инфра-М, 2007.-311 c. 
7. Шеметов П.В. Теория организации [Текст]: учеб. пособие: рек. УМО/ П. В. 

Шеметов, С. В. Петухова. -2-е изд., испр. . -М.: Омега-Л, 2007.-283 с. 
8. Смирнов Э.А. Теория организации [Текст] : учеб. пособие/ Э. А. Смирнов. -М.: 

ИНФРА-М, 2008.-248 с. 
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9. Теория организации  [Текст]: хрестоматия/ Высшая школа менеджмента СПбГУ; 
науч. ред. Т. Н. Клёмина. -СПб.: Высш. шк. менеджмента, 2009.-573 с 

 
Периодические издания 
1. Проблемы теории и практики управления 
2. Методы менеджмента качества 
3. Управление персоналом 
4. Вестник Моск. ун-та, Сер.21. Управление. 
5. РИСК: ресурсы, снабжение, конкуренция. 
6. Менеджмент в России и за рубежом. 
 
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 
1 http://www.iqlib.ru Интернет-библиотека образовательных 

изданий, в которой собраны электронные 
учебники, справочные и учебные пособия. 
Удобный поиск по ключевым словам, 
отдельным темам и отраслям знания 

2 Электронная библиотека 
Издательского дома 
«Гребенников» 
http://www.grebennikon.ru/ 

содержит статьи по маркетингу, менеджменту, 
финансам, управлению персоналом, 
опубликованные в специализированных 
журналах издательства за последние 10 лет.  

3 Электронная библиотечная 
система «Университетская 
библиотека- online»  
www.biblioclub.ru  

ЭБС по тематике охватывает всю область 
гуманитарных знаний и предназначена для 
использования в процессе обучения в высшей 
школе, как студентами и преподавателями, так 
и специалистами-гуманитариями.  

 
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

В качестве материально-технического обеспечения   используется е  компьютерное 
оборудование кафедры ЭиМО. Мультимедийные средства применяются при чтении курса 
лекций и проведения практических занятий, для демонстрации презентаций по темам 
лекций,  по результатам студенческих  работ, в том числе  и отчетов  по самостоятельной 
работе. 

Для проведения практических занятий имеется специализированная аудитория, 
оборудованная интерактивной доской, ноутбуком, тематическими стендами, например: 
качества современного менеджера;  методология исследования управления; характеристика 
исследования; принципы работы с информацией;  принципы мозгового штурма;  
критические факторы качества эксперимента; общенаучные методы исследования;  типичная 
проблематика исследований в современном менеджменте;  структура и содержание понятия 
«исследование»; потребность в креативном образовании менеджера и возможность  его 
реализации; факторы эффективности исследования управления; экспериментирование в 
исследовании систем управления. 

Электронные ресурсы по дисциплине: 
1 Иванова Т.Ю. Теория организации [Электронный ресурс]: электрон. учеб. : рек. 

УМО/ Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько. -М.: КноРус, 2009.-1 o=эл. опт. диск (CD-
ROM). 
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