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1. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 
1.1. Цели  и задачи освоения дисциплины  
 
Цель изучения дисциплины: познакомить студентов с современными методами хо-

зяйствования в сфере проектирования, а также проанализировать внешние проблемы, имею-
щие место в становлении рыночных отношений как непосредственно в проектных организа-
циях, так и между последними и другими хозяйствующими субъектами. 

Задачами изучения дисциплины являются: обучить приближенным к практиче-
ским знаниям о предмете профессиональной деятельности;  развить профессиональное  от-
ношение к процессу  на предприятиях архитектурно-дизайнерской направленности. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО  

«Организация проектной деятельности» в структуре ООП ВПО подготовки бакалавров 
по направлению 070600.62 «Дизайн», профиль «Графический дизайн» является дисциплиной 
по выбору в блоке общепрофессиональных дисциплин (ДН(М).В2).  

Дисциплина «Организация проектной деятельности» изучается в седьмом   и восьмом 
семестре и базируется на знаниях и умениях, полученных студентом в системе среднего и 
средне-профессионального образования по истории, экономике, социологии, изобразитель-
ному искусству. Является сопутствующей в процессе освоения дисциплин профессионально-
го цикла: основы теории и методологии графического дизайна и проектирование.   

Теоретический раздел курса «Организация проектной деятельности» знакомит сту-
дентов с видами  и различными структурами  деятельности в области  дизайна, основным 
видам профессии и современными тенденциями в области проектного творчества, системой 
организации управления. Курс помогает освоить основополагающие принципы организации 
профессиональной деятельности.  

Практический раздел курса направлен на овладение  умениями в области творческой 
организации, такими как начало собственного дела, формирование управленческих навыков.  

 
1.3.Требования к уровню освоения дисциплины  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 
результаты образования: 

Знать: Принципы, творческие методы и организационные формы архтектурно-
дизайнерского проектирования в современных социально-экологических условиях.  

Уметь: провести подготовительную, обеспечивающую качественное проектирование; 
выполнить предпроектные исследования, организовать проектирования, результаты которого 
эффективны экономически и художественно убедительны; вести активную творческую дея-
тельность в составе проектного коллектива. 

Владеть: опытом  составления официальной документации проекта на его разных 
стадиях, его представления в инстанции согласования и утверждения. 

 
1. 4. Структура и содержание дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины 94 часа. 

Виды учебной рабо-
ты, включая само-

стоятельную работу 
студентов 

и трудоемкость (в 
часах) 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Лек. Лаб. Сам. 

Формы текущего контроля ус-
певаемости (по неделям семест-

ра) 

Форма промежуточной аттеста-
ции (по семестрам) 

1 Дизайн как объект 

интеллектуальной  

7 1 2 - 2 Письменное задание, опрос по 
теме 
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собственности. 
2 Стандарт и 

качество продукции.  
7 2 4 - 4 Письменное задание, опрос по 

теме 
3 Основы 

сертификации. 
7 4 2 - 4 Письменное задание, опрос по 

теме 
4 
 

Нормы ГК в органи-

зации проектной 

деятельности. 

7 5 4 - 4 Письменное задание, опрос по 
теме 

5 Управление 

организацией.  
7 7 2 - 4 Письменное задание, опрос по 

теме 
6 Руководство 

:власть и личное 

влияние 

7 8 2 - 4 Письменное задание, опрос по 
теме 

7 Управление 

проектом.. 
7 9 2 - 4 Письменное задание, подготов-

ка к экзамену 
8 Консультирование.  

Сущность консуль-
тирования. Его ме-
сто в рыночной эко-
номике.  

8 1 4 2 4 Проверка графических работ. 
2 нед – сдача пр. раб. №1 
 

9 Организация техно-

логического процес-

са в вещатель-

ной/кинематографи

ческой среде. 

8 2 4 2 4 Проверка графических работ. 
3 нед – сдача пр. раб. № 2 
 

10 Организация техно-

логического процес-

са в игро-

вой/интерактивной  

среде. 

8 4 4 2 4 Проверка графических работ. 
5 нед. -  сдача пр. раб. № 3 
 

11 Типы организации 

дизайн процесса. 

Дизайн-бюро.  

8 
 

6 4 2 4 Проверка графических работ. 
7 нед – сдача пр. раб. № 4 
 

12 Принципы 

организации 

собственного дела. 

8 8 4 2 4 Проверка графических работ. 
9 нед -сдача пр. раб. № 5 

 Итого   38 10 46 Экзамен 7,8 сем. 
  

1.5. Содержание разделов и тем дисциплины 
Лекции.  
4 курс, 7 семестр 

N 
п/п 

Тематика и содержание лекционных занятий кол-во 
часов 

1 Дизайн как объект интеллектуальной  собственности. 
Патентный поиск. Особенности патентной документации различных 
стран. 
Защита прав автора и чистота знака. 

2 

2 Стандарт и качество продукции.  

Понятие стандарта и эстетики. Нормативные документы по стандартиза-
ции и виды стандартов. Российская система стандартов. 

4 
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3 Основы сертификации  

 Основные термины и понятия. Правовые основы сертификации в РФ. 
Знак соответствия. 

2 

4 Нормы ГК в организации проектной деятельности. 

Основные термины и понятия. Понятия договорного права. Формы 
документов 

4 

5 Управление организацией.  

Основные понятия. Организационная структура. Производственная 
группа = руководитель+подчиненный.  

2 

6 Руководство :власть и личное влияние 

Понятие баланса власти. Стили руководства. формирование коллектива 
2 

7 Управление проектом. 

 Основные понятия .Виды проектов. Основные этапы разработки бренда. 
2 

 ИТОГО: 18 

 
4курс, 8семестр 

N 
п/п 

Тематика и содержание лекционных занятий кол-во 
часов 

1 Консультирование.  

Сущность консультирования. Его место в рыночной экономике.  
2 

2 Организация технологического процесса в вещатель-

ной/кинематографической среде. 

Элементы проекта. График выполнения работ. Занятые в проекте 
художники. 

2 

5 Организация технологического процесса в игровой/интерактивной  среде. 

Роль дизайнера в рабочей группе. Организация технологического 
процесса. 

2 

6 Типы организации дизайн процесса. 

Дизайн-бюро. Дизайн студия. Отдел допечатной подготовки и т.п.  
2 

7 Принципы организации собственного дела. 

Типы организаций. Структура организации. Правовое обеспечение. 
2 

ИТОГО: 20 

 

Практические  занятия. 

 

4 курс, 8 семестр 
N 
п/п 

Тематика и содержание практических занятий кол-во 
часов 

1 Составление договора на оказание дизайнерских услуг. Деловая игра 2 

2 Деловая игра «Организация», Деловая игра «Неформальный лидер» 2 

3 Написание сценария для сценической постановки ( на выбор) 2 

4 Организация выставки, фестиваля, промоакции. 2 
5 Деловая игра «Организация собственного дизайн бюро» 2 

ИТОГО: 10 
 
1.6. Самостоятельная работа 
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За период обучения  по дисциплине предусмотрено 46 часов самостоятельной работы 
студентов, во время которых выполняются практические  работы не вошедшие в рамки ауди-
торных занятий и изучаются дополнительные теоретические материалы, предусмотренные 
календарными планами лекций и практических занятий. 

 
№ 
п/п 

№ раздела 
 дисциплины 

Форма  самостоятельной 
работы 

Трудоём
кость в 
часах 

1 Дизайн как объект интеллектуальной  

собственности. 
Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом. 

2 

2 Стандарт и качество продукции.  Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом 

4 

3 Основы сертификации. Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом. 

4 

4 Нормы ГК в организации проектной 

деятельности. 
Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом. 

4 

5 Управление организацией.  Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом. 

4 

6 Руководство :власть и личное влияние Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом.  

4 

7 Управление проектом. Изучение лекционного мате-
риала. Подготовка к экзамену 

4 

8 Консультирование.  

Сущность консультирования. Его место 
в рыночной экономике.  

Выполнение практических 
работ 

4 

9 Организация технологического процес-

са в вещатель-

ной/кинематографической среде. 

Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом. 

4 

10 Организация технологического процес-

са в игровой/интерактивной  среде. 
Выполнение практических 
работ 

4 

11 Типы организации дизайн процесса. 

Дизайн-бюро.  
Изучение лекционного мате-
риала. Работа над конспектом. 

4 

12 Принципы организации собственного 

дела. 
Подготовка к экзамену 4 

ИТОГО 46 

 

 
1.7. Образовательные технологии  

Лекционный курс дисциплины строится на лекциях информационного, визуального и 
смешанного типа.  

Лабораторные   занятия стоятся на практическом освоении студентами лекционного 
курса. Цель, которых, состоит в развитии навыков, способствующих формированию основ-
ных умений в области рыночных отношений.  По своей направленности лабораторные заня-
тия делятся на ознакомительные, экспериментальные и поисково-проблемные  работы.  

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 
создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 
студента. Самостоятельная работа студентов включает работу с учебной литературой, кон-
спектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 
практических работ, подготовку к лабораторным работам (сбор и обработка материала по 
предварительно поставленной проблеме).  
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Основу преподавания дисциплины «Организация проектной деятельности» по направ-
лению «Дизайн» составляют технологии проблемного обучения, как наиболее отвечающие 
специфике профессиональной деятельности в этой сфере.  

Интерактивная деятельность на занятиях по «Организации проектной деятельности» 
предполагает организацию и развитие диалогового общения, которое ведет к взаимопонима-
нию, взаимодействию, к совместному решению общих, но значимых для каждого участника 
задач. Интерактив исключает доминирование как одного выступающего, так и одного мне-
ния над другим. В ходе диалогового обучения студенты учатся критически мыслить, решать 
сложные проблемы на основе анализа обстоятельств и соответствующей информации, взве-
шивать альтернативные мнения, принимать продуманные решения, участвовать в дискусси-
ях, общаться с другими людьми. Для этого на семинарах организуются индивидуальная, 
парная и групповая работа, применяются исследовательские проекты, ролевые игры, идет 
работа с документами и различными источниками информации, используются творческие 
работы. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах определяется требова-
ниями соответствующих ГОС ООП составляет 18 часов.   

 
4 курс, 7 семестр 

№
п/
п 

Наименование тем и их содержание Кол-во  
часов 

Интерактивная форма 

1 Дизайн как объект интеллектуальной  собст-

венности. 
1 Дискуссия,  

интерактивная лекция  

2 Стандарт и качество продукции.  1 творческая работа 
3 Основы сертификации. 1 Деловая игра 
4 Нормы ГК в организации проектной деятельно-

сти. 
1 Дискуссия 

5 Управление организацией.  1 Интерактивная лекция, 
Дискуссия 

6 Руководство :власть и личное влияние 1 Деловая игра 
7 Управление проектом. 2 Творческая работа 
 ИТОГО: 8  

4 курс, 8 семестр 
№
п/
п 

Наименование тем и их содержание Кол-во  
часов 

Интерактивная форма 

1 Консультирование.  

Сущность консультирования. Его место в ры-
ночной экономике.  

2 Деловая игра 

2 Организация технологического процесса в ве-

щательной/кинематографической среде. 
2 Деловая игра  

3 Организация технологического процесса в игро-

вой/интерактивной  среде. 
2 Творческая групповая 

работа 
4 Типы организации дизайн процесса. 

Дизайн-бюро.  
2 Творческая групповая 

работа  
5 Принципы организации собственного дела. 2 Деловая игра  
 ИТОГО: 10  

1.8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение само-
стоятельной работы студентов 
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  Система оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости по 
дисциплине включает тестовые вопросы, задания для итоговой работы, индивидуальные за-
дания для выполнения графических лабораторных  работ.  

Текущий контроль успеваемости по итогам освоения дисциплины проводится в конце 
каждой лабораторной работы. Студенты сдают на проверку творческие работы (эскизы) с 
последующей защитой (5 баллов). Выполнение эскизов на заданную тему требует повторе-
ния лекционного материала,  дополнительной работы с литературой,  просмотра страниц Ин-
тернет (экспресс-опрос каждой лабораторной – по 2 балла). В конце восьмой учебной недели 
седьмого семестра в соответствии с расписанием назначается время для проведения предва-
рительного просмотра графических работ. На предварительный просмотр выставляются ра-
боты, выполненные на лабораторных занятиях и самостоятельно (5 баллов). 

В конце 17 учебной недели седьмого семестра и в конце 8 учебной недели восьмого 
семестра проводится второй предварительный просмотр работ, на который студент выстав-
ляет полный объём работ, выполненных в аудиторное и внеаудиторное время (5 баллов). 

По окончании 7 и 8 семестра студенты сдают экзамен по дисциплине, который преду-
сматривает ответ по теоретическим разделам курса, допуск к которому осуществляется на 
основании выполненных практических работ и исследовательской  работы.  

Оценка «отлично» ставится в случае правильных и полных ответов на оба теоретиче-
ских вопроса билета.   

Оценка «хорошо» ставится в случае: правильного, неполного ответа на один из теоре-
тических вопросов билета, требующего уточняющих дополнительных вопросов со стороны 
преподавателя или ответа, содержащего ошибки непринципиального характера, которые 
студент исправляет после замечаний преподавателя или недостаточного количества пра-
вильных и полных ответов на оба теоретических вопроса билета.  

 Оценка «удовлетворительно» ставится в случае неверного ответа (отсутствие ответа) 
на один из теоретических вопросов билета; ответов на теоретические вопросы билета, со-
держащих ошибки принципиального характера (грубые ошибки). 

Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае неверных ответов (отсутствие отве-
тов) на оба теоретических вопроса билета. 

 
1.8.1.  Примерные вопросы к экзамену 

4курс, 7 семестр 

1. Требования, предъявляемые к комплексному дизайн-проекту. 
2. Виды и назначения средств визуальной коммуникации. 
3. Понятие фирменного стиля в дизайне. Логотип, брэнд. 
4. Специфика дизайна в соотношении с ценностными системами. 
5. Арт-дизайн и стайлинг как показатель динамики эстетических идей в совре-

менной культуре организации среды. 
6. Аспекты анализа исходных данных по объекту дизайн-проектирования. 
7. Особенности исследовательской работы в поиске идей. 
8. Составляющие понятия физический комфорт. 
9. Составляющие понятия психологический комфорт. 
10. Дизайн-проектирование методом “открытой формы”. 
11. Системное дизайн-проектирование. Дизайн-программы. Обеспечение и 

программирование. 
12. Эргодизайн метод рационального дизайн-проектирования. 
13. Визуализация проектирования. Средства и методология. Модели и схемы. 
14. Мозговой штурм как метод генерирования идей. 
15. Методы эвристического проектирования.  Метод “черного ящика”. 
16. Место и роль творческой интуиции в художественном проектировании. 
17. Творческая концепция дизайн-проекта. Истоки  и роль в формировании идей и 

стратегии проектирования. 
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18. Ассоциации и воображение как источник генерации проектной идеи. 
19. Факторы, тормозящие творческий процесс в дизайне-проектировании. 
20. Сценографический (театральный) подход к проектированию. 
21. Методы выявления мотивации заказчики при компоновке дизайнерской идеи. 
22. Анализ концептуальных вариантов дизайнерского решения и метод отсеивания 

идей. 
23. Анализ возможностей технической реализации дизайн-проекта. 
24. Форма и содержание в дизайне как отражение соотношения художественного 

замысла и технических предпосылок. 
25. Принципы организации творческого коллектива в дизайн-проектиравании.  
26. Административные и творческие аспекты лидерства в коллективе; погашение 

конфликтных ситуаций. 
27. Рациональные и субьектовные мотивации в формировании дизайн-концепции. 
28. Дизайнерские задачи, решаемые средствами колористики. 
29. Управление проектом; действия, его составляющие, и их последовательность. 
30. Мероприятия, входящие в структуру проектного анализа. 
 
4 курс, 8 семестр 

1. Основные значения термина «организация». Научное определение организации. 
2. Организация как система. 
3. Типы организационных структур. 
4. Типология деловых организаций. Особенности межорганизационных отношений. 
5. Стили руководства. Классическая типология. 
6. Понятие и виды источников права. Закон как главный источник права. 
7. Объекты и субъекты гражданских правоотношений. 
8. Юридические лица : классификация, виды ,признаки. 
9. Договоры: понятия, значение, формы и виды 
10. Трудовые права и обязанности работников. 
11. Организационные формы управления проектами. 
12. Роль малого бизнеса в развитии научно-технического прогресса. 
13. Этапы создания нового продукта. 
14. Бизнес-план проекта. Его назначение и структура. 
15. Метод критической оценки проекта. 
16. Виды стандартов их сущность. 
17. Сертификация. 
18. Патентная документация. Особенности в РФ 
19. Понятие бренда. Особенности создания и ведения. 
20. Организация технологического процесса в игровой/интерактивной  среде. 
21. Организация технологического процесса в вещательной/кинематографической 

среде 
22. Стратегия управления персоналом и кадровая политика. 
23. Управление конфликтами. 
24. Рынок дизайн продукции и его особенности. 
 

1.8.2.Контрольные задания к практическому курсу дисциплины 

 
Контрольные задания к практическому курсу дисциплины 

Задание 1. Составление договора на оказание дизайнерских услуг. Деловая игра. 
 

Перед выполнением задания аудитория разбивается на две группы, попарно: Заказ-
чик-Дизайнер. В зависимости от выбранной роли проигрывается реальная ситуация – про-
цесс заключения договора.  
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Последовательность выполнения задания: 

Изучить типы договоров на дизайн-услуги. 
Определить предмет договора. 
Принять акцепт и совершить оферту. 
 
Задание 2. Деловая игра «Организация», Деловая игра «Неформальный лидер» 
Последовательность выполнения задания: 

1) Согласно выданному сценарию выполнить анализ предприятия и определить  наличие 
формальных  и неформальных групп внутри организации. Выполнить отчет в  виде 
презентации. 
Материал: формат листа А-1, маркеры. 

2) Тестирование аудитории на выявление неформального лидера. 
 
Задание 3. Написание сценария для сценической постановки ( на выбор) 
Последовательность выполнения задания: 

Аудитория длиться на две группы. В каждой группе выделяется арт-директор. 
Методом мозгового штурма определить основное направление сценария. Представить 

проект. 
Материал: формат листа А1, маркеры, гуашь, техника коллажа. 
 
Задание 4. Организация выставки, фестиваля, промоакции. 
Последовательность выполнения задания: 

Аудитория длиться на две группы. В каждой группе выделяется арт-директор. 
Методом мозгового штурма определить основную идею выставки/промоакци ит.п.. 

Представить проект. 
Материал: формат листа А1, маркеры, гуашь, техника коллажа. 
 
Задание 5. Деловая игра «Организация собственного дизайн бюро» 
Аудитория тайным голосованием делиться на две группы, в котором уже определены роли. В 
соответствии с ролями – формируется дизайн бюро.  
Следует: 1. Определить имя организации 

1. Сферу деятельности 
2. Написание краткого бизнес-плана 

 
1.9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература: 
1. Шимко В.Т.  Основы дизайна и средовое проектирование : учеб. пособие: рек. УМО  по 

архитектур. обр./ В. Т. Шимко. -М.: Архитектура-С, 2004,2005,2007. -160 с.:a-рис. 
2. Гонтарева И.В. Управление проектами: учеб. пособие: рек. УМО/ И.В. Гонтарева, Р.М. Ни-

жегородцев, Д.А. Новиков. – М.: ЛИБРОКОМ, 2009. – 384 с.:рис., табл 
 

б) дополнительная литература: 
1. Рунге В.Ф.  Основы теории и методологии дизайна : Учеб. пособие/ В. Ф. Рунге, В. В. Сень-

ковский. -М.: МЗ-Пресс, 2001. -253 с. 
2. Управление проектами: учеб. пособие: рек. Мин. обр. РФ/ И.И.Мазур[и др.];под ред. 

И.И,Мазура, В.Д Шапиро. – 6-е изд., стер. – М.:Омега-Л, 2010. – 960с. 
3. Романова М.В. управление проектами: учеб. пособие: рек. УМО/ М.В.Романова. – М.: Ин-

фра-М, 2007, 2009: ФОРУМ. – 254с.: рис., табл. 
 

   в) периодические издания: 
1. PR в России 
2. Журналист 
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3. Тара и упаковка 
 
   г) правовые документы: 

1. Конституция РФ 
2. Гражданский кодекс ч.1,2 
3. ФЗ РФ «О защите прав потребителя» 
4. ФЗ РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения 

товаров» 
 

д) программное обеспечение и Интернет-ресурсы  
№ Наименование ресурса Краткая характеристика 
1 http://www.iqlib.ru Интернет-библиотека образовательных 

изданий, в которой собраны электронные 
учебники, справочные и учебные пособия. 
Удобный поиск по ключевым словам, 
отдельным темам и отраслям знания 

2 Электронная библиотечная система 
«Университетская библиотека- online»  
www.biblioclub.ru  

ЭБС по тематике охватывает всю область 
гуманитарных знаний и предназначена для 
использования в процессе обучения в 
высшей школе, как студентами и 
преподавателями, так и специалистами-
гуманитариями.  

3 Правовая система «Гарант» 
 

Электронный справочник в области 
юридических и экономических документов.  

 
1.10. Материально-техническое обеспечение дисциплины   
1. Наглядные пособия выполнения лабораторных работ из методического фонда 

кафедры.   
2. Стенды по темам курсовых и дипломных проектов в аудиториях и учебном 

корпусе.  
3. Примеры выполнения лабораторных, курсовых и дипломных работ на элек-

тронных носителях.  
4.  Мультимедийный проектор, средства коммутации. 

 
1.11. РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
 
1. Рейтинговая оценка по дисциплине является показателем качества теоретических и 

практических знания студентов по курсу и складывается из следующих компонентов: теку-
щий и теоретический рейтинг. 

Так как дисциплина «Организация проектной деятельности», направлена, на овладение 
практическими умениями в области организационной грамотности, текущий рейтинг состав-
ляет 80% или 80 баллов от общего рейтинга. Соответственно теоретический рейтинг, проце-
дура экзамена, составляет 20%.  

В рамках текущего рейтинга студенты выполняют следующие виды учебной работы: 
1) практические работы, на которые отводится 35% по текущему рейтингу или 28 бал-

лов от суммарного показателя;  
2) самостоятельная работа составляет 45% текущего рейтинга, или 36 баллов от обще-

го; 
3) конспекты лекций – 10% текущего рейтинга, или 8 от общего рейтинга дисциплины; 
4) другие виды работ (опрос, аудиторное письменное задание) составляют 10% от те-

кущего рейтинга, 8 баллов.  
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Теоретический рейтинг, зачетное задание по курсу, 20% от общего рейтинга дисципли-
ны, составляет 20 баллов.  

2. Суммарный рейтинг, необходимый для получения экзамена составляет 75 баллов или 
75% от максимального расчетного значения.  

Рейтинговые баллы по различным видам учебной деятельности рассчитываются исходя 
из весовых коэффициентов. Соответственно весовым коэффициентам учебной деятельности 
студентов сформировалась шкала рейтинговой оценки дисциплины.  

3. По результатам текущего рейтинга к началу сессии проставляется экзамен  по дис-
циплине. Для студентов, пропустивших более 1, 2 лекций по дисциплине, сдача экзамена  
является обязательной. Для студентов, пропустивших более 30 % занятий по болезни (под-
тверждается медицинской справкой), и для студентов, пропустивших занятия без уважитель-
ной причины, либо получивших на занятии неудовлетворительную оценку (не подготовив-
шихся к занятию), отработка пропущенного (неудовлетворительно оцененного) занятия яв-
ляется обязательной.  

4. Студенты, не отработавшие пропущенные занятия, к сдаче экзамена не допускаются.  
5. Студенты, не набравшие за семестр рейтинговый балл (75), получают дополнитель-

ные задания.  
6. Тематика лекционных, лабораторных и самостоятельных работ выдается в соответ-

ствии с календарным планом дисциплины. Положение о рейтинговой системе оценки сту-
денты получают в начале семестра (на первой лекции или лабораторном занятии).  

 
Таблица 1.1. 

Соотношение видов рейтинга 
 

№ Вид рейтинга Весовой 
коэффициент, % 

Мах количество 
баллов 

1 Текущий 80 % 80 
2 Теоретический 20 % 20 
 ИТОГО 100 % 100 

 
Таблица 1.2. 

Соотношение видов учебной деятельности студента  
в рамках текущего рейтинга 

№ Вид учебной деятельности Весовой 
коэффициент, % 

Мах количество 
баллов 

1 Практические  работы (8) 35 % 28 
2 Самостоятельные работы (11) 45 % 36 
3 Конспекты лекций (7) 10 % 8 
4 Другие виды работ 10 % 8 

4.1 Опрос (3)  (3) 
4.2 Аудиторное письменное задание (4)   (5) 

 
Таблица 1.3. 

Календарный план мероприятий по дисциплине 
4 курс 7 семестр 
№ неделя Название темы Вид контроля Мах 

кол-
во РЕ 

Мах 
кол-во 
баллов 

Опрос по теме, 3 2 1 1, 3 Дизайн как объект интеллектуальной  

собственности. 
.  

Конспект  3 2 
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Проверка пр.р. 2 7 2 2,4,6 Стандарт и качество продукции 
Проверка сам.р. 2 9 

Письменное 
задание,  

2 6 3 5 Основы сертификации  

  
 Проверка сам.р. 2 4 

Письменное 
задание,  

4 6 4 7,9 Нормы ГК в организации проектной 

деятельности. 

 
 

Проверка пр.р. 4 6 

Проверка пр.р. 2 4 5 8 Управление организацией 
Проверка сам.р. 2 2 

Проверка пр.р. 6 7 6 10,11 Руководство :власть и личное влияние 

 Проверка сам.р. 6 9 

Письменное 
задание,  

2 6 

Проверка пр.р. 2 6 

7 12 Управление проектом. 

 

Проверка сам.р. 2 4 

ИТОГО ПО ТЕКУЩЕМУ РЕЙТИНГУ  80 

 
 

4 курс 8 семестр 
№ неделя Название темы Вид контроля Мах 

кол-
во РЕ 

Мах 
кол-во 
баллов 

Опрос по теме, 3 2 1 1, 3 Управление проектом 
Конспект  3 2 
Проверка пр.р. 2 9 2 2,4,6 Организация технологического про-

цесса в вещатель-

ной/кинематографической среде. 
 

Проверка сам.р. 2 9 

Письменное 
задание,  

2 12 3 5 Организация технологического про-

цесса в игровой/интерактивной  среде. 
Проверка сам.р. 2 8 
Письменное 
задание,  

4 11 4 7,9  Типы организации дизайн процесса. 

 
Проверка пр.р. 4 6 
Проверка пр.р. 2 9 5 10 Дизайн-бюро. Принципы организации 

собственного дела 
 

Проверка сам.р. 2 12 

ИТОГО ПО ТЕКУЩЕМУ РЕЙТИНГУ  80 
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2. КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ПРОГРАММНОГО МАТЕРИАЛА 
ЛЕКЦИИ (38час.) 

 
4 курс, 7 семестр 
   Лекция   1.   Дизайн как объект интеллектуальной  собственности. 
Патентный поиск. Особенности патентной документации различных стран. Защита прав ав-
тора и чистота знака. 

Самостоятельная работа: Рассмотрите особенности организации деятельности ди-
зайнера на различных исторических этапах.      

Вопросы для проверки:  

1. Дайте определение проекту. 
2.  Рассмотрите особенности проекта в разных сферах деятельности. 
3.  Дайте характеристику эволюции проектной деятельности.      

Основная литература:  

1.  Проектирование и моделирование промышленных изделий: Учебник для вузов 
/ С.А. Васин, А.Ю. Талащук, В.Г. Бандорин и др; Под ред. С.А. Васина, А.Ю Талащука. – М.: 
Машиностроение-1, 2004. – 692 с.  

2. Шимко В.Т. Основы дизайна и  средовое проектирование: Учебное пособие. – 
М.: Издательство «Архитектура–С», 2004. – 160 с. 

3. Селяков В.А. Правовая охрана промышленных образцов ы России. – М.: 
ВНИИПИ, 1994 

4. Промышленные образцы. Шестимиров А.А. – М.: ВНИИПИ, 1996. – 397с. 
5. Патентный закон Российской Федерации  
    
Дополнительная литература  

1. Аньшин В.М. Инвестиционный анализ. - М., 2000. С. 35-47. 
2.  Баринов В.А. Бизнес-планирование: Учебное пособие. Форум: ИНФРА. - М., 2003. 
3.  Бестужев-Лада И.В. Прогнозное обоснование социальных нововведений. - М.: Наука, 

1993. 
4.  Бестужев-Лада И.В., Наместникова Г.А. Технология прогнозных разработок социаль-

ных процессов. - М.: Поиск, 1992 . 
5.  Бизнес план. Зарубежный и отечественный опыт. Новая практика разработки доку-

ментации. - М., 1995.  
 

Лекция  2.     Стандарт и качество продукции.  

Понятие стандарта и эстетики. Нормативные документы по стандартизации и виды 
стандартов. Российская система стандартов. 
 
Вопросы для проверки:  

1. Что такое стандартизация? Назовите виды стандартов. 

2. Какие схемы используются при сертификации услуг? 

3. Назовите принципы TQM. 

Основная литература:  

1. Крылова Г.Д. Основы стандартизации и сертификации, метродологии: Учебник. – 
Ь.:Аудит, ЮНИТИ, 1998. – 479 с. 

2. Проектирование и моделирование промышленных изделий: Учебник для вузов 
/ С.А. Васин, А.Ю. Талащук, В.Г. Бандорин и др; Под ред. С.А. Васина, А.Ю Талащука. – М.: 
Машиностроение-1, 2004. – 692 с.  

3. ГОСТ Р МЭК 335-1-94 «БЕЗОПАСНОСТЬ БЫТОВЫХИ АНАЛОГИЧНЫХ 
ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ ПРИБОРОВ. Общие требования и методы испытаний» 

 
 Лекция  3.   Основы сертификации  
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 Основные термины и понятия. Правовые основы сертификации в РФ. Знак 
соответствия.    
 
Вопросы для проверки:  

1. Что такое сертификация? Добровольная и обязательная сертификация.  

2. Назовите мировые знаки соответствия. 

Основная литература:  

1. Крылова Г.Д. Основы стандартизации и сертификации, метродологии: Учеб-
ник. – Ь.:Аудит, ЮНИТИ, 1998. – 479 с. 

2. Проектирование и моделирование промышленных изделий: Учебник для вузов 
/ С.А. Васин, А.Ю. Талащук, В.Г. Бандорин и др; Под ред. С.А. Васина, А.Ю Талащука. – М.: 
Машиностроение-1, 2004. – 692 с.  

3. ГОСТ Р МЭК 335-1-94 «БЕЗОПАСНОСТЬ БЫТОВЫХИ АНАЛОГИЧНЫХ 
ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ ПРИБОРОВ. Общие требования и методы испытаний» 

4. ГОСТ Р МЭК 60335-2-23-98 «БЕЗОПАСНОСТЬ БЫТОВЫХИ АНАЛОГИЧ-
НЫХ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ ПРИБОРОВ. Дополнительные требования к приборам по уходу за 
кожей и волосами и методы испытаний» 

   
   Лекция  4.   Нормы ГК в организации проектной деятельности. 

Основные термины и понятия. Понятия договорного права. Формы документов    
Вопросы для проверки:  

1. Перечислимте виды договоров, применяемых в проектной деятельности. 
2.  Каковы основные элементы договорных документов. 
3.  Перечислите основные принципы анализа проектной деятельности.      

Основная литература:  
1. Гражданское право. Том2. Учебник / под ред. А.П.Сергеева, Ю.К.Толстого. – М. 

2006. – 632 с. 
2. Комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации. М., 2006 
3. ГК РФ 

 Дополнительная литература:  

1. ж-л Хозяйство и право 
2. ж-л Законодательство и экономика 
  

    Лекция  5.   Управление организацией.  

Основные понятия. Организационная структура. Производственная группа = руково-
дитель+подчиненный.  

Самостоятельная работа: Разработайте схему управления крупной проектной орга-
низации.   

Вопросы для проверки:  

1. Укажите основные характеристики управления проектом. 
2.  Перечислите необходимые качества управленческой команды. 
3. Какие факторы лежат в основе комплектования и структуры управления.      

Основная литература:  

1. Аньшин В.М. Инвестиционный анализ. - М., 2000. С. 35-47. 
2.  Ильин Н.И., Лкманова И.Г. Управление проектами. - СПб., 1996    

Дополнительная литература:  

1. Проектирование и моделирование промышленных изделий: Учебник для вузов / 
С.А. Васин, А.Ю. Талащук, В.Г. Бандорин и др; Под ред. С.А. Васина, А.Ю Талащука. – М.: 
Машиностроение-1, 2004. – 692 с.  

2. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф.М., "Основы менеджмента", Пер. с англ. — 
М., Дело, 1992. 
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3. Фаткутдинов Р.А. Система менеджмента /Учеб.- метод.пособие.- М,: Интер-
Синтез. 1996. 

 
  Лекция  6 . Руководство :власть и личное влияние 

Понятие баланса власти. Стили руководства. формирование коллектива 
   
Самостоятельная работа: Проанализируйте работу руководителя проектной органи-

зации.    
Вопросы для проверки:  

1.  Перечислите основные функции менеджмента. 
2.  Укажите комплекс профессионально-личностных качеств, необходимых менеджеру. 
3. Проанализируйте роль менеджера в организации творческой деятельности. 

   
Основная литература:  

1. Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л. Менеджмент в сфере культуры. - СПб.: Лань, 2003. 
2.  Мир управления проектами /Под ред. Х.Решке. - М.: Аланс, 1993.   

Дополнительная литература:  

1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф.М., "Основы менеджмента", Пер. с англ. — М., 
Дело, 1992. 

2. Джойнер Р. Руководство, менеджмент и пять слагаемых успеха. – СПб.: “Новое и 
Старое”, 2000. 

3. Атаев А.А. Управленческая деятельность: Практика и резервы организации. - М.: 
Экономика, 1988. - 252с. 

 
   Лекция  7.   Управление проектом. 

 Основные понятия .Виды проектов. Основные этапы разработки бренда.    
      
Самостоятельная работа: Разработайте вариант локального дизайн-проекта.    
Вопросы для проверки:  

1. Назовите основные типы дизайн-проектов. 

2.  Дайте анализ качественным параметрам проекта. 

3.  Укажите характеристики проблемного поля проекта 

4. Перечислите основные фазы проектной деятельности. 

5.  Укажите основные процедуры прединвестиционные фазы проекта. 

6.  Определите основные подходы к экспертизе проекта.      
Основная литература:  

1.Шимко В.Т.  Основы дизайна и средовое проектирование : учеб. пособие: рек. УМО  
по архитектур. обр./ В. Т. Шимко. -М.: Архитектура-С, 2004,2005,2007. -160 с.:a-рис. 

2. Гонтарева И.В. Управление проектами: учеб. пособие: рек. УМО/ И.В. Гонтарева, Р.М. 
Нижегородцев, Д.А. Новиков. – М.: ЛИБРОКОМ, 2009. – 384 с.:рис., табл 
    
Дополнительная литература:  

1. Инновационный менеджмент: Концепции, многоуровневые стратегии и механизмы 
инновационного развития: Учебное пособие/ Под ред. В.М.Аньшина – М.: Дело, 2006. 
– 584 с. 

2. Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов и 
их отбору для финансирования. - М., Официальное издание, 1994.  

3. Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов. 
(вторая редакция). - М., 2000.  

4. Арсланова З., Лившиц В. Оценка инвестиционных проектов в разных системах хозяй-
ствования. Инвестиции в России №1, - М., 1995 
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 4курс, 8 семестр 
 

 Лекция  1.   Консультирование.  

Сущность консультирования. Его место в рыночной экономике. 
Самостоятельная работа: Сформулируйте план работы консультанта мебель-

ной/рекламной компании.  
Вопросы для проверки:  

1. Опишите сущность и содержание плана реализации проекта. 
2.  Объясните, какие компоненты должны быть учтены менеджером при планировании 

проектной деятельности. 
3.  Укажите наиболее важные факторы корректной организации работы.      

Основная литература:  

1.Шимко В.Т.  Основы дизайна и средовое проектирование : учеб. пособие: рек. УМО  
по архитектур. обр./ В. Т. Шимко. -М.: Архитектура-С, 2004,2005,2007. -160 с.:a-рис. 

2. Гонтарева И.В. Управление проектами: учеб. пособие: рек. УМО/ И.В. Гонтарева, Р.М. 
Нижегородцев, Д.А. Новиков. – М.: ЛИБРОКОМ, 2009. – 384 с.:рис., табл 
    
Дополнительная литература:  

1. Ансофф И. Стратегическое управление /Пер.с англ.- М.: Экономика, 1989. 
2. Проектирование и моделирование промышленных изделий: Учебник для вузов 

/ С.А. Васин, А.Ю. Талащук, В.Г. Бандорин и др; Под ред. С.А. Васина, А.Ю Талащука. – М.: 
Машиностроение-1, 2004. – 692 с.  

3. Атаев А.А. Управленческая деятельность: Практика и резервы организации. - 
М.: Экономика, 1988. - 252с. 

 
Лекция  2.    Организация технологического процесса в вещатель-

ной/кинематографической среде. 

Элементы проекта. График выполнения работ. Занятые в проекте художники.    
 
Самостоятельная работа: Сформулируйте план работы по сбору проектной инфор-

мации. 
Вопросы для проверки:  

1. Перечислите основные фазы проектной деятельности. 

2.  Укажите основные процедуры прединвестиционные фазы проекта. 

3.  Определите основные подходы к экспертизе проекта.      

Основная литература:  
1. Аньшин В.М. Инвестиционный анализ. - М., 2000. С. 35-47. 
2.  Баринов В.А. Бизнес-планирование: Учебное пособие. Форум: ИНФРА. - М., 2003. 
3.  Бестужев-Лада И.В. Прогнозное обоснование социальных нововведений. - М.: Наука, 

1993. 
4.  Бестужев-Лада И.В., Наместникова Г.А. Технология прогнозных разработок социаль-

ных процессов. - М.: Поиск, 1992 . 
5.  Бизнес-план. Методические материалы. - М.: Финансы и статистика, 1994. 
6.  Валдайцев С.В. Оценка бизнеса и инноваций. - М., 1996. С. 166-178; 195-230; 332.    

Дополнительная литература:  
1. Ильин Н.И., Лкманова И.Г. Управление проектами. - СПб., 1996. 
2.  Мир управления проектами /Под ред. Х.Решке. - М.: Аланс, 1993. 
3.  Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л. Менеджмент в сфере культуры. - СПб.: Лань, 2003. 
4.  Экспертные системы в проектировании и управлении строительством. - М.: Стройиз-

дат, 1994. 
 

Лекция  3.    Организация технологического процесса в игровой/интерактивной  среде. 
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Роль дизайнера в рабочей группе. Организация технологического процесса.          
 
 Самостоятельная работа: Подготовьте вариант проектно-сметной документации для разра-
ботки локального проекта. 

Вопросы для проверки:  

1. Перечислите основные виды планирования. 
2.  Рассмотрите сущность календарного плана. 
3.  Каковы особенности стратегических, текущих и оперативных планов.      

Основная литература:  

1. Управление проектами. - СПб., "Два-ТРИ",1996. 
2.  Бестужев-Лада И.В. Прогнозное обоснование социальных нововведений. - М.: Наука, 

1993.    
Дополнительная литература:  

1. Бизнес-план. Методическое пособие по составлению бизнес-плана. - М., 1992. 
2.  Липсиц И.В. Бизнес-план - основа успеха. - М., 1992.        

   
Лекция  4.    Типы организации дизайн процесса. 

Дизайн-бюро. Дизайн студия. Отдел допечатной подготовки и т.п.     
 Самостоятельная работа: Разработайте схему управления крупной проектной орга-

низации. 
Вопросы для проверки:  

1. Укажите основные характеристики управления проектом. 

2.  Перечислите необходимые качества управленческой команды. 

3.  Какие факторы лежат в основе комплектования и структуры управления.    
Основная литература:  

1.Шимко В.Т.  Основы дизайна и средовое проектирование : учеб. пособие: рек. УМО  
по архитектур. обр./ В. Т. Шимко. -М.: Архитектура-С, 2004,2005,2007. -160 с.:a-рис. 

2. Гонтарева И.В. Управление проектами: учеб. пособие: рек. УМО/ И.В. Гонтарева, Р.М. 
Нижегородцев, Д.А. Новиков. – М.: ЛИБРОКОМ, 2009. – 384 с.:рис., табл 
    
Дополнительная литература:  

1. Оучи У. Методы организации производства: японский и американский подходы / 
Пер.с англ., науч.ред. Б.З.Мильнер и И.С.Олейник. М.: Экономика, 1984. 

2. Пригожин А.И. Организации: системы и люди. - М.: Политиздат, 1983. 
 
Лекция  5.    Принципы организации собственного дела. 

Определение предпринимательства. Природа предпринимательского дохода . Пред-
принимательство как система хозяйствования.  Организационные формы предприниматель-
ства. Бизнес-планирование как инструмент предпринимательства  
 
Вопросы для проверки:  

1. Укажите основные компоненты организаторской деятельности в проектировании. 
2.  Выявите основные стимулирующие факторы в проектной деятельности. 
3.  Рассмотрите методы организации контроля за выполнением проекта.      

Основная литература:  

1.Шимко В.Т.  Основы дизайна и средовое проектирование : учеб. пособие: рек. УМО  
по архитектур. обр./ В. Т. Шимко. -М.: Архитектура-С, 2004,2005,2007. -160 с.:a-рис. 

2. Гонтарева И.В. Управление проектами: учеб. пособие: рек. УМО/ И.В. Гонтарева, Р.М. 
Нижегородцев, Д.А. Новиков. – М.: ЛИБРОКОМ, 2009. – 384 с.:рис., табл 
    
Дополнительная литература:  
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1. Предпринимательское право. Курс лекций .М.:, 1999 
2. Проектирование и моделирование промышленных изделий: Учебник для вузов 

/ С.А. Васин, А.Ю. Талащук, В.Г. Бандорин и др; Под ред. С.А. Васина, А.Ю Талащука. – М.: 
Машиностроение-1, 2004. – 692 с.  

3. Энджел Д.Ф., Блэкуэлл Р.Д., Миниард П.У. Поведение потребителей – СПб: 
Питер Ком, 1999. 

4. Березин И.С. Маркетинг и исследования рынков. – М.: Русская Деловая Лите-
ратура, 1999. 

5. Хизрич Р., Питерс М. Предпринимательство или как завести собственное дело 
и добиться успеха. -–М.: Прогресс-универс. 1991-1992. – Вып. 1-5 

6. Хоскинг А. Курс предпринимательства: Практическое пособие. – М.: Между-
нар. Отношения, 1993. 

7. Экономика предпринимательства: Курс лекций: Учеб пособие. – М.: Гуманит. 
Изд. Центр ВЛАДОС, 1999 

 
3 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
3.1 Методические указания для преподавателя 
" Организация проектной деятельности " для образовательной профессиональной про-

граммы (ОПП) осуществляется в соответствии с утвержденным учебным планом специаль-
ности 070601.65 Дизайн  “Графический дизайн”.  

Любая учебная дисциплина имеет свои особенности реализации, не составляет ис-
ключение программа курса «Организация проектной деятельности», при разработке которой 
был использован ряд педагогических принципов и правил. 

Знания современного специалиста в области дизайна должны быть фундаментальны-
ми, профессионально и практически ориентированными. Именно эти положения и лежат в 
основе разработки дидактических принципов курса «Организация проектной деятельности». 

Для формирования гармоничного специалиста с системным, и даже глобально циви-
лизационным мышлением, необходимо, чтобы сами педагоги вузов преодолевали свой узко-
профессиональный взгляд на задачи обучения и роль своей учебной дисциплины. Необходи-
мо, чтобы сами преподаватели обладали комплексным фундаментально-техническим-
экономико-экологическим-гуманитарно-психолого-педагогическим базисом научных пред-
ставлений, в результате чего даже при преподавании узких технических дисциплин ком-
плексная эрудиция и системность мышления преподавателя позволит давать студентам ком-
плексно-синтезированную научную информацию, формировать всесторонне развитую лич-
ность человека XXI века. 

Таким образом, одним из основных принципов, реализуемых в условиях изучения 
курса «Организация проектной деятельности» является принцип системности, в котором пе-
дагогический процесс рассматривается как система, представляющая взаимосвязь и взаимо-
обусловленность процессов воспитания и самовоспитания, обучения и учения, формирова-
ния и развития личности. Принцип системности в нашем педагогическом процессе реализу-
ется через педагогические принципы целостности, межпредметных и внутрипредметных свя-
зей, комплексного подхода в обучении, воспитании и саморазвитии личности. 

Учебная дисциплина «Организация проектной деятельности» является дисциплиной  
общепрофессионального цикла и базируется на знании студентов дисциплин направления и 
специальных дисциплин. Организация творческого процесса возможны лишь на основе ба-
зовой профессиональной подготовки в области компьютерных технологий, информационных 
технологий в дизайне, основ проектной деятельности, дизайн-проектирования, экономики, 
маркетинга и др. В одном учебном занятии при изучении курса «Организация проектной 
деятельности» сочетаются разные дисциплины, ранее изученные студентами, т.е. реализует-
ся дидактический принцип монтажной интеграции. Организационные навыки обеспечивают 
будущим специалистам профессиональное  отношение к процессу  на предприятиях архитек-
турно-дизайнерской направленности. 
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Системное мышление предполагает наличие способности посмотреть на объект изу-
чения с различных сторон, видеть его целостно. Для системного мышления важны гибкость, 
т.е. использование различных стратегий решения проблем, дивергентность. Эти характери-
стики во многом зависят от функциональной асимметрии мозга, которая является важным 
психофизиологическим механизмом, определяющим своеобразие протекания познаватель-
ных процессов у человека. 

Традиционная система образования с ориентацией на точные, математические дисцип-
лины, опирается на развитие именно левополушарного (аналитического, абстрактно-
логического) стиля мышления. Недостаточное развитие способности к правополушарному ти-
пу переработки информации (интуиция, творчество, возможность видеть реальность в ее цело-
стности, в ее многочисленных связях) едва ли можно рассматривать как прогрессивный фак-
тор. Формирование умения мыслить в разных координатах, дающего неограниченные возмож-
ности улавливать бесконечное многообразие мира, – мощный резерв человеческого мозга. 

Важную роль в развитии этой способности играет курс «Организация проектной дея-
тельности», в котором предусмотрены различные виды задач, требующие рассмотрения объ-
екта исследования с разных сторон. В процессе обучения активность каждого полушария 
может меняться в зависимости от задачи, на решение которой направлена психическая дея-
тельность и от структуры ее организации. Таким образом, преподаватель получает возмож-
ность, актуализируя различные стратегии мышления студентов на лабораторных занятиях по 
патентоведению и авторскому праву, развивать у них способность к системному мышлению. 

Следует также помнить о том, что у каждого индивида может проявляться тенденция 
к предпочтительному использованию определенного стиля когнитивной переработки, что в 
свою очередь зависит от устойчивой доминирующей активности правого или левого полу-
шария индивида. Зная ведущее полушарие обучаемого, можно развивать способности суб-
доминантного, что будет обеспечивать индивидуальный подход в процессе обучения. 

Следующим принципом, реализующимся в условиях изучения курса «Организация 
проектной деятельности», является принцип оптимальности, который базируется на сле-
дующей педагогической закономерности: педагогический процесс функционирует и разви-
вается тем эффективнее, чем более достигается диалектическое единство его компонентов и 
их оптимальное сочетание. 

Реализация этого принципа в условиях изучения рекламы и авторского права происходит 
через совокупность частных педагогических принципов: это оптимального сочетания теории и 
практики, репродукции и творчества, рационального и эмоционального, конкретной и абстракт-
ной наглядности, учебно-материальных, гигиенических, морально-психологических, эстетиче-
ских и других условий обучения и воспитания, оптимального воздействия на осознаваемые (ло-
гические) и подсознательные (интуитивные) процедуры деятельности, оптимальной трудности, 
сложности и проблемности организуемой деятельности студентов. 

Программой курса предусмотрены теоретические и лабораторные занятия, а также 
самостоятельная работа студентов. Сочетание теории и практики понимается и применяется 
нами диалектично: иногда студенты от эмпирических наблюдений идут к теоретическим 
обобщениям и от них к практике; иногда от теории идут к эмпирическим наблюдениям и да-
лее – к практике; иногда от практики идут к теоретическим обобщениям и выводам. Иногда 
циклы повторяются на новом витке спирали познания, недостатки практического воплоще-
ния образа ведут к доработке, совершенствованию самой идеи, новому практическому ее во-
площению и т.д. Но в любом случае логика учебной деятельности зависит от содержания 
учебного материала, этапа его изучения, возрастных и индивидуальных возможностей сту-
дентов, а система учебных творческих заданий по теме в их совокупности обеспечивают со-

четание теории и практики. 
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3.2 Методические указания для студентов 
 
Дисциплина базируется на изучении планирования и организации управления дизайн-

процессом.  Необходимо изучить современные методыхозяйствования в сфере проектирова-
ния, а также проанализировать внешние проблемы, имеющие место в становлении рыночных 
отношений как непосредственно в проектных организациях, так и между последними и дру-
гими хозяйствующими субъектами. 

Изучив теорию, студенты на практических занятиях более детально узнать о предмете 
профессиональной деятельности  

Изучение курса рекомендуется вести в следующем порядке:  
1. Ознакомиться с темой по программе.  
2. Изучить графические материалы, необходимые для более глубокого понимания те-

мы. 
3. Изучить рекомендуемую литературу по данной теме. Законспектировать в рабочей 

тетради основные положения. 
4. Ответить на вопросы для самопроверки к каждой теме программы и записать 

ответы в рабочей тетради. 
5. Выполнить лабораторную работу в порядке, указанном в методических указаниях к 

теме. 
Освоение всего курса заканчивается устным зачетом, включающим в себя два теоре-

тических вопроса и одно практическое задание. Важное место в освоении курса «Организа-
ция проектной деятельности» занимает посещение художественных выставок и знакомство с 
коллекциями, образцами графического дизайна, фотовыставки. 

Студенты выполняют ряд комплексных домашних заданий (исследовательских работ) 
по основным разделам дисциплины. Содержание заданий и характер их оформления опреде-
ляется рабочими программами. Выполнение лабораторных  и самостоятельных работ сту-
дентами проводится самостоятельно под контролем (или консультацией) преподавателя. 

Для получения допуска к зачету студенту необходимо выполнить все лабораторные и 
самостоятельные задания, уметь объяснить их, получить положительные оценки минимум по 
двум контрольным работам выполняемых в течение семестра. 

Зачет  проводится в виде двух теоретических вопросов и защиты лабораторных работ. 
Перечень вопросов, включенных в экзаменационные билеты, выдается студентам заранее и 
изложен в п. 1.8.  

Студенты в процессе изучения дисциплины и после ее завершения в соответствии с 
профилем материала должны демонстрировать: 

1. Способность применять полученные знания. 
2. Способность идентифицировать, формулировать и решать поставленные про-

блемы. 
3. Понимание профессиональной и этической ответственности.  
4. Знание современных проблем в области планирования. 
5. Способность работать в многопрофильных командах. 
6. Способность результативного общения. 
7. Понимание необходимости и стремления обучаться в течение всей жизни. 
 
3.3. Методические указания к лабораторным занятиям 
Лабораторные занятия проводятся в соответствии с тематическим содержанием 

лекционной части курса с целью закрепления изученного теоретического материала на 
практике. Во время лабораторных занятий студенты отвечают на вопросы по изучаемой те-
ме, выполняют графические работы, самостоятельно выполняют задания по темам разделов 
курса.  

3.3.1 Деловая игра. Особенности проведения. 
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ДЕЛОВАЯ ИГРА - имитация, моделирование, упрощенное воспроизведение реальной 
экономической ситуации в игровой форме. В деловой игре каждый участник играет роль, 
выполняет действия, аналогичные поведению людей в жизни, но с учетом принятых правил 
игры. Деловые игры применяются в качестве метода и средства практического обучения 
экономике, бизнесу, средством познания Норм экономического поведения, освоения процес-
сов принятия экономических решений.  

Для осмысленного применения деловых игр необходимо выяснить их сущность, по-
нять отличие детской игры и игры деловой. Если в первой следование правилу занимает 
главное место, то во второй правила являются лишь исходным моментом, на основе которого 
строится свободное игровое поведение. Игра присутствует там, где необходимо выйти за 
пределы схем. Кроме того, неутилитарный характер детской игры не согласуется с деловой 
игрой. Это противоречие зафиксировано уже в самом названии, соединяющим "дело" и "иг-
ру". Следует обратить внимание на характер взаимодействия их атрибутов:  

Необходимость Возможность 

Безусловность Условность 

Утилитарность Не утилитарность 

Ограниченность Неограниченность 

Действительность Мнимость 

Когда дело становится условным, оно происходит по логике возможного. Таким обра-
зом, игра становится средством моделирования (на уровне понятия и на уровне действия) 
новых условий профессиональной действительности (включая экстремальные), методом по-
иска новых способов выполнения деятельности. Игра имитирует различные аспекты челове-
ческой активности и социального взаимодействия. 

Поскольку игра самодостаточна, соединение понятий "игра" и "имитация" также за-
ключает противоречие. При такой имитации знаковым материалом помимо прочего являют-
ся люди. Данная модель не может быть строгой, но она предполагает большую свободу и, 
следовательно, открывает новые возможности. Трудно согласовать также понятия "игра" и 
"управление". Однако они взаимосвязаны, чем лучше осуществляется управление, тем более 
выражен игровой компонент.  

Сложность понятия "деловая игра" привела к несогласованности в многочисленных 
попытках его определения. В настоящее время деловую игру можно рассматривать и как об-
ласть деятельности и научно-технического знания, и как имитационный эксперимент, и как 
метод обучения, исследования, решение практических задач. Однако все это многообразие 
недостаточно представлено в существующих определениях деловой игры.  

Предлагается проанализировать несколько дефиниций:  
Деловая игра - это анализ ситуации, в которую включены обратная связь и фактор 

времени.  
Деловая игра - устройство для воспроизведения процессов согласования хозяйствен-

ных интересов. 
Деловая игра - это групповое упражнение по выработке последовательности реше-

ний в искусственно созданных условиях, имитирующих реальную производственную обста-
новку.  
Управленческая имитационная игра - это имитационная модель функционирования орга-
низации.  

Имитационная игра - игра, являющаяся имитационной моделью, которая предназна-
чена для изучения процессов функционирования организационно-экономических систем. 

Деловая игра - это своеобразная система воспроизведения управленческих процес-
сов, имеющих место в прошлом или возможных в будущем, в результате которой устанавли-
вается связь и закономерности существующих методов выработки решении на результаты 
производства в настоящее время и в перспективе.  
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Деловая игра - это творение игрового образа в ходе имманентного преодоления доб-
ровольно принятых правил. 

Для выявления сущности понятия необходимо рассмотреть теоретические основы де-
ловых игр, их назначения, основные характеристики, структуру. Необходимо понимать зна-
чение деловой игры в гуманизации профессиональной деятельности, осознавать данный ме-
тод как реализацию диалогического принципа в профессиональном обучении.  

Учитывая отсутствие удовлетворительного определения, на данном этапе анализа, пе-
речислим лишь основные атрибуты деловых игр:  

1. Игра имитирует тот или иной аспект целенаправленной человеческой деятельности. 
2. Участники игры получают роли, которые определяют различие их интересов и по-

будительных стимулов в игре.  
3. Игровые действия регламентируются системой правил.  
4. В деловой игре преобразуются пространственно-временные характеристики моде-

лируемой деятельности.  
5. Игра носит условный характер.  
6. Контур регулирования игры состоит из следующих блоков: концептуального, сце-

нарного, постановочного, сценического, блока критики и рефлексии, судейского, блока 
обеспечения информацией. 

Классификация деловых игр 
1. По времени проведения:  
-без ограничения времени;  
-с ограничением времени;  
-игры, проходящие в реальное время;  
-игры, где время сжато. 
 
2. По оценке деятельности;  
-балльная или иная оценка деятельности игрока или команды;  
-оценка того, кто как работал, отсутствует. 
 
3. По конечному результату:  
-жесткие игры – заранее известен ответ (например, сетевой график), существуют жесткие 
правила;  
-свободные, открытые игры – заранее известного ответа нет, правила изобретаются для каж-
дой игры свои, участники работают над решением неструктурированной задачи. 
 
4. По конечной цели:  
-обучающие – направлены на появление новых знаний и закрепление навыков участников;  
-констатирующие - конкурсы профессионального мастерства;  
-поисковые – направлены на выявление проблем и поиск путей их решения. 
 
5. По методологии проведения:  
-луночные игры – любая салонная игра (шахматы, “Озеро”, “Монополия”). Игра проходит на 
специально организованном поле, с жесткими правилами, результаты заносятся на бланки;  
-ролевые игры – каждый участник имеет или определенное задание, или определенную роль, 
которую он должен исполнить в соответствии с заданием; 
- групповые дискуссии – связаны с отработкой проведения совещаний или приобретением 
навыков групповой работы. Участники имеют индивидуальные задания, существуют прави-
ла ведения дискуссии (например, игра “Координационный Совет”, “Кораблекрушение”);  
-имитационные – имеют цель создать у участников представление, как следовало бы дейст-
вовать в определенных условиях ("Межцеховое управление" – для обучения специалистов 
ПДО, "Сбыт"- для обучения менеджеров по продажам и т.д.);  
-организационно-деятельностные игры (Г.П.Щедровицкий) – не имеют жестких правил, у 
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участников нет ролей, игры направлены на решение междисциплинарных проблем. Активи-
зация работы участников происходит за счет жесткого давления на личность;  
-эмоционально-деятельностные игры (Е.В.Гильбо, 1980-е) – избегают жестких правил, ими-
тируют конкурентные или зависимые отношения, раскрывают личностный потенциал, ори-
ентированы на обучение и личностный рост. По сути, представляют собой форму тренингов;  
-инновационные игры (В.С.Дудченко) – формируют инновационное мышление участников, 
выдвигают инновационные идеи в традиционной системе действий, отрабатывают модели 
реальной, желаемой, идеальной ситуаций, включают тренинги по самоорганизации;  
-ансамблевые игры (Ю.Д.Красовский) - формируют управленческое мышление у участников, 
направлены на решение конкретных проблем предприятия методом организации партнерско-
го делового сотрудничества команд, состоящих из руководителей служб  
o Комбинированные интерактивно-деятельностные стратегические игры (Е.В.Гильбо, 2000-
е) – сочетают ансамблевость и конкуренцию, пролонгированно имитируют реальное разви-
тие ситуации, направлены на коллективное конструирование будущего. 
 
Одномерные классификации проводятся по следующим критериям:  
 
а) по моделируемому объекту - общие управленческие и функциональные (имитация произ-
водственной, финансовой деятельности);  
б) по наличию взаимодействия - интерактивные и неинтерактивные;  
в) по конструктивным особенностям - простые и сложные;  
г) по однозначности выигрыша - жесткие и нежесткие;  
д) по наличию случайных событий - детерминированные и стохастичные. 

Существует трехмерная классификация, в которой учтены основные параметры дело-
вых игр. Первая ось представляет собой континуум от реальной производственной деятель-
ности до учебного занятия (отсутствует распределение ролей, команды независимы). Вторая 
ось отражает степень наличия взаимодействия. Крайние ее проявления - луночная игра и со-
вещание с кулуарами. Третья ось отражает характер отклика, (обратной связи). На ней могут 
быть варианты от бальной оценки до оценки системой показателей, присущих моделируемой 
системе. 
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1.1 Проведение деловых и организационно-деятельностных игр (8 сем.)  

5.1.1 Деловая игра «Создание виртуальной дизайн-корпорации» (6 часов) 
 
Основные представления  
 
Клиент - организация Заказчик  
Руководитель игры - руководитель,  зам. руководителя организации Организаторы игры - 
сотрудники Агентства  
Помещение для проведения игры - игра проводится в учебных аудиториях 
Участники – студенты 
 Продолжительность игры - 2 - 5 пар 
 
Цели игры  

• представление содержание деятельности организаций в форме базы знаний  
• создание идеальной модели предприятия, организации  
• организация коллективной мыследеятельности в организации  
• усиление процессов командообразования в организации  
• мотивирование персонала на конечный результат деятельности  
• получение проекта развития организации, позволяющего оперативно принимать 

разумные управленческие решения 
 Материалы и оборудование  

• Бумага - формат А0, А3, А4  
• Фломастеры (черный, синий, красный, зеленый) - несколько комплектов  
• Липкая бумажная лента  
• Таймер  
• Портативный диктофон 

 

Ход выполнения задания  

Участники игры 

   

 

Руководитель игры,  организует игру, руководит участниками игры, устанавливает нор-
мы и правила игры, работает с игроками по содержанию предметной области 

 

Методолог-организатор,  организует игру, объясняет смысл и ход игры, организует про-
цессы работы игроков по содержанию предметной области 

 

Игроки,  участники игры, работают по содержанию предметной области, организуются в 
группы 

 

Рабочая группа,  состоит из 3 - 5 человек, работает по содержанию темы, докладывает 
результаты работы на пленуме, пишет отчеты по содержанию темы 

 

Пленарное заседание коллективное обсуждение содержание и хода игры всеми участни-
ками, руководитель игры и методолог-организатор организуют игроков и содержание 
игры, каждая группа докладывает результаты обсуждения темы, общая дискуссия по со-
держанию 
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Состояния игры 

 

 

Установка,   
руководитель игры устанавливает нормы и правила игры, задает предметную область и 
ход дальнейшего обсуждения,  
методолог-организатор объясняет смысл и ход игры, выделяет "тупики" и "критиче-
ские точки" во время обсуждения содержания 

 

Работа в группах,  
 группа обсуждает содержание темы, готовит доклад и отчет 

 

Доклад,   
группа докладывает результаты обсуждения темы на пленуме, докладчик отвечает на 
вопросы, разъясняет и защищает основные положения доклада 

 

Общее обсуждение   
всеми участниками содержания игры, содержания тем, полученных результатов, кол-
лективный "мозговой штурм" 

Распределение ролей в группе 

   

 

Автор,   
участник группы, носитель определенного содержания по теме, имеющий свою точку 
зрения , которую он представляет остальным членам группы 

 

Понимающий,   
участники группы, принимают точку зрения автора, развивают содержание обсужде-
ния 

 

Критик,  
 участник группы, имеющий альтернативную точку зрения, чем автор. Опираясь на 
понимание автора и свою точку зрения развивает содержание темы 

 

Руководитель группы,  
 организует процесс коммуникации в группе и обсуждения содержания темы, назнача-
ет докладчика на пленум, отвечает за подготовку отчета по теме 

 

Подготовка игры 

 

Руководитель игры принимает решение провести игру 

 

Руководитель игры приглашает методолога для проведения игры  
Планирование игры.  

 

Руководители определяют предметную область, обсуждают  содержание 
предметной области и  варианты проведения игры  
  

 
Подготовка тем для обсуждения 
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Руководитель игры подбирает участников игры 

 

  Постановка целей игры, разработка сценария. 

Проведение игры 

   

 

  Руководители игры задают для участников смысл и цели игры, содержание 
предметной области для обсуждения,  

 

    Представление тем для обсуждения в группах. Участников игры самоопре-
деляются  по темам и группам 

 

   В группах проходит обсуждение тем, готовятся доклады 

 

  Группы на пленарном заседании представляют доклады по темам для обсуж-
дения, оформляют плакаты и отчеты 

 

  Общее обсуждение на пленарном заседании содержание игры и докладов 
групп 

 

 Содержание предметной области представлено в виде Базы знаний, в форме 
текстов, рисунков и схем и  представлений участников игры 

Окончание игры 

 

Группы проводят анализ заключительных докладов, используя  созданную 
Базу знаний. 

 

  Группы готовят заключительный отчет 

 

  Группы проводят защиту отчета у руководителя игры 

 

Руководитель игры на основании полученных отчетов комплектует проект  
  

 

Обсуждение полученного проекта  
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5.1.2 Деловая игра: Поиск помещения (2 часа) 
   Для того, чтобы осуществлять свою деятельность, необходимо не только пройти реги-
страцию в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя, а также 
иметь нежилое помещение для ее осуществления.  
 
Цель игры: 
 Из предложенных вариантов выбрать один и пошагово расписать процесс получения 
помещения для ведения  дизайн-деятельности. 
Материалы и оборудование  

Бумага - формат А4  
Варианты:   
 -  заключить договор аренды нежилого помещения, принадлежащего государству;  
 -  приобрести нежилое помещение, принадлежащее государству, в собственность;  
 -  заключить договор аренды с собственником недвижимости, не являющейся государствен-
ной;  
 -  приобрести в собственность недвижимость, принадлежащую частному собственнику;  
 -  строительство объекта недвижимости.  
Ход выполнения задания: 
Вариант 1   Получение нежилого помещения, принадлежащего государству, в аренду 
  
Шаг 1 – получение информации о проведении аукциона 
Шаг 2 – подача заявки 
Шаг 3 - оплата участия в аукционе 
Шаг 4 –участие в аукционе 
Шаг 5 - оформление документов по результатам аукциона 
Шаг 6 – заключение договора аренды 
Шаг 7 – регистрация договора аренды 
 
Вариант 2   Приобретение недвижимости, принадлежащей государству, в собственность 
индивидуальных предпринимателей и юридических лиц по конкурсу 
  
Шаг 1 - получение информации о проведении конкурса 
Шаг 2 – одобрение (решение о совершении) крупной сделки общим собранием акционеров 
(участников), советом директоров 
Шаг 3 – предоставление документов, необходимых для участия в конкурсе 
Шаг 4 – принятие решения о победителе конкурса 
Шаг 5 – заключение договора купли-продажи недвижимого имущества 
Шаг 6 – оформление документов в бюро технической инвентаризации (БТИ) 
Шаг 7 – оформление земельных правоотношений 
Шаг 8 - регистрация права собственности 
Шаг 9 – перезаключение договоров на коммунальные услуги 
 
Вариант 3   Аренда имущества, принадлежащего частному собственнику 
  
Шаг 1 – месторасположение нежилого помещения 
Шаг 2 – заключение договора аренды 
Шаг 3 – государственная регистрация договора аренды нежилого помещения 
 
Вариант 4   Приобретение в собственность недвижимого имущества, принадлежащего 
частному собственнику 
  
Шаг 1 – Изучение рынка недвижимого имущества 
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Шаг 2 – одобрение (решение о совершении) крупной сделки общим собранием акционеров 
(участников), советом директоров 
Шаг 3 – заключение договора купли-продажи недвижимости 
Шаг 4 - оформление документов в бюро технической инвентаризации (БТИ) 
Шаг 5 – оформление земельных правоотношений 
Шаг 6 - регистрация права собственности 
Шаг 7 – перезаключение договоров на коммунальные услуги 
 
Вариант 5   Приобретение недвижимого имущества на основании договора долевого 
участия в строительстве 
Шаг 1 – одобрение (решение о совершении) крупной сделки общим собранием акционеров 
(участников), советом директоров 
Шаг 2 – заключение договора 
Шаг 3 – приемка недвижимого имущества госкомиссией 
Шаг 4 – выделение долей 
Шаг 5 – оформление документов в бюро технической инвентаризации 
Шаг 6 – оформление земельных правоотношений 
Шаг 7 – регистрация права собственности на помещение 
Шаг 8 – заключение договоров на коммунальные услуги 
 

5.1.3 Деловая игра: Подбор персонала  (4 часа) 
  Вряд ли кто-нибудь станет оспаривать утверждение о том, что доходы любой 

организации в первую очередь зависят от того, насколько профессионально работают в ней 
специалисты. Успешная реализация целей любого предприятия непосредственно связана с 
оптимальным использованием его человеческих ресурсов, т.е. персонала (работников). Пер-
сонал предприятия — это его личный состав, работающий по найму, обладающий качест-
венными характеристиками и имеющий трудовые отношения с работодателем. Особенности 
предприятия малого бизнеса требуют от руководителей высокого профессионализма в об-
ласти управления персоналом, навыков в использовании современных технологий оптимиза-
ции человеческого потенциала и минимизации его ограничений для повышения конкуренто-
способности и развития предприятия.  

Предположим, в организации решили осуществить многообещающий коммерческий 
проект. Проработали техническое задание, определили технические потребности для его ре-
шения. Для реализации проекта нужны, прежде всего, людские резервы. Если мы подберем 
работников недостаточно подготовленных, то проект или будет выполнен некачественно, 
или вовсе провалится. Таким образом, только подобрав квалифицированных работников, мы 
обеспечим качество и результативность работы. Разумеется, труд высококвалифицирован-
ных работников стоит дороже, чем труд работников средней квалификации. Но размер бу-
дущей прибыли превысит затраты на рабочую силу, если она эффективно справится с по-
ставленной задачей.  
 Цель игры: 

Используя знания, полученные на лекциях : 
- определить сферу деятельности дизайн-фирмы; 
- подобрать необходимых специалистов; 
- организовать их работу с максимальной результативностью.  

Материалы и оборудование  
Бумага - формат А4  

Ход выполнения задания: 
По ниже приведенной схеме ответить поэтапно на поставленные вопросы и найти приемле-
мый вариант для выполнения задания. Сделать выводы. 
1. Особенности кадрового состава малых предприятий 
2. Технология отбора кадров 
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  2.1. Телефонное интервью 
  2.1.1. Цель телефонного интервью 

2.1.2. О чем спрашивать 
2.1.3. Что можно оценить по телефону 
2.1.4. Что нужно рассказать о компании 
2.2. Принципы проведения собеседования при приеме на работу   

3. Конфликты. Их предупреждение и разрешение 
3.1. Взаимоотношения руководителя и подчиненного 
3.2. Типы темпераментов 
3.3. Подбор и расстановка кадров 
3.4. Понятие и виды конфликтов в организации 
3.4.1. Внутриличностный конфликт 
3.4.2. Межличностные конфликты (противоречия) 
3.4.3. Конфликты между личностью и группой в организации 
3.4.4. Межгрупповой конфликт 
3.5. Причины противоречий в организации 
3.6. Методы разрешения противоречий, конфликтов 
3.6.1. Общие условия разрешения конфликтов 
3.6.2. Методы разрешения конфликтов 

4. Где найти сотрудников 
4.1. Знакомые 
4.2. Кадровые агентства 
4.3. Интернет 
4.4. Газеты по трудоустройству 

5. Выводы   
 

a.  Практикум для студентов (9 семестр) 
«АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ НА РЫНКЕ  ДИЗАЙН-УСЛУГ 

г.БЛАГОВЕЩЕНСКА» 
Для выполнения задания рекомендуется выбрать две однотипных дизайнерских фир-

мы, расположенных в разных районах города Благовещенска. 
 

I. Задание 
 

1. Изучить спектр услуг предоставляемых дизайн-фирмами. 
2. Провести анализ стоимости дизайн-услуг. 
3. Провести анализ целевой аудитории. 
4. Дать оценку культуры сервиса. 

 
II. Структура работы 
 

1. Определение объекта и предмета исследования. 
2. Определение проблемы. Постановка задач и целей исследования. 
3. Проведение исследований. Составление схем, диаграмм, графиков и таблиц, демонстри-

рующих исследуемую ситуацию. 
4. Выводы о предпочтениях потенциальных (реальных) потребителей данного вида услуг. 

Дизайн-услуги, подлежащие анализу 
1. Образовательные дизайн-услуги. 
2. Проектирование объектов жилой и общественной сферы. 
3. Консалтинговые услуги. 
4. «Фешен» услуги. 
5. Полиграфические услуги 
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6. Дизайн мебели  
7. ДПИ 
8. Другие дизайн-услуги  
III.Теоретическая часть 
 

Источники информации 
 
В качестве источников, представляющих сведения по данному исследованию реко-

мендуется использовать: 
- источники первичной информации – потенциальные и реальные потребители 

дизайн-услуг; 
- источники вторичной информации – внешние публикации и документы. 
 
1. Для выполнения задания должны быть использованы источники первичной и 

вторичной информации: 
- источники первичной информации – потенциальные и реальные потребители 

образовательных услуг; 
- источники вторичной информации – официальные издания и документы, отче-

ты о предыдущих исследования. 
Из источников внешней вторичной информации необходимо получить сведения: 
- численность населения г. Благовещенска, структурированного по географиче-

ским и демографическим группам, по уровню доходов; 
- происхождение и предназначение имеющихся в наличии услуг (товаров), их 

характеристики; 
- объемы выпуска новых услуг; 
- уровень цен; 
- описание новых участников рынка. 
В качестве источников вторичной информации могут быть использованы: 

1. Официальные издания и документы – издания государственных учреждений, стати-
стические справочники, в том числе электронные. 

2. Средства массовой информации – специализированные периодические издания 
«Коммерсант», «Экономическая газета», журналы «Эксперт», «Компания», «Карьера» и др. 

3. Экономическая и специальная литература. 
4. Документы профессиональных ассоциаций. 
5. Различные специальные издания. 

Данная группа источников характеризуется высокой достоверностью, низкой стоимо-
стью,  но как правило, представляет устаревшую информацию; данные могут быть неполны-
ми, несопоставимыми, информация хорошо известна конкурентам. 

Издания государственных учреждений предоставляют информацию органов власти, 
регламентирующую различные стороны деятельности хозяйствующих субъектов, и могут 
быть представлены как в печатном, так и в электронном виде. Получать документы офици-
альных структур можно из баз данных «Гарант», «Консультант+». 

Интернет-адреса официальных органов РФ представлены в табл. 1. 
 

Таблица 1 – Интернет-адреса официальных органов РФ 
Государственная структура Интернет-адрес 
Государственная дума и Совет Фе-
дерации РФ 

www.duma.ru 
www.alp.ru 
www.akdi.ru 

Правительство России www.gov.ru 
Федеральные органы 
исполнительной власти 

www.citiline.ru/politika/prav/pravbook.html 
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Министерство иностранных дел РФ www.diplomat.ru 
www.mid.ru 

Министерство финансов РФ www.minfin.ru  
Министерство финансов РФ www.transport.ru 
Министерство экономического раз-
вития и торговли РФ 

www.server.vpk.ru 

Центральный банк РФ www.cbr.ru 
Министерство РФ по налогам и сбо-
рам 

www.gns.ru 

Государственная техническая ко-
миссия при Президенте РФ 

www.infotecs.ru 

Федеральная комиссия по рынку 
ценных бумаг 

www.win-www.fe.msk.ru 

Федеральный лицензионный центр www.flc.ru 
Торгово-промышленная палата РФ www.rbcnet.ru 

Государственный комитет по статистике РФ также предоставляет информационные 
ресурсы в Интернете, некоторые из них представлены в табл. 2, издает ежегодники и темати-
ческие статистические выпуски. 

Интернет-ресурсы Комитета по статистике предоставляют последние статистические 
данные в различных областях, в том числе информацию социологических и рыночных ис-
следований. 

 
Таблица 2 – Информационные ресурсы Госкомстата РФ и его региональных органов в Ин-
тернете 
Органы статистики Интернет-адрес 
Госкомстат РФ www.gcs.ru 

www.info.gcs.ru 
Региональные органы статистики: 
Амурской области  
Еврейской автономной области  
Камчатской области  
Приморского края www.vladivostok.org/vstat 
Хабаровского края www.kht.ru/homepage/~statistica 
Сахалинской области  
 

Источником информации могут стать профессиональные ассоциации или объедине-
ния. Часто производители объединяют свои усилия для совместного бизнеса, организуя со-
вместное интернет-представительство (например, Союз дизайнеров России). 

Профессиональные ассоциации не только предоставляют информацию о своих чле-
нах, но и проводят отраслевые исследования, результаты которых могут быть доступны. На-
пример, Российская ассоциация маркетинга представляет анонсы публикаций по маркетин-
говой тематике, предлагает помощь в постановке задач маркетингового исследования и ор-
ганизации его проведения специализированными фирмами, продвигает различного рода се-
минары и образовательные услуги в области маркетинга. Ассоциации могут издавать или 
поддерживать специальные издания с разной периодичностью выхода. Так, Российская ассо-
циация маркетинга издает журнал «Маркетолог». 

Специальные издания посвящаются либо отдельной отрасти (или отдельному сектору 
рынка), например интерьерному дизайну, фешен бизнесу, либо решению отдельных функ-
циональных задач, например менеджменту, маркетингу, управлению персоналом, управле-
нию качеством и т.д. Доступны такие отечественные издания: 
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- касающиеся вопросов маркетинговой деятельности - «Маркетинг», «Маркетинг в 
России и за рубежом», «Маркетинг и маркетинговые исследования в России», «Практиче-
ский маркетинг», «Маркетолог»; 

- вопросов менеджмента – «Менеджмен в России и за рубежом»….. 
- вопросов дизайна и архитектуры -. 

Кроме периодических изданий имеются и единовременные издания, посвященные, 
например, ежегодным семинарам, проводимым на выставках.  

 
Постановка задач исследования 
 
Постановка задач маркетингового исследования состоит из нескольких процедур: 

1. Определение проблемы, для решения которой требуется информация. 
2. Определение объекта (носителя или источника проблемы) и предмета исследо-

вания (той части объекта или его свойства, которые имеют отношение к возникновению про-
блемы). 

3. Определение целей исследования – для получения какого рода информации 
проводится исследование (формулирование желаемого результата исследования – узнать, 
описать, найти, выявить, показать и т.д.). 

4. Формирование рабочей гипотезы – предположения, объясняющего причины 
возникновения проблемы, на основе чего можно определить пути ее решения. 

5. Определение задач исследования – структуры информации, необходимой для 
решения проблемы, и требований к ней. 

6. Выбор метода исследования и методов сбора информации. 
 

Определение проблемы 
 
Проблема – это несоответствие текущего состояния желаемому. О проблеме можно 

говорить и в случае недостатка информации о состоянии внешней и внутренней среды пред-
приятия.  

Классификация проблем исследования приведена в табл. 3. 
 

Таблица 3 - Классификация проблем исследования 
Классификационный 
признак 

Виды 

По характеру 
исследования 

Гносеологические (логико-познавательные) проблемы 
Предметные проблемы, связанные с конкретным источником 

По характеру 
источника 

Проблемы, порождаемые непредвиденными изменениями (дея-
тельностью конкурентов, изменениями во внешней среде) 
Проблемы, порождаемые спланированными изменениями (дея-
тельностью самой фирмы) 

По масштабу 
распространения 

Локальные проблемы 
Региональные проблемы 
Общенациональные проблемы 
Международные проблемы 

По времени действия Краткосрочные проблемы 
Среднесрочные проблемы 
Долгосрочные проблемы 

По широте круга за-
трагиваемых интере-
сов 

Проблемы, затрагивающие отдельное предприятие 
Проблемы, затрагивающие определенные категории субъектов 
Проблемы, затрагивающие отрасль в целом 
Проблемы, затрагивающие национальную экономику 
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Проблемы, затрагивающие международную экономику 
По глубине 
проблематики 

Одноплановые проблемы 
Системные проблемы 

 
 
Выявление объекта и предмета исследования 
 

Выявление объекта и предмета исследования тесно связано с формулировкой рас-
сматриваемой проблемы. Объект и предмет исследования соотносятся между собой как об-
щее и частное. 

Объект исследования – это лицо (лица), процесс, результат этого процесса или явле-
ние, выступающие носителями или источниками проблемы. 

В качестве объекта исследования могут выступать: 
- реальные физические и юридические лица (например, потребители, домохозяйства,  

фирма, поставщики, посредники и пр.); 
- процессы и экономические механизмы (например, процесс принятия решения о 

покупке, функционирование рыночного механизма, изменение факторов макросреды и т.д.); 
- сферы деятельности (например, отрасль, сектор рынка); 
- регионы (географические рынка); 
- товары. 

Предмет исследования – это та часть объекта или его свойства, которые задействова-
ны в появлении проблемной ситуации. 

Например, объектом исследования могут выступать потребители, предметом же ис-
следования – структура их потребностей, поведение при выборе конкретного товара (услу-
ги), их образ жизни или реакция на конкретные стимулы. Выбор предмета исследования в 
каждом случае будет продиктован формулировкой проблемы. 

 
Цели исследования 

 
Этап постановки задачи исследования включает процедуру формулировки цели ис-

следования. 
Определить цель (цели) исследования означает ответить на вопросы: «Как будет ис-

пользована информация?», «К какому результату приведет исследование?». Например, выяс-
нить сущность объекта исследования – описать набор характерных черт целевого потребите-
ля. 

Цели исследования могут быть поисковыми (разведочными), описательными, кау-
зальными, тестовыми, прогнозными – их краткое описание представлено в таблице 4. 
Таблица 4 – Цели исследований 
Цели Описание 
Поисковые 
(разведочные) 

Предусматривают сбор информации для предварительной оценки 
проблемы и ее структурирования; помогают сформировать базу 
знаний по проблеме и выработать рабочую гипотезу; используют-
ся для генерирования идеи нового продукта. 

Описательные Предусматривают описание выбранных явлений, объектов иссле-
дования и факторов, оказывающих воздействие на их состояние. 

Каузальные Предусматривают проверку гипотезы о наличии некоторой при-
чинно-следственной связи. 

Тестовые Предусматривают отбор перспективных вариантов или оценку 
правильности принятых решений. 

Прогнозные Предусматривают предсказание состояния объекта в будущем. 
Поисковые цели исследования 
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Как правило, потребность в поисковых исследованиях возникает при несостоятельно-

сти старого знания об объекте, при невозможности объяснить обнаруженные явления по-
средством существующих концепций. 
Поисковые исследования целесообразны для генерирования идеи нового продукта – это, на-
пример, ситуация, когда существующие способы удовлетворения потребности потребителя 
перестают быть эффективными либо с точки зрения самих потребителей (выражается в па-
дении спроса), либо с точки зрения производителя (выражается в невыгодности производст-
ва). 
Бывает, фирма не может четко сформулировать свои проблемы, а лишь отмечает, что теку-
щее положение ее не устраивает. В этом случае также предпринимается поисковое исследо-
вание, основная задача которого – найти и обозначить проблемы. 
 
Описательные цели исследования 
В ходе описательных исследований наиболее полно отображается состояние выбранных 
объектов и соответствующих факторов влияния. Как правило, потребность в описательных 
исследованиях возникает при необходимости выяснить размер объекта (например, рынка или 
сегмента), текущее состояние его основных характеристик, варианты распределения свойств 
объекта между элементами. Например, в ходе описательного исследования целевого сегмен-
та выясняются характеристики потребителей (профиль сегмента), мотивация покупки товара 
(услуги), процедуры оценки качества товара покупателями, механизм принятия решений о 
покупке товара, частота покупки товара. 

При стандартном исследовании рынка дается описание его емкости и конъюнктуры, 
динамики этих параметров за определенный период, структуры спроса и предложения, а 
также условий работы на этом рынке (нормативно-правовая база, барьеры, позиции конку-
рентов по долям рынка и используемым стратегиям и др.). 

При проведении описательных исследований обычно требуется найти ответы на во-
просы: кто, что, где, когда и как. 

Поиск ответов на эти вопросы в ракурсе охватываемого периода времени происходит 
в двух направлениях: 

1. Исследование поперечного сечения, то есть описание состояния объекта на какой-
то момент времени (как правило, на основе обследования выборочной совокупности). Такие 
исследования относятся к единичным и проводятся с помощью методов опроса, наблюдения 
или кабинетных методов. 

2. Исследование продольного сечения. В таком случае изучается состояние одних и 
тех же характеристик объекта в течение продолжительности времени с отслеживанием ди-
намики происходящего (как правило, на основе обследования постоянной выборки). Такие 
исследования получили название панельных . 
 
Опрос как метод сбора информации 

Опрос – это метод сбора первичной информации путем выяснения субъективных 
мнений, предпочтений, установок людей в отношении какого-либо объекта. 
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Рисунок 1. Определение целей исследования 

 

Какой результат мы хотели бы получить с помощью информации, собран-

ной в ходе исследования? 

Поисковое исследование 

Выяснить состояние какого-либо объекта, например, каков масштаб этого 

объекта и состояние его основных характеристик, каково распределение 

его структурных элементов в настоящее время 

Описательное исследование 

Установить характер взаимосвязи между отдельными факторами или яв-

лениями 

Каузальное исследование 

Уточнить эффективность принимаемого решения, обосновать выбор меж-

ду несколькими альтернативными вариантами 

Тестовое исследование 

Прояснить проблемную ситуацию; определить состав факторов, вызываю-

щих проблему; построить гипотезы о возможных путях ее разрешения. 

Предсказать состояние объекта в будущем 

Прогнозное исследование 
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К опросу чаще всего обращаются в случаях, когда респондент является необходимым, 
а иногда и единственным источником информации об изучаемых явлениях и процессах, на-
пример, когда необходимо выяснить причины наблюдаемого поведения, выявить отношение 
к чему-либо или кому-либо, изучить интересы, потребности. 

Респондент – это обследуемое лицо, субъект, отвечающий на вопросы. 
Безусловно информация, полученная методом опроса, отражает реальность через 

призму сознания людей. 
В практике маркетинговых исследований различают множество форм проведения оп-

роса (таблица 5). Некоторые формы опроса получили самостоятельное название, например, 
фокус-группа, интервью, анкетирование, панельные исследования. 

 
Таблица 5 – Формы опроса 
Классификационный 
признак 

Формы 

По виду 
преследуемой цели 

Качественные опросы – исследования, ориентированные на выяв-
ление качественных характеристик изучаемого объекта. 
Количественные опросы – исследования, ориентированные на 
обоснование характеристик изучаемого объекта с позиции стати-
стически значимых значений, на основании которых можно с оп-
ределенной уверенностью судить о мнении целевого рынка. 

По типу 
опрашиваемого 
субъекта 

Экспертные опросы – исследования, в ходе которых опрашивают-
ся эксперты, специалисты в изучаемой области. 
Потребительские опросы – исследования, в ходе которых опраши-
ваются непосредственно потенциальные или реальные потребители 
продукта. 

По частоте 
проведения 

Однократные опросы – исследование проводится один раз. 
Многоразовые опросы – сбор информации по проблеме исследова-
ния многократно проводятся. 

По количеству лиц, 
участвующих в оп-
росе одновременно 

Индивидуальные опросы – Исследования, в ходе которых опраши-
вается каждый респондент индивидуально. 
Групповые опросы – исследования, в ходе которых опрашивается 
одновременно несколько респондентов. 

По степени 
стандартизации  

Структурированные опросы – исследования, в ходе которых жест-
ко задается последовательность и формулировка вопросов. 
Свободные опросы – исследования, в ходе которых респондент от-
вечает на вопросы исследования письменно. 

По способу связи с 
респондентами 

Телефонные опросы – исследования, в ходе которых респонденты 
опрашиваются по телефону. 
Почтовые опросы – исследования, в ходе которых вопросы рассы-
лаются респондентам по почте (e-mail) или с помощью факсимиль-
ной связи. 
Личные опросы – исследования, в ходе которых вопросы задаются 
респонденту интервьюером при личном контакте. 

 
Многие формы опроса сочетают несколько классификационных признаков, например 

качественные опросы имеют, как правило, слабоструктурированную, свободную форму и 
проводятся при личном контакте с респондентом или респондентами. 

Термин «интервью», как правило, обозначает проведение опроса при личном контакте 
с респондентом. Между тем можно встретить в некоторых источниках равнозначность тер-
минов «интервью» и «опрос» (термины рассматриваются как синонимы). 
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Термин «анкетирование» чаще всего означает проведение структурированного (с по-
мощью анкеты) количественного опроса. Анкетирование обычно связывается с проведением 
почтовых опросов или с ситуациями письменного опроса, когда респонденту предлагается 
лично заполнить анкету (очевидно, что почтовый опрос тоже является письменным). Однако, 
сам термин «анкета» часто заменяет более широкое понятие «вопросник» и обозначает лю-
бой перечень вопросов, которые задаются респонденту. 

 
1.4 Методические указания по самостоятельной работе студентов 
Самостоятельная работа является основной в работе студента и составляет 46 часов. 

Она требует активной мыслительной деятельности и может привести к желаемым 
результатам лишь при ее правильной организации. Неумение работать самостоятельно 
является одной из основных причин низкой успеваемости.  

Самостоятельная работа состоит из следующих модулей: 
• работа над темами для самостоятельного изучения; 
• подготовка к лабораторным занятиям; 
• выполнение исследовательской работы; 
• подготовка к зачету. 

Рекомендуется следующий порядок организации самостоятельной работы над темами 
курса и подготовки к практическим занятиям по дисциплине «Организация проектной дея-
тельности»: 

- Ознакомиться с содержанием темы; 
- Прочитать материал в учебнике, справочной литературе относящиеся к данной теме; 
- Отметить трудные для понимания, неясные места и проконсультироваться у 

преподавателя; 
- Закончив изучение темы, приступаете к выполнению творческой  работы; 
В конце каждого месяца проводится аттестация текущей успеваемости студентов. 

Аттестованными считается студент, у которых выполнено на данный период необходимое 
количество графических работ. 

Помните, что непременным условием успеха самостоятельной работы является 
систематичность и последовательность. 

4. КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ 
4.1 Текущий контроль знаний 
Система оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости по дис-

циплине включает индивидуальные задания для выполнения графических лабораторных  ра-
бот.  

Текущий контроль успеваемости по итогам освоения дисциплины проводится в конце 
каждой лабораторной работы. Студенты сдают на проверку творческие работы (эскизы) с 
последующей защитой (5 баллов). Выполнение эскизов на заданную тему требует повторе-
ния лекционного материала,  дополнительной работы с литературой,  просмотра страниц Ин-
тернет (экспресс-опрос каждой лабораторной – по 2 балла). В конце девятой учебной недели 
восьмого семестра  в соответствии с расписанием назначается время для проведения предва-
рительного просмотра графических работ. На предварительный просмотр выставляются ра-
боты, выполненные на лабораторных занятиях и самостоятельно (5 баллов). 

В конце 15 учебной недели седьмого семестра проводится второй предварительный 
просмотр лабораторных графических работ, на который студент выставляет полный объём 
работ, выполненных в аудиторное и внеаудиторное время (5 баллов). 

4.2 Итоговый контроль знаний 
Итоговая аттестация по дисциплине «Организация проектной деятельности» прово-

дится в форме экзамена. 
На экзамен предоставляются выполненные задания в распечатанном виде.  

Оценка по дисциплине  определяется полнотой и качеством выполнения заданий. Оценива-
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ется точность выполнения задания. Для допуска к экзамену студент должен выполнить все 
практические задания. 

Оценка «отлично» ставится в случае правильных и полных ответов на оба теоретиче-
ских вопроса билета.   

Оценка «хорошо» ставится в случае: правильного, неполного ответа на один из теоре-
тических вопросов билета, требующего уточняющих дополнительных вопросов со стороны 
преподавателя или ответа, содержащего ошибки непринципиального характера, которые 
студент исправляет после замечаний преподавателя или недостаточного количества пра-
вильных и полных ответов на оба теоретических вопроса билета.  

 Оценка «удовлетворительно» ставится в случае неверного ответа (отсутствие ответа) 
на один из теоретических вопросов билета; ответов на теоретические вопросы билета, со-
держащих ошибки принципиального характера (грубые ошибки). 

Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае неверных ответов (отсутствие отве-
тов) на оба теоретических вопроса билета. 

 
5 ИНТЕРАКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 
 В ходе изучения дисциплины используются традиционные и инновационные 

образовательные технологии: лекционные, практические и лабораторные занятия, техноло-
гии объяснительно-иллюстративного обучения, информационного, личностно-
ориентированного обучения, мультимедийные лекционнные и практические занятия; органи-
зации самостоятельной работы; коллективной мыслительной деятельности; развития крити-
ческого и экспертно-оценочного мышления, стремления к совершенствованию профессио-
нальных и личностных качеств и т.д.  

Лекционный курс дисциплины строится на лекциях информационного, визуального и 
смешанного типа.  

Лабораторные занятия стоятся на практическом освоении студентами лекционного 
курса. Цель, которых, состоит в развитии профессиональной культуры, составляющую осно-
ву профессиональной деятельности в дизайне.  По своей направленности лабораторные заня-
тия делятся на ознакомительные, исследовательские и поисковые работы.  

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 
создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 
студента. Самостоятельная работа студентов включает работу с учебной литературой, за-
вершение и оформление лабораторных работ, подготовку к лабораторным работам (сбор и 
обработка материала по предварительно поставленной проблеме).  

Основу преподавания дисциплины составляют технологии проблемного обучения, как 
наиболее отвечающие специфике профессиональной деятельности в этой сфере.  

Интерактивная деятельность на занятиях по «Организация проектной деятельности» 
предполагает организацию и развитие диалогового общения, которое ведет к взаимопонима-
нию, взаимодействию, к совместному решению общих, но значимых для каждого участника 
задач. Интерактив исключает доминирование как одного выступающего, так и одного мне-
ния над другим. В ходе диалогового обучения студенты учатся критически мыслить, решать 
сложные проблемы на основе анализа обстоятельств и соответствующей информации, взве-
шивать альтернативные мнения, принимать продуманные решения, участвовать в дискусси-
ях, общаться с другими людьми. Для этого на семинарах организуются индивидуальная, 
парная и групповая работа, используются творческие работы, деловые игры. 

Для формирования основ профессиональных и универсальных компетенций у студен-
тов в процессе изучения дисциплины «Организация проектной деятельности» применяются 
кроме традиционных (пассивных) технологий, инновационные (активные) технологии обу-
чения в зависимости от уровня учебных целей с учетом различного сочетания форм органи-
зации образовательной деятельности и методов ее активизации с приоритетом на самостоя-
тельную работу студентов. 
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