
 1 

Министерство образования и науки  Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

 высшего профессионального образования 

«Амурский государственный университет» 

 

 

 

Кафедра мировой экономики, таможенного дела и туризма 

 

 

 

 

            

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС ПО ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Реклама в социально-культурном сервисе и туризме 

 

Основной образовательной программы по специальности 

100103.65 – «Социально-культурный сервис и туризм» 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благовещенск 2012 г. 

 



 2 

УМКД  разработан старшим преподавателем Мирошниченко О.В. 

Рассмотрен и рекомендован на заседании кафедры 

Протокол заседания кафедры от «      »__________________2012 г. №___ 

Зав.кафедрой ____________/ Понкратова Л.А. 

 

УТВЕРЖДЕН 

Протокол заседания УМСС по специальности 100103.65 «Социально-

культурный сервис и туризм» 

От «        »________________________2012 г. №_____ 

Председатель УМСС 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 



 4 

  

    

 



 5 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Курс "Реклама в социально-культурном сервисе и туризме" является одним из 

основных для студентов, обучающихся по специальности социально-культурный сервис и 

туризм. Цель данного курса - дать студентам основные знания и навыки по разработке и 

использованию рекламы в социально-культурной сфере и туризме. Успешное освоение 

курса предполагает изучение и закрепление теоретических основ рекламной деятельности, 

а также получение практических навыков по разработке рекламной стратегии, рекламно-

информационных материалов, организации проведения рекламной кампании. 

Стандарт по предмету. 

Предмет и сущность рекламы, виды рекламы; традиции и современное состояние, 

возможности новаторства и творчества; связь рекламы со смежными понятиями: агитация, 

популяризация, воспитание, привитие хорошего вкуса; сочетание речевого воздействия с 

другими факторами рекламы; средства и приемы рекламного стиля, речи; объекты рекламы; 

рекламные жанры; реклама и вопросы этики, юридической ответственности; авторское право 

на рекламные произведения, семиотика, грамматическая специфика; речевая структура; 

художественно-изобразительные средства рекламы; композиция рекламы; объем рекламы в 

социально-культурном сервисе и туризме.     

Задачи курса:  

- дать представление об основных видах и средствах распространения рекламы, 

рекламных жанрах и стилях; 

- привить необходимые навыки разработки и составления рекламного обращения и 

рекламного бюджета, организации проведения рекламной кампании; 

- изучить методику определения психологической и экономической эффективности 

рекламы 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВПО:  
Дисциплина СД.Ф.3 «Реклама в социально-культурном сервисе и туризме»  относится к 

дисциплинам специализации учебного плана по специальности 100103.65 «Социально-

культурный сервис и туризм». 

Преподавание курса связано с другими дисциплинами государственного образовательного 

стандарта. Предшествующие дисциплины: «Сервисная деятельность», «Русский язык и культура речи», 

«Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме», курс «Маркетинг в 

социально-культурном сервисе и туризме», «Международный туризм». Дисциплины, для которых курс 

«Реклама в социально-культурном сервисе и туризме», является предшествующим «Паблик рилейшнз», 

«Организация въездного и внутреннего туризма». 

 

3. ЗНАНИЯ И УМЕНИЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты образования: 

- овладеть системой  знаний  об  средствах распространения рекламы, законодательстве в 

области рекламы, организации проведения рекламной кампании; 

- усвоить основные понятия и терминологию; 

- иметь представление  об особенностях рекламы в СКСиТ, о психологическом воздействии рекламы; 

- уметь анализировать и составлять рекламные обращения и рекламный бюджет. 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «РЕКЛАМА в СКСиТ» 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 180 часов. очная форма 

Виды учебной работы, 

включая 

самостоятельную работу 

студентов 

и трудоемкость (в часах) 

№ 

п/
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Раздел 
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л
ек

ц
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и
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м
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ы

 

п
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ти

ч
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к
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м

о
ст

о
я
т
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ь
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р
аб

о
та

 

Формы текущего 

контроля успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

1 Современная реклама в 

системе маркетинговых 

коммуникации и ее задачи в 

СКСнТ. Предмет и сущность 

рекламы, виды рекламы 

1 2 2  6 

2 Основные принципы и методы 

рекламной деятельности в 

СКСиТ. Традиции и 

современное состояние, 

возможности новаторства и 

творчества 

2 2 2  6 

3 Социально-психологические 

особенности рекламы в 

СКСиТ: сочетание речевого 

воздействия с другими 

факторами рекламы 

3 2 3  6 

2,3 неделя – 

фронтальный опрос 

4 Основы разработки 

рекламных объявлений и 

текстов: средства и приемы 

рекламного стиля, речи, 

рекламные жанры 

4-5 4 3  6 5 неделя – разработка 

рекламного тектса 

5 Средства распространения 

рекламы. Художественно-

изобразительные средства 

рекламы 

6-9 8  7 неделя - 

промежуточное 

тестирование 

6 Каталог как средство 

продвижения турпродукта 

10 2 

8 

 

14 

10 неделя – 

фронтальный опрос 

7 Фирменный стиль и товарные 

знаки 

11 2 2  6 

8 Планирование рекламной 

кампании 

12-

13 

4 4  8 

13 неделя – устно на 

консультации 

 

9 Рекламные агентства и их 

функции 

14 2 4  8 14 неделя – 

фронтальный опрос 
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10 Туристские выставки 15 2 2  6 15 неделя – 

проверочная 

контрольная работа 

11 Реклама и вопросы этики. 

Правовые аспекты рекламной 

деятельности. Авторское 

право на рекламные 

произведения, семиотика, 

грамматическая специфика 

16 2  

 

 

2 

 6 16 неделя – 

фронтальный опрос 

12 Эффективность рекламной 

деятельности 

17-

18 

4 4  6 18 неделя – итоговое 

тестирование 

 Итого  36 36  78 30 курсовое 

проектирование 

 

5 . СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 ЛЕКЦИИ  

Тема 1. Современная реклама в системе маркетинговых коммуникации и ее 

задачи в СКСнТ. Предмет и сущность рекламы, виды рекламы  

Характеристика системы маркетинговых коммуникаций и ее цели: создание 

осведомленности,   предоставление   необходимой   информации,   формирование 

благосклонности, создание предпочтения, формирование убежденности, побуждение к 

приобретению продукта или услуги. Понятие целевой аудитории. Схема процесса 

коммуникации и задачи коммуникатора. Сравнительная характеристика личных продаж, 

стимулирования сбыта, пропаганды (паблик рилейшнз) и рекламы, их достоинства и 

недостатки, особенности применения в сфере СКСиТ. Понятие рекламы и ее задачи в 

СКСиТ. 

Тема 2. Основные принципы и методы рекламной деятельности в СКСиТ. 

Традиции и современное состояние, возможности новаторства и творчества 

Законы рекламы А.Политца. Классификация видов рекламы в СКСиТ: по объекту 

рекламирования, направленности рекламы, характеру рекламного обращения, способу 

воздействия на целевую аудиторию, охватываемого сегмента рынка, источника 

финансирования и т.д. Специфические черты услуги как товара и их влияние на 

особенности рекламы. Структура продукта (услуги) в сфере СКСиТ (основной продукт, 

сопутствующий, дополнительный и продукт в расширенном смысле) и ее отражение в 

рекламе. 

Тема 3. Социально-психологические особенности рекламы в СКСиТ: 

сочетание речевого воздействия с другими факторами рекламы 

Процесс воздействия и восприятия рекламы. Психология потребительской 

мотивации поведения покупателей товаров и услуг социально-культурной сферы и 

туризма, первичные и вторичные потребительские мотивы. Модель потребительского 

поведения при покупке товаров и услуг СКСиТ и влияние рекламных стимулов. Факторы, 

влияющие на восприятие рекламы и потребительское поведение при приобретении 
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товаров и услуг социально-культурной сферы и туризма: культурные, социальные, 

личностные, психологические. Социально-психологические особенности рекламы в 

СКСиТ, связанные со специфическими чертами услуг как товара. 

Темя 4. Основы разработки рекламных объявлений и текстов: средства и 

приемы рекламного стиля, речи, рекламные жанры  

Текст печатной рекламы, требования к рекламным текстам. Основные 

композиционные элементы рекламного текста: заголовок, подзаголовок, основной текст, 

слоган. Стили рекламных текстов. Принципы дизайна печатной рекламы, стили и 

разработка макетов, шрифтовое и художественное оформление. 

Особенности создания текстов для радио и телевизионной рекламы. Основные 

инструменты для передачи радиорекламы: голос, музыка, звуковые эффекты. Особенности 

визуальной телерекламы. 

Тема 5. Средства распространения рекламы. Художественно-изобразительные 

средства рекламы 

Рекламные средства: реклама в прессе, печатная реклама, аудиовизуальная реклама, 

радио- и телереклама, рекламные сувениры, прямая почтовая рассылка, наружная реклама, 

компьютеризированная реклама. Выбор средств распространения рекламы и их 

эффективность. Художественно-изобразительные средства рекламы 

Тема 6.  Каталог как средство продвижения турпродукта 

 Каталог как вид рекламно-коммерческой литературы. Понятие туристского 

фирменного каталога. Разработка туркаталогов. Художественное оформление каталогов. 

Особенности российских каталогов. 

Тема 7. Фирменный стиль и товарные знаки 

Понятие и цели формирования фирменного стиля, его особенности в сфере СКСиТ. 

Основные элементы фирменного стиля: товарный знак, логотип, фирменный блок, слоган, 

фирменные цвета, шрифты и другие константы. Носители фирменного стиля. Товарный 

знак и его функции в СКСиТ. Основные типы товарных знаков: словесные, 

изобразительные,  объемные, звуковые, комбинированные. Правила использования 

товарных знаков. Законодательство о товарных знаках. Использование франчайзинга в 

социально-культурной сфере и туризме. 

Тема 8. Планирование рекламной кампании 

Особенности организации рекламных кампаний в социально-культурном сервисе и 

туризме. Цели рекламной кампании: экономические или коммерческие цели, имиджевые 

цели, социальные цели. Факторы, влияющие на выбор и формирование целей: общие пели 

развития предприятия, маркетинговая стратегия фирмы, состояние целевой аудитории. 

Взаимосвязь маркетинговой и рекламной стратегии фирмы. Классификация рекламных 

кампаний. Разработка рекламного бюджета. 

Тема 9.  Рекламные агентства и их функции 

Основные субъекты рекламного процесса: рекламодатель, рекламопроизводитель, 
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рекламораспространитель. Типы рекламных агентств и их функции. Организационная 

структура рекламного агентства. Выбор рекламного агентства. Взаимодействие 

рекламодателя и рекламного агентства. Ведущие рекламные агентства мира и России. 

Тема 10. Туристские выставки 

Классификация туристских выставок. Характеристика наиболее популярных 

туристских выставок. Процесс участия туристской фирмы в работе выставок: принятие 

принципиального решения об участии в выставочных мероприятиях, определение целей 

участия фирмы в выставке, выбор конкретной выставки, в работе которой будет 

участвовать фирма, подготовительно-организационный период, работа в ходе 

функционирования выставки, анализ итогов участия фирмы в работе выставки. Факторы, 

влияющие на выбор выставки для участия в ней. Предвыставочная рекламная кампания. 

Оценка эффективности участия предприятия социально-культурной сферы и туризма в 

выставках. 

 

Тема 11. Реклама и вопросы этики. Правовые аспекты рекламной 

деятельности. Авторское право на рекламные произведения, семиотика, 

грамматическая специфика  

Реклама и вопросы этики и морали: национальный особенности. Общая 

характеристика законодательного регулирования рекламы. Документы, 

регламентирующие рекламу в туризме. Федеральный закон "О рекламе" в организации и 

управлении рекламной деятельностью. Требования к рекламе, недобросовестная, 

недостоверная, неэтичная, заведомо ложная, скрытая реклама. Права и обязанности 

рекламодателей,   рекламопроизводителей   и   рекламораспространителей.   Авторское 

право на рекламные произведения, семиотика, грамматическая специфика 

Тема 12. Эффективность рекламной деятельности 

Оценочные исследования рекламы: тесты на запоминание и убедительность, тесты   

коммуникации,   оценка   непосредственных   откликов,   фокус-группы, физиологические, 

кадровые и внутрирыночные тесты. Психологическая эффективность применения 

рекламы. Оценка экономической эффективности рекламных мероприятий. 

 
5.2 СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ 

Семинар 1. Реклама и маркетинговые коммуникации. 

Вопросы для обсуждения: 

1 Реклама в системе маркетинговых коммуникаций. 

2. Сравнительная характеристика средств маркетинговых коммуникаций (личные продажи, 

ПР, стимулирование сбыта, реклама). Достоинства и недостатки. Особенности 

применения в СКСиТ. 

3. История развития рекламы за рубежом. 

4. История развития рекламы в России. 

5. Понятие рекламы, ее задачи в СКСиТ. 

Доп.: выписать определения рекламы из различных источников с их указанием 
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Семинар 2. Основы рекламной деятельности в СКСиТ. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Классификация видов рекламы. Приведите примеры из области СКСиТ. 

2. Каковы специфические черты услуги как товара? Поясните на примерах из области 

СКСиТ (составить таблицу). 

3. Основные законы рекламы. 

Семинар 3. Особенности психологического воздействия рекламы в СКСиТ. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Воздействие и восприятие рекламы. 

2. Основные мотивы покупательского поведения применительно к сфере СКСиТ. 

3. Факторы, влияющие на восприятие рекламной информации. 

4. Психологические особенности восприятия рекламы в СКСиТ с точки зрения специфики 

услуг. 

 

Семинар 4. Методика работы над рекламным текстом. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные композиционные элементы рекламного текста (разберите основные понятия на 

рекламных примерах из области СКСиТ. Приведите удачные и неудачные решения) 

2. Стили рекламных текстов (на примере рекламных сообщений разберите основные стили 

рекламных текстов). 

3. Особенности визуальной и радиорекламы и создания текстов для них. 

4. Составьте рекламное сообщение для туристической фирмы или отеля для печати, радио, 

телевидения. В чем особенности составления рекламных текстов? 

Семинар 5. Каналы распространения рекламы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные принпипы выбора средств распространения рекламы. 

2. Преимущества и недостатки различных средств распространения рекламы в СКСиТ. 

3. Реклама в прессе. 

4. Печатная реклама. 

5. Радиореклама. 

6. Аудио-визуальная и телереклама. 

7. Наружная реклама. 

8. Каталог как средство продвижения турпродукта. 

Семинар 6. Фирменный стиль туристского предприятия. 
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Вопросы для обсуждения: 

1. Основные элементы фирменного стиля.  

2. Товарный знак и его основные функции и типы. Предложите вариант товарного знака для 

предприятия СКСиТ. 

3. Какие слова и словосочетания могут быть зарегистрированы в качестве товарного знака? 

Приведите примеры из области СКСиТ. 

4. Основные положения законодательства о товарных знаках и порядок его регистрации. 

Семинар 7. Основы планирования рекламной деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные этапы планирования рекламной кампании. 

2. Взаимосвязь маркетинговой и рекламной стратегий фирмы. 

3. Методы планирования рекламного бюджета наиболее предпочтительными для 

предприятий СКСиТ. 

4. Классификация рекламных кампаний. 

5. Составьте план рекламной кампании для вновь созданного турпродукта. 

 

Семинар 8. Современные рекламные агентства. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Роль и функции рекламных агентств. 

2. Организационная структура рекламного агенства. 

3. Ведущие рекламные агенства мира и России (доклад).  

 

Семинар 9. Участие предприятий СКСиТ в выставочной деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Дайте классификацию выставочных мероприятий в СКСиТ. 

2. Дайте обзор наиболее известных туристических выставок в мире и России. 

3. Основные принпипы выбора выставки для участия в ней. 

4. Основные этапы подготовки и участия турфирмы в выставке. 

5. Оценка эффективности выставочной деятельности предпритий СКСиТ. 

 

Семинар 10. Правовое регулирование рекламной деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные  документы  регулирующие рекламную деятельности в туризме. 

2. Что такое недобросовестная, недостоверная, неэтичная, заведемо ложная, скрытая реклама. 

Приведите примеры из области СКСиТ. 
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3. Основные типичные нарушения рекламного законодательства в области туризма. 

4. Роль государства в регулировании рекламной деятельности. 

 

Семинар 12. Оценка эффективности рекламы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Оцените достоинства и недостатки каждого из оценочных методов рекламы. 

2. Что такое психологическая эффективность рекламы? 

3. Как оценить экономическую эффективность рекламы? 

 
6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 

очная форма 

№ 

п/п 

№ 

раздела 

(темы) 

дисциплин

ы 

Форма (вид) самостоятельной 

работы 

Трудоемкость 

в часах 

Семестр 7 

1 

2 
1 

3 

Подбор материалов к 

семинару 
18 

2 4 
Подбор материалов к семинару, 

решение задач 
6 

3 5 

4 6 

Подбор материалов к семинару, 

подготовка к промежуточному 

тестированию  

20 

7 5 

8 

Подготовка к устному отчету на 

консультации 
16 

6 9 
Подготовка к устному отчету на 

консультации 
6 

7 10 
Подбор материалов по теме, 

подготовка к контрольной работе 
6 

8 11 
Подбор материалов по теме, 

подготовка к контрольной работе 
6 

Включает изучение лекционного материала при подготовке к семинарским и 

практическим занятиям, самостоятельную работу с рекомендуемой литературой и журналами 

научно-технического направления. 

Темы для самостоятельного изучения: 

Тема. Творческий процесс создания рекламы. (Форма отчета – реферат.) 

-      основные составляющие творческого процесса; 
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-   какими способами можно продемонстрировать  услугу которые невозможно увидеть и 

осязать; 

-      найдите примеры удачной творческой рекламы из области СКСиТ; 

-    приведите примеры неудачной, на Ваш взгляд, рекламы и объясните, почему Вы считаете ее 

непривлекательной. 

Темы курсовых работ: 

1. Фирменный стиль  предприятий СКСиТ. 

2. Рекламные исследования в туризме. 

3. Реклама туристских услуг в Интернет. 

4. Телереклама в туризме. 

5. Эффективность рекламы на предприятиях СКСиТ. 

6. Рекламная компания и ее роль в маркетинговой деятельности предприятий СКСиТ. 

7. Реклама в прессе: анализ газетных объявлений. 

8. Реклама в прессе: туристские журналы. 

9. Наружная реклама предприятий СКСиТ. 

10. Имидж как средство рекламы предприятий СКСиТ. 

11. Туристские выставки и ярмарки: международный и отечественный опыт. 

12. Каталог как средство продвижения турпродукта. 

13. Социально-психологические аспекты туристской рекламы. 

14. Способы повышения эффективности рекламы на предприятиях СКСиТ. 

15. Реклама национального туристского продукта. 

16. Современное состояние рекламы в России. 

17. Печатная реклама предприятий СКСиТ. 

18. Особенности рекламной компании турпродукта на разных стадиях ЖЦП. 

19. Рекламные агентства г. Благовещенска: анализ деятельности и участия в рекламных 

компаниях предприятий СКСиТ. 

20. Печатная реклама предприятий СКСиТ. 

 

Требование к курсовым работам по курсу “Реклама в СКСиТ” 

1. Срок сдачи курсовой работы на кафедру: 1 декабря. 

2. Проверяется работа в течение 3-х дней (после прохождения нормоконтроля), при отсутствии 

существенных замечаний назначается защита. 

3. Защита курсовых работ проводиться публично (перед группой) в соответствии с графиком 

защиты курсовых работ, утвержденным на заседании кафедры “Мировая экономика”. 

4. Объем курсовой работы 40 – 45 с. печатного текста. 

5. Курсовая работа должна быть выполнена в соответствии с ГОСТом (проверяется с подписью 

нормоконтролера). 

6. Структура работы: 1 глава – теоретическая, 2 глава – аналитическая, 3 глава – практическая  

с выводами и рекомендациями по теме. 

 

7.ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по специальности 100103.65 «Социально-

культурный сервис и туризм» предусматривает широкое использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. При чтении 

лекций по данной дисциплине используется такой неимитационный метод активного 

обучения, как «Проблемная лекция». Где перед изучением темы обозначается проблема, на 

решение которой будет направлен весь последующий материал. 

Для того, что бы уметь решать подобные задания, студенты должны повторить данную 
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тему по лекции и рекомендованной литературе.   

 

8.ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 

8.1 Опрос  

Фронтальный опрос проводится по каждой теме. Опрос проводится на лекции перед 

началом новой темы. Опрос выявляет усвоенные теоретические знания, практические умения, 

полученные в ходе освоения предшествующей темы. 

8.2 Контрольное тестирование 

1.Основная функция имиджевой рекламы: 

а) напоминание о товаре или услуге; 

б) создание благоприятного образа товара или услуги для потребителей;  

в) сообщение о положительных качествах товара;  

г) информация о точках продажи товара.  

2. Информационная реклама это -  

а) реклама в средствах массовой информации; 

б) реклама, в которой изложена основная информация о качествах продаваемого товара 

и местах его приобретения; 

в) реклама от лица распространителя товара при личных продажах; 

г) реклама в информационных журналистских жанрах. 

3. Какие из перечисленных ниже услуг предлагает своим клиентам рекламное агентство 

полного цикла?  

а) комплекс рекламных услуг от разработки основной идеи, производства рекламного 

продукта до размещения рекламы в СМИ и отслеживания ее эффективности; 

б) размещение рекламы в СМИ;  

в) разработку оригинал-макета; 

г) подготовку сценариев для аудио- и видеорекламы. 

4. Прайм тайм - это  

а) наиболее удобное с точки зрения охвата аудитории время для размещения рекламы 

по радио и телевидению;  

б) выгодное время года для рекламирования отдельных видов товаров и услуг; 

в) выгодное время на рынке для вывода нового товара; 

г) выгодное положение фирмы на рынке по сравнению с конкурентами. 

5. Логотип - это...  

а) оригинальное графическое начертание имени фирмы или названия товара;  

б) рекламный девиз;  

в) рекламный текст в газете или журнале;  

г) подпись под рекламной фотографией. 

6. Рекламный материал, небольшой по объему, многоцветный, выполненный на хорошей 

бумаге, с рисунками, фотографиями, который рекламирует отдельные услуги и имеет 

различные материалы сфальцовки – это… 

а) плакат; 

б) рекламная листовка; 

в) буклет; 
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г) проспект.  

7. Крупноформатное несфальцованное издание, в большинстве случаев с односторонней 

печатью. Крупная рисованная или фотоиллюстрация сопровождается крупным рекламным 

заголовком – слоганом, который образно и в сжатой форме отображает основную идею 

рекламы – это…  

а) брошюра;  б) каталог; в) плакат; г) буклет.  

8. К наиболее типичным целям убеждающей рекламы относятся 

а) поддержание осведомленности и спроса; 

б) изменение отношения к продукту; 

в) корректировка представлений о деятельности фирмы; 

г) создание имиджа продукта. 

9. Определите вид рекламы, которая имеет цель формирования имиджа фирмы, 

направленная на внушение общественности желаемого образа туристского предприятия. 

а) убеждающая; 

б) информативная; 

в) рациональная; 

г) напоминающая. 

10. Где проходит одна из крупнейших международных туристских бирж FITUR? 

а) в Лондоне; 

б) в Берлине; 

в) в Мадриде; 

г) в Москве.  

11. Определите признак классификации выставочных мероприятий: универсальные, 

многоотраслевые, отраслевые, специализированные. 

а) цель проведения; 

б) характер предложения экспонатов; 

в) состав участников; 

г) частота проведения. 

12.  В зависимости от объекта рекламирования, выделяют следующие виды рекламы. 

а) реклама возможностей и реклама потребностей; 

б) товарная реклама и престижная реклама; 

в) рациональная реклама и эмоциональная реклама; 

г) селективная реклама и массовая реклама. 

13. Основным звеном продвижения национального туристского продукта является 

а) туроператор; 

б) национальная туристская администрация; 

в) рекламное агентство; 

г) турагент. 

14. Туристский имидж страны - это 

а) образ в представлении целевой аудитории; 

б) совокупность, имеющихся природных, климатических, культурных и историко-

архитектурных ресурсов, привлекаемых и используемых в туристской деятельности; 

в) показ, основная цель которого состоит в просвещении публики путем демонстрации 

средств, имеющихся в распоряжении человечества, для удовлетворения туристских 

потребностей; 

г) совокупность рациональных и эмоциональных представлений, вытекающих из 

сопоставления всех признаков страны, собственного опыта и слухов, влияющих на создание 
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определенного образа. 

15. Преимуществами, какого средства распространения рекламы является: гибкость, 

своевременность, большой охват местного рынка, широкое признание и принятие, высокая 

достоверность? 

а) наружная реклама; б) печатная реклама; 

в) газеты;   г) журналы. 

16. Мимолетность рекламного контакта – недостаток, присущий какому средству 

распространения рекламы? 

а) радио;    б) журналы; 

в) прямая почтовая рассылка; г) газеты. 

17. Выберет верное утверждение: 

а) метод наблюдения – это метод определения экономической эффективности рекламы; 

б) психологическую эффективность рекламы можно определить с помощью показателя 

рентабельности рекламы; 

в) с помощью метода Гэллапа-Робинсона можно оценить запоминаемость рекламы;  

г) экономическая эффективность рекламы характеризуется степенью привлечения 

внимания потенциальных клиентов. 

18. К элементам фирменного стиля относятся  

а) слоган, цветовая гамма, структура рекламного обращения; 

б) графический товарный знак, эхо-фраза, аудиообраз; 

в) словесный товарный знак, слоган, аудиообраз; 

г) форма рекламного обращения, тема рекламного обращения, фирменные шрифты. 

19. Рекламный модуль - это  

а) единица рекламной площади в печатных СМИ;  

б) определенное место под рекламу на улицах города;  

в) промежутки между программами передач в телеэфире;  

г) часть рекламной концепции фирмы;  

20. Этот метод разработки рекламного бюджета целесообразен в том случае, когда 

необходимо провести усиленную рекламную компанию. При этом в течение определенного 

времени допускаются даже убыточные результаты коммерческой деятельности турфирмы.  

а) метод долевого участия в рынке; 

б) метод определения размера ассигнований на основе планирования повинных затрат; 

в) метод на основе использования математических моделей принятия решений; 

г) метод согласования с задачей. 

8.3. Вопросы к экзамену 

1. История  возникновения и развития рекламы. 

2. Современное состояние рекламы в России. 

3. Печатная реклама предприятий социально-культурной сферы и туризма. 

4. Каталоги турфирм как средство продвижения турпродукта. 

5. Туристская реклама в прессе. 

6. Наружная реклама: традиционные и современные виды. Использование ее в СКСиТ. 

7. Факторы, влияющие  на восприятие рекламы и потребительское поведение при 

приобретении товаров и услуг в СКСиТ. 

8. Использование компьютерной рекламы в СКСиТ. Реклама туристских услуг в сети 

Интернет. 

9. Проблемы этики и морали в рекламе. 
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10. Реклама национального туристского продукта. 

11. Рекламные исследования и определение целей рекламы. 

12. Недостоверная и недобросовестная реклама и ее проявления в рекламе в СКСиТ (на 

примерах). 

13. Понятие рекламы и ее задачи в СКСиТ. 

14. Основные законы рекламы. 

15. Классификация видов рекламы (приведите примеры из области СКСиТ). 

16. Сравнительная характеристика всех средств маркетинговых коммуникаций: достоинства и 

недостатки, особенности применения в СКСиТ. 

17. Специфические черты услуги как товара и их влияние на рекламу в СКСиТ. 

18. Процесс воздейсвия и восприятия рекламы. 

19. Социально-психологические особенности восприятия рекламы: основные мотивы 

покупательского поведения в СКСиТ. 

20. Психология цвета и звука в рекламе. 

21. Рекламное обращение – центральный элемиент рекламы.. 

22. Стили рекламных текстов (на примере рекламных сообщений разберите основные стили 

рекламных текстов). 

23. Основные принпипы выбора средств распространения рекламы. 

24. Преимущества и недостатки различных средств распространения рекламы в СКСиТ. 

25. Реклама на транспорте. 

26. Радиореклама: виды и особености. 

27. Аудио-визуальная и телереклама в СКСиТ. 

28. Имидж туристского предприятия как средство рекламы. 

29. Фирменный стиль туристского предпрития. Элементы фирменного стиля (приведите 

примеры из СКСиТ). 

30. Товарный знак и его основные функции и типы.  

31. Организация и планирование рекламной кампании. 

32. Взаимосвязь маркетинговой и рекламной стратегий фирмы. 

33. Методы разработки рекламного бюджета наиболее предпочтительными для предприятий 

СКСиТ. 

34. Классификация рекламных компаний. 

35. Роль и функции рекламных агентств. 

36. Организационная структура рекламного агенства. 

37. Туристские выставки и ярмарки. Классификация выставочных меропритий (приведите 

примеры). 

38. Туристские выставочные мероприятия: международный и российский опыт. 

39.  Требования предъявляемые к персоналу, работающему на выставочных мероприятиях. 

40. Основные этапы подготовки и участия турфирмы в выставке. 

41. Оценка эффективности выставочной деятельности предпритий СКСиТ. 

42. Правовое регулирование рекламной деятельности в туризме. 

43.Психологическая (коммуникативная) эффективность применения средств рекламы. 

44. Экономическая эффективность рекламной деятельности. 

45. Основные принципы составления рекламных текстов. 

46. Оценка эфективности рекламной деятельности. 
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Оценка “отлично” ставится за полное изложение полученных знаний в устной или 

письменной форме в соответствии с требованиями программы. Допускаются единичные 

несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые студентом. При изложении ответа 

должен самостоятельно выделять существенные признаки изученного выявлять причинно-

следственные связи, формулировать выводы и обобщения, свободно оперировать фактами, 

использовать сведения из дополнительных источников. 

Оценка “хорошо” ставится за полное изложение полученных знаний в устной или 

письменной форме в системе в соответствии с требованиями программы. Допускаются 

отдельные несущественные ошибки, исправляемые студентом после указания на них 

преподавателем. При изложении студент должен существенные признаки изученного, выявить 

причинно-следственные связи, сформулировать выводы и обобщения, в которых могут быть 

отдельные несущественные ошибки. 

Оценка “удовлетворительно” ставится за неполное изложение знаний. Допускаются 

отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью преподавателя. Студент 

проявляет затруднения при выделении существенных признаков изученного материала, при 

выявлении причинно - следственных связей и формулировки выводов.  

 Оценка  “неудовлетворительно” ставиться при неполном бессистемном изложении 

учебного материала. При этом студент  допускает существенные ошибки, неисправляемые 

даже с помощью преподавателя, а  также за полное незнание и непонимание материала. 

 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ   «РЕКЛАМА в СКСиТ» 

а) основная литература: 
1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- 

учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / 

Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и 

доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: 

доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 

1. Визгалов, Д. В. Брендинг города [Электронный ресурс] / Д. В. Визгалов. - М. : Ин-т 

экономики города, 2011. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM) 

2. Годин, А. М. Брендинг: учеб. пособие / А. М. Годин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : 

Дашков и К, 2012. - 183 с. 

3. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: 

Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

4. Смирнова Ю. В. Реклама на телевидении: разработка и технология производства: учебное 

пособие / Ю.В. Смирнова. - М.: Омега-Л, 2011. - 256 c. (ЭБС Университетская библиотека 

- онлайн). 

5. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. 

УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 336 с. 
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6. Фролов М. В. Применение интеграционных маркетинговых коммуникаций в 

туристическом бизнесе /М.В. Фролов. - М.: Лаборатория книги, 2010. - 89 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

7. Хмырова, С. В. Ресторанный маркетинг: учеб. пособие / С. В. Хмырова. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2010. - 254 с.  

 в)   Периодические издания (профессиональные журналы) 

1. «Вестник Национальной Академии Туризма» 

2.  «Вокруг Света» 

3.  «Вестник РТА» 

г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

Наименование 

ресурса 

Краткая характеристика 

1 

Консультант + Справочно-правовая система.  Содержит законодательную 

базу, нормативно-правовое обеспечение, статьи. 

http://www.biblioclub.r

u 

Электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека - online»: специализируется на учебных материалах 

для ВУЗов по научно-гуманитарной тематике, а так же содержит 

материалы по точным и естественным наукам. 

http://www.iqlib.ru/ Интернет-библиотека образовательных изданий, в которой 

собраны электронные учебники, справочные и учебные пособия. 

Удобный поиск по ключевым словам, отдельным темам и 

отраслям знаний. 

http://unwto.org  Официальный сайт Всемирной туристской организации 

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«РЕКЛАМА в СКСиТ» 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины должно включать: аудитории, 

оборудованные стационарными мультимедийными средствами, компьютером с 

лицензионным программным обеспечением (в том числе справочными правовыми системами 

«Консультант Плюс», «Гарант»), наборы слайдов по темам дисциплины 
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2. КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ПРОГРАММНОГО МАТЕРИАЛА 

(ПЛАНЫ–КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИЙ) 

ЛЕКЦИЯ 1. Современная реклама в системе маркетинговых коммуникации и ее 

задачи в СКСиТ 

План: 

1. Характеристика системы маркетинговых коммуникаций 

2. Схема процесса коммуникации и задачи коммуникатора.  

3. Сравнительная характеристика элементов маркетинговой коммуникации 

4. Понятие рекламы и ее задачи в СКСиТ. 

5. Современная реклама в системе маркетинговых коммуникации и ее задачи в СКСиТ. 

Предмет и сущность рекламы, виды рекламы 

Цель: дать студентам целостное представление о современной рекламе в системе маркетинга. 

Задачи:- охарактеризовать маркетинговые коммуникации; и схему процесса коммуникации; 

- дать понятие рекламы и ее задач в СКСиТ; 

- рассмотреть предмет и сущность рекламы и ее виды; 

- провести сравнение элементов маркетинговой коммуникации. 

Ключевые вопросы: 

1. Характеристика системы маркетинговых коммуникаций 

Характеристика системы маркетинговых коммуникаций и ее цели: создание 

осведомленности,   предоставление   необходимой   информации,   формирование 

благосклонности, создание предпочтения, формирование убежденности, побуждение к 

приобретению продукта или услуги. Понятие целевой аудитории.  

2. Схема процесса коммуникации и задачи коммуникатора.  

3. Сравнительная характеристика элементов маркетинговой коммуникации 

Сравнительная характеристика личных продаж, стимулирования сбыта, пропаганды 

(паблик рилейшнз) и рекламы, их достоинства и недостатки, особенности применения в сфере 

СКСиТ.  4.Понятие рекламы и ее задачи в СКСиТ. 

5. Современная реклама в системе маркетинговых коммуникации и ее задачи в СКСиТ. 

Предмет и сущность рекламы, виды рекламы 

Литература: 

а) основная литература: 
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1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

ЛЕКЦИЯ 2. Основные принципы и методы рекламной деятельности в СКСиТ 

 

План: 

1.Законы рекламы А.Политца.  

2.Классификация видов рекламы в СКСиТ. 

3. Специфические черты услуги как товара и их влияние на особенности рекламы.  

4.Структура продукта (услуги) в сфере СКСиТ  

Цель: охарактеризовать принципы и методы рекламной деятельности в СКСиТ. 

Задачи:- дать представление и законах рекламы; 

- рассмотреть классификацию видов рекламы; 

- рассмотреть влияние особенностей турпродукта и турспроса на рекламу. 

Ключевые вопросы: 

1.Законы рекламы А.Политца.  

2.Классификация видов рекламы в СКСиТ. 

 Классификация по объекту рекламирования, направленности рекламы, характеру 

рекламного обращения, способу воздействия на целевую аудиторию, охватываемого сегмента 

рынка, источника финансирования и т.д.  

3.Специфические черты услуги как товара и их влияние на особенности рекламы.  

Неосязаемость, непостоянство качества, неспособность к складированию и хранению, 

несовпадение во времени момента производства и потребления. Характерные черты 

туристского спроса и их влияние на рекламную деятельность предприятия. 

5.Структура продукта (услуги) в сфере СКСиТ  

 Основной продукт, сопутствующий, дополнительный и продукт в расширенном смысле, 

и ее отражение в рекламе. 

Литература: 

а) основная литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 
Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 
2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 
Университетская библиотека - онлайн). 
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6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 3. Социально-психологические особенности рекламы в СКСиТ 

 

План: 

1. Процесс воздействия и восприятия рекламы.  

2. Психология потребительской мотивации поведения покупателей товаров и услуг 

социально-культурной сферы и туризма. 

3. Факторы, влияющие на восприятие рекламы и потребительское поведение при 

приобретении товаров и услуг социально-культурной сферы и туризма 

4. Социально-психологические особенности рекламы в СКСиТ, связанные со 

специфическими чертами услуг как товара. 

Цель: охарактеризовать социально-психологические особенности рекламы в СКСиТ. 

Задачи:- дать понятие о процессе воздействия и восприятия рекламы; 

- рассмотреть психологию потребительской мотивации; 

- охарактеризовать факторы, влияющие на восприятие рекламы и потребительское поведение; 

- изучить социально-психологические особенности рекламы. 

Ключевые вопросы: 

1. Процесс воздействия и восприятия рекламы.  

2. Психология потребительской мотивации поведения покупателей товаров и услуг 

социально-культурной сферы и туризма. 

Первичные и вторичные потребительские мотивы. Модель потребительского поведения 

при покупке товаров и услуг СКСиТ и влияние рекламных стимулов.  

3. Факторы, влияющие на восприятие рекламы и потребительское поведение при 

приобретении товаров и услуг социально-культурной сферы и туризма 

Культурные, социальные, личностные, психологические факторы. 

4. Социально-психологические особенности рекламы в СКСиТ, связанные со 

специфическими чертами услуг как товара. 

Литература: 

а) основная литература: 
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1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 4-5. Основы разработки рекламных объявлений и текстов. 

 

План: 

1. Текст печатной рекламы, требования к рекламным текстам.  

2. Основные композиционные элементы рекламного текста. 

3. Стили рекламных текстов.  

4. Принципы дизайна печатной рекламы, стили и разработка макетов, шрифтовое и 

художественное оформление. 

5. Особенности создания текстов для радио и телевизионной рекламы.  

6. Основные инструменты для передачи радиорекламы: голос, музыка, звуковые 

эффекты.  

7. Особенности визуальной телерекламы. 

Цель: дать студентам целостное представление об основах разработки рекламных объявлений и 

текстов. 

Задачи:- дать понятие о рекламном тексте, принципах дизайна; 

- рассмотреть особенности создания текстов для различных СМИ; 

Ключевые вопросы: 

1. Текст печатной рекламы, требования к рекламным текстам.  

2. Основные композиционные элементы рекламного текста. 

Заголовок, подзаголовок, основной текст, слоган.  

3. Стили рекламных текстов.  

4. Принципы дизайна печатной рекламы, стили и разработка макетов, шрифтовое и 

художественное оформление. 

5. Особенности создания текстов для радио и телевизионной рекламы.  

6. Основные инструменты для передачи радиорекламы: голос, музыка, звуковые 

эффекты.  

7. Особенности визуальной телерекламы. 
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Литература: 

а) основная литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 
4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

ЛЕКЦИЯ 6-9. Средства распространения рекламы 

 

План: 

1. Реклама в прессе. 

2. Печатная реклама и рекламные сувениры. 

3. Аудиовизуальная радио- и телереклама. 

4. Прямая почтовая рассылка. 

5. Наружная реклама. 

6. Компьютеризированная реклама.  

7. Выбор средств распространения рекламы и их эффективность.  

Цель: дать студентам целостное представление о средствах распространения рекламы (СРР). 

Задачи:- дать понятие об основных СРР; 

- рассмотреть выбор СРР и их эффективность. 

Ключевые вопросы: 

1. Реклама в прессе. 

 Особенности рекламы в прессе. Выбор издания. Местоположение и размер 

рекламного обращения. Текст рекламного обращения. 

2. Печатная реклама и рекламные сувениры. 

 Классификация и особенности печатное рекламы. Виды печатной рекламы. 

3. Аудиовизуальная радио- и телереклама. 

4. Прямая почтовая рассылка. 

 Особенности прямой почтовой рассылки. Формирование адресов рассылки. 

Разновидности прямой почтовой рекламы. 

5. Наружная реклама. 

 Виды наружной рекламы. Требования к наружной рекламы. 

6. Компьютеризированная реклама.  

7. Выбор средств распространения рекламы и их эффективность.  
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Литература: 

а) основная литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 
4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

ЛЕКЦИЯ 10. Каталог как средство продвижения турпродукта 

 

План: 

 

1.Каталог как вид рекламно-коммерческой литературы.  

2.Понятие туристского фирменного каталога.  

3.Разработка туркаталогов. Художественное оформление каталогов.  

4.Особенности российских каталогов. 

Цель: дать студентам целостное представление о туристском каталоге. 

Задачи:- дать понятие о каталоге как виде рекламно-коммерческой литературы; 

- рассмотреть разработку и художественное оформление туркаталога; 

- рассмотреть особенности российских туркаталогов. 

Ключевые вопросы: 

1. Каталог как вид рекламно-коммерческой литературы.  

2. Понятие туристского фирменного каталога.  

 Понятие и структура каталога (Вводный раздел, Основной раздел, Агентский раздел). 

Информация о ценах. Полиграфия и сроки выхода. 

3. Разработка туркаталогов. Художественное оформление каталогов.  

4. Особенности российских каталогов. 

 

Литература: 

а) основная литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 
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6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 11. Фирменный стиль и товарные знаки 

 

План: 

1. Понятие и цели формирования фирменного стиля, его особенности в сфере СКСиТ.  

2. Основные элементы фирменного стиля 

3. Носители фирменного стиля.  

4. Товарный знак и его функции в СКСиТ.  

Цель: дать студентам целостное представление о фирменном стиле. 

Задачи:- дать понятие о формировании фирменного стиля и его особенностях в СКСиТ; 

- рассмотреть основные элементы и носители фирменного стиля; 

- рассмотреть понятие товарного знака. 

Ключевые вопросы: 

1. Понятие и цели формирования фирменного стиля, его особенности в сфере СКСиТ.  

2. Основные элементы фирменного стиля 

Товарный знак, логотип, фирменный блок, слоган, фирменные цвета, шрифты и другие 

константы.  

3. Носители фирменного стиля.  

4. Товарный знак и его функции в СКСиТ.  

Основные типы товарных знаков: словесные, изобразительные,  объемные, звуковые, 

комбинированные. Правила использования товарных знаков. Законодательство о товарных 

знаках. Использование франчайзинга в социально-культурной сфере и туризме. 

Литература: 

а) основная литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
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5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

7. Визгалов, Д. В. Брендинг города [Электронный ресурс] / Д. В. Визгалов. - М. : Ин-т экономики города, 2011. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM) 

8. Годин, А. М. Брендинг: учеб. пособие / А. М. Годин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2012. - 183 с. 

 

 

 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 12-13. Планирование рекламной кампании 

 

План: 

1. Особенности организации рекламных кампаний в социально-культурном сервисе и 

туризме.  

2. Классификация рекламных кампаний.  

3. Разработка рекламного бюджета. 

Цель: дать студентам целостное представление о планировании рекламной кампании. 

Задачи:- дать представление о планировании рекламных кампаний; 

- рассмотреть классификацию рекламных кампаний; 

- рассмотреть особенности разработки рекламного бюджета. 

Ключевые вопросы: 

1. Особенности организации рекламных кампаний в социально-культурном сервисе и 

туризме.  

Цели рекламной кампании: экономические или коммерческие цели, имиджевые цели, 

социальные цели. Факторы, влияющие на выбор и формирование целей: общие пели развития 

предприятия, маркетинговая стратегия фирмы, состояние целевой аудитории. Взаимосвязь 

маркетинговой и рекламной стратегии фирмы.  

2. Классификация рекламных кампаний.  

Признаки классификации рекламных компаний: цель, территориальный охват, сроки 

проведении, направленность, интенсивность, диапазон использования средств распространения 

рекламы. 

3. Разработка рекламного бюджета. 

Решения, принимаемые при разработке рекламного бюджета. Определение общего 

объема средств на рекламу. Распределение средств по направлениям и статьям расходов. 

Литература: 

                  а) основная литература: 
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1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- 

табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - 

М. : Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : 

Академия, 2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 

5. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

6. Фролов М. В. Применение интеграционных маркетинговых коммуникаций в туристическом бизнесе /М.В. Фролов. - М.: Лаборатория книги, 

2010. - 89 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 14. Рекламные агентства и их функции 

 

План: 

1. Основные субъекты рекламного процесса. 

2. Типы рекламных агентств и их функции.  

3. Организационная структура рекламного агентства.  

4. Выбор рекламного агентства.  

5. Ведущие рекламные агентства мира и России. 

Цель: охарактеризовать рекламные агентства и их функции. 

Задачи:- дать понятие об основных субъектах рекламного процесса; 

- рассмотреть типы рекламных агентств; 

- рассмотреть оргстуктуру рекламного агентства; 

- охарактеризовать ведущие рекламные агентства мира и России. 

Ключевые вопросы: 

1. Основные субъекты рекламного процесса. 

 Рекламодатель, рекламопроизводитель, рекламораспространитель.  

2. Типы рекламных агентств и их функции.  

3. Организационная структура рекламного агентства.  

4. Выбор рекламного агентства.  

Взаимодействие рекламодателя и рекламного агентства.  

5. Ведущие рекламные агентства мира и России. 

Литература: 

                  а) основная литература: 
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1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- 

табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - 

М. : Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : 

Академия, 2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 

5. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

6. Фролов М. В. Применение интеграционных маркетинговых коммуникаций в туристическом бизнесе /М.В. Фролов. - М.: Лаборатория книги, 

2010. - 89 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 15. Туристские выставки 

 

План: 

1. Понятие и классификация туристских выставок.  

2. Процесс участия туристской фирмы в работе выставок. 

3. Факторы, влияющие на выбор выставки.  

4. Оценка эффективности участия предприятия социально-культурной сферы и 

туризма в выставках. 

Цель: дать студентам целостное представление о туристских выставочных мероприятиях. 

Задачи:- дать понятие о туристской выставке, классификации туристских выставок; 

- изучить процесс участия турфирмы в работе выставки; 

- рассмотреть факторы, влияющие на выбор выставки; 

- рассмотреть оценку эффективности участия турпредприятия в выставочном мероприятии.. 

Ключевые вопросы: 

1. Понятие и классификация туристских выставок.  

Классификация по составу участников, по характеру предложения экспонатов, по цели 

проведения, по частоте продвижения. Характеристика наиболее популярных туристских 

выставок.  

2. Процесс участия туристской фирмы в работе выставок. 

Принятие принципиального решения об участии в выставочных мероприятиях, 

определение целей участия фирмы в выставке, выбор конкретной выставки, в работе которой 

будет участвовать фирма, подготовительно-организационный период, работа в ходе 
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функционирования выставки, анализ итогов участия фирмы в работе выставки. 

Предвыставочная рекламная кампания. 

3. Факторы, влияющие на выбор выставки.  

4. Оценка эффективности участия предприятия социально-культурной сферы и 

туризма в выставках. 

Литература: 

а) основная литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-
ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

ЛЕКЦИЯ 16. Правовые аспекты рекламной деятельности 

 

План: 

1. Общая характеристика законодательного регулирования рекламы.  

2. Документы, регламентирующие рекламу в туризме.  

3.  Роль государственных антимонопольных органов по контролю в области рекламы. 

Цель: охарактеризовать правовые аспекты рекламной деятельности. 

Задачи:- дать общую характеристику законодательного регулирования рекламы; 

- рассмотреть документы, регламентирующие рекламу в туризме; 

- рассмотреть роль ФАС по контролю в области рекламы. 

Ключевые вопросы: 

1. Общая характеристика законодательного регулирования рекламы.  

2. Документы, регламентирующие рекламу в туризме.  

Международный кодекс рекламы. Федеральный закон "О рекламе" в организации и 

управлении рекламной деятельностью. Права и обязанности рекламодателей,   

рекламопроизводителей   и   рекламораспространителей.   Недобросовестная, недостоверная, 

неэтичная, заведомо ложная, скрытая реклама. 

3.  Роль государственных антимонопольных органов по контролю в области рекламы. 

Литература: 

а) основная литература: 
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1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЛЕКЦИЯ 17-18. Эффективность рекламной деятельности 

 

План: 

1. Оценочные исследования рекламы. 

2. Психологическая эффективность применения рекламы.  

3. Оценка экономической эффективности рекламных мероприятий. 

Цель: дать студентам целостное представление об эффективности рекламной деятельности. 

Задачи:- дать понятие об оценочных исследованиях рекламы; 

- рассмотреть психологическую эффективность рекламы; 

- рассмотреть экономическую эффективность рекламы. 

Ключевые вопросы: 

1. Оценочные исследования рекламы. 

Тесты на запоминание и убедительность, тесты   коммуникации,   оценка   

непосредственных   откликов,   фокус-группы, физиологические, кадровые и внутрирыночные 

тесты.  

2. Психологическая эффективность применения рекламы.  

3. Оценка экономической эффективности рекламных мероприятий. 

Литература: 

а) основная литература: 
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1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. 

- Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : 

Академия, 2008. - 288 с. 
3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 

2008 - 265 с. 

б) дополнительная литература: 
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС 

Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2009. - 336 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  ПО ПРОВЕДЕНИЮ СЕМИНАРСКИХ И 

ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ 

Для подготовки к семинарским занятиям студентам рекомендуется составить конспект 

по основным вопросам семинара. При рассмотрении семинарских вопросов следует опираться 

на рекомендованную литературу. При ответе на вопрос, в ходе семинарского занятия, студент 

должен изложить суть вопроса, по возможности иллюстрируя его примерами. 

Семинар 1. Реклама и маркетинговые коммуникации. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Маркетинговые коммуникации и их цели. 

2. Особенности личных продаж при реализации услуг в туризме. 

3. Методы стимулирования сбыта используются в социально-культурной сфере и туризме. 

4. Характеристика основных направлений в СКС и туризме.  

5. Понятие рекламы и ее задачи в СКСиТ.  

6. Дайте сравнительную характеристику всех средств маркетинговых коммуникаций. Какие из 
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них наиболее эффективны в СКС и туризме. 

Рекомендуемая литература: 

7. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

8. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

9. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

10. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 
 

Семинар 2. Основы рекламной деятельности в СКСиТ. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Классификация видов рекламы. Приведите примеры из области СКСиТ. 

2. Каковы специфические черты услуги как товара? Поясните на примерах из области СКСиТ 

(составить таблицу). 

3. Основные законы рекламы. 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

Семинар 3. Особенности психологического воздействия рекламы в СКСиТ. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Воздействие и восприятие рекламы. 

2. Основные мотивы покупательского поведения применительно к сфере СКСиТ. 

3. Факторы, влияющие на восприятие рекламной информации. 

4. Психологические особенности восприятия рекламы в СКСиТ с точки зрения специфики услуг. 

Рекомендуемая литература: 

6. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

7. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

8. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

9. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

 

Семинар 4. Методика работы над рекламным текстом. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные композиционные элементы рекламного текста (разберите основные понятия на 

рекламных примерах из области СКСиТ. Приведите удачные и неудачные решения) 

2. Стили рекламных текстов (на примере рекламных сообщений разберите основные стили 

рекламных текстов). 

3. Особенности визуальной и радиорекламы и создания текстов для них. 

4. Составьте рекламное сообщение для туристической фирмы или отеля для печати, радио, 
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телевидения. В чем особенности составления рекламных текстов? 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

5. Смирнова Ю. В. Реклама на телевидении: разработка и технология производства: учебное пособие / Ю.В. 

Смирнова. - М.: Омега-Л, 2011. - 256 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. 

Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 336 с. 

Семинар 5. Каналы распространения рекламы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные принпипы выбора средств распространения рекламы. 

2. Преимущества и недостатки различных средств распространения рекламы в СКСиТ. 

3. Реклама в прессе. 

4. Печатная реклама. 

5. Радиореклама. 

6. Аудио-визуальная и телереклама. 

7. Наружная реклама. 

8. Каталог как средство продвижения турпродукта. 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

5. Смирнова Ю. В. Реклама на телевидении: разработка и технология производства: учебное пособие / Ю.В. 

Смирнова. - М.: Омега-Л, 2011. - 256 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

6. Ткаченко, Н. В. Креативная реклама. Технологии проектирования: учеб. пособие: рек. УМО / Н.В. 

Ткаченко, О.Н. Ткаченко. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 336 с. 

Семинар 6. Фирменный стиль туристского предприятия. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные элементы фирменного стиля.  

2. Товарный знак и его основные функции и типы. Предложите вариант товарного знака для 

предприятия СКСиТ. 

3. Какие слова и словосочетания могут быть зарегистрированы в качестве товарного знака? 

Приведите примеры из области СКСиТ. 

4. Основные положения законодательства о товарных знаках и порядок его регистрации. 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 
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3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Визгалов, Д. В. Брендинг города [Электронный ресурс] / Д. В. Визгалов. - М. : Ин-т экономики города, 2011. 

- 1 эл. опт. диск (CD-ROM) 

5. Годин, А. М. Брендинг: учеб. пособие / А. М. Годин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2012. - 183 

с. 

6. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта / Е.Н. Ильина. - М.: Финансы и 

статистика, 2008. - 176 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

Семинар 7. Основы планирования рекламной деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные этапы планирования рекламной кампании. 

2. Взаимосвязь маркетинговой и рекламной стратегий фирмы. 

3. Методы планирования рекламного бюджета наиболее предпочтительными для предприятий 

СКСиТ. 

4. Классификация рекламных кампаний. 

5. Составьте план рекламной кампании для вновь созданного турпродукта. 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

 

Семинар 8. Современные рекламные агентства. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Роль и функции рекламных агентств. 

2. Организационная структура рекламного агенства. 

3. Ведущие рекламные агенства мира и России.  

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

Семинар 9. Участие предприятий СКСиТ в выставочной деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Дайте классификацию выставочных мероприятий в СКСиТ. 

2. Дайте обзор наиболее известных туристических выставок в мире и России. 

3. Основные принпипы выбора выставки для участия в ней. 

4. Основные этапы подготовки и участия турфирмы в выставке. 

5. Оценка эффективности выставочной деятельности предпритий СКСиТ. 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 
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2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

5. Фролов М. В. Применение интеграционных маркетинговых коммуникаций в туристическом бизнесе /М.В. 

Фролов. - М.: Лаборатория книги, 2010. - 89 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн). 

6. Хмырова, С. В. Ресторанный маркетинг: учеб. пособие / С. В. Хмырова. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 254 с.  

Семинар 10. Правовое регулирование рекламной деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные  документы  регулирующие рекламную деятельности в туризме. 

2. Что такое недобросовестная, недостоверная, неэтичная, заведемо ложная, скрытая реклама. 

Приведите примеры из области СКСиТ. 

3. Основные типичные нарушения рекламного законодательства в области туризма. 

4. Роль государства в регулировании рекламной деятельности. 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

Семинар 12. Оценка эффективности рекламы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Оцените достоинства и недостатки каждого из оценочных методов рекламы. 

2. Что такое психологическая эффективность рекламы? 

3. Как оценить экономическую эффективность рекламы? 

Рекомендуемая литература: 

1. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .- учеб. пособие .- М. : 

ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. - с. 204-208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн) 

2. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. 

А. Морозов. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

3. Реклама в туризме: учеб. пособие : рек. УМО / А. П. Дурович. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2010. - 158 с. 

4. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. 

Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008 - 265 с. 

 
 

3.2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 

СТУДЕНТОВ 

 

Темы самостоятельной работы и вопросы для контроля 

 

Тема 1. Творческий процесс создания рекламы.  

Рекомендации по изучению темы 
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В ходе работы необходимо рассмотреть следующие вопросы: 

-      основные составляющие творческого процесса; 

-   какими способами можно продемонстрировать услуги, которые невозможно увидеть и 

осязать; 

-      найдите примеры удачной творческой рекламы из области СКСиТ; 

-    приведите примеры неудачной, на Ваш взгляд, рекламы и объясните, почему Вы считаете ее 

непривлекательной. 

Тема 2. Рекламное обращение.  

Рекомендации по изучению темы 

При выполнении данного задания, необходимо разработать рекламное обращение для 

любого турподукта (можно выбрать существующий или разработанный студентом в ходе 

написания курсовой работы по дисциплине «Экономика и предпринимательство в СКСиТ»). 

Также при разработке рекламного обращения студент самостоятельно принимает решение о 

структуре, форме и стиле обращения. 

 

Контроль над самостоятельной работой студентов 

 

Студенты отчитываются по всем темам письменно и устно. По теме 1 каждый студент 

отчитывается индивидуально согласно графику консультаций преподавателя, после того как 

получают проверенную письменную работу с рецензией. 

По теме 2 каждое рекламное обращение оформляется в виде презентации на семинарском 

занятии. 

Кроме того, в течение семестра студенты ведут работу с монографиями, архивными 

документами, справочной литературой для подготовки к семинарским занятиям, а также 

составления маршрута экскурсии и  написания текста экскурсий при работе над рефератом. 

График самостоятельной учебной работы студентов  

Самостоятельная работа Тема 

Объем 

в часах 

Содержание  Срок 

исполнения 
Форма контроля 

Современная реклама в системе 

маркетинговых коммуникации и 

ее задачи в СКСнТ 

4 Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Основные принципы и методы 

рекламной деятельности в 

СКСиТ 

4 Подбор материалов к семинару На 
семинаре 

На семинаре 

Социально-психологические 

особенности рекламы в СКСиТ 

4 Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 
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Основы разработки рекламных 

объявлений и текстов 

4 Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Средства распространения 

рекламы 

Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Каталог как средство 

продвижения турпродукта 

12 
Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Фирменный стиль и товарные 

знаки 

4 Подбор материалов к семинару На 
семинаре 

На семинаре 

Планирование рекламной 

кампании 

6 Подбор материалов к семинару На 
семинаре 

На семинаре 

Рекламные агентства и их 

функции 

6 Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Туристские выставки 4 Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Правовые аспекты рекламной 

деятельности 

4 Подбор материалов к семинару На 
семинаре 

На семинаре 

Эффективность рекламной 

деятельности 

6 Подбор материалов к семинару На 

семинаре 
На семинаре 

Курсовая работа 30 СМ. П. 7 К 1 

декабря 
Курсовая работа 

 

Методические указания по выполнению домашних заданий и 

контрольных работ 

Темы курсовых работ: 

1. Организация рекламной деятельности предприятия СКСиТ. 

2. Оценка эффективности рекламной деятельности на предприятиях СКСиТ. 

3. Рекламная компания и ее роль в маркетинговой деятельности предприятий СКСиТ. 

4. Разработка плана рекламы предприятия СКСиТ. 

5. Имидж как средство рекламы предприятий СКСиТ. 

6. Фирменный стиль  предприятий СКСиТ. 

7. Туристские выставки и ярмарки: международный и отечественный опыт. 

8. Особенности рекламной компании турпродукта на разных стадиях ЖЦП. 

 

Требование к курсовым работам по курсу «Реклама в СКСиТ» 
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1. Цель: 

Главная цель разработки курсовой работы (проекта) – формирование умения практического 

использования задач, функций, направлений и методов рекламной деятельности. 

2. Объем курсовой работы 40 – 45 страниц печатного текста (без приложения). 

3. Структура работы: 

Введение                                                                                                      1-3 стр. 

      1 глава – теоретическая                                                                              10-12 стр. 

      2 глава – аналитическая                                                                              12-15 стр. 

      3 глава – практическая  с выводами и рекомендациями по теме           10-15 стр. 

      Заключение                                                                                                  2-3 стр. 

      Библиографический список                                                                        15-20 источников 

      Приложения 

4. Объектом исследования в курсовой работе (проекте) могут быть организации социально-

культурной сферы и туризма  различных организационно-правовых форм и видов 

собственности. 

5. Темы могут быть выполнены в группе несколько раз при условии, что за основу взяты 

различные предприятия. Темы выполняются в группе один раз. Кроме рекомендуемых  тем, 

курсовая работа (проект) может быть предложена студентом по вопросам, соответствующим 

программе курса «Реклама в СКСиТ». 

6. Курсовая работа должна быть выполнена в соответствии с ГОСТом (проверяется с подписью 

нормоконтролера). 

5. Критерии оценки: 

Критерии оценки Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Предварит

ельно 

набранные 

баллы 

Итоговые 

баллы              

(с учетом 

защиты) 

По форме: 

1. Наличие плана и внутренних рубрикаций 

(целесообразность и правильность оформления); 

2. Правильно составленный библиографический 

список; 

3. Правильность и точность цитирования. 

 

5 

 

5 

 

5 

  

По содержанию: 

1. Самостоятельность (проверяется постранично с 

обсуждение выбранных отрывков); 

2. Использование первичных источников 

информации, проведение самостоятельного 

исследования;  

3. Умение делать выводы по собственному 

исследованию;  

4. Связь с деятельностью предприятий СКСиТ  

Амурской области; 

5. Знание новейшей литературы и событий 

 

40 

 

8 

 

 

15 

 

15 

 

7 
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(опубликованной или прошедших в течении 6 

месяцев,  предшествующих написанию курсовой 

работы). 

Всего 

«Отлично» 

«Хорошо» 

«Удовлетворительно» 

«Неудовлетворительно» 

100 

86 – 100  

70 – 85  

51 – 69  

50 и менее  

  

 

6. Срок сдачи курсовой работы на кафедру: не позднее 1 декабря. 

7. Проверяется работа в течение 3-х дней (после прохождения нормоконтроля), при отсутствии 

существенных замечаний назначается защита. 

8. Защита курсовых работ проводиться в соответствии с графиком защиты курсовых работ, 

утвержденным на заседании кафедры «Мировая экономика». 

По итогам защиты число предварительно набранных баллов может быть снижено или 

увеличено. 

Если с ходе защиты курсовой работы выясняется, что работа написана не автором,  

защита прекращается, все предварительно набранные баллы аннулируются и студент обязан 

написать курсовую работу  по другой теме. 

 

 

4 КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ 
 

4.1 ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ  

ПРИМЕР ТЕСТОВОГО ЗАДАНИЯ 

1. Информационная реклама это -  

а) реклама в средствах массовой информации; 

б) реклама, в которой изложена основная информация о качествах продаваемого товара 

и местах его приобретения; 

в) реклама от лица распространителя товара при личных продажах; 

г) реклама в информационных журналистских жанрах. 

2. Какие из перечисленных ниже услуг предлагает своим клиентам рекламное агентство 

полного цикла?  

а) комплекс рекламных услуг от разработки основной идеи, производства рекламного 

продукта до размещения рекламы в СМИ и отслеживания ее эффективности; 

б) размещение рекламы в СМИ;  

в) разработку оригинал-макета; 

г) подготовку сценариев для аудио- и видеорекламы. 

3. Прайм тайм - это  

а) наиболее удобное с точки зрения охвата аудитории время для размещения рекламы 

по радио и телевидению;  

б) выгодное время года для рекламирования отдельных видов товаров и услуг; 

в) выгодное время на рынке для вывода нового товара; 
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г) выгодное положение фирмы на рынке по сравнению с конкурентами. 

4. Логотип - это...  

а) оригинальное графическое начертание имени фирмы или названия товара;  

б) рекламный девиз;  

в) рекламный текст в газете или журнале;  

г) подпись под рекламной фотографией. 

5. Рекламный материал, небольшой по объему, многоцветный, выполненный на хорошей 

бумаге, с рисунками, фотографиями, который рекламирует отдельные услуги и имеет 

различные материалы сфальцовки – это… 

а) плакат;  б) рекламная листовка; в) буклет; г) проспект.  

6. Крупноформатное несфальцованное издание, в большинстве случаев с односторонней 

печатью. Крупная рисованная или фотоиллюстрация сопровождается крупным рекламным 

заголовком – слоганом, который образно и в сжатой форме отображает основную идею 

рекламы – это…  

а) брошюра;  б) каталог; в) плакат; г) буклет.  

7. К наиболее типичным целям убеждающей рекламы относятся 

а) поддержание осведомленности и спроса; 

б) изменение отношения к продукту; 

в) корректировка представлений о деятельности фирмы; 

г) создание имиджа продукта. 

8. Определите вид рекламы, которая имеет цель формирования имиджа фирмы, 

направленная на внушение общественности желаемого образа туристского предприятия. 

а) убеждающая;  б) информативная;  в) рациональная; г) 

напоминающая. 

9.Где проходит одна из крупнейших международных туристских бирж FITUR? 

а) в Лондоне; б) в Берлине;  в) в Мадриде;  г) в Москве.  

10. Определите признак классификации выставочных мероприятий: универсальные, 

многоотраслевые, отраслевые, специализированные. 

а) цель проведения; 

б) характер предложения экспонатов; 

в) состав участников; 

г) частота проведения. 

11.  В зависимости от объекта рекламирования, выделяют следующие виды рекламы. 

а) реклама возможностей и реклама потребностей; 

б) товарная реклама и престижная реклама; 

в) рациональная реклама и эмоциональная реклама; 

г) селективная реклама и массовая реклама. 

12. Основным звеном продвижения национального туристского продукта является 

а) туроператор; 

б) национальная туристская администрация; 

в) рекламное агентство; 

г) турагент. 

13. Туристский имидж страны - это 

а) образ в представлении целевой аудитории; 

б) совокупность, имеющихся природных, климатических, культурных и историко-

архитектурных ресурсов, привлекаемых и используемых в туристской деятельности; 

в) показ, основная цель которого состоит в просвещении публики путем демонстрации 
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средств, имеющихся в распоряжении человечества, для удовлетворения туристских 

потребностей; 

г) совокупность рациональных и эмоциональных представлений, вытекающих из 

сопоставления всех признаков страны, собственного опыта и слухов, влияющих на создание 

определенного образа. 

14. Преимуществами, какого средства распространения рекламы является: гибкость, 

своевременность, большой охват местного рынка, широкое признание и принятие, высокая 

достоверность? 

а) наружная реклама; б) печатная реклама; в) газеты;  г) журналы. 

15. Мимолетность рекламного контакта – недостаток, присущий какому средству 

распространения рекламы? 

а) радио;  б) журналы;  в) прямая почтовая рассылка; г) газеты. 

16. Выберет верное утверждение: 

а) метод наблюдения – это метод определения экономической эффективности рекламы; 

б) психологическую эффективность рекламы можно определить с помощью показателя 

рентабельности рекламы; 

в) с помощью метода Гэллапа-Робинсона можно оценить запоминаемость рекламы;  

г) экономическая эффективность рекламы характеризуется степенью привлечения 

внимания потенциальных клиентов. 

17. К элементам фирменного стиля относятся  

а) слоган, цветовая гамма, структура рекламного обращения; 

б) графический товарный знак, эхо-фраза, аудиообраз; 

в) словесный товарный знак, слоган, аудиообраз; 

г) форма рекламного обращения, тема рекламного обращения, фирменные шрифты. 

18. Рекламный модуль - это  

а) единица рекламной площади в печатных СМИ;  

б) определенное место под рекламу на улицах города;  

в) промежутки между программами передач в телеэфире;  

г) часть рекламной концепции фирмы;  

19. Этот метод разработки рекламного бюджета целесообразен в том случае, когда 

необходимо провести усиленную рекламную компанию. При этом в течение определенного 

времени допускаются даже убыточные результаты коммерческой деятельности турфирмы.  

а) метод долевого участия в рынке; 

б) метод определения размера ассигнований на основе планирования повинных затрат; 

в) метод на основе использования математических моделей принятия решений; 

г) метод согласования с задачей. 

20. Согласно ФЗ «О рекламе» недобросовестной признается реклама, которая: 

а) содержит некорректные сравнения рекламируемого товара с находящимися в обороте 

товарами, которые произведены другими изготовителями или реализуются другими 

продавцами; 

б)  это та реклама, которая наносит вред не только потребителю, но и в определенной 

степени всему рекламному сообществу, бросая на него тень; 

в) это распространяемая в любой форме, с помощью любых средств информация о 

физическом или юридическом лице, товарах, идеях и начинаниях  

 

 

ПРИМЕРНЫЕ ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
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Вариант № 1 

1. Понятие рекламы и ее задачи в СКСиТ. 

2. Психология потребительской мотивации поведения покупателей товаров и услуг 

социально-культурной сферы и туризма, первичные и вторичные потребительские 

мотивы. 

3. Охарактеризуйте основные виды радиорекламы.  

4. Преимущества и недостатки газетной рекламы. 

 

Вариант № 2 

1. Текст печатной рекламы, требования к рекламным текстам. 

2. Понятие туристского фирменного каталога. Структура туркаталогов международных и 

российских туроператоров.. 

3. Наружная реклама: основные виды и возможности использования в СКСиТ. 

4. Преимущества и недостатки радиорекламы. 

 

 

 

4.2. ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ 

1. История  возникновения и развития рекламы. 

2. Современное состояние рекламы в России. 

3. Печатная реклама предприятий социально-культурной сферы и туризма. 

4. Каталоги турфирм как средство продвижения турпродукта. 

5. Туристская реклама в прессе. 

6. Наружная реклама: традиционные и современные виды. Использование ее в СКСиТ. 

7. Факторы, влияющие  на восприятие рекламы и потребительское поведение при приобретении 

товаров и услуг в СКСиТ. 

8. Использование компьютерной рекламы в СКСиТ. Реклама туристских услуг в сети Интернет. 

9. Проблемы этики и морали в рекламе. 

10. Реклама национального туристского продукта. 

11. Рекламные исследования и определение целей рекламы. 

12. Недостоверная и недобросовестная реклама и ее проявления в рекламе в СКСиТ (на 

примерах). 

13. Понятие рекламы и ее задачи в СКСиТ. 

14. Основные законы рекламы. 

15. Классификация видов рекламы (приведите примеры из области СКСиТ). 
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16. Сравнительная характеристика всех средств маркетинговых коммуникаций: достоинства и 

недостатки, особенности применения в СКСиТ. 

17. Специфические черты услуги как товара и их влияние на рекламу в СКСиТ. 

18. Процесс воздейсвия и восприятия рекламы. 

19. Социально-психологические особенности восприятия рекламы: основные мотивы 

покупательского поведения в СКСиТ. 

20. Психология цвета и звука в рекламе. 

21. Рекламное обращение – центральный элемиент рекламы.. 

22. Стили рекламных текстов (на примере рекламных сообщений разберите основные стили 

рекламных текстов). 

23. Основные принпипы выбора средств распространения рекламы. 

24. Преимущества и недостатки различных средств распространения рекламы в СКСиТ. 

25. Реклама на транспорте. 

26. Радиореклама: виды и особености. 

27. Аудио-визуальная и телереклама в СКСиТ. 

28. Имидж туристского предприятия как средство рекламы. 

29. Фирменный стиль туристского предпрития. Элементы фирменного стиля (приведите 

примеры из СКСиТ). 

30. Товарный знак и его основные функции и типы.  

31. Организация и планирование рекламной кампании. 

32. Взаимосвязь маркетинговой и рекламной стратегий фирмы. 

33. Методы разработки рекламного бюджета наиболее предпочтительными для предприятий 

СКСиТ. 

34. Классификация рекламных компаний. 

35. Роль и функции рекламных агентств. 

36. Организационная структура рекламного агенства. 

37. Туристские выставки и ярмарки. Классификация выставочных меропритий (приведите 

примеры). 

38. Туристские выставочные мероприятия: международный и российский опыт. 

39.  Требования предъявляемые к персоналу, работающему на выставочных мероприятиях. 

40. Основные этапы подготовки и участия турфирмы в выставке. 

41. Оценка эффективности выставочной деятельности предпритий СКСиТ. 

42. Правовое регулирование рекламной деятельности в туризме. 

43.Психологическая (коммуникативная) эффективность применения средств рекламы. 

44. Экономическая эффективность рекламной деятельности. 

45. Основные принципы составления рекламных текстов. 

46. Оценка эфективности рекламной деятельности. 
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5 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ 

1. В ходе освоения дисциплины «Реклама в СКСиТ» каждый студент должен выполнить 

ряд обязательных заданий: – выступать на семинарских занятиях; 

– подготовить и выступить с докладом; 

– успешно выполнить контрольный тест; 

– выполнить контрольную работу; 

– отчитаться по самостоятельной работе, согласно графику.   

2. Самостоятельная работа студентов контролируется согласно графику самостоятельной 

учебной работы студентов по дисциплине. 

3. Выполнение контрольного теста предусмотрено на последнем семинарском занятии. 

4. Экзамен по дисциплине проводится на основании положения о курсовых экзаменах и 

зачетах в соответствии с представленным перечнем экзаменационных вопросов. В 

экзаменационный билет включаются 2 вопроса по теоретическому курсу. 

Оценка “отлично” ставится за полное изложение полученных знаний в устной или 

письменной форме в соответствии с требованиями программы. Допускаются единичные 

несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые студентом. При изложении ответа 

должен самостоятельно выделять существенные признаки изученного выявлять причинно-

следственные связи, формулировать выводы и обобщения, свободно оперировать фактами, 
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использовать сведения из дополнительных источников, приводить примеры из практики 

деятельности туристских организаций или опираясь на личный опыт. 

Оценка “хорошо” ставится за полное изложение полученных знаний в устной или 

письменной форме в системе в соответствии с требованиями программы. Допускаются 

отдельные несущественные ошибки, исправляемые студентом после указания на них 

преподавателем. При изложении студент должен существенные признаки изученного, выявить 

причинно-следственные связи, сформулировать выводы и обобщения, в которых могут быть 

отдельные несущественные ошибки. 

Оценка “удовлетворительно” ставится за неполное изложение знаний. Допускаются 

отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью преподавателя. Студент 

проявляет затруднения при выделении существенных признаков изученного материала, при 

выявлении причинно - следственных связей и формулировки выводов.  

 Оценка  “неудовлетворительно” ставиться при неполном бессистемном изложении 

учебного материала. При этом студент  допускает существенные ошибки, неисправляемые 

даже с помощью преподавателя, а  также за полное незнание и непонимание материала. 

 

 

 

 

 

Пример экзаменационных билетов 

 

МИНОБРНАУКИ   РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  высшего  профессионального  образования 

А М У Р С К И Й  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  У Н И В Е Р С И Т Е Т 
(ФГБОУ ВПО «АмГУ») 

Утверждено на заседании кафедры    Кафедра  МЭТДиТ  

«10»     октября     2012 г     Факультет ____ЭкФ_______ 

Заведующий кафедрой     Курс_  4 курс 100103.65_________ 

Утверждаю               Л.А. Понкратова                         Дисциплина «Реклама в СКСиТ» 

 

Билет 1 

1. Имидж туристского предприятия как средство рекламы. 

2. Оценка эфективности рекламной деятельности. 

 

МИНОБРНАУКИ   РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  высшего  профессионального  образования 

А М У Р С К И Й  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  У Н И В Е Р С И Т Е Т 
(ФГБОУ ВПО «АмГУ») 

Утверждено на заседании кафедры    Кафедра  МЭТДиТ  

«10»     октября     2012 г     Факультет ____ЭкФ_______ 

Заведующий кафедрой     Курс_  4 курс 100103.65_________ 
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Утверждаю               Л.А. Понкратова                         Дисциплина «Реклама в СКСиТ» 

Билет 2 

 

1. 1. Организационная структура рекламного агенства. 

2. 2. Туристские выставочные мероприятия: международный и российский опыт. 

6 ИНТЕРАКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ  

 

Перечень программных продуктов, используемых в преподавании 

дисциплины  

Презентации с использованием мультимедийных средств в программе Power Point: 

-  лекция по теме «Эффективность рекламной деятельности» проводится с 

использованием презентации в программе Power Point и мультимедийных средств; 

- студенты представляют индивидуальные задания («Рекламное обращение», защита 

курсовых работ) в виде докладов, в форме  презентаций с использованием мультимедийных 

средств в программе Power Point.  

 

Методические указания по применению современных информационных 

технологий  для преподавания дисциплины 

 В ходе изучения дисциплины активно используются современные 

информационные технологии, особенно Интернет при подготовке к лекциям, а также  к 

семинарским и практическим занятиям. 
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программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

1 Консультант + Справочно-правовая система.  Содержит 

законодательную базу, нормативно-правовое 

обеспечение, статьи. 

2 http://www.biblioclub.ru Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека - online»: 

специализируется на учебных материалах для 

ВУЗов по научно-гуманитарной тематике, а так 

же содержит материалы по точным и 

естественным наукам. 

3 http://www.iqlib.ru/ Интернет-библиотека образовательных 

изданий, в которой собраны электронные 

учебники, справочные и учебные пособия. 

Удобный поиск по ключевым словам, 

отдельным темам и отраслям знаний. 

4 http://unwto.org  Официальный сайт Всемирной туристской 

организации 

Рекомендуемые Интернет-ресурсы: 

1. Маркетинг в России и за рубежом - http://www.dis.ru/market/ 
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