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УМКД и рабочая программа составлены на основании авторских разработок и на 
основании Федерального государственного образовательного стандарта высшего 
профессионального образования по направлению 080500.62 «Менеджмент» (утвержден 14 
апреля 2000 г.). 
 
Учебно-методический комплекс дисциплины «УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ БИЗНЕСА» 
разработан для основной образовательной программы по направлению:  
080500.62 «Менеджмент»                                        

профиль «Стратегический менеджмент» 

Квалификация (степень выпускника)  – «Бакалавр менеджмента» 

Курс 4    Семестр 8 

Лекции 

Практические занятия 

16 час. 

24 час. 

Экзамен 8 семестр 

Курсовая работа 8 семестр 

Самостоятельная работа 

Курсовая работа 

10 час. 

30 час. 

 

Общая трудоемкость дисциплины 80 час.   

   
1. ЦЕЛИ  И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 Цели освоения дисциплины - усвоение слушателями основополагающего набора 
сведений в области управления развитием бизнеса, получение и закрепление навыков 
управления развитием бизнеса. 
  Задачи изучения дисциплины: 

1) закрепление слушателями всего набора определений, понятий, категорий и 
показателей в сфере управления развитием бизнеса;  

2) подготовка слушателей к самостоятельному принятию решений, касающихся 
управления развитием бизнеса,  а также выработка у них практических навыков в данной 
сфере профессиональной деятельности. 
 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО  

Дисциплина «Управление развитием бизнеса» шифр СД.Ф.9 относится к циклу 
специальных дисциплин направления. 

Перечень дисциплин, усвоение которых студентами необходимо при изучении 
данной дисциплины: теория организации, основы менеджмента, статистика, 
документирование управленческой деятельности, маркетинг, бухгалтерский учет и 
комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности, организационное 
поведение, экономика и организация производства, исследование систем управления, 
инновационный менеджмент, управление проектами, стратегический менеджмент, 
антикризисное управление, логистика, бизнес-планирование. 
 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, 
ФОРМИРУЕМЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 
В результате освоения дисциплины студент должен: 

- иметь: системное представление об управлении развитием бизнеса; 
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- знать: теоретические основы и закономерности, возможности современных 
научных подходов и методов управления развитием бизнеса; принципы, методы принятия 
и реализации управленческих решений, обеспечивающих устойчивое развитие бизнеса; 

- уметь: видеть, анализировать и использовать в целях развития бизнеса 
закономерности бизнес-окружения компании, создавать и использовать стратегическое и 
тактическое конкурентное преимущество компании, подкреплять решения фактами, 
следующими из умения проводить необходимый качественный и количественный 
стратегический анализ; осуществлять верный (рациональный) выбор между возможными 
путями развития бизнеса, проводить правильную организацию бизнеса, нужную для 
реализации избранного пути развития; эффективно управлять развитием как проектом; 

- владеть: методологией управления развитием бизнеса на уровне, необходимом 
для осознанного ее применения в деятельности функционирующей организации; 
навыками самостоятельного овладения новыми  знаниями в сфере управления развитием 
бизнеса, используя современные образовательные технологии. 
 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Виды учебной 
работы и 
трудоемкость, час. 
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Формы текущего контроля 
успеваемости (по неделям 

семестра) 
Форма промежуточной 

аттестации (по семестрам) 

1 Теоретические аспекты 
управления развитием 
бизнеса 

  6 8 2 Защита результатов 
практических занятий 

2 Бюджетирование   6 10 5 Защита результатов 
практических занятий 

3 Организационный дизайн   4 6 3 Защита результатов 
практических занятий 

Итого   16 24 10  
 
5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

5.1. Лекции 
Тема 1. Теоретические аспекты управления развитием бизнеса 
Концепция устойчивого развития бизнеса. Подходы к управлению развитием 

организации. Отрасль и компания - закономерности развития. Влияние отрасли на 
системы управления компанией. Этапы процесса управления устойчивым развитием 
предприятия. Концепция устойчивого роста. 

Тема 2. Бюджетирование 
Бюджет и бюджетирование в обеспечении устойчивого роста бизнеса. Категории 

бюджетов. Схема разработки сводного бюджета. Подготовка мастер-бюджета. 
Бюджетирование денежных потоков.  

Тема 3. Организационный дизайн 
Управление бизнес-процессами для обеспечения устойчивого развития бизнеса. 
Эффективность и результативность бизнес-процессов, взаимосвязь процесса и 

результата работы. Совершенствование и формализация бизнес-процессов. Разработка 
системы управления развитием бизнеса компании. 
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5.2. Практические занятия  
Занятие 1. Анализ закономерностей изменения бизнес-окружения компании в 

целях обеспечения развития бизнеса.  
Занятие 2. Определение направлений развития бизнеса (точек роста бизнеса). 
Занятие 3. Определение устойчивых темпов роста продаж, прогноз продаж по 

каждому направлению развития бизнеса и перечня финансовых стратегий, 
обеспечивающих устойчивое развитие. Выбор и обоснование направления развития 
бизнеса. 

Занятие 4. Бюджетирование, подготовка мастер-бюджета 
Занятие 5. Оптимизация бизнес-процессов с учетом реализации выбранного 

направления развития бизнеса в рамках утвержденного бюджета 
Занятие 6. Прогноз эффективности 
 
5.3. Курсовая работа, ее характеристика  
Цель курсовой работы – закрепление теоретических и практических знаний, 

овладение методами и приемами, применяемыми в ходе управления развитием бизнеса. В 
процессе подготовки курсовой работы студент должен: продемонстрировать владение 
основами анализа, методами сбора и  обработки информации, необходимыми для поиска 
точек роста бизнеса, разработки системы управления развитием бизнеса компании, а 
также документированием управленческой деятельности.  Объект исследования 
выбирается студентом самостоятельно. Это может быть предприятие, на котором студент 
проходил практику или любое другое предприятие, которое может предоставить доступ к 
информации достаточной для выполнения курсовой работы. 

Содержание курсовой работы: 
1. Диагностика деятельности компании на предмет определения перспектив 

развития бизнеса. 
2. Определение фактических и устойчивого темпов роста продаж в целом и по 

направлениям бизнеса. 
3. Выбор и обоснование направления развития бизнеса. 
4. Разработка мероприятий по обеспечению устойчивого развития бизнеса в 

выбранном направлении 
5. Подбор финансовой стратегии, обеспечивающей устойчивое развитие бизнеса. 
6. Формирование мастер-бюджета. 
7. Оптимизация бизнес-процессов с учетом реализации выбранного направления 

развития бизнеса в рамках утвержденного бюджета 
8. Прогноз эффективности мероприятий по обеспечению устойчивого развития 

бизнеса.  
 
6. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

 
6.1 Методические рекомендации для преподавания дисциплины:  

Учебно-методические рекомендации ориентированы на оказание помощи 
студентам очной формы обучения по направлению 080500.62 «Менеджмент» для 
формирования специальных знаний  в сфере управления развитием бизнеса. 
В результате преподавания дисциплины изучаются основы управления развитием бизнеса,  
формируются теоретические, методологические и практические подходы к управлению развитием 
бизнеса. Важно развить стремление у студента и привить навыки практического 
применения методологии управления развитием бизнеса. 
Активная работа студентов при изучении дисциплины возможна только при наличии 
серьезной и устойчивой мотивации. Самый сильный мотивирующий фактор - подготовка 
к дальнейшей эффективной профессиональной деятельности. При этом важно 
психологически настроить студента, показать ему, как необходима выполняемая работа, 
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какое применение результаты работы найдут в его будущей профессиональной 
деятельности. 

 
6.2 Методические рекомендации по изучению дисциплины:  
При изучении дисциплины студентам необходимо стремиться не только к быстрому и 

верному выполнению заданий, но и пониманию логики применения полученных знаний на 
практике. 

6.3 Методические рекомендации к практическим занятиям: 
         Логика преподавания  дисциплины и изучения дисциплины студентом предполагает 
первоначальное рассмотрение концептуальных основ  и методологии устойчивого 
развития бизнеса, затем наработку практических навыков управления им как на 
практических занятиях, так и на базе функционирующего предприятия в рамках 
выполнения курсовой работы и как следствие умение проводить аналитическую, 
исследовательскую работу.  
 
7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 
  
 7.1 Формы самостоятельной работы 
№п/п № раздела (темы) 

дисциплины 
Форма (вид) самостоятельной 

работы 
Трудоемкость в 

часах 
1 Теоретические аспекты 

управления развитием 
бизнеса 

-теоретическая подготовка 
-подготовка отчетов по 
результатам каждого 
практического занятия 

1 
 

2 

2 Бюджетирование -теоретическая подготовка 
-подготовка отчетов по 
результатам каждого 
практического занятия 

1 
 

3 

3 Организационный дизайн -теоретическая подготовка 
-подготовка отчетов по 
результатам каждого 
практического занятия 

1 
 
2 

 
 
7.2 Методические указания по самостоятельной работе студентов: 

Одной из основных задач по повышению качества подготовки является 
интенсификация самостоятельной работы студентов. Она становится важной формой 
организации учебных аудиторных и внеаудиторных занятий, в процессе которых 
студенты под руководством преподавателя или самостоятельно с помощью 
методических указаний, пособий совершенствуют свои знания, умения, опыт 
творческой и познавательной деятельности. 

Понятие «самостоятельной работа» имеет две стороны: во-первых, это 
единственный метод усвоения знаний, во-вторых, это одна из организационных форм 
обучения. 

Как метод, самостоятельная работа необходима в рамках любой 
организационной формы. В качестве же особой организационной формы учебного 
процесса она требует выделения специального времени, координирования его затрат на 
изучение отдельных дисциплин или разделов одного курса. 

 Основные формы самостоятельной работы студентов, используемые при 
обучении данной дисциплине: 

 выполнения на занятиях обзорных докладов и сообщений по тематике занятия с 
использованием средств мультимедиа; 



6 
 

 составление конспекта – схемы; 
 конспектирование научной и учебной литературы; 
 самостоятельное выполнение заданий на практических занятиях; 
 оформление результатов практических работ; 
 подготовка к практическим занятиям и защите их результатов. 

 
 
8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Формы обучения классические: - лекции, в соответствии с программой с 
использованием различных форм обратной связи, средств мультимедиа. 

Активные: мозговая атака, деловые игры, модерация, разбор управленческих 
ситуаций по изучаемой проблематике, обсуждение в малых группах, общая дискуссия, 
самостоятельная работа с литературой.  

 
Формы контроля знаний: защита самостоятельно выполненных в ходе практических 

занятий заданий, итоговый контроль - экзамен. 
 

9. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
СТУДЕНТОВ 
 
 Экзамен  – итоговая аттестация по дисциплине  

 Критерии оценки: 
 Оценка «отлично» ставится за полное изложение полученных знаний в 

устной или письменной форме в соответствии с требованиями программы. Допускаются 
единичные несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые студентом. При 
изложении ответа должен самостоятельно выделять существенные признаки изученного, 
выявлять причинно-следственные связи, формулировать выводы и обобщения, свободно 
оперировать фактами, использовать сведения из дополнительных источников. 

 Оценка «хорошо» ставится за полное изложение полученных знаний в 
устной или письменной форме в соответствии с требованиями программы. Допускаются 
отдельные несущественные ошибки, исправляемые студентом после указания на них 
преподавателям. При изложении студент должен выделять существенные признаки 
изученного, выявить причинно-следственные связи, сформулировать выводы и 
обобщения, в которых могут быть отдельные несущественные ошибки. 

 Оценка «удовлетворительно» ставится за неполное изложение знаний. 
Допускаются отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью преподавателя. 
Студент проявляет затруднения при выделении существенных признаков изученного 
материала, при выявлении причинно-следственных связей и формулировки выводов. 

 Оценка «неудовлетворительно» ставится при неполном бессистемном 
изложении учебного материала. При этом студент допускает существенные ошибки, 
неисправляемые даже с помощью преподавателя, а также за полное незнание и 
непонимание материала. 

 
Вопросы к экзамену: 

1. Концепция устойчивого развития бизнеса.  
2. Подходы к управлению развитием организации.  
3. Цели развития организации через призму управленческих теорий 
4. Отрасль и компания - закономерности развития.  
5. Влияние отрасли на системы управления компанией.  
6. Этапы процесса управления устойчивым развитием предприятия.  
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7. Концепция устойчивого роста. 
8. Определение устойчивых темпов роста продаж, прогноз продаж по каждому 

направлению развития бизнеса. 
9. Финансовые стратегии, обеспечивающие устойчивое развитие бизнеса. 
10. Выбор и обоснование направления развития бизнеса. 
11. Совершенствование и/или оптимизация бизнес-процессов. 
12. Формализация бизнес-процессов. 
13. Бюджет и бюджетирование в обеспечении устойчивого роста бизнеса.  
14. Виды и категории бюджетов.  
15. Схема разработки сводного бюджета.  
16. Подготовка мастер-бюджета – этапы и содержание.  
17. Бюджетирование денежных потоков.  
18. Эффективность и результативность бизнес-процессов, взаимосвязь процесса и 

результата работы.  
19. Управление бизнес-процессами для обеспечения устойчивого развития бизнеса. 
20. Разработка системы управления развитием бизнеса компании. 
 

10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
а) основная литература: 

1. Долгов А.И. Стратегический менеджмент: учеб. пособие / А.И. Долгов, Е.А. 
Прокопенко. – 3-е изд., стереотип. – М.: Флинта, 2011. – 278 с. (ЭБС 
университетская библиотека online) 

2. Ширяев В.И. Управление бизнес-процессами: учеб. Пособ рек. УМО/ В.И. Ширяев, 
Е.В. Ширяев. – М.: Финансы и статистика: Мнфра-М, 2009. – 464 с. 
 
б) дополнительная литература:  

3. Организация и управление бизнесом [Электронный ресурс] : инструменты 
руководителя. - М. : Равновесие, 2004. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM). 

4. Ершов В.Ф. Бизнес-проектирование [Текст] : рук. по применению / В. Ф. Ершов. - 
СПб. : Питер, 2005. - 288 с. 

5. Фридаг Х. Р. Сбалансированная система показателей [Текст] : практ. пособие / Х. Р. 
Фридаг, В. Шмидт ; пер. с нем. В. М. Власова. - М. : Финансы и статистика, 2007. - 
160 с. 

6. Черемных О. С. Стратегический корпоративный реинжиниринг: процессно - 
стоимостной подход к управлению бизнесом [Текст] : учеб. пособие: рек. УМО / О. 
С. Черемных, С. В. Черемных. - М. : Финансы и статистика, 2005. - 735 с. 

7. Миркин Б. М. Курс лекций по устойчивому развитию [Текст] : [учеб. пособие] / Б. 
М. Миркин, Л. Г. Наумова. - М. : Тайдекс Ко, 2005. - 248 с. 

8. Мунин П.И. Теория устойчивого развития [Текст] : информационные основы : 
моногр. / П.И. Мунин. - М. : ЛИБРОКОМ, 2009. - 308 с. 

9. Ковалева В. Д. Моделирование финансово-экономической деятельности 
предприятия [Текст] : учеб. пособие : рек. УМО / В. Д. Ковалева, И. В. Додонова. - 
М. : КноРус, 2009. - 280 с. 

10. Елиферов В. Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление [Текст] : учеб. 
пособие: рек. Мин. обр. РФ / В. Г. Елиферов, В. В. Репин. - М. : Инфра-М, 2008. 

11. Минашкин В.Г. Бизнес-статистика и прогнозирование: учебно-практ. пособие/ В.Г. 
Минашкин, Н.А. Садовникова, Р.А. Шмойлова. – М.: Изд. Центр ЕАОЧ, 2010. – 
256с. 

12. Аксенова С. Информационные технологии моделирования бизнес-процессов. – М.: 
Лаборатория книги, 2010. – 46с. 
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в) журналы: 
Проблемы теории и практики управления 
Менеджмент в России и за рубежом 
Маркетинг в России и за рубежом 
Вопросы экономики 
 
г) интернет ресурсы: 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 
1 http://www.iqlib.ru Интернет-библиотека образовательных изданий, в 

которой собраны электронные учебники, справочные 
и учебные пособия. Удобный поиск по ключевым 
словам, отдельным темам и отраслям знания 

2 Электронная библиотека 
Издательского дома 
«Гребенников» 
http://www.grebennikon.ru/ 

содержит статьи по маркетингу, менеджменту, 
финансам, управлению персоналом, опубликованные 
в специализированных журналах издательства за 
последние 10 лет.  

3 Электронная библиотечная 
система «Университетская 
библиотека- online»  
www.biblioclub.ru  

ЭБС по тематике охватывает всю область 
гуманитарных знаний и предназначена для 
использования в процессе обучения в высшей школе, 
как студентами и преподавателями, так и 
специалистами-гуманитариями. 

 
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины  используется 
мультимедийный проектор для демонстрации презентаций по изучаемым темам и 
результатов, достигнутых студентами в процессе освоения дисциплины «Управление 
развитием бизнеса» в рамках практических занятий и самостоятельной работы. 
 


