denepanbHOE areHTCTBO 11O 0OPA30BAHHIO

AMYPCKHII TOCYIAPCTBEHHbBI YHUBEPCUTET
I'OYBIIO «AMI'Y»

YTBEPXIAIO
3aB. kadempoit Mull
E.N. KpacaukoBa
« » 2007 .

MAPKETHUHI OBBIE KOMMYHUKALINN
YYEBHO-METOJIMYECKUI KOMITJIEKC 110 JIMCIIUITJIMHE

Jna cnennansHocTH 080111 - «MapkeTunHr»

CocraBurens: E.. KpacHukosa

bnaroBemenck
2007



Ileyataercs o penieHuro
PENAKLIMOHHO-NU3/1aTENbCKOIO COBETA
HSKOHOMMYECKOTO (haKyJIbTeTa
AMYPCKOTO TOCy1IapCTBEHHOTO
YHUBEPCUTETA

E.N. KpacuukoBa
VY4eOHO-MeTOINYECKUI KOMILIEKC o TVCLHUATUINHE «MapkeTuHroBbIe
KOMMYHUKALIUK» IS CTYAEHTOB OYHOM M 3a04YHO-COKpalleHHOW (opMm 0OydeHus

crneruanbHocTu 080111 «Mapketunry. - bnaroBemenck: AMypckuid roc. yH-T, 2007. -
61 c.

Y4eOHO-MeTOIUYeCKHE PEKOMEHAAIIMN OPUEHTHUPOBAHBI HA OKa3aHUE MOMOIIU
CTYICHTaM OYHOW W 3a0YHO-COKpaIIeHHOW ¢GopM O0OydeHHs] IO CHEIUaTbHOCTH
080111 «Mapketunr» s GOpMUPOBAHUS CHICIIUATHHBIX 3HAHUHN 10 MapPKETHHTOBBIM
KOMMYHUKAIIUSIM.



Conep:xkanue

1. OO1ue nonoKeHus
2. ConeprxaHue TUCITUTIIAHBI

3. YuebHO-MeTonnYeCcKoe CoepKaHue

60



1. OBIIUE IHOJIOKEHUA

Y4eOHO-METOUYECKUIA  KOMILIEKC TUCHUIUIMHBL  «MapKeTUHTOBBIE
KOMMYHUKAIIMM  pa3paboTaH B COOTBETCTBUM C TPeOOBaHMSIMHU K 00sS3aT€IbHOMY
MUHUMYMY COJAEpXKaHUsS OCHOBHON 0Opa30BaTeNIbHOW MPOTpamMMbl MOATOTOBKH
MapkeTtoiora  «lOCygapCTBEHHOIO  00pa30BaTeIbHOTO  CTaHAApTa  BBICHIETO
npodeccruoHabHOr0 oOpazoBanus» no cueruanbHoct 080111 «MapkeTuHr.

1.1. Hean u 32124y JUCHUATIIIMHBI

Henp wu3ydyeHUsT OUCHUIUIMHBI - TIOJYyYE€HUE TEOPETHUUYECKUX 3HAHUM U
MPAKTUUYECKUX HABBIKOB B 00JIACTU TUIAHUPOBAHUS, OPraHU3alMU U HUCIOJIb30BaHUS
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIHA.

OCHOBHBIMHM 3aJ1a4aMU JUCITUTIIIAHBI SBJISTFOTCS:

- H3yYCHHE TEOPETUYECKUX OCHOB  HCIOJb30BaHUS  MAapPKETHHIOBBIX
KOMMYHUKaIIUK;

- OBJIaJICHHE HAaBBIKAMHU HCIMOJIb30BaHUS MApPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUH B
MPAKTUYECKOU JIeSITENIbHOCTH PEANPUSITHUS.

1.2. MecTo CHMILIMHBI B y4eOHOM Mpoiecce

N3yueHne auCHMIUIMHBI Oa3upyeTcs Ha 3HAHUSAX TaKUX JUCHUIUIMH Kak
«OCHOBBI MapkeTuHra», «MeHeIKMEHT», «IKOHOMUKA MpeanpusiTus». Kypc
obecrieurBaeT TMOCJEAYIONIee M3YUYeHHE TaKWX JUCHUIUIMH Kak «MapKkeTuHr B
oTpaciiax u cdepax aeaTeIbHOCTHY, «PekiiaMHas AesTeIbHOCThY, « MeXTyHapOIHBIN
MapKETUHI».

1.3. TpeOoBaHus1 K 3HAHUAM U YMEHUAM

ITo 3aBepuieHMH H3YyYEHHUS] JUCHUILUIMHBI «MapKEeTHHTOBBIE KOMMYHUKAIUW»
CTYIEHT JOJIKEH 3HaTh:

- KOHIIENTYaJIbHbI€ OCHOBBI MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHIA;

- 0COOEHHOCTH MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIHH;

-  TpeuMyIIecTBa MW HEJOCTAaTKM  OTIEIbHBIX BHJIOB MAapKETUHTOBBIX
KOMMYHUKaIIUK;

- OCOOGHHOCTM  OpraHu3alMk ¥ yOpPaBICHUS  MapKETHHTOBBIMU

KOMMYHUKAIIUAMU



YMETh:

- pa3pabarbiBaTh KOMMYHHUKAITMOHHYIO CTPATETUIO MPEATIPUSATHS;

- 9b}exTUBHO  UCIMOJB30BaTh  OTACIBHBIE  BHJABl  MapPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKaIIUH;

- onpenensaTh 3QPEKTUBHOCTh UCTIOIB30BAaHUS MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIHH.

1.4. OcHOBHBIE BH/IbI 3aHATHH 10 TUCHUILJINHE:

- JIGKIIMU;

- JICKLIUU-JUCKYCCHU;

- IPAaKTUYECKUE 3aHSITHUSA;

- TPEHUHTIH;

- KCUCHI;

- paboTa B MaJIbIX TpyIIax.

@D opMbI KOHTPOJISI 3SHAHUM:

- KOHTpoJIbHas paboTa;

- 3a4€T B 7 CEMECTPE;

- 9K3aMEH B 8 CEMECTpE.

2. COAEPKXAHUE JUCLHUIIVIMHbI

2.1. JucuuniuHa «MapKeTHHroBble KOMMYHHMKALMW»  SIBJSIETCS
AUCUMILTMHOM cnenuanau3anumn ¢enepasbHoro kommonenra J[C.04. y4eOHOrO
IUIAHA CHeHMATBHOCTH « MapKeTHHI».

OcHOBHOE coJiep)KaHue TUCIHUIUIMHBI B COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUAMU K
00s13aTeTbHOMY MUHHUMYMY COJIEpXaHUsT OCHOBHOM 00pa30BaTeIbHON MPOTrpaMMBbl
IIOATOTOBKH MapKeTOJIOTa.

Kommuieke MapKeTUHTOBBIX KOMMYHHKALIAMN.

[Ipsimoit mapketunr. Jluunele npopaxu. Benenue mneperoBopoB u paborta
TOPrOBOTO arcHTa.

CrumynupoBanue cObiTa U ipoaax. [Ipuemsl copeicTBus mpoaaxa.



VYuebubim mnanom crnenranbHoctd 080111 mpegycMoTpeHO u3yueHHe
OTJICNbHBIX JUCHUIUIUH «CBSI3U ¢ O0ILIECTBEHHOCThIO» U «PekIaMHas e TeTbHOCThY,
«YrupapieHue OpEHAMHTOM», TO3TOMY B JIaHHOM KYypCE€ HE paccMaTpHUBaIOTCS
CJIEAYIOLINE BOIIPOCHL:

Pexnama. OCHOBHBIC HAmpaBJICHUS PEKIAMHOM JEATEIBLHOCTH MPEANPUATHS.
®OyHkIMY, 331a9u, TpeOoBaHUS K pekname. OpraHu3arus U yrpaBiIeHHE PEKIaMHOM
nesaTelbHOCThI0. CpencTBa pekiaMbl M OCOOCHHOCTH HX BbIOOpa. ColmanbHO-
MICUXOJIOTUUECKUE ACTIEKTHI peKJIaMbl. PekilaMHbIe areHTCTRa.

Cesizu ¢ obmectBeHHOCThIO (IIP). OcHOBHbIE HampaBieHUSI JEATEIBHOCTH.

dopMuUpOBaHUE UMHJIKA TIPETPUATHUS.

2.2. HamMeHOBaHHe TeM, UX COJep:KaHHe, 00beM B 4YacaX JEeKHUOHHBIX

3aHATHI
TEMATUYECKHUH MJIAH JEKIIMOHHBIX 3AHATUI
Ne O06mneMm, yacoB
/T HaumenoBanue Tembl Popma 0byueHnA
OYHast 3a049Hasg | 3a0YHO-
COKpAIII.
1. Teopernyeckue acmekTbl KOMMYHHKAI[MOHHOTO 4 - -
npoiiecca
2. MapKEeTHHIOBbIE KOMMYHUKALIMU 4 2 2
3. CrumynupoBanue cObITa (Ipoaaxk) 8 4 4
4. JIndHble mpoaaxu 6 4 4
5. MapKeTHUHT OTHOLLICHUI 4 2 2
6. IIpoaykT meicMeHT 4
7. BricTaBouHas aeaTeNbHOCTD 6 2 2
8. ‘YakoBka 4 - R
0. CHoHCOPCTBO 4 -
10. | IIpsAmoii MapKeTHUHT 6 2 2
11. Hertpanuimonueie BUJIBI MapKETHHTOBBIX 4 - -
KOMMYyHUKaIU
12. | PazpaboTka KOMMYHUKAIIMOHHOMN CTPATETUU 4 4
13. | OddexTnBHOCTh MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIUN 6 2 4
14. | UTOI'O 68 22 24

Tema 1. Teopemuueckue acnekmsl KOMMYHUKAUUOHHO20 npoyecca
CymHocTs KOMMYHHUKAaUU. OCOOEHHOCTH CIIOKHBIX CUCTEM IPUMEHHUTENBHO K

MapKECTUHIOBbBIM KOMMYHUKAILIUSM. BI/II[BI KOMMYHUKAIIUOHHBIX MO,Z[CJ'Ief/’I.



CTpyKTypa OCHOBHBIX 3JEMEHTOB KOMMYHHUKAIMOHHOW MoJend. Buuabl
KOMMYHUKAIUH.

KOMMYHI/IKaHI/IOHHBIe CHCTCMBEI. (Dy'HK]_II/II/I KOMMYHHKaHHﬁ.

Tema 2. Mapkemunzo6vle KOMMYHUKAUUU

CylIHOCTh W OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl MapKETHMHIOBBIX KOMMYHHMKAluh. Bunel
MapKETUHIOBbIX KOMMYHHUKalUWid. PBIHOK MapKETHMHIOBBIX KOMMYHHKALUH. OTaribl
Pa3BUTHS MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALUH.

[loHsiTHE U OCOOEHHOCTHM HMHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIMMA
(MMK).

Henn, npunuunsl UMK. [Ipruuunsl coznanua MMK.

YpoBHU niposiBiieHus cuHeprudeckoro 3gpdexra MMK. dakropsl, BIustomue Ha
BEJIMYMHY CHHEPTHUYEcKoro 3¢ ¢ekra.

OpFaHI/ISaHI/IH H YIIPABJIICHUC MAPKCTUHIOBBIMH KOMMYHUKAIIUAMM.

Tema 3. Cmumynuposanue covima (npooas;ic)

CylmHOCTh M poJiIb CTUMYJIMpOBaHHE cObITa. lIpenmyinecTBa M HeIOCTaTKU
cTumMynupoBanusi cobita. Llenu cTumynupoBanusi cObiTa. TUMIBI CTUMYIMPOBAHUS
cObITa. CTpareruy CTUMYJIMPOBAHUS COBITA.

®opMbl CTUMYJIUPOBaHUS CObITA B TOproie. GUHAHCOBBIE JBIOTHI U JIIOTHI B
HaTypaJIbHOM BBIPAXKEHUU.

CTtuMynupoBaHUE TOPTOBBIX MTOCPEIHUKOB.

CruMynupoBaHUe TOPrOBOrO MEPCOHANA MPEATPUSITHI IPOU3BOAUTEIIEH.

@opMBbI CTUMYJIMPOBAaHUSA TMOTPEOUTENEH: LIEHOBbIE, HELEHOBbBIE, AKTHUBHBIE.
[Ipeumy1iecTBa 1 HEIOCTATKH OCHOBHBIX (POPM CTUMYJIUPOBAHUSA TOTPEOUTETEN.

ITpomo-akiuu. CylmHOCT, M NMpUUMHBI pa3Butus peiHka BTL. Ilenu, 3amaym,
npeuMyniecta  akuui.  Ajgroput™  nposeneHuss  BTL-akumn. Meroauka
manupoBanus BTL- meponpustuii. Kpocc-nmpomMoyIH akuumu.

CymHocTh ¥ BUBI TporpaMM nootupenus. JlosuibHOCTh oTpeduTeneit. Bus
JIOSUIBHOCTH.

Pa3zpaboTka mporpaMmbl CTUMYIUPOBAHMS COBITA.



Tema 4. Jluunvie npooasicu

CylniHOCTh, OTJIMYMUTENIbHBIE OCOOCHHOCTH, IPEUMYyIIECTBA W HEIOCTAaTKu
JIMYHBIX POJIAK.

Bunbl muunbIx (mpodeccuoHalbHbIX) MPOIAXK.

OcHOBHBIE ATambl Mpolecca JUYHON Mpoaaxku. TexHuka npoaax. AJToOpuTM
JIMYHOU MPOAAXKHU.

VYnpapineHue TOProBbIM EPCOHATIOM.

Tema 5. Mapxkemunz omnowenuii (CRM - mapkemunz)

CylHOCT, M 3HAYEHUE MapKeTHUHTra OTHOIIEHUW. [IlpuunHBl TOSBICHUS
MapKeTHHra OTHOLIEHUH. [IpenmyiiecTBa MapKeTUHIa OTHOLLIEHHH.

IIpouiecc BHEAPEHUS KOHIETIIIMM MapKeTHHra oTHoIeHUuH TexHonoruss CRM
CHCTEM.

D¢ beKTUBHOCTh MAPKETUHTa OTHOIIICHUIA.

Tema 6. IlIpodykm naeitcmenm

CyImHOCTb, BUBI U POJIb NPOLYKT-IUIECMEHTA B MPOJABUKEHUH TOBAPOB U YCIIYT.
IIpeumymectBa M HEOOCTAaTKU  IPOAYKT-IUIEMCMEHTA  KAK  MapKETUHIOBOU
KOMMYHHKaIMH. [IpuHIUOBI NpoAyKT-TuieicMenTa. D(PpPeKTUBHBIE MOIETH MPOILYKT-

mrericMenTa. OcoOeHHOCTH IMPUMCHCHHA HpOI[YKT-HJIGfICMGHTﬂ B Pa3HBIX CTpaHax.

Tema 7. Boicmagounasn oeamenbHoCmMb
IlonsTue, 3HaYeHUE, BUBI BEICTABOK.
OcCHOBHBIE 3Talbl MPOIECCAa BEICTABOYHOM I€SITEILHOCTH.
AHanu3 u orieHka 3pGEeKTUBHOCTH BHICTABOYHOM JICATEIIBHOCTH.
Opranuzainus creruaibHbIX MEPONPUITUH B pamMKax BbICTaBKH. OCOOEHHOCTH

ydactusi pUpM B 3apyOEKHBIX BHICTABKaX.

Tema 8. Ynakoeka 6 cucmeme unmezpupoeaHHblx MAPKEMUH208blX

KOMMYHUKAUU.



CymHocth W BuAbl ynakoBok. Kiaccudukanus ¢opm ynakoBok. DyHKUIUU
YyIaKOBKHU. Pa3BUTHE pbIHKA yIIaKOBOYHBIX Marepuasnos B Poccun.

OCHOBHBIE ATaIlbI Imponecca Co3JaHuns YIIaKOBKH.

Tema 9. Cnoncopcmeo

IlonaTHe crnoHcOpCcTBa. BRIroasl NpeanpuaThs OT CIIOHCOPCKOU JAEATEIBHOCTH.
OcHoBHbIE (aKTOPHI ycrexa CIIOHCOPCTBA KaK MApKETUHTOBOM KOMMYHUKALIUH.

3agaun W BO3MOXHOCTH crnoHcopcTBa. (CTeneHW BOBJIEUYEHHOCTH B
CIIOHCOPCKYIO JIEATENBHOCTD.

Texnonmorun  crnoHcopctBa.  Pa3paboTka  mporpaMMbl  CIIOHCOPCKOM

ACATCIBHOCTH.

Tema 10. Ilpamon mapkemunz
CymHocTh W BHIBI NPAMOrO MapkeTuHra. IlpeumyinecTBa M HEIOCTaTKU
IPSIMOTO MAPKETHHTA KAaK MAPKETUHIOBOM KOMMYHHUKAIUU.
IIprunHe! pocTa 3arpar OpeAnpPUATUN Ha IPAMON MAPKETUHL.
CymnHocts JIM-mapketunra. Paspaborka JIM- mporpammbl. MeTojibl OLIEHKH
s dextuBHOCTH [IM- KamMnaHuu.

TeneMapKeTUHT: CyITHOCTh U BUBI.

Tema 11. Hempaouyuonnsle 6u0bl MaGpKEeMUuH208blX KOMMYHUKAUUIL

CyIHOCTh U NPEUMYIIECTBA CYBEHUPOB KaK MapKETMHIOBON KOMMYHHUKALWU.
OcHoBHbIE TUIIBI CyBeHUPOB. DYHKIIMH CYBEHUPOB.

HNHTepHET-MapKEeTHHT: TTOHATHE, MPEUMYIIecTBa U HenocTatku. OcobeHHOoCTH
pa3Butusa MHTepHET-MapkeTnHra B Poccun.
Tema 12. IThanuposanue KOMMYHUKAUUOHHOU cCImpamezuu

CynHOCTh KOMMYHMKAaIMOHHOW cTparernd. OCHOBHBIE 3Talbl IUIAHUPOBAHMS
KOMMYHUKAIIMOHHOM CTpaTeruu.

Onpenenenue neneil v 3agad KOMMYHUKAIIMOHHOW cTpareruu. OnpexneneHue
LIEJIEBON ayAUTOPHHU.

Br160p prieMEeHTOB KOMILIEKCa KOMMYHHUKAITUH.



Mertonbl hopmupoBaHus Or0KeTa KOMMYHUKAIIMOHHOM CTPATETUH.

Tema 13. Ouyenka 3IPhexkmuenocmu uUHMEZPUPOBAHHBIX MAPKEMUHZOBHIX
KOMMYHUKauuu
[Tpo6nemsl onenku 3¢ dexrusaoctu UMK. Ucnonb3oBanue MeTona OLeHOYHOrO
uccienoBanus A u3MmepeHus spdexrusHoctn MMMK. 3nadenne U 0OBEKTHI
u3MepeHus. TUMbI TECTUPOBAHUS.
Cnoco6b! o1ieHKH 3(h(HPEKTUBHOCTH CTUMYIUPOBAHUS COBITA.
MeTtozas! onieHKH 3(h(PEKTUBHOCTU JTUYHBIX MPOJIAXK.

Onenka 3¢ (peKTUBHOCTU JPYTUX BUJIOB MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIUH.

2.3. IlpakTyeckne U CeMHMHAPCKHE 3aHATHS, UX COJepKaHUEe U 00beM B

qacax
O0nemM B yacax
HaumenoBanue tem dopma obyueHus
OYHast 3a0uHas 3204HO-
COKpAaUIEH.
1. KoMMyHHKalIMOHHBIN MPOIIECC 4 - -
2. AHanu3 pbIHKA MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIUH 2 - -
3. Pa3paboTka kaMmaHuu IO MPOABHKECHUIO TOBapa ¢ 4 - -
rcnonb3oBanuem MMK
4. CtumynupoBaHue cObITa TOBAPOB U YCIYT 4 2 -
5. CTuMynupoBaHue CObITa B MECTAX MPOJAXK 4 - -
6 ®opMHUpOBaHKE KIIMEHTCKOTO KalKTAaJla 2 2 -
7. JIosmpHOCTB TOTpEOUTEICH 2
8.Pa3paboTka u oneHka 3(p(HeKTHBHOCTH TPOTPAMMBI 4 2
JIOSTILHOCTH
9. MarepuasibHO€  CTHUMYJIMPOBAaHUE  TOPIOBBIX 2 2 -
IIpEACTaBUTENIEH
10. IInanupoBaHHE MEPONPUATHI MO CTUMYIHPOBAHHUIO 4 2 -
cObITa
11. Opranuzanus npsiMbIX MPOAAX 4 - -
12. TpeHUHT MaKCUMaJIbHBIX MPOJIAXK 6 2 -
13. IIpe-cennunr 2 -
14. AHanu3 paOoTbl BBICTaBKH 6 - -
15. YnakoBka 4 - -
16 Pa3zpaboTka KOMMYHHUKAIIMOHHOW CTpAaTEruu 8 4 -
17. 9dheKTUBHOCTh MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAITUI 6 2 -
HUTOI'O 68 18 -

Tema 1. Kommynuxayuonnsiii npoyecc (cemunap)

1. KoMMyHMKanMs KaKk 3JIEMEHT MapKETUHIOBOU JIESTEIBHOCTH.
10



2. CynHOCTh MAPKETUHIOBBIX KOMMYHMKAIIAM.
3. KoMMyHHKallMOHHBIN MTPOLIECC: IOHITHUE U OCHOBHBIE AIIEMEHTHI.
Jluteparypa

I. MapkoB A.Il. IIpoexkTupoBaHME€ MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIUU.
Pexnamubie TexHonmoruu. CBsi3u ¢ 001ecTBEHHOCTHI0. CIIOHCOPCKAs €SI TENIbHOCTD,-
CII6.: CIIoI'VII, 2005.

2. CunsieBa .M., 3emnsik C.B., CunsieB B.B. MapkeTHHroBble KOMMYHUKAIUU:
Vuebnuk / Ilon pen.mpod. JLILJlamxkoBa.-2-¢ uzn,- M.: M3narenbcko-Topronas
xopnionpanus «lamkos u K», 2007.- 304c.

3. TionnukoBa E.B. MapkeTuHroBble KOMMYHUKAIlMU: Y4eOH. mocoOwue.-
Hosocubupck: CuoVYIIK, 2004.- 68c.

4. bepner [x., Mipuaptu C. MapKeTUHIOBbIE KOMMYHHKAIIUU:
WNureruposannsiit noaxon / [ep. ¢ anmn. C.I. boxyk.- CI16.: [Tutep, 2001.- 864c.

5. TonybkoBa E.Il. Mapketunrosle KomMMyHUKaiuu.- M.: W3narenbcTBo
«@unnpecey, 2000.- 256¢.

6. Cmurt [1.P. MapKeTHHIOBbIE KOMMYHUKAIIUH: KOMIUIEKCHBIN MOAXOA 2-€ U3/L.,
aHn1.- Kues: 3nanus- [Ipecc, 2003.-796¢.

7. ®enpko H.I., ®enpko B.I. MapkerunroBbie kKoMMyHHUKanuu.- PoctoB H/J16
®enmkc, 2002.-384c.

JlonoJiHUTeIbHAS JIUTEpATypa

1. JlonbynoB A.A. Mojaenb MapKeTHHTOBOH KOMMYHUKAIUu. // MapKeTHHT.-
1999.- Ne3.- ¢.23-32

2. JlonbynoB A.A. VYrpaBieHne MapKETUHTOBBIMH KOMMYHHUKAIUSIMHU//
Mapxkerusr.- 1999; Cneun.Beinyck,- NeNe 8-9.- 160c.

3. KoMmmyHukanuu no nojoukam. //Pexknamonarens: Teopus u npaktuka.- 2007.-
Neb6.- ¢.92-93.

4. MapkoB [I. MapKeTUHIOBbIE KOMMYHHUKAIIMM: TEOPUS M IPAKTUKA
dbopmupoBaHus HWHPOPMAIIMOHHOTO KOHTEHTa//MapKEeTUHIOBbIE KOMMYHHKAIIHH.-
2005.- Ne6.- c.10-16.

5. Opnosckas JI. MapketunroBsie KommyHukanuu. / Mapkerosor.- 2002.- Ne4-
c.4-7.
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6. CyprkoB C. bapbepbl B MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIUSIX//MapKeTUHTOBbIC
koMMyHHKalu.- 2002- Nel.- ¢.31-32.

7. Teepmoxne6oBa M. IlpakThka KOMMYHUKAIUW: HAEH U TPoOIeMBbl. //
Mapkeromnor.- 2005.- Ne2.- ¢.74-79.

8. VYIbIHOBCKUH A.B. Tavinas cuia KOMMYHHUKAIITMOHHOTO

KaHana//MapkeTuHroBble KOMMyHUKaIuu.- 2007- Nel.- ¢.2-16.

AHAJIM3 KOMMYHMKAIIMOHHOIO Tpolecca HAa MpuMepe PeKJIAMHOIO

00bsiBJIeHUA B npecce 3yOHo# nactbl «KeapoBbiil 0ajab3am».

Tema 2. Ananu3 poiHKa MAPKEMUH208bIX KOMMYHUKAWUIL

1.  OcoGennoctu pa3BUTHUSA MHPOBOTO pBIHKA MapKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIUH.
2. Poccuiickuid pBIHOK MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIMil: OOBEM pBIHKA,

CTPYKTypa, TEHJAECHIIUHA Pa3BUTHSI.
3.  PeruonHanbHbI€ pPHIHKM MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIUM.
Jlureparypa:

1. WUcaynoBa C., HcaynoB II. MapkeTuHroBble TeHJECHIIMM B OOpnOe 3a
notpeobutesns (onbIT [epmanun). // Mapketunr.- 2004.- 33 c.

2. KasznaueeB /I.A. AHanu3 pblHKa MApPKETUHITOBBIX KOMMYHHMKAlUHUA T.
HoBocubupcka// Mapketunr B Poccuu u 3a pyoexom.- 2004.- Ne4.- ¢.75-83.

3. Mopo3sosckas JI.JI. CocTossHME MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAlUWUKA HA MaJbIX
npennpusatuax cheprr ycnyr r. 3enenorpaga. // [lpakrtudeckuit mapketusr.- 2007.-
Nel.- c.40-49.

4. IlBerkoBa A.b. OO030p OCHOBHBIX TEHJAEHUMN pbIHKA MapKETHHIOBBIX
koMMyHuKanii B I'epmanun// Mapketunr B Poccun u 3a pyoeskom.- 2002.- Ne5.-
c.109-123.

S.Tennenunn  pplHKA  MApPKETUHIOBBIX  KOMMyHUKauuid B Poccum

//Pexnamonarenb: Teopus u npaktuka.- 2007.- Nel.- ¢.30-37
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Tema 3. Pazpadomka Kamnanuu no nPOOGUINCEHUIO MOGAPA C UCHOIb306AHUEM
HMK
Keiic «Pa3pa0oTrka KaMnaHuM 1O NPOABHKEHUIO OaHKU Ui IMHBA

KoMInaHuu «Culdupckuil aaroMuHu» (padora B MaJbIX IPynmnax)

Jlureparypa

1. [Hanmnenko B. IIpomo+PR+moy=0co0sii b dext//MapkeTHHTOBbIE
koMMyHHKau.- 2004- No5.- ¢.6-10.

2. MasbpxoB A. UHTErpupoBaHHBIE MApPKETHUHIOBBIE KOMMYHHUKALIMM B
KOMMEPUECKUX opranu3anusx.- / Mapketunr.- 2004.- Nel .- ¢.74-79.

3. Onp¢ X. UHTErpripoBaHHbIE MAapPKETHHIOBbIE KOMMYHHUKALUU: OT TAKTUKE K
cTpareruu.- //MapkeTHHroBbIe KOMMYHHUKaIUU.- 2006- Neb.- ¢.376-385.

4. INnankuna FO.A. Metoauka 3(pQeKTUBHOTO KOMIUJIEKCHOTO BO3JEHCTBUS Ha
notpeburens /MapkeTuHroBble KOMMyHUKaUU.- 2006- Neb.- ¢.306.

5. IlonoB A.B. MHTerpupoBaHHbIE MapKETUHIOBbIE KOMMYHUKAIIMU- TEOPUS U
npakTtuka / Mapketunr B Poccun u 3a pyoexom.- 2001.- Ne5.- ¢.33-46.

6. PoxnecrBenckut H. HWHTerpmpoBaHne HWHCTPYMEHTOB MAapKETHHIOBBIX
KOMMYHUKAIIH: KOMOWHUPOBaHUE BMECTO JTUHEeNRHOCTH//MapKeTHHTOBbIE
KOMMYHUKaH.- 2005- Ne2.- ¢.8-11.

7. CKOJbHUK P. NuTterpupoBaHHbII MapKeTUHT//MapKeTHHTOBbIE
KOMMYyHHKaIu.- 2003- Ne5.- ¢.49.

8. ConosreBa E.H. IIlpumeHeHnEe METONOB MHTETPUPOBAHHBIX MAapPKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIIM TpU pa3pabOTKE M MPOBEICHUU MAPKETUHTOBBIX MEPONPUSTHIA//

MapkeTnHr 1 MapKeTUHTOBbIE HcciieqoBaHus.- 2006.- Ne6.- ¢.578-583.

Tema 4. Cmumynupoeanue covima mosapos u yciyz

PemieHue CHUTyallMOHHBIX 32424 M3 NpakTUkH padorsl 30 OpuTaHCKHX
komnanuii  (Kammmn3 k. CrumyaupoBanume coObiTa. Kak mnpoBectn
d¢pdexTuBHYI0 MpoMo-kamMnanuio: Ilep. ¢ anmn2-e u3n.- M.: KoncaaruHoBasi

rpynna «<MMHU/7K-Konrakm»; HHPPA-M, 2003).
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Jlureparypa

I. Mapko A.Il. IIpoexktupoBaHM€ MAPKETUHIOBBIX  KOMMYHHUKAIUH.
Pexnamuble TexHoioruu. CBsizu ¢ 001eCTBEHHOCThIO. CHIOHCOPCKask EATEIbHOCTD,-
CII6.: CII6I'VII, 2005.

2. CunsieBa .M., 3emnsk C.B., CunsieB B.B. MapkeTHHIOBbleé KOMMYHUKAIUU:
Yueonuk / ITlog pem.nmpod. JLII.Jlamkosa.-2-e¢ u3n,- M.: H3zgarenbcko-toproBas
xkoprionparnus «lamkos u K», 2007.- 304c.

3. TwionnukoBa E.B. MapkeTuHroBble KOMMYHHUKAllMHM: Y4yeOH. MocoOue.-
Hosocubupck: CuoVYIIK, 2004.- 68c.

4. bepuer JIx., Mopuaptu C. MapKETUHIOBbIE  KOMMYHUKAIUU:
Wurteruposannbiii noaxon / [ep. ¢ anm. C.I. boxyk.- CI106.: [Turep, 2001.- 864c.

5. Tomy6koBa E.Il. MapkerunroBsie kKoMMmyHukaruu.- M.: H3znarenbcTBo
«®Punnpeccy», 2000.- 256c¢.

6. Cmut I1.P. MapkeTUHIroBble KOMMYHUKAIIMU: KOMIUIEKCHBIN MOAX0M 2-€ U3/l.,
ann1.- Kues: 3nanus- [Ipecc, 2003.-796¢.

7. ®enpko H.I., ®enpko B.I. MapketunroBbie koMMyHHUKanuu.- PoctoB H/J16
®denukc, 2002.-384c¢.

JlonoJIHUTEIbHAS JIUTEpaTypa

1. bpayn K. IIpaktuyeckoe nocodue mno ctumyiupoBanuio cobita.-M.: MTHDPA -
M, UMUJIK-KonTtakt, 2003.-382c.

2. boOpukoB O. Mecto 1ieHBI B KOMMYHHUKAallUOHHOM TMOJUTHKE OpeHna.
//MapkeTHuHroBbie KOMMYHUKaUU.- 2004- Nel .- ¢.8-11.

3. bonmapenko B. CoMmiuHr M €ro MeCTO B COBPEMEHHOW pPOCCHICKOM
sxoHoMuKe //IIpakTrnueckuit MapkeTuHr.- 2005.- Nel0.- ¢.10-21.

4. boyBer C.®. Crparerus C3MIUIMHTA, IIOMAJAOMIAsT TOYHO B ILEJb
//MapxkeTuHroBbie KOMMYHHKAIIUU.- 2003- Nel.- ¢.50-53

5. Kak nmpaBuibHO ckuHyTh // Pekiiamonarens: Teopust 1 npakTuka.- 2005.-Ne5.-
c.32-43

6. KampaBuyk A., CokonoB A. Kak ckoHCTpyupoBaTh MNpoMo-akiuw? //

Pexnamurie Trexaonoruu.- 2006.- Ne3.- ¢.16-17.
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7. Hakoneunsiii A. DddextuBHocth pemienuii B BTL // Pexknamonarens: Teopus
u nipaktuka.- 2007.-Ne6.- ¢.15-18.
8. CokonoB A. CHU3UTH 1IeHy WK J00aBUTh lIeHHOCTH // Mapkerosor.- 2003.-

Nell.-c.24

Tema 5. Cmumynupoeanue cobima 6 Mecmax npooaxsc
AHanu3 GopM U METOJOB CTUMYJIMPOBAHUS MPOIAX B PO3ZHUYHBIX TOPTOBBIX

MpEeanpuATHAX I. biraropeniescka

Jluteparypa:

1. AcamoBa H. Mertonsl BO3IEWCTBUA HA MOKYINATEJIEW NMPU MOMOIIM TPYyMI
npoMoyTepoB//MapkeTHHTOBbIe KoOMMyHUKauu.- 2003- Ne63- ¢.17-20.

2. bapron C. Ilokynarenu, CKIIOHHBIE K aKTUBHOMY YUYaCTHIO B paclpoaaxax u
aKLUAX C KY[TOHAMM: TOJYyYIlle IPEUMYIIECTB, JIydllle SKOHOMHUH B 1IeHe// MapKeTuHT
Y MapKeTHHToBbIe ucciuegoBanus.- 2005.- No2.- ¢.52-65

3. HckoBckux JI. Pabora ¢ mpeanpa3gHUYHBIMA HACTPOCHUSMH: YTO MOXKHO
npuaymMarb KpoMme nogapkos// Pexnamonarens: Teopus U npaktuka.- 2005.-Nel .- ¢.28-
30.

4. KynukoB B. IlaTe aBurareneil pplHka KOMMYHHUKAIM B MecTax mpojax //
Pexnamubie TexHonoruu.- 2006.- Ne5.- c.14-15.

5. HazapoBa E. PocroBble Kykibl: MOAHas TEHACHIHUS WIH 3(PHEKTUBHOE
npomo//Pexnamubie TexHonorun.- 2004.- No5.- ¢.34-35.

6. Ce3oH pacnpomax// Mapkeroinor.- 2004.- Ne7.- ¢.40-42.

7. Iunuuaa HO. Po3pIrpbilml nmpu30B Kak METOJ MOBBIILIEHHUS AaKTUBHOCTH
nokynarene# // ITpogaxu.- 2005.- Ne4.-¢.56-58.

Tema 6. @opmuposanue K1ueHmMcK020 Kanumania

Metoasl (popmMupoBaHHE U OLEHKH KJIMEHTCKOTO KalmuTalla MNPEAnpUsTHs Ha

OCHOBE  MApKETHMHIa  B3aMMOOTHOILIEHHM. Onpenenenue  3KOHOMHMYECKOU

3¢ (HEKTUBHOCTH MEPOIPUATUN IO MPUMEHEHHIO MAPKETUHTa B3aUMOOTHOIIIEHUH.

Jlureparypa:
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1. Bapgumunu 1O. /1. Onpenenenne KauecTB U KOJUYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK
CTpaTEernYeCKUX KIMEHTOB. AHAIN3 KIMEHTCKOM 0a3bl// MapKeTUHT U MapKETHHTOBbIE
ncciaenoBadud.- 2004.- Ne4 .- ¢.48-51.

2. Edpemor II. Kak mnepersnyts K ce0e KIMEHTOB KOHKYypeHTa//
Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.- 2004.-No5.- ¢.58.

3. MakapoB A. Hsmepenue u (opMHUpOBaHHE KIMEHTCKOTO KaruTajia
opranuzanun//IIpaktudeckuii MapkeTusr.- 2005.- Nel.-c.2-9.

4. MakapoB A. ®opMUpOBaHUE KIMEHTCKOIO KanuTaua NpeAnpUusITHs Ha OCHOBE
MapKeTUHIa B3aUMOOTHOIIEHHH ¢ mnorpedurensmu//IIpakTuueckuii MapKETHHT.-
2004.- Ne5.- c.19-24.

5. MakapoB A., T'amamoBa J. VYmpaieHue KIMEHTCKMM KallUTAJIOM Ha
poccuiickux npennpusitusax//[Ipakruueckuit mapkeTusr.- 2007.- Ne3.- ¢.2-9.

6. IlycteinaukoBa FO.A. ®opMupoBaHUE KOPIOPATUBHOW  KYJIBTYpPbI
OOCITy’)KMBaHHSI CTpPATErMUYECKUX KIMEHTOB. // MapKeTUHI W MapKEeTUHTOBBIC
uccinenoBanus.- 2004.- Ne4.- ¢.52-55.

7. Y3koB K. Ananu3 kinueHTCKou 6a3bl komnanuu//MapkeTusr.- 2004.- Ne6.-

c.92-97.

Tema 7. Jloansnocmov nompedbumeneii
1. TloHsiTME TOSUTBHOCTH.
2. Tunsl 1OSIBHOCTH.
3. Metoas! u3mepeHus JOSIIbHOCTH.
Jlureparypa:
l. Turomep k. YOOBIETBOPEHHOCTh IOKYIATENS - HUYTO, MOKYIATEIbCKAS
nosuibHOCTh-Bee.- CII6.: ITutep, 2004.- 256¢.
2. Ocenton T. HoBble TEXHOJOTMM B MAapKETUHIE: 30JI0TOM KIOYUK K
J0sIbHOCTY IoTpeduTeneit.- M.: Bunbsamc, 2003.- 304c.
3. Paiixompn @., Tun T. Dddexr OATBHOCTU: ABUXKYIIUE CHIIBI
HSKOHOMHUYECKOTO POCTa, MPUOBLIM U Hempexojsuiedl nenHoctu: I[lep. ¢ anmi.- M.:

WMznarensckuii oM «BumbsamMcy, 2005.- 384c.
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4. Tommncon X. Kro yBen wMoero knueHTa? BBIMIPBIIIHBIE CTPAaTErUU
dbopMupoBaHUST W TOAJEPKAHMUS JIOSUIBHOCTH KiueHToB: Ilep ¢ mHL- M.:
N3narensckuit 1om «Buabsamce», 2005.- 336¢.

5. Xunn H., bpautepnu [[x., Mak-/lyromn P. Kak uameputs yn1oBiIeTBOPEHHOCTD
kinueHTtoB /Ilep. ¢ anr.-M.: UHOPA-M, 2005.- 176c¢.

6. Axcembpon /. CaoxHO 1M OIEHHUTH JOSJIBHOCTb.- // MapKeTHHroBBIC
koMMyHUKau.-2005.- Ne5-c. 21-24.

7. banamoB K. IlocTpoeHue cuCTEM JOSIBHOCTH KIMEHTOB.- //MapKeTHHT.-
2007.-Ne2.- ¢.78-90.

8. bamamoB K. CermeHTaunus KIMEHTCKOM ©0a3bl Ha OCHOBE (aKTOpPOB
MOBeIeHYECKOM JIosimbHOCTH//MapkeTuHr.- 2007.-Nel .- ¢.40-47

9. byropckas FO. Ot crumynupoBaHusi cCObITa K MOBBIINICHUIO JIOSUTBHOCTH
notpebuTeneit : nmporpaMmel noouipeHust / MapkeTuHroBble koMmmyHuKauu.-2003.-
Ne3.-c. 27-31

10. Bonkor /I.B. Kak nosmbHOCTH TOTpeOuUTENE MpEeBpaTuTh B JIOSIIBHOCTH
cOOCTBEHHHUKA.- // MapKkeTUHT U MapKeTUHTOBbIC uccienoBanus.- 2005.- Ne4.- ¢.2-6.

11.  TIpaiicep . [HroxmHa  mpoOneM  OPHUKIAAHBIX  U3MEpPEHUN
YJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB// Peknamonaarens: Teopus U mpaktuka.- 2007.- Nel.

12. Hadpdu J.JI. Crparerunm KIMEHTCKON JOSUIbHOCTH// MapKeTUHIOBBIC
koMMyHUKau.-2005.- Ne4.- c. 43-52.

13. 3eduposa FO.W. butsel 3a jnosneHOCTh // Mapkerunr B Poccum u 3a
pyoexom.- 2003.- Ne4.- ¢.120-124.

14. 3ymuna W. JlosmpHOCTh 3a TMOAAPKH: OMBIT POCCHUHUCKUX HIPOKOB//
Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.- 2004.- Ne7.- ¢18-20.

15. Kak crarb numepoMm JOSJIBHOCTH. 9 mpakTUdeckux maro// MapkeTosor.-
2006.- Ne5-¢.37-38.

16. Kpyrnos M.I'., YBapora H.C. naekc yaoBI€TBOPEHHOCTH MOTpeOUTENeH 1
€ro MpaKTHYeCKasi IEHHOCTh ISl TIOBBIIIICHUS POAaK U (PUHAHCOBOW CTAOMIHLHOCTH
npennpusitus // Yrupasienue npoaaxkamu.- 2006.- Ned.- ¢.242-247

17. KymukoBa 3. Kak He HYKXHO UCCIEIOBaTh YIOBIECTBOPEHHOCTH//
MapketrHroBbie KoMMyHUKau.-2005.- No5.- ¢. 47-49.
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18. KymukoBa 3.B. O030p METOOMK HCCIEAOBAHUS YAOBIETBOPEHHOCTH//
MapxkeTuHT 1 MapKeTUHTOBBIE uccienoBanus.- 2007.- Nel.- ¢.50-56.

19. CeicoeBa C., Heiiman A. Kak BocnuTarh JIOSJIBHOCTH IOKYyIaTee//
Mapkeromnor.- 2004.- Nel.- ¢.30-35.

20. Yc B., Kapaces . OT H0sJIBHOCTH K IPUBEPKEHHOCTH ,[IEPEIIATUBAS YEPE3
cTepeoturibl// MapkeTuHroBsie KOMMYyHHUKAIU.-2004.-Ne4-c. 2-5.

21. ¥Yc B., Cnacu6o M. C yero HaumHaeTcs JOSUIBHOCTH? // MapKeTUHTOBBIE
koMMyHUKaMu.-2005.-Nel-c. 51-53

22. ®epopoB .C. AnbTepHaTUBHBIM TOAXOJ K W3YYCHUIO BIUSHUS
NOTPEOUTENHCKON JIOSIIBHOCTH HAa PBIHOYHYIO JOJI0 Tpoaykra// MapkeTuHr wu
MapKeTHHIoBble ucciaenoBanus.- 2006.- Nel.- ¢.62-68.

23. ®ponoB WN.P. KoprioparuBHas MOJIUTUKA JOSUIBHOCTU (HA HpHUMEpE
NOTPEeOUTENBCKUX TOBApOB) // MapkeTUHroBbie KOMMYHHKAIUMU.-2007.-Ne2-c. 76-90.

24. llInpounnckas U.I1. OCHOBHBIE MOHATUN U METOABI U3MEPEHHUS JOSTIbHOCTH
tam // Mapketusr B Poccun u 3a pyoexom.-2004.-Ne2.-¢.36-45

25. Hapesckass O. AnTunossibHOCTh. Korna uykue OommOKd poXAArOT JTHUYHBIN

onbit//IIponaxu.- 2005.- Ne4.- c.10-14.

Tema 8. Pazpabomka u ouenka rgpghekmugrnocmu npozpammol 10A1bHOCMU

1. CymHOCTb, MOTUBBI, LIEJIA IPOTPAMM.

2. TpeOoBaHus K MporpaMMam JOSITLHOCTH.

3. Buasl nporpamm.

4. Ilpeumy1niecTBa U HEIOCTATKU OTJIENbHBIX BUJIOB MPOTPAMM.

Jluteparypa:

1. Bytuep C.A. IIporpamMmsl JIOSIIBHOCTH U KJIyObl IOCTOSIHHBIX KiaueHTOB/I1ep.
¢ aHrn.-2-e¢ u3a.- M.: U3garenbckuii 1om « Buibsamce», 2004.- 265c.

2. Bacun 10.B., JlaBpentseB JI.I., CamconoB A.B. DddekTuBHbIE MPOrpaMMsl
nosuibHOCTH.- M.: AnbninHa busnec bykc, 2005.- 152 c.

3. Tomncon X. Kro yBen wmoero kineHTa? BpIUIphIIIHBIE CTpaTeruu
dbopMupoBaHUS W TOMIEPKAHUS JOSILHOCTH KimeHToB: Ilep ¢ aHn- M.:

Uznarensckuii tom «Buiabsamcey, 2005.- 336¢.
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4. banamos K. IToctpoenue cucteM J0sIbHOCTH KiIueHToB//MapkeTuHr.- 2007.-
No2.- ¢.78-90.

5. byropckas FO. Otr cTuMynupoBaHHs COBITa K TOBBIIICHUIO JIOSIBHOCTU
noTpeduTeneil: mporpammbl noompeHusi// MapkeTHHTOBble KOMMYHHKAIUU.-2003.-
Ne3.- ¢.27-31.

6. berukoB A. MaieHbkue CeKpeThl OOJBIIONW NPHUBS3AHHOCTH, WIH...Kak
co3aarh nporpammy nosutbHOCTH // [IpakTuka pexnambl.- 2006.- Ne7.- ¢.15-16.

7. Bor rne manuHa. B Poccum mosiBwiiace repBas IporpaMma JOsUIbHOCTH,
OCHOBaHHAas Ha MacIITaOHOM MPUMEHEHHUH 3apyOekHoro onbiTa//Mapkeronor.- 2006.-
Ne 3.-¢.3-5

8. lypakoB A. bpunantsl HaBcerna!!!// Peknamonarens: Teopust 1 mpakTUKa.-
2007.- Ne6.- c.38-39.

9. [HparanoB B.A., Kmumenko A.f., dodonor A.B. Vcnonp3zoBanue
JUCKOHTHBIX KapT B YNPaBICHUH MAPKETHMHIOM Ha TMPEANPUSTHSIX TOPTOBIH//
[Ipaktrueckuit MapkeTuHr.- 2006.- Ne9.- ¢.40-46.

10. 3arupynnun P.P. CoBpeMeHHBIE TEHIECHIIMM WCHOJIb30BAaHUA IPOTrPaMM
gosnpHocT M C/I-BRAND-npoektoB//  MapkeTHHT W MapKETUHIOBbIE
nccienosanud.- 2006.- Ne6.- ¢.606-615.

11. KapaceB . «BoitHpl mnporpamMm JIOSUIBHOCTHY// MapKeTUHIOBbIE
KOoMMYyHUKau.-2005.-No2.- c.41-45.

12. Kapacer . KoanunuoHHBIE TporpaMMBbl JIOSIBHOCTH // MapKeTUHTOBbIE
KoMMyHUKaMu.-2005.-Ne3.- ¢.37-41.

13. Kusize C.B. «Hacta bonyc-kiny6» kak mpuMep mporpaMMbl JIOSUTBHOCTH Ha
CTpaxoBOM pbIHKE. // MapkeTuHroBbie KOMMyHHUKAUU.-2006.-Ne3.- ¢.142-153.

14. Kynukosa 3.B. IIporpammsl J0SJIbHOCTH AJI1 TPOMBILIJIEHHON MPOXyKUKUH//
Mapkerunr B Poccuu u 3a pyoexom.-20045-Ne4.-¢.65-67.

15. JlosnpHoCcTh forever. A Bbl MomM Obl HPOAEPKAThCA B MPOrpaMme
nosmeHOCTH 10, 20 1 30 ner noapsin// Mapketosor.- 2007.- Ne 5 (91).- ¢.38.

16. Mann W.b Ilporpammsel nossibHOCTH// MapKeTMHT W MapKETHHTOBBIC

ncciaenoBadud.- 2004.- Ne5.- ¢.70-73.
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17. Mud o mporpammax yossibHOCTH. Ha yem Henb3s MOCTPOUTH JIOSIBHOCTD
notpedbureneit// Mapkeronor.- 2005.- Ne7.-¢.43-44

18. HacTtonpHble TNPUIOKEHUS: CMOCO0 MOJACPKAHUS  JOSUIBHOCTH  //
Mapkeromnor.- 2006.- Nel2.- ¢.51-53.

19. IMupuxamamBunu k.3., Pomamenko [I.II. IIporpamMmsl JOAIBHOCTH B
OaHKOBCKOM cekTope// MapkeTHHT W MapKeTHHroBble uccienoBaHus.- 2006.- NoS.-
c.472-478.

20. IInoraukoBa E.A., Kynukosa 3.B. IIporpamMmma nossibHOCTH- JaHb MOJIE WU
3¢ ()EKTUBHBII MapKETHUHIOBBI HHCTPyMEHT?// MapKEeTUHIOBbIE KOMMYHUKAIIMH.-
2006.-No5.- ¢.326-334.

21. Ilouemy nporpaMmsbl JIOsUIbHOCTH He paboTatot// Mapketonor.- 2005.- Ne9.-
c.25-27.

22. [Iporpamma nosuibHOCTH. // Mapkertosnor.- 2005.- No2.-c.45-47.

23. Pomaiuenko /. MajieHbKHE CEKpEThl OOIBIION MPUBSI3aHHOCTH, WIH... Kak
co3aarh nporpammy JosutbHOCTH // TIpakTrka pexnampl.-2006.-Ne7.-c.15-16

24. CnacurenbHas nporpamma. Kak mnporpamMmel JOSJIBHOCTH ITOMOTAKOT

ONTHUMH3UPOBATh LIeHOOOpazoBanue // Mapkerosor.- 2007.- Ne2.-c.23-24.

Tema 9. Mamepuanvrnoe cmumynupoeanue mop208vlx npeocmasumerieil

N3yueHne  NOpUHIMIOB  Mare€puajbHOrO  CTUMYJIHPOBAHUS  TOPIOBBIX
npeacraBuresieil. Pacuer pasmMepoB KOMIIEHCALIUH TOPTOBBIM MPECTABUTENSIM.

Jlureparypa:

1. Ixoncon M. Ynpasnenue ornenom nponax. Ilnanuposanne. Oprannszanus.
Kontponms / M.Y.Jxoucron, [.V.Mapmamr, mnep. ¢ anni A.M.Mopoza, O.JL.
ITunsasckoro.-7-e u3a.- M.: Bunssmc, 2005.- 904c¢.

2. Cuuemnmn JI. KommeHcanusi COBITOBOMY TEpPCOHANy: MPAKTUYECKOE
PYKOBOJACTBO MO ONTHMHU3ALMU IUIAHUPOBAHUS B CHCTEME BO3HArpaxKaeHus.- M.:
N3narenbckuii nom ['pedbeHHrKOBA

3. AHaiM3 PO3HUYHOW TOPTOBIW: AaCMEKThl TOATOTOBKH TPOAABIIOB//

Mapkeromnor.- 2005.- Ne4.- ¢.24-27

20



4. bpena-tpenunr. COTpPyIHUKH: HOBBIA MapKETUHIOBBIM KaHaml.- //.
Mapxetosnor.- 2006.-Ne 5.- ¢.14-16

5. BomuenkoB A., Ilapxomenko E. Ananu3 TOpProBod TOUYKH: pazdoupaem
npoaaBmoB// Mapketosnor.- 2005.- Ne3.- ¢.26-30.

6. I'me nenpru? IIlAThb NOOBOAHBIX KaMHEW B MPAKTUKE BO3HArpa)kJacHUs
TOProBBIX IpeacTaBuTeneit// Mapkerosnor.- 2007.- Ne 3 (89).- ¢.36-39

7. TopoynoB A. FO. Korna minaH KoMIIEHCAIIMU JEMOTUBUPYET MEHEIKEPOB T10
npogaxam // Ynpasnenue npoaaxkamu.- 2006.- Nel.

8.1BanoBa C.B., bommoroes JI.I. JIBurarenr Bamiero OwW3HEca, HIM Kak
MPaBWIbHO BBIOMpATH, YUYUTh U MOTHUBHUpOBaTh// YmpasieHue mpogaxamu.- 2006.-
Ne4.-C.260-269

9. KoranoB C.®. KoMmrieTeHTHOE yMpaBlieHHWE PETUOHAIBHBIMU Mpojaxkamu//
VYnpasnenne npogaxamu.- 2006.- Nel.

10.Ma3manoBa b.I.CtumynupoBanue mnepcoHasa, 3aHATOTO Mpojakamu//
Mapxketunr B Poccun u 3a pyoexom.- 1999.- Ne4. - ¢.51-56.

11. HoBukoBa T.M. 3auem, yemy u Kak 00ydaTh MpPOJABLOB B chepe pOZHUUHON
Toproenu// Ynpasnenue npopaxamu.- 2006.- No2.

12. Tlpu3z 3a mnpomaxy. Kak yIydmmuTe CHUCTEMBI MOOHIPUTEIBHBIX
BO3HArpaXkJIeHui ToproBoro nepconana. // Mapxkeronor.- 2006.- Nel2.- ¢.40-44.

13.Cuna npuzHanus. Kak yiIydymuTh MOTEHUMAT CHUCTEM MOOUIPEHUS
corpyanukos// Mapketosnor.- 2006.- Nel12.- ¢.57-59.

14. Tunyrun U. [IponaBen «mon kimrow». UTo MOXKET BKITIOYATh B ce0si 0a30BBIN

TPEHUHT JIJIsl IEPCOHala TOProBoit kommnanuu // Mapkerosnor.- 2007.- Ne 5.- ¢.45-51

Tema 10. IInanuposanue meponpuamuii N0 CHUMYIUPOBAHUIO CObIMA
N3yueHne MeTOAMYECKUX TOAXOJOB IO CTUMYJIHUPOBAHUIO COBITA.
[InanupoBanre MepONPUATHII MO CTUMYJIUPOBAHUIO MPOAAX C HCIOJIb30BAHUEM

yeThIpex marosor Meronuku “STAND UP”.
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Keiic Paspaldorka mnporpaMmsbl CTHUMYJHPOBAHMS COBITA NPOXYKUHH
rkomMnanuu « Naturella) Ha pbiHKe AMYypCcKoO# 00/1acTH

Llenp 3aHATHSA — OCBOCHHME HABBIKOB M, YMEHUN M KOMIETEHIMI pa3paboTKu
IpOrpaMMbl CTUMYIHPOBaHUS CObITA.

JIuteparypa:

1. Bpayn K. IlpakTudeckoe mocodue o crumynupoBanuto cobira.-M.: MHDPA -
M, UMUNJIK-KonTakT, 2003.-382c.

2. Jletian A., Tpoazaek A., TpoanexJI.-CtumynupoBanue cobita/llep. ¢ dpanii.
non pea. C.Iboxyk.-CII6.: Wznarensckuit Jlom «HeBa»; M.: OJIMA-
ITPECCunBecty», 2003.-128c.

3. Kammunsz Jx. CrumynupoBanue cObita. Kak mnpoBectu 3¢h(deKTUBHYIO
npomo-kamnanuto: Ilep. ¢ anm.2-e usn.- M.: KoncanrunoBas rpynna «MMHWIXK-
Konrakt»; MTH®PA-M, 2003.-308c.

4. Ilpokmna M., Marumna O. I[lnaHupoBanue MeponpuATHA 1O
CTUMYJIUPOBAHUIO TIpofak u cOwita: metoamka “STAND UP”// MapkeTuHroBbIC
KOMMYHUKaMK.-2004.- Ne3.- ¢.6-10.

5. ®ponos W.P. CrumynupoBaHue cObiTa Ha pblHKE 4Yas U Kode//

MapxkeTuHroBbie KoOMMyHUKaUK.-2006.-Ne2.-¢.88-98

Tema 11 . Opzanuzauus npamsIX nPOOaA;c
[Ipocmotp BuneodpuinbmoB «MckyccTBO mpogax», «MacTep mpogax».
Jlureparypa:
1. Anen II., Byrren JIx. [Ipogaxmu: Ilep ¢ anrm. 5-e¢ uzn.- CII6.: [Tutep, 2004.-
280c.
2. beksur I'. Uto mo0st knueHTsl.- CII6.: [Tutep, 2004.- 201c.
3. Berporpanos B. Ympasnenue npopaxamu.- M.: OJIMA- IIPECC, MHOC,
2003.- 126c.
4. Topenkuna E.I1. Ilpogaxxu B chepe HoReCa.- M.; CII6.: Bepuiuna, 2007.-
215c.
6. JIxxad6ep M., Jlankactrep J[xk.- Ilpogaxku u ynpapieHue mpojaxamu: Yueo.
[Tocobue mns By3oB.- M.: KOHUTU-JIAHA, 2002.-622c.
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7. HepeBunkuii A. Illxona npogax.- CII0.: ITutep, 2004.- 272c¢.Ipimiun M.H.
ManunynupoBanue nokymnaresem.- M.: Omera-JI, 2004.- 255c.

8. HWurpem TM., Jladopr PB, Asuima PA. Jlykuuea T.A.
[Tpodeccuonanpubie npogaxu.- CI16.: Hesa, 2003.-384c.

9. Cmupnosa B.B. Ycenemnsie nponaxu.- CII6.: ITutep, 2004.- 192c.

10. bpenguHr B KapTHHKax. MOXET JM TalMCMaH IIOMOYb IIPOJAKaM
npoxaykra?// Mapxketonor.- 2006.- Nel2.- ¢.16-19.

11. Kaganor M. KommbloTepHbIE TEXHOJIOTUU B YIPABICHUH OU3HECOM //

Pexnamurnie Texgomoruu.- 2006.- Ne5.- ¢.18-21

Tema 12.Tpenunz MakcumaibHvlX BPOOAI}HC

N3yuenune anroputMa ycnemHbix npojgax. I[loaroroBka k mpopaxkam.
YcraHoBinenue oOTHoleHWH. BrpisiBneHue mnorpedHocTel kiueHTa. IlpesenTanus.
Pabota ¢ Bo3paxkenusimu. 3aBepuieHue npoaaxu. DopmupoBaHue NPUBEPKEHHOCTH.

Jlureparypa:

1. 'egdpoii 3.K. EnvHCTBEHHOE, UTO BCE €IlI€ MEMIAET, 3TO MOKYNaTellb: yCIex
B O0IIIEHUU C KIIMEHTOM (Tiep. ¢ HeM.).- M.: U3n-Bo «uTepakcnept», 2005.- 396¢.

2. Jlepeunikuit A. Kommepueckas passenka.- CI16.: ITutep, 2006.- 208c¢.

3. Hepesurkuii A. Illkona nponax.- CI16.: ITutep, 2004.- 272c.

4. Ieivummn M.H. ManunynupoBanue nokymnarenem.- M.: Owmera-JI, 2004.-
255c.

5. Nmmmuenkas M. Kak mnpomaBare nOporne W O4YEHb JOPOTHE TOBApPHI:
TEXHOJIOTUH CO3JaHus UCKycCTBeHHOro nedunura M.(u ap): ITurep, : 2006.-112c.

6. Konbacuna M.A. Texnuka nponax. [Ipakruueckue cemunapsl.- PoctoB H-/1.:
®enmkc, 2004.- 315c¢.

7. Kynarr b., Bucuep b. IlpaBunsHo npopaBath. Ilep. ¢ anmi.- Cn0.: Hesa,
2004.- 571c.

8. Muxaiinosa E.B. Tpenunr npesenraruu Toapa.- CII6.: Peus, 2004.

9. PwiOkun W.B. VYmopasmsem koHTakToM ¢ KineHToM.- M.: HWH-T

oO1enoctTynHbIx uccienosanuii, 2005.- 190c.
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10. Peice H.IO. AxrtuBHble nponaxu: 3¢(eKTuBHbIE NeperoBophl.- Cnod.:
ITutep, 2004.- 183c.

11. @opcaiit II. MactepcTBo mponax: mnep. ¢ ania.- M.: M3narenbckuil oM
«Bunbsamcy, 2004.- 160c.

12. llImertkamn M. MckyccTBO mpe3eHTauuu: YCKopeHHbIN Kypc: Ilep. ¢ HeM.-
M.: I1C, 2005.- 159 c.

13. bepessieBa H. IIpe3enTanus kak MHCTPYMEHT YCIEITHOTO BeJeHUsT Ou3Heca//
Pexnamopnarens: Teopus u npaktuka.- 2004.- Ne2.- ¢.57-60.

14. Usanosa C.B., bigsiroes [I.I. MckyccTBO 3amaBars BOPOCKH! MPU MPOJAKE
TOBapoOB U yciyr//Ynpasienue npogaxamu.- 2006.- Nel

15. KoHTakT ¢ kaueHToM: u3oderaiite HapsizuuBoctr//Mapkertosnor.- 2006.-Ne12.-
c.48-49.

16. Kypcosa IO. Beibop mecta st nmpesentanuu// PexkinamHble TEXHOJIOTHH.-
2004.- Ne5.- ¢.30-31.

17. Jloces C.B. VYmpapnenue OTHOLIEHUSMU C KiueHTamu// MapkeTUHT B
Poccuu u 3a pyoexom.- 2006.- Nel.- ¢.42-47.

18. PykoBoacTBO 10 3((peKTUBHBIX TeXHUKaM Ipoaax // Mapkerosor.- 2004.-
Ne2.- c.11-12, 17-18.

19. CaBocthsiHoB A. Ilpe3eHTanus mpoaykrTa...0e3 NPOAYKTa, WIH U3
apreHTUHCKOTO OmbITa// MapkeTuHTroBbIe KOMMYyHUKauu.- 2005.- Nel.- ¢.9-15.

20. Cam cebe mapkeTosor. TexHoI0rus yCHenHbIX neperoBopon// MapkeTosor.-

2004.- Ne7.- ¢.59-62.

Tema 13. Ilpe-cennumne
AJNTOPUTM NOCTAHOBKM CUCTEMBI Mpe-CEJJIMHTa Ha NpeAnpustus. PacueT uucna

TOPrOBbIX MpeacTaButeneil. OnpeneneHne TOProBeIX TEPPUTOPUIA.

Jluteparypa:
1. Topougo XK., Kcapmens JI., Ueperko B.U. Iuctpubstonus.- CII6.: Hega,
2003.- 127c.
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2. Arenrckue cetu. AHanuz 3Q(HEKTUBHOCTH pabOThI TOProBOro nepcoHana//
Mapxetonor.-2002.- Ne5.- ¢.40-44; Ne6.- ¢.28-29

3. AnnpeeBa C.H. OcoOGeHHOCTH OpraHu3aluy AWIEPCKOW CETH KOMIIaHUU
«Knayg-mapketunr Kpacnoropck». // Ynpapnenue kaHanamu guctpulymuu.- 2006.-
Ne2.-¢.98-104.

4. Ipaukckyn K. OnsIT mocTpoeHHs NapTHEPCKUX B3aMMOOTHOLIEHHHA C
pO3HUYHBIMH  ceTssMu (HAa mpuMepe KoHauTepckod  ¢adbpuku  «KpacHbrit
Oxta0pb»//MapkeTHHroBble KOMMyHUKauu.- 2003.- Nel13- ¢. 6-10.

5. UYepnoB W.B. Jloruka ymajlieHHOro YympaBiieHUs (UIMATbHONW CEThIO//

VYnpasnenue npogaxkamu.- 2006.- Ne4.- ¢.232-241.

Tema 14. Ananu3 pabomel ebicmasku

OO6cyxaeHne oT4yeToB O paboTe BBICTABKU «AMypaIKcnoopym» IMocie ee
noceuienus. [IpenonaBareneM BbIIalOTCA UHIUBUYAIbHBIC 3JJaHUSI CTY/ICHTaM.

Jlureparypa:

1. OCHOBBI BBICTABOYHOM JeATEIbHOCTH: YueOH.nmocobue nis By3oB / JLE.
CrponoBckuii, E.[I[. ®ponosa, .JI. CrponoBckuit u ap.; llom pen. JLE.
Crponogckoro.-M.: KOHUTH-IIAHA, 2005.-288c.

2. Ilerenmnua B.I. OCHOBBI MEHEKMEHTA BBICTABOYHOM IEATEILHOCTH.- M.:
FOHUTU-TAHA, 2005.

3. IlapkoB @.M. BpIicTaBOYHBIA KOMMYHHUKAIIMOHHBIA ~ MEHEIHKMEHT
(Yopasnenue BbicTaBOUYHbIMU KoMMyHuKarusiMu) U.: Anbda — [pecc, 2006.- 254 c.

4. bapmuueB B. BrictaBka Oymymiero. [Touemy BbhICTaBKM TiepecTain paboTarh 1
YTO € 9TUM Jenath. // Mapketonor.- 2006.- Ne5.- ¢.52-52.

5. bykun H. YuactBoBath nu B BbicTaBke? // Pexnamubie TexHonoruu.-2004.-
Ne4 -c. 44-47

6. ObeicTpoB [O., MomuanoBckuii E., Cexkepun B. BpicTaBKM — MHCTpYMEHT
MapkeTtuHra. / MapkeTusr.- 2005.- Ne3.- ¢.64-71.

7. Baitnep B., CutHukoB T. BbicTaBka Kak ajlbTE€pHAaTUBHAS PEATbHOCTD.
Kommanus NIVAL Ha BeicTaBke «rpomupy // Pexnamonarens: Teopus U MpaKkTUKA.-
2007. -Ne5 -c.11-16.
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8. BepOa E., lN'anmuukwuiit E. CerMmeHTHpOBaHUE KIIMEHTOB BHICTABOYHOIO PhIHKA//
[Tpaktuueckuit MapkeTuHr.-2007.-Ne 4, ¢.23-32

9. I'mazeipun A. OHM Bo3BpamarTcs. Kak «oTOUTh» CpeacTBa, BIOKECHHBIC B
BBICTABOUHYIO JIeATeIbHOCTR// Pexmamoarens: Teopus u npaktuka.-2007. -Ned —c.24-
43.

10. I'ycesa K. BricTaBku: Bce HaunHaetcs 3a ron! / Peknamonarens: Teopus u
npaktuka.-2006. -Ne9 -c.33-37.

11. JKapuuxoB JI. Meroauka oueHKH SPQPEKTUBHOCTH  BBICTABKH//
[Ipaktnueckuit mapkeTnHr.-2004.-Nel 1 ¢.2-5.

12. JKonmuepoBa T. BpbIcTaBka: MapKeTUHI-MUKC 37ech M cedyac //
[IpakTnueckuii MapkeTUHL.-2005.-Ne8 ¢.9-11.

13. KaranoB C.®. Yyactue B crenMaln3upPOBAaHHON BBICTaBKE- HEOOXOTUMBII
miar B pa3BUTHHM KOMITAHWUU, WK JIEHBI'U BHIOpOIIIEHHBIE HA BeTep? // MapKeTHHIOBbIE
KOMMYyHUKaMu.- 2006.- Ne4.- ¢.234-243.

14. KomuccapoB /[I., JlaBpentheBa HJ. BbIcTaBKM Kak HMHCTPYMEHT
npoasmxeHus// Pexinamubie TexHON0ruu.-2005.-Ne3.-c.40-41.

15. Kypcosa 1O. Yuactne UT- xomnmanuu B BeICTaBKax. llapamerpsl oneHkn
s dexruBHOCTH // Pexknamonarens: Teopus u npakTuka.-2004.-Ne9.-¢.43-45.

16. Mexenommnua T.B. CrpykTypu3auusi pblHKAa SKCHO3UMLUHUOHHBIX YCIYyT H
cTpareruu ux nponswwkenus. // [Ipakruueckuit mapkeTHHT.-2006.-Ne8 ¢.35-38.

17. Hecmaunas H. «TBepaplii TpPOAYKT» BBICTABKM W €0  «MsSTKas»
coctasistomas// Pexinamonarens: Teopus u npaktuka 2004.-Ne7.-c.38-45

18. Ocagunit A.I. OCHOBHbBIE TEHACHIMU POCCHICKOTO PBHIHKA BBICTABOUHBIX
yciyr// MapkeTtunr.- 2006.- Ne6.- ¢.82-88.

19. Tlnuc P. D¢ dexTuBHOCTL yuacTusi B BeicTaBke. // PexinaMmonaresnb: Teopus u
npakTtuka.-2005.-Ne5.-¢.52-56

20. PemeroB E.FO. Kak cpaemarp ydactue B BbIcTaBKe 3(PHEKTUBHBIM?//
MapketuHroBble KoMMyHUKauu.- 2007.- Nel- ¢.28-34.

21. PymueBa O., Mopapy H. bonbmoit Opar ynpexnaer. KpearusHas
KoHLenusl ydactus B BbicTaBke i IT —xommanuu // Pexmamonarens: Teopus u
npaktuka.-2007. -Ne4 -c.12-19.
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22. CepxantoB 1O., MemepskoB C. BeictaBouHble mnporuBopeunss B2B —
cektopa// Pexnamonarens: Teopus u npakTuka.-2006. -Ne§ -c. 81-95.

23. CranukeBuu O.A. Mecrto BcTpeuu- BbICTaBKa. // MapKeTHHTOBbIE
koMMyHUKauu.- 2007.- Ne2- ¢.104-109.

24. Tkauenko H. OcHoBa ycHemHON BBICTaBKM - YJAYHOE KOHIIENTyalbHOE
pelleHre, TOCTPOEHHOE BOKPYT MpoAykTa // Pexnamopmarenb: Teopus M MpPaKTHKA.-
2004. -Ne7 -¢.25-29

25. ®enpro B., bonaapenko B. IlpobneMbl TpaHchopMaluu HAMOHAIBHOTO
BBICTABOYHO-SIPMAPOYHOTO  KOMIUIEKCA  KaK  JJIEMEHTa  MHTErPUPOBAHHBIX
MapKEeTUHTOBBIX KOMMYHHUKaui //ITpakruueckuit MapkeTHHT.-2005.-Ne8.-¢.12-18

26. lIkapnyn B.Jl, CtpexoBa C.A. [lnanupoBanue u oueHka 3p(HeKTUBHOCTH
BBICTABOYHOM JESTEIbHOCTH MPOMBIIUIEHHOTO TNpeAanpusatus // MapKeTuHr u

MapKeTUHroBbIe uccienoBanus B Poccun.-2002. -Nel.- ¢.39-48

Tema 15. Ynaxoeka
N3ydyeHnne 0coOEHHOCTEN yNaKOBKH TOBAapOB KOHKPETHOW TOBAPHOM T'PYIIIBI B

TOPTOBBIX MMPCATIPUATHAX T. BJI&FOBCH.IﬁHCKa.

Jlureparypa:

l. bBenskoB C., YUuran 3., Cramenko M. HcKycCTBO cO3[0aHUSI YIIAKOBKU:
COBpEMEHHBIE  TEXHOJIIOTMM MapKeTWHra u JAuzaiiHa. //  MapKeTUHTOBbIe
koMMyHUKaluu.- 2005.- Nel- ¢.34-39.

2. bpaep J. IIpopsiB B ynakoske.// Mapketonor.- 2006.-Ne 7 (81).- c.14-16

3. Baiinep B. VYmakoBka Kak KaHal MapKETUHIOBOM KOMMYHUKAaLUH//
Pexnamonarens: Teopus u npaxktuka.-2005. -Ne3 -c.44-49.

4. Kucunesa Il. BausiHue ynakoBKM Ha BOCIPHUSITUE TOBapa MoTpedutensMu//
MapketrHroBbie KoMMyHUKauu.- 2003.- Ne6- ¢.2-7.

5. Kuszes C. VYmakoBka B CHCTEME HMHTEIPHUPOBAHHBIX MAapKETUHIOBBIX
KOMMYHHKaIUsX// MapkeTHHroBble KOMMYHUKaUU.- 2004.- Ned c.6-11.

6. Kopuees K.A. TectupoBaHue yMakoBKH: MPaKTUYECKHE PEKOMEHIAINU//

MapkeTuHr 1 MapKeTUHTOBbIE nccienoBanus.- 2004.- Ne5.- ¢.37-43.
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7. Ha oqHoM npixanuu. Kak MapKeTosiorn MOryT yOpOCTUTh paboTy B 00JacTH
nu3aitHa ynakoBku.// Mapkerosnor.- 2006.-Ne 4 (78)- ¢.6-7.

8. Ilopa MeHsaTbCs? Kak MpUHUMAIOTCS PEIICHUS O PECTANUIMHIE YPAKOBKH.//
Mapxertosnor.- 2006.- Ne 6 (80).- ¢.8-10.

9. Cramenko M. ®opma u coaepxanue: MckyccTBO co3maHusi yHMaKOBKH//
Mapketnnrossie kKoMmmyHuKauu.- 2004.- Ne3 c.15-18.

10. VYmakoBka-onnaiiH. YeM HOBbIE METOAbl TECTHUPOBAHUS YHAKOBKH JIyYIle
TpaauMoHHbIX// MapkeTonor.- 2006.- Ne 8 (82)- c.41-42.

11. YnakoBka-opurunan. Kak KOMIIaHUM LIYTAT HA yIAKOBKAaX ¢ IMPOAYKTAMHU U
gyeM 3To 3akaHunBaeTcs// Mapkerosor.- 2006.- 12- ¢.20-22.

12. VYmakoBka-nponareni. Kak BwiienuTh OpeHa Ha mosike// MapKeTHHTOBBIE
koMMyHUKauu.- 2006.- Ne5 ¢.37-39.

13. ®ponoB WM. VYnakoBka Kak BaXXHbIM O3JEMEHT MapPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKAIlMii Ha  pbIHKE  MOTPEOMTENbCKUX  TOBapoB//  MapKeTHHTOBbIC
KoMMYyHUKau.- 2005.- Ne6.- ¢.2-6

14. Yukumes JI. Creme Bonjour-HoBas ynakoBka// PeknamHble T€XHOJOTHUU.-
2007- Ne3.- c.34.

15. Xarye O. Ecnu Bamn ToBap XO4deT BBIWTHU 3aMyK (JM3aiiH yHakoBKH) //
Pexnamusbie TexHosnoruu.- 2006.- No4.- ¢.40-42.

16. Xopommii pasmep. Kak 3amHTepecoBarh IOTPEOUTEICH KOMITAKTHOM

ynakoBkoi.// Mapkeronor.- 2007.- Ne 5 (91)- c.3

Tema 16. Pazpabomka KOMMYHUKAUWUOHHOU CIMpamezuu

Pemienue keiicoB

Keiic «IIpoaBu:xenue ycayr cBsa3u kKomnanuum «Cable & Wireless» c¢
nomMoub0 JM»

Llenp 3aHATHA — OCBOEHUE HABBIKOB, YMEHMM M KOMIETEHUUH pa3paboTKu
IIPOTPaMMBI IPOABHKEHUS € HOMOILLIBIO J[M.

Jluteparypa:

1. bepn . Ilpsimoit mapketwnr. busnec 3apaBombiciaamux.- M.: Onnmii-
busnec, 2004.- 416¢.
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2. Nyukan Jx. [Ipamoii mapketunr = Direct Marcketing: nmpakt.nmoco0ue.- M.:
IIpocnekrt, 2006.- 496¢.

3. Kcapaens [I. [Ipsamoit mapketunr / nep. ¢ dpanu. nox pea. boxyk C.I'.-
CII6.: U3zn. JTom «Hesay, 2004.- 128c.

4. Croyn M., [Meiiuc JI. bonax 3. Ilpsamoit mapkerunr. Ilocobue s
MapKETOJIoTa U CIEIUaINCTa Mo pekiaame.- Munck: Amandes, 2003.- 448c.

5. IlepemerreBa E.H. Metogonornueckue OCHOBBI NPSIMOTO MapKETUHTA!
MoHorpadus.- M.: KHOPYC, 2005.- 123c.

6. berukoB A. KauecTBeHHast 0CHOBA- TapaHTUPOBAHHBIN pe3ynbTar, WM ...Kak
CO3/71aTh W UCIIOJIB30BaTh ajipecHble 0a3bl naHHbIX//IIpakTuka peknamsbl.- 2006.- Ne7.-
c.12-14.

7. T'ycea K. JlupexT-mapkeTuHr, npuHocsmui ycmnex // Pekmamomaress:
Teopus u npaktuka.-2006. -NeSc.- 37-40.

8. EdpemoBa A. Peknama, KOTOpYIO JKAYT.WJIH JUPEKT-MapKETUHT IO
ANIEKTPOHHOM moure. // Mapkeronor.- 2005.- Ne9.- ¢.28-29.

9. Kak yBenuuuth OTKIMK. CeMb 30JI0TBIX MpaBWi JAUPEKT-MapKeTUHra//
Pexnmamonarens: Teopust u npaktuka.-2006. -Ne4.- 37-. C.32-37.

10. Huxkactpo J. Otkpoii mens! Kak 3acTaBUTh NOTEHUHAIBHOTO KIHWEHTA
BCKPBITH Baule nucbmo// Mapketonor.- 2007.- maii.- ¢.51-52.

11. Mumm eme! IlpakTrdeckue crocoObl MOBBICUTH PE3yJbTaTUBHOCTH JIM-
xomranuii. // Mapkerosnor.- 2006.- Nel; Ne2.- ¢.59-61

12. Tlummte mnuchbma. CoBpeMEHHBIE CTAaHAAPTHI TUPEKT- Meima. //
Mapxetosnor.- 2007.- Ne 1 (81).- ¢.45-50.

13. TaH1bl HA BO/IE, WK TUPEKT-MEIIT JIJIs1 TOMOXO3SIMCTB. // Pexiiamoarens:

Teopus U nmpakTtuka.-2006. -Ne§.- C.12-19.

Keiic «IIpoaBu:xenne Ha 3apy0esKHbIH PbIHOK npoaykuun OO0
«AMeTHCT»
Ilenb 3aHATHS - OCBOCHME YMEHUI, HABBIKOB, KOMIIETEHLUN pPa3pabOTKH

IPOrpaMMbl IPOJBUKEHHUS TOBapa Ha 3apyOeHbI PBIHOK.
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Jlureparypa:

1. ApanoBuu O. Kak BbDKUTH B TeHU THMTaHTOB? OCOOCHHOCTH JIOKAJIbHOTO
MIPOJIBMXKEHUST TOBAPOB C HEOOJBIION 0Jel phIHKA Ha mpuMmepe mpoaykuuu Schick//
MapketrHroBbie KOMMyHUKaUu.- 2005.- Ne5.- ¢.43-46.

2. bazanoB A., IloramoB /I. I'pan-npu MTC. A3zapt mpomaBna Ha ciyx0e
mapkeTunra// Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.-2007. -Nel.- c.12-17.

3. ba3oBble anropuTMbl TPOJABHXKEHUS. PEKOMEHIOBAaHO  POCCHUICKOM
acconuanueit mapkerunra // Pexnamonarens: Teopus v npaktuka.-2006. -Nel-¢.85-92.

4. Bunbrensm T. TBopueckuil MpoOLECC: METOAWKA KPEATUBHOCTH W3 IISITH
maros// Pexiiamonarens: Teopus U npaktuka.-2007. -Ne3.- ¢.23-27.

5. TonybkxoB E.Il. IlpoekTupoBaHHe 3JIEMEHTOB KOMIUJIEKCA MAapKETHHTa
(4.@opmupoBaHrE KOMMYHUKAIIMOHHOW monuTHKK).// Mapketunr B Poccum u 3a
pyoexom.- 2002.- No2.- ¢.115-135.

6. ypakoB A. «Komku IlaBmoBay wiu camplii TJIaBHBIH WHCTUHKT//
Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.-2007. -No2.- ¢.93-95.

7. NBanoB A. Exu-mapketunr// Pexnamopgarenb: Teopus u npaktuka.-2007. -
Neb6.- ¢. 90-91.

8. Unpuuena A. Tpukoraxx ontom. [Ipumep a¢dextuBroit PUSH crparerun na
PBIHKE OTPEOUTENBCKUX TOBApOB // Pexnamonarensb: Teopus v npakTuka.-2005. -Ne9-
c.18-22.

9. Kouarmna H.B. IlpoaBwkeHue, wWin «TSHU-TOJKa» // MapKeTHHTOBBIE
KOMMyHUKaMu.- 2006.- Ne5.- ¢.280-285.

6. KpeuioB A., Cepruenko A. IlponBmwxkenue o0yBu Ha pbiHKE MOCKBBI//
Pexnamonarens: Teopus u npakruka.-2005. -Ne9-c.82-89.

10. KpoimoB A. Korga morpeOutens He = MOKynareiab. TUNUYHBIE OLIMOKH
npoaswkenus Ha mpumepe [JIC u BAJl. Yacte 1// Pexmamonarens: Teopus u
npakTuka.-2007. -Ne2-¢.77-83; Hactp 2.- Ne3.- ¢.86-84; Hactp 3.- Ne4.- ¢.84-93.

11. KpsuoB A. Tumnuynsie omuOku B mpoaBuxkeHUH. Kak ux m30exarb//
Pexnamupie TexHonoruu.- 2007.- Nel .- ¢.12-14; Ne2.- ¢.8-13.

12. Tkauenxko H. TexHomormueckne OCHOBBI pekyiaMHOro kpearusa. [llar

MATHIN: METOJBI TEHEPUPOBAHUS TBOpPUECKUX wueH// Peximamomarens: Teopus u
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npakTtuka.-2007. -Ne3-c.28-41. Illar mecToi: OLeHKa pEeKIaMHO-KOMMYHHUKAIIHOHHOMN
crpareru.- No4.- ¢.68-80.

13. Yuaer C. B pgepeBHio, B miymib! YBy OpraHu3oBaTh IPOABUKECHHUE 3a
npenesamMu oONacTHBIX HEHTpoB// Pexnmamoparens: Teopus u mpaktuka.-2006. -Ne9-
c.23-28.

14. IHymoBuu A. IlmaHupoBaHue  BEJIMKOJNEMHBIX  MEPOIPHUATHI//
Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.-2006. -Ne9-c.38-47

15. IlIymoBuu A. PuHCK-MEHEIKMEHT NpHU OpPraHU3aALMH MEPONPUATUN//

Pexnamonarens: Teopus n npakruka.-2006. -Nel10-¢.30-39

Keiic «IIporpamma mnpoaBu:KeHHMsi KPeIMTHBIX YCJIYI JJsi YYaCTHHMKOB
3apmiatHbIX MpoekToB PY AKB «Cynepoank»
Llens 3aHsATHUS - OCBOGHHWE YMEHHUM, HABBIKOB, KOMIIETCHIIMM pa3paboTKu

IPOrpaMMbl IPOJBUKEHUSI OAHKOBCKUX YCITYT.

Jluteparypa:

1. KypmakoBa H.b. bankoBckuii mapketunr.- CI106.: [Turep, 2006.- 192c.

2. TaBpunmoB JI. Bxmanm «Pexnamubiii». Kak onenuBate 3(P¢heKTUBHOCTD
MapKETUHTOBbIX KOMMYHHKaUi 0anka.// Mapketonor.- 2005.- Nel2.- c.44-48.

3. TaBpunmoB JI.A. Omenka >hGhEeKTUBHOCTH OaHKOBCKOW peKJIambl).//
Mapketunr B Poccuu u 3a pyoexxom.- 20026- Ne4.- ¢.130-135

4. KpsuioB A., YepeBatras E. AnHanmnu3 pekilaMHOM aKTUBHOCTH OaHKOB.

//Pexnamabie TeXHOIOTUA.- 2005.- Ne3.- ¢.8-12.

Keiic «Pa3padorka nporpaMmsbl NpPOABHKEHUS IMPOAYKTA CIPABOYHO-
npaBoBoro xapakrepa «Koncyasrant ILtoc» ®@upma «Iom»

Lenp 3aHATUS - OCBOGHHME YMEHMH, HAaBBIKOB, KOMIIETEHIMN pa3pabOTKU
IIPOTrpaMMBbl IIPOJABUKECHUS YCIYT.

Jluteparypa:
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1. ApanoBuu O. Kak BBDKUTH B T€HH TMIaHTOB? OCOOEHHOCTH JIOKAJIbHOTO
MPOJIBMKEHUST TOBAPOB ¢ HEOOJIBIION J0JIel phIHKa Ha npuMepe npoaykimu Schick. //
MapkeTnHroBble KOMMyHUKaUH.- 2005.- Ne5.- ¢.43-46.

2. bazanoB A., Iloramo JI. I'pan-nmpu MTC. Aszapt mpomaBiia Ha CiIy»oOe
MapkeTuHra// Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.-2007. -Nel.- ¢.12-17.

3. ba3oBble aarOpUTMBl  IPOABWKEHHS. PEKOMEHIOBAHO  POCCHUUCKOMN
accorpanuei mapketuHra. // Pexkiiamonarens: Teopus u mpakTuka.-2006. -Nel-c.85-
92.

4. BunbrensM T. TBopueCcKHil mporiecc: METOAMKA KPEATUBHOCTH U3 IISATH I1aroB
// PexnaMmoparenb: Teopus u npakTuka.-2007. -Ne3.- ¢.23-27.

5. TonybxoB E.II. IIpoektupoBaHue 3JI€MEHTOB KOMILUIEKCA MapKETHUHTa
(4.@opmupoBaHrE KOMMYHUKAIIMOHHOW monuTHKK).// Mapketunr B Poccum u 3a
pyoexom.- 2002.- No2.- ¢.115-135.

6. JypakoB A. «Komxku IlaBmoBa» wiam caMblii TJIaBHBIA WHCTHUHKT//
Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.-2007. -No2.- ¢.93-95.

7. IBanoB A. Exu-mapkeTunr. // Pexinamonarens: Teopusi u npaktuka.-2007. -
Ne6.- c. 90-91.

8. UnpuueBa A. Tpukotax onrom. [Ipumep rpdexkruBunoit PUSH cTparerun Ha
pPBIHKE MOTPeOUTEIBCKUX TOBapoB. // Peknamoparens: Teopust u npakTtuka.-2005. -
Ne9-¢.18-22.

9. Kouarnna H.B. IlponBwxkenue, WIH «TSHU-TOJKai»// MapKeTHHIOBBIC
KOMMyHUKaMu.- 2006.- Ne5.- ¢.280-285.

10. KpsutoB A. Korma morpebutens He = MOKymHarelb. [HMUYHBIE OIMIHUOKH
npoaswxkenuss Ha mnpumepe [JIC um BAJl. Yacte 1// Pexnamonarens: Teopus u
npakTuka.-2007. -Ne2-c.77-83;Hactp 2.- Ne3.- ¢.86-84; Hactp 3.- Ne4.- ¢.84-93.

11. KppimoB A. Tunuunble omuOku B mpoaBwkeHuu. Kak ux umzbexars//
Pexnamasie Texnomoruu.- 2007.- Nel.- ¢.12-14; Neo2.- ¢.8-13.

12. Tkauenko H. TexHosormyeckue OCHOBBI pekiiaMHOro kpearusa. Illar
ISATBHIN: METOAbl TEHEPUPOBAHMS TBOPUECKUX wHled. // Pexnmamonarenb: Teopus u
npakTuka.-2007. -Ne3-c.28-41. Illar miecToi: OLEHKa pPEeKIaMHO-KOMMYHUKAIHOHHON
crparerun.- Ned.- ¢.68-80.
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13. Yuaer C. B nepeBHIo, B miymb!... YBy OpraHu3oBaTh MNPOABHKECHHUE 3a
npejaenaMu o0JIacTHBIX HEHTPOB. // Pexnamoaarens: Teopust U npakTuka.-2006. -Ne9-
c.23-28.

14. lymoBuu A. IlmaHupoBaHUE BEJIHMKOJCHHBIX  MEPONPUATHH. //
Pexnamonarens: Teopus u npakrtuka.-2006. -Ne9-c.38-47.

15. [ymoBuu A. Puck-MeHeIKMEHT TMpH OpraHu3aluud MEpONpUsATUil//

Pexnamonarens: Teopus u npakruka.-2006. -Nel10-c.30-39.

Tema 17. Ippexmusnocmv mapKkemuHnz0661X KOMMYHUKAUUTL
Pacuer s3xoHOMUYECKON 3(h(PEKTUBHOCTH MPOTrpaMMBbl CTUMYJIMPOBAaHUS COBITA,

paboThI TOPrOBOTO NIEpCOHAA.

Keiic «IIporpamma npoasuskenusi Marazuna «Peleda

I{enp 3aHATUSA - OCBOCHUE HABBIKOB M YMEHUW OLICHKH PE3YyJIbTAaTOB IIPOTrPaMMBbI
IPOJBIKEHUS. BhIsIBIEeHNE TUIMYHBIX OIIMOOK B MPOABM)KEHUU Mara3muHoOB.

Keiic «IIporpamma npoaBukeHusi 4as «Jay» Ha aMypCKHUil pPIHOK»

Llenp 3aHATHS - OCBOEHUE HABBIKOB M YMEHHMH OLIEHKH 3((PEKTUBHOCTU
nporpaMmMbl. KomMneTeH1nii COBEpIIEHCTBOBAHUS IIPOTPaMMBI ITPOJIBH>KEHMUS.

Keiic «O0nacTHOI 10M pedeHKa - IOMOKEM BMeCTe»

[enb 3aHATHS- OCBOCHHE HAaBBIKOB U YMEHUN OLICHKH 3(PPEKTUBHOCTU MPOEKTA.

Keiic «®acr-1anu s Pacr-gpyra: npoaBHKEHUE PErHOHAIBHON CeTH
BKYCHOro nutanusi «bannka

[enb 3aHATHS - OCBOEHUE HABBIKOB U YMEHUHN OLICHKH 3(PPEKTUBHOCTH MPOEKTa
IIPOJBUKECHHS.

Keiic «IIpoaBu:xenune 00yBu Ha pbiHKe MOCKBBI»

Lenb 3aHATHS — OCBOEHUE HABBIKOB U YMEHUMN OLEHKH CIIOCOOOB MPOJBUKEHUS
00yBH B pa3HBIX LIEJIEBbIX CETMEHTAX.

Jlureparypa:

1. ApnanneB A..B., IlomoB E.B. Marpuna <«3(pheKTUBHOCTh-U3IEPKKI»

nponaBKeHus ToBapa// Mapketunr B Poccun u 3a pyoexom.- 2002.- Ne6.- ¢.81-95.
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2. Baruna E. EcTh KOHTaKT, WM Kak OpocyuTaTh 3()(PEKTUBHOCTH MPOMO-
akiuii// Pexnamomarens: Teopus u npakTuka.-2006. -Ned .- ¢.26-31

3. 3enxkun J[.B. K Bompocy «o mnomyrasx» B MeTpuke 3()(PeKTUBHOCTU
MapKETUHTOBbIX KOMMYyHUKanuii// MapkeTuHroBble koMMmyHuKamuu.- 2006.- Nel.-
c.42-49.

4. JlrooumoBa T. IlmanupoBanue u oreHka >(PPEKTUBHOCTH MapPKETHHIOBBIX
KOMMYHHKAIMH € CyHIECTBYIOIIUMHU KIMEeHTaMu// MapKeTUHIOBble KOMMYHUKALUU.-
2002.- Nel.- c.24-28.

5. PeibakoBa E. OueHka 3()eKTUBHOCTH MAapKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIUI: YTO

U KaK u3MepsITh? // MapkeTuHroBbsle KoMMyHUKaIuu.- 2004.- Ne6.- ¢.31-36.

Keiic «Ymuas nesouka '”ABA)»

Lens 3aHATHS - OCBOEHHME HABBHIKOB M YMEHHH OLIEHKH 3(()EKTUBHOCTH
IPOrpaMMbl IPOJBUKEHUS OaHKA.

Jlureparypa:

1. Kypmakosa H.b. bankoBckuii Mapketunr.- CII0.: [Turep, 2006.- 192 c.

2. TaspwioB [JI. Bkman «Pexnamusblii». Kak onenuBath 3¢ (EKTUBHOCTH
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKaIUi 0anka// Mapkertosor.- 2005.- Ne12.- ¢.44-48.

3. TaBpunoB JI.A. Ouenka >(QQexkTuBHOCTH OaHKOBCKOM peKJiaMbl).//
Mapxketunr B Poccun u 3a pyoexxom.- 20026- No4.- ¢.130-135

4. KpsuioB A., UepeBaras E. AHanu3 pekIaMHOW  aKTUBHOCTH

OaukoB//Pexiiamusbie TexHomoruu.- 2005.- No3.- ¢.8-12.

2.4. Meroanuyeckue YyKa3aHUSA 10 BbINOJHEHUIO H  0QOPMJICHUIO

KOHTPOJIbHOM PadoThI
2.4.1. BpinoJiHeHH e KOHTPOJIbHOM padoThI

B coorBeTcTBUU € y4eOHBIM IIJIAHOM U paboyell mporpaMMoil OCHOBHBIM BHJIOM
CaMOCTOSITEIbHONH  pabOThl  CTYACHTOB 3a04HOM (OpMBI OOyuYeHUs  SBISETCS
KOHTpOJbHasi pabora. BbINOIHEHHE KOHTPOJIBHOM paboOThl SIBIAETCS BaKHBIM
NIOKAa3aTeJIeM KadecTBa MOATOTOBKM CTYNEHTOB, OBJIAJICHUA Y4YE€OHBIM MaTepHaIOM
JUCHUIUINHBI « MapKEeTUHIOBBIE KOMMYHUKALIUNY.
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[Ipu BBINOJHEHUU KOHTPOJIIBHON PabOThI PEIIAIOTCS CHEAYIOLIUE 3aJauHn:

- IIPOBEpKAa IIOJIHOTBI YCBOEHMs TEOPETHUECKOIO Marepuaga B IIpoLecce
CaMOCTOSITEJIbHOTO U3YYE€HHUSI TUCIUIUINHBI;

- YMEHHE CTy/IeHTa padoTaTh C JINTEPATyPHbIMU UCTOYHUKAMU;

- yYMEHHE TMpOBOAUTH aHAJIM3 U pa3padarbiBaTb PEKOMEHJIALUU 110
3QPEKTUBHOCTH HCIIOJIB30BAaHUSI MApPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIMM KOHKPETHOTO
IpEIPUSATHUA.

KontponbHas paboTa BBIIONMHSAETCS B ONPEACICHHON nocieaoBarenbHoctu. Ha
NOJArOTOBUTENIBHOM  3Talleé  ONpeaensercs  BapuaHT  pabOThl,  COCTaBIISIETCS
oubauorpadguyeckuii cnucok. [Ipu BBIMOJIHEHUH KOHTPOJIBHON pabOThl HEOOXOIUMO
UCIOJIb30BATh MEPUOJUYECKUE U3IaHMUS.

Crenyromuii sTan - Hanucanue padbotel. KonTponbHas paboTa, HE3aBUCUMO OT
TEMBI JI0JDKHA UMETh CIIEAYIOLYIO CTPYKTYPY:

- BBEJ/ICHHE;

- OCHOBHAsI 4acTh;

- 3aKJIFOYCHHE;

- OubnmorpaduuecKuil CIUCOK.

KoHnTponpHast paloTa BBINOJHAETCA HAa OCHOBE BHYTPEHHUX M BHEIIHHUX
UCTOYHUKOB HMH(GOPMALIMM KOHKPETHOTO Npennpusitus. B kaxaol KOHTPOIbHOU
paboTe HE3aBUCHUMO OT TEMbl JOJKHA OBbITh MpEICTaBICHA KpaTKas SKOHOMHUYECKas
XapaKTEepUCTHKA MPENNPUITHS, Ha 6a3e KOTOPOro BBINOJIHAETCS padoTa.

B Heli HeoOXoaumo MpoaHaIU3UpOBaTh S(PPEKTUBHOCTH HCIOIb30BAHUS
pPECYpCHOTO TMOTEHILIMaja, OCHOBHBIE IIOKa3aTeld JEATENbHOCTH, (UHAHCOBOE
COCTOSIHUE MPEANPUATHSL.

O0bemM paboThI TOJKEH COCTABIATh HE MeHee 20 cTpaHuLl.

Cpok cliaun KOHTPOJIbHOW pabOThl ONpENEsieTcsl B COOTBETCTBUU C Ipa(uKoM
yueOHoro npouecca cnennanbHoctu 080111 «MapkeTrusr».

[Ipu ormeHke mpencTaBlIeHHON KOHTPOJBHOW pabOThI, YUUTHIBACTCS TIyOMHA
npopaOOTKM  TEOPETUYECKHUX BOMPOCOB, IOJHOTA aHalIM3a MPEACTABICHHOU
uHpOpMAINH, UCCIIEIOBATEIbCKUIN XapakTep padoThI.

2.4.2. O¢dopmiieHre KOHTPOJIbHOMH PadoThI
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Odopmnenre KOHTPOIBHON pabOThl OCYLIECTBISIETCS B COOTBETCTBUU C
TpeboBanusiMu IlpaBmin odopmieHUs IUIUIOMHBIX M KYpPCOBBIX pabOT (MPOEKTOB).
Crangapt Amypckoro rocyaapctBeHHoro yuusepcurera (I'OYBIIO «AMI'Y»).

2.4.3. TeMmaTuKa KOHTPOJBHBIX PadOT

Homep BapmaHTa KOHTpPOJBHOW pabOThl BBIOMPAETCS B COOTBETCTBUHU C
HayanbHOM OykBOW (pammnuu ctyneHTta. M3MeHeHue BapuaHTa BO3MOXHO TOJBKO IO

COI1aCOBAHHUIO C IIPCIIOAaBaTCIICM.

Tabnuua 1 - BapuaHTsl KOHTPOJBbHOU pPabOTHI

Howmep Bapuanra HavanpHas OykBa pamunnu
1 A
2 b
3 B
4 I
S A
6 E,XK,3
7 4!
8 K
9 JI
10 M,H
11 O,ILP
12 CT
13 Y, 0, X1
14 YL
15 32,10,
Bapuantr 1 - AHaiau3 HW COBEPLIEHCTBOBAHHE HCHOJIb30BAHUS

MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIUH HA NPeANPUATHH

1. CymHOCTh M K1accU(pUKalMs MApKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHA.

2. OCHOBHBIE HaIpPABJICHUS COBEPILIEHCTBOBAHHUS MCIIOJIb30BAHMS
MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKALUH.

3. Kparkast 5KOHOMHYECKAs] XapaKTEPUCTUKA ITPEIITPUATHS.

4. AHann3 UCNOJIb30BaHNs MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAILIUIA HA IPEANPUATHH.

5. PazpaboTka mOpenyioKeHHl MO COBEPIICHCTBOBAHUIO HCIOJIb30BAHUS

MapKCTUHI'OBBIX KOMMYHI/IKaI_[I/Iﬁ Ha IMPpCAIIPUATHHA.
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Bapuanr 2 - AHaJaM3 CHCTeMbl CTHUMYJMPOBAHHMSA CObITA NPOXYKLHMH
NpeanpusTHs
1. CyuiHOCTh, MPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKH CTUMYJIMPOBaHUS COBITA.
2. @OopMBI U METOJIbI CTUMYJIUPOBAHUS COBITA.
3. Kparkast 5koHOMHYECKasl XapaKTEepUCTUKA MPEAIPUATHUSA.
4. AHaIIU3 CUCTEMBI CTUMYJIMPOBAHUS COBITA MPOLYKIUHU IPEITPUATHUS.
5. CosepireHcTBOBaHHE (HOPM M METOJOB CTUMYJIUPOBAHHS COBITA TMPOAYKITUU
IpeaNpUsATHUS.
Bapuanr 3 - Ouenka 3Qp@eKTHBHOCTH CHCTEMbl CTUMYJMPOBAHHUSA CObITA
(mpoaask) NpoAyKIMH NPeaNPUATHSA
1. Pomp crTumynupoBaHusi cObITa B KOMMYHHMKAallMOHHOM cCTpaTeruu
IPEIIPUATHUS.
2. MeTozbl OIIEHKH CTUMYJIMPOBAaHUS COBITa (TIPOAaXK).
3. Kparkast 5kOHOMHYECKAs] XapaKTEPUCTUKA NTPEIITPUATHS.
4. Ananu3 cCcHUCTeMBl CTUMYIUPOBaHHUS cObITa (TPOAAXK) MPOTYKIIUU
IpeaNpUATHUS.
5. Ouenka 3(p(}EKTUBHOCTH CHUCTEMBI CTUMYJIUPOBaHUS cObITa (MIPOJAK)
MPOIYKIMH HPEANPUATHS.
Bapuantr 4 - AHaqM3 M COBEpPUICHCTBOBAHHME  IPOIrPAMMbI
CTUMYJIMPOBAHUSA COBITA (NIPOAAK) NPOAYKIUM NPeINPUSITHS
1. CymHOCTh U OCHOBHBIE 3Tallbl IUIAHUPOBAHUS MPOTPAMMbI CTUMYIUPOBAHUS
cObITa.
2. OCHOBHBIE HaNpaBJIEHUs COBEPIICHCTBOBAHMS MPOrPaMMbl CTUMYJIMPOBAHHUS
cObITA.
3. Kparkast 5koHOMHYECKAsi XapaKTEPUCTUKA MIPEAITPUATHSA.
4. AHanu3 NporpaMMbl CTUMYIUPOBAHUS CObITA TPOAYKIIMH MPEITPUITHS.
5. CoBepIllIEeHCTBOBaHUE MPOTPAMMbl CTUMYJIUPOBAHMS COBITA MPOAYKIIHMH
IPEIIPUATHU.
Bapuant 5 - Pazpadorka nmporpaMMbl CTUMYJIMPOBAHUSA CObITA (MPOAAK)
NPOAYKIMHU NMPeANPUATHS
1. OcHOBHBIE 3Tanbl pa3padOTKU TPOTrpaMMbl CTUMYJIHUPOBAHUS COBITA.
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2. Beibop hopm u METOI0B CTUMYIUPOBaHUS COBITA.

3. Kparkasi 5KOHOMHYECKAs] XapaKTEPUCTUKA MPEATPUATHS.

4. AHanu3 cucTeMbl cObITa MPOIYKIUU NPEATPUITHSL.

5. Pa3zpaboTka nporpamMmbl CTUMYJIUPOBAHUS COBITA MPOAYKIIMU MIPEITPUSITHSL.

BapuaHT 6 - AHAJIN3 U COBEPIICHCTBOBAHNE TEXHUKH JHUYHBIX MPOXAK

1. CymHOCTb ¥ OTJINYUTENbHBIE 0COOCHHOCTH JTUYHOM MTPOJAXKH.

2. OCHOBHBIE 3TaNbl NPOLIECCa JTUYHOU MPOJAKH.

3. Kparkass skOHOMHYECKAsI XapaKTEPUCTUKA MPEATIPUATHUSA.

4. AHann3 TEXHUKH JIMYHOW NPOJIa’Kh TOProBOTO MEPCOHANA.

5. CoBEpIIEHCTBOBAHUE ANTOPUTMA JIMYHOW MPOJAKH TOPTOBOIO MEPCOHAIA.

Bapuaur 7 - YnpasiieHue TOProBbIM IEPCOHAJIOM NpeANpUsATH

1. CymHOCTh 1 0COOCHHOCTH YIIPaBJICHHS TOPTOBBIM MEPCOHATIOM.

2. ®opMBbI CTUMYJIMPOBAHUS TOPTOBOTO MIEPCOHAA.

3. Kparkast 5koHOMHYECKAs] XapaKTEPUCTUKA MTPEAITPUATHS.

4. AHanu3 1eATeIbHOCTH TOPrOBOIO NEPCOHANA TPEITPUATH.

5. AHanu3 3(p(GEKTUBHOCTH CTUMYJIUPOBAHMS COBITA TOPrOBOTO MEpCOHala
IPENNPUATHUSA.

Bapuant 8 - Pa3paGorka m BHeapeHue MapkeruHra otHomeHuii (CRM)
MApPKEeTHHIa HA NpeANpUsITUH

1. CymHoCTB, 3HaU€HNE, IPEUMYILECTBA MAPKETHHIA OTHOIICHUIA.

2. OCHOBHBIE ATaIbl IPOLIECCAa BHEAPEHHS] MAPKETUHIa OTHOLICHUIA.

3. Kparkast 5kOHOMHYECKAs] XapaKTEPUCTUKA NTPEAITPUATHS.

4. AHanu3 KIMEHTOB MPEANPUSITHUS.

5. Pa3zpaboTka u BHepeHNE KOHIICTIIMY MApKETUHTa OTHOIIICHUI Ha

MPEANPUATHN.

Bapuant 9 — Pa3zpadorka nporpamMmmbl JIOSAJIbHOCTH

1. CymHoCTb, BUIBI JOSIIIBHOCTH.

2. OCHOBHBIE ATarbl Pa3padOTKH MPOTPAMMBI JIOSTBHOCTH.

3. Kparkasi 5KOHOMHYECKAsi XapaKTEPUCTUKA MPEATPUATHS.

4. Ananu3 KOMMYHHKAIIMOHHOM CTPATEruu NPEAPUSITHS.

5. Pa3zpaboTka nmporpaMMsbl J0SUIBHOCTH.
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Bapuant 10 — Onenka 3(p(peKTUBHOCTH NPOrpaMMbl JTOSAJILHOCTH

1. CymHOoCTSB, BUABI, IPEUMYILECTBA U HEAOCTATKU IIPOIPAMM JIOSUIBHOCTH.

2. MeTtoanyeckue noaxoAsl K OLIEHKE MPOTPaMM JIOSJIbHOCTH.

3. Kparkas skoHOMHYEeCKasi XapaKTEPUCTUKA ITPEATIPUSATH.

4. AHaiM3 UCIOIB30BaHUs IIPOTPAMM JIOSJIBHOCTH Ha IPEIITPUATHH.

5. Onenka 5>(QQEKTUBHOCTH HCIOIB30BAaHUS MPOrpaMMBbl JIOSJIBHOCTH Ha
IPEANPUATHN.

Bapuanr 11 - AHa/IM3 U COBEPIICHCTBOBAHUS OPraHU3ALMU BbBICTABOYHOI

AEATeJbHOCTH NPeANPUATHS

1. IlonsiTHE M BH]IBI BBICTABOK.

2. OCHOBHBIE ATallbl IPOLIECCAa OPTAHU3ALNHN BBICTABOYHOU €SI TENBHOCTH.

3. Kparkas skoHOMHYECKasi XapaKTEPUCTUKA ITPEATIPUSATH.

4. AHann3 OpraHu3alyy BEICTABOYHOM ACSITEIBHOCTH NIPEATIPUATHSL.

5. CoBeplLICHCTBOBaHME  OpPraHM3alMUd  BBICTABOYHOM  JIESITEIIBHOCTU
IPEATPUATHS.

Bapuanr 12 - Ouenka 3¢Q@QeKTHBHOCTH BBICTABOYHON IeSATEJbHOCTH
NpeanpusTHS

1. CymHOCTB ¥ 3Ha4€HHE BBICTABOYHOMN JEATEIBHOCTH.

2. Meroauyeckre TMOAXOAbl K OLEHKEe J(()EKTUBHOCTU BBICTABOUHOMH
NEeATEIIBHOCTH.

3. Kparkas skoHOMHYEeCcKasi XapaKTEPUCTUKA IIPEAIIPUATH.

4. Ananu3 opraHu3anuy BEICTABOYHOM JESATEIbHOCTH NPEAIIPUATHS.

5. Onenka 3(hPeKTUBHOCTU BHICTABOYHOM JCATEIHHOCTH MPEATIPUSITHS

Bapuanr 13 - AHaaM3 M COBEpLIICHCTBOBAHME KOMMYHHUKALMOHHOMN
CTpaTeruy npeanpusaTus

1. CynmiHOCTB ¥ OCHOBHBIE ATallbl KOMMYHHUKAl{UOHHOW CTPATEeTUN.

2. OCHOBHBIE HAINPABICHHS COBEPLICHCTBOBAHHUS  KOMMYHUKAIMOHHOMN
CTpaTEeruM.

3. Kparkas skoHOMHYEeCcKasi XapaKTEpUCTUKA IIPEAIIPUATH.

4. Anamu3 3(pPEeKTUBHOCTH HUCHOIB30BAaHUS KOMMYHHUKAIIMOHHOW CTpaTeruu
IPEATPUATHS.
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5. CoBepiieHCTBOBaHUE KOMMYHUKALIMOHHOM CTPAaTEruu NpeIpHUsITHS.

Bapuanr 14 - Pazpadorka KOMMYHMKAIIMOHHOM CTPATEruu NMpeanpUusATHs

1. CymHOCTh KOMMYHUKAaIHOHHOW CTPATEruu.

2. OCHOBHBIE ATaMbl Pa3padOTKH KOMMYHUKAIIMOHHOM CTpaTETHH.

3. Kparkas skoHOMHYECKasi XapaKTEPUCTUKA ITPEATIPUSATH.

4. AHanu3 CUCTEMbI TPOJABUKEHUS MTPOLYKIUHU TPEITPUATHUS.

5. Pa3paboTka KOMMYHUKAIIMOHHOM CTpaTEeruy MPeITPUSITHSI.

Bapuantr 15 - DJ@Q@eKTHBHOCT MApPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKaIUi
npeanpusiTHs

1. CymHOCTh M OCOOCHHOCTM OLEHKM 3((HEKTUBHOCTH MAapPKETHUHIOBBIX
KOMMYHUKALIUH.

2. Meroauyeckue TOAXOABI K OIEHKE dS()PEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHUKAIUH.

3. Kparkast 5)koHOMHYECKAsl XapaKTEPUCTUKA MTPEAIPUATHS.

4. AHanM3 UCNOJIb30BaHNS MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIMA TPEANPUSATHS.

5. OueHka 3(ppeKTUBHOCTH MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIMIA MPEATPUSTHSL.

2.4.4. Ciucok JuTeparypbl

Crucok pekoMEeHIyeMOU TuTepaTypbl IpeJICTaBlIeH B pazzene 2.3.

2.5. CamocrosiTesibHasi paboTa

Bupl caMoCTOSITEIbHON pabOThI O6nemM, yacoB
1. I3yyeHue TeopeTHyeCcKuX BOPOCOB AUCIUILINHBL:
- (pyHKIIMU MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIHHA 2
- OPraHM3alys U YIPABJICHUE MAPKETHHIOBBIMH KOMM YHUKALUSIMHU 4
- OpraHM3alysi U IIPOBEJEHUE CIHELUUAIbHBIX MEPONPUATHH B paMKax 4
BBICTABKHU
- ocobeHHOCTH yJacTusi GUPM B 3apyOSIKHBIX BHICTABKAX 4
- JIM-aynut 4
2. Ilouck nHpopmanuu yist pa3paboTKu KaMIaHuM ¢ ucnosabs3oBanueM MK 10
3. Coop uH(popMaMU O METO/AaX CTUMYIMPOBAHMS MPOAAX B POSHUYHBIX 12
TOProBBIX NpeanpuaTusx r. biarosemniencka
4. Ilocenienne BbICTaBKU 8
5. IloaroroBka oT4era 0 paboTe BHICTABKH 6
6. Coop uHpopmanuu 00 YNAKOBKM TOBAPHOW TIpyNIbl B MarasuHax L. 10
bmarosemiencka
7. lloproroBka pedepaToB 1Mo TeMaM:
- HeTpaIULIMOHHbBIE (hOPMBI MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAILIUN 10
- IporpaMMbl IPOJABMKEHHUSI ToBapa (YyCIyru) Ha IpHUMEpe KOHKPETHOTO 12
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PEANPHUSITHS

- ucnonb3zoBanne VMK B mpoaBHKeHMH TOBApOB M YCIYT POCCUHCKUX H 8
3apyOeKHbIX hUpM

- aHaJM3 MpOrpamMM TMPOABIKEHHS TOBAPOB W YCIYT MPEIUpUATHH T 8
Bbiarosemencka

NTOI'O 104

2.5.1. U3yyeHue TeopeTHYECKNX BONMPOCOB JUCHUIINHBI:
2.5.1.1. ®yHKIUH MAapPKETHHIOBBIX KOMMYHUKALMH

Jlureparypa:

1. Mapkos A.Il. IIpoexkTupoBaHME€ MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIWU.
Pexnamuble TexHoioruu. CBsizu ¢ 00IECTBEHHOCThIO. CHIOHCOPCKask EATEIbHOCTD,-
CII6.: CTIoI'VII, 2005.

2. Cunsena .M., 3emisik C.B., CunsieB B.B. MapkeTUHTOBbIE KOMMYHHKALIUU:
VYuebnuk / Ilom pemmpod. JILIIJlamkoBa.-2-¢ u3n,- M.: M3marenbcko-topronas
xkopriopauus «/amkoB u K», 2007.- 304c.

3. TionnukoBa E.B. MapkeTuHroBble KOMMYHHUKalMHM: Y4yeOH. MocoOue.-
Hosocubupck: CuoVYIIK, 2004.- 68c.

JJonmosiHuTEBHASA JIUTEPATypa

4. bepuer JIx., Mopuaptu C. MapKETUHIOBbIE  KOMMYHUKAIUU:
Nurerpuposannsiii moaxon / Iep. ¢ anm. C.I. boxyk.- CII06.: ITutep, 2001.- 864c.

5. TonybkoBa E.Il. MapketunroBeie komMmyHukamuu. - M.: H3znarenscTBo
«@unnpecey, 2000.- 256¢.

6. Cmurt I1.P. MapkeTHHroBble KOMMYHUKAIIMU: KOMILUIEKCHBIN MOAXO0M 2-€ U3/L.,
ann1.- Kues: 3nanus- [Ipecc, 2003.-796¢.

7. ®enpko H.I., ®enpko B.I. MapkerunroBsle komMyHuKanuu.- PoctoB #/J16

®enmkc, 2002.-384c.

2.5.1.2. Opranuszanus U ynpasJjieHHe MAPKETHHTOBBIMH KOMMYHUKAIMAMU
Jluteparypa:
1. bepuer [Ix., Mapuaptu C. MapKeTUHIOBbIE  KOMMYHHKAIIUU:

WnTteruposannsiit nogaxon / [ep. ¢ anm. C.I. boxyk.- CI16.: [Tutep, 2001.- 864c.
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2. I'peunna JI. HpeanpHOE€ MapKETMHIOBOE AareHTCTBO WM paboTa HaA
omuOkamu. B3misig co croponsl kireHTa / MapkeTuHroBble KoMMyHuKauuu.- 2002.-
Nel.- ¢.9-12.

3. Jlacora C. Acnektsl 5()(QEKTUBHOCTH CO3MaHUS MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHHUKAIIM B XOJJIMHTOBBIX CTPYKTypax // MapKeTHHTOBble KOMMYHHUKAIWU.-
2004.- Ne5.- c.31-35.

4. MamapnamBuiau A., ['ypoB A. MecTo U posib UCCIEI0BATEIbCKON KOMIIaHUU
Opu TUTAHUPOBAHMM W OCYIIECTBICEHHHM  MAapKETHHTOBBIX  KOMMYHHKAITH//
Mapketunrossie KomMyHUKauu.- 2002.- Ne6.- ¢.44-60;2003.- Nel.-c. 37-49

5. CapoBckuit JI. AyTCOPCHHT CIy*Obl KOMMYHUKAllUM C KIUEHTaMu//

Pexmamubie Texnomoruu.- 2005.- Ne2.- ¢.28-30.

2.5.1.3. Opranu3anus U NpoBeJeHUe CennaJIbHbIX MEPONPUATHIA B PaMKax
BbICTABKH.

Jlureparypa:

1. OCHOBBI BBICTABOYHOM NEATEIBHOCTU : YdeOH.mocobue st By3oB / JLE.
CrponoBckuii, E.JI. ®ponosa, .JL.CrponoBckust wu gp.; Ilom pen.
JLE.Ctponogsckoro.-M.: KOHUTU-JAHA, 2005.-288c.

2. Ilereana B.I. OcHOBBI MEHEKMEHTA BBLICTABOYHON AEATEIBHOCTH. - M.:
IOHUTU-JAHA, 2005

3. AnanwseBa T. Opranuzanusi ¥ OPOBEACHUE CIEUHUAIBHBIX MEPONPHUSATHNA B

pamKax BbICTaBKH // MapkeTHHIOBbIe KOMMYHUKAUU.-2003.-Ne2.-¢.2-7

2.5.1.4 OcobenHocTH yyactusi GupM B 3apy0e:KHBIX BbICTABKaX

Jluteparypa:

1. OCHOBBI BBICTABOYHOM JAesATEIbHOCTH : Yd4eOH.mocobue mis By30B / JLE.
CrponoBckuit, E.JI. ®ponopa, [.JI. CrponoBckuit u ap.; Ilom pen. JLE.
Crponosckoro.-M.: KOHUTU-TAHA, 2005.-288 c.

2. Ilerenun B.I. OCHOBBI MEHEIKMEHTA BBICTABOYHOM JEATEIBHOCTH.- M.:

IOHUTU-JIAHA, 2005.
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3. Ko3znoB A.B. OcHOBHBbIE acnieKThl yyacTusi (PUpPM B BBICTABKaX, MPOBOAUMBIX
B Poccun // Mapkerunr B Poccuu u 3a pyoexxom.-2001.-Ne5 ¢.-57-62
4. ITeyuenkuna JI.}O. YenemHoe ydactue B 3apy0ekHOM BbIcTaBke // MapKkeTUHT

B Poccuu u 3a py6esxom.-2002.-No4.-¢.90-98

2.5.1.5. AM-ayaut

Jlureparypa:

1. bepn A. Ilpsmoii Mapketunr. busnec 3apaBombicismux.- M.: OnnM-
busnec, 2004.- 416¢.

2. Kcapnens JI. Ilpsimoit mapketunr / mep. ¢ ¢pann. nox pena. boxyk C.I.-
CII6.: U3a. lom «Hesay, 2004.- 128c.

3. Croyn M., [ei#iuc J., boug 3. Ilpsmoit mapketunr. [locobue mnsa
MapKeToJIora U CIIeHaIMCTa 1o pekiname. - Munck: Amandes, 2003.- 448c.

4. IllepemerneBa E.H. Merononornyeckne OCHOBBI MPSIMOTO MAapKETHUHTA:
moHorpadus.- M.: KHOPYC, 2005.- 123c.

5. JIMpeKT-MapKeTUHTOBBbIN aynuT. // MapkeTuHr.- 2004.- Nel.- ¢.91-95.

6. Posencrien A. JlUpeKT-MapKeTUHIOBbIA ayauT. // MapkeTunr wu
MapKETUHTOBbIE UccienoBanus.- 2004.- Nel .- ¢. 71-74

7. Pozencnien A. JlupexT-MapKeTUHIOBBIN aynut. // Mapkerosnor.- 2003.- Ne12.-

c.41-43

2.5.2. Ilouck uHopManuu s pa3padoTKH KaMIIAaHUHU ¢ UCIO0/b30BAHUEM
UMK

Jluteparypa:

1. [Hanunenxko B. IIpomo+PR+moy=oco0biii 3¢ dext//MapkeTHHIOBbIE
KOMMYyHHKau.- 2004- Ne5.- c. 6-10

2. ManpxoB A. HWHTErpupoBaHHbIE MapKETHUHIOBbIE KOMMYHHMKAllUd B
KOMMepUeckux opranuzanusx// Mapketunr.- 2004.- Nel.- ¢.74-79.

3. Onpd X. VHTErprpOoBaHHbIE MAapPKETUHIOBbIE KOMMYHUKALIMU: OT TaKTHKE K

ctparerun//MapkeTuHroBsie KoMMyHHKAIUH.- 2006- Ne6.- ¢.376-385.
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4. Ilnankuna FO.A. Metoguka 3(pPeKTUBHOrO KOMIUIEKCHOTO BO3JEHCTBUS Ha
notpebutens /MapkeTUHroBble KoOMMyHUKaruu.- 2006- Ne6.- ¢.306.

5. IlonoB A.B. MHTErpupoBaHHbIE MAapKETHHIOBBIE KOMMYHHKALUA-TEOPUS U
npaktuka//Mapketunr B Poccuu u 3a pyoesxxom.- 2001.- Ne5.- ¢.33-46.

6. PoxpnecrBeHckuit H. HMHTerpupoBaHHe€ HWHCTPYMEHTOB MAPKETHUHTOBBIX
KOMMYHHKALINM: KOMOMHUPOBaHUE BMECTO TuHENHHOCTH//MapKeTHHTOBBIE
KOMMYyHUKaK.- 2005- Ne2.- ¢.8-11.

7. CKONBHUK P. HNuterpupoBaHHbIN MapKeTUHT//MapKeTUHTOBbIE
KOMMYyHHUKaMu.- 2003- Ne5.- ¢.49.

8. Conosnea E.H. IIpumeHeHne METOAOB MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIIM TMpu pa3pabOTKE M MPOBEICHUU MAPKETUHTOBBIX MEPONPUATHI//

MapkeTHHT 1 MapKeTUHTOBbIE HcciieoBanus.- 2006.- Ne6.- ¢.578-583.

2.5.3. Coop wuHpopManmuum 0 MeTOAAX CTHUMYJHPOBAHMSA TMPOJAAXK B
PO3HUYHBIX TOPrOBbIX NpeANpUATHSX I. Biaropemencka

Jluteparypa:

1. AcamoBa H. Metonpl BO3AEHCTBHS Ha IMOKYIATENEHd IPU NOMOIIK TPYIII
npoMoyTepoB//MapkeTuHroBbie kKoMmmyHuKaruu.- 2003- Ne63- ¢.17-20.

2. bapron C. Ilokynarenu, CKIIOHHbIE K aKTUBHOMY YYacTHIO B pacrpojaxax u
aKUUAX ¢ KY[TOHAMM: MOJyYIlle IPEUMYILECTB, JIydllle SKOHOMUH B 11leHe// MapKeTuHT
Y MapKETUHTOBbIE HcciaeaoBanus.- 2005.- Ne2.- ¢.52-65

3. UckoBckux JI. PaboTta ¢ mpeanpazgHUYHBIME HACTPOCHHUSIMHU: YTO MOKHO
npuayMarh KpoMme nojapkos// Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.- 2005.-Nel .- ¢.28-
30.

4. HazapoBa E. PocroBbple KyKkibl: MOIHas TeHACHLUMS WU 3((PEeKTUBHOE
npomo//Pekiiamuabie TexHOomoruu.- 2004.- No5.- c. 34-35.

5. Ce3soH pacnponax// Mapkerosior.- 2004.- No7.- ¢.40-42.

6. Iwmna }O. Po3pIrpelll IpU30B KaK METOJ MOBBIILEHUS AKTUBHOCTH

nokymnarenei// [Ipogaxu.- 2005.- Ned.-¢.56-58.

2.5.4. IlocemeHue BHICTABKH «AMYp3Kcnogopym»
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2.5.5. IToaroroBka oT4eTa 0 padoTe BLICTABKE
Jluteparypa:

1. OCHOBBI BBICTAaBOYHOM NEATCIBHOCTH: Y4eOH. mocobue mis By3oB / JLE.
CrponoBckuii, E.J[. ®pomosa, /.JI. CrponoBckuii u ap.; Ilog pen. JLE.
Crponosckoro. - M.: OHUTHU-ITAHA, 2005.-288c.

2. Ilerenun B.I. OCHOBBI MEHEIXMEHTA BBICTABOYHOW NEITEIBHOCTU.- M.:
FOHUTU-JAHA, 2005.

3. bapmuues B. BricraBka Oynymiero. [louemy BbICTaBKM niepecTaiu padoTarh U
4TO ¢ 3TUM Jienath// Mapketonor.- 2006.- No5.- ¢.52-52.

4. byxun H. YyacTtBoBarh i1 B BbicTaBke? // Pexnamubie TexHonoruu.-2004.-
Ne4.-c.44-47

5. BbeictpoB IO., MomuanoBckuii E., Cekepun B. BpICTaBKM — HMHCTPYMEHT
mapketunra// Mapketusr.- 2005.- Ne3.- ¢.64-71.

6. Bep6a E., l'amunkuii E. CermeHTHpOBaHNE KJIMEHTOB BHICTABOYHOTO PHIHKA//
[Ipaktnueckuit MmapkeTUHL.-2007.-Ne 4 ¢.23-32

7. XKapnukos J[. Metonuka oueHku 3ppexTuBHOCTH BhIcTaBKU// [IpakTnueckuii
MapkeTuHr.-2004.-Nel1 ¢.2-5.

8. XKonueposa T. BricTaBka: MapKeTUHT-MHKC 3/1€Ch U ceruac // [IpakTudyeckuit
MapkeTHHr.-2005.-Ne§ ¢.9-11.

9. KaranoB C.®. YyacTue B CHeIUaIM3UPOBAHHON BBICTaBKE-HEOOXOIUMBIN
Iar B pa3BUTHH KOMIIAHWM, WU JCHBIU BBHIOPOIIEHHBIE Ha BeTep? // MapKkeTHHTOBBIE
KoMMYyHHKaIMH.- 2006.- Ne4 .- ¢.234-243.

10. KomwmccapoB [I., JlaBpentbeBa IO. BpICTaBKM Kak HWHCTPYMEHT
npoasuxeHus// Pexinamubie TexHOn0ruu.-2005.-Ne3.-c.40-41.

11. KypcoBa FO. Yuactue UT- xomnanuu B BbICTaBKax. IlapameTpbl OlLIEHKH
s dextuBHOCTH // Pexknamonarens: Teopus u npaktuka.-2004.-Ne9.-¢.43-45.

12. Mexenommna T.B. CrpykTypu3auusi pblHKa 3KCHO3UIIMOHHBIX YCIYT M
cTpareruu ux npoasuxenus// [pakruueckuit MapkeTuHr.-2006.-Ne8 ¢.35-38.

13. Hecmaunas H. «TBepaplii mnNpoayKT» BBICTABKM M €0 «MATKas»
cocrapisronas// Pekiiamonarens: Teopus u nmpaktuka 2004.-Ne7.-¢.38-45
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14. Ocamguuii A.I. OCHOBHBIE TEHIEHINH POCCUUCKOIO PBIHKA BBICTABOYHBIX
ycayr// MapkeTtusr.- 2006.- Ne6.- ¢.82-88.

15. Ilnuc P. DddextuBHOCTS YuacTus B BhicTaBke. // Pexnamonarens: Teopus u
npaktuka. - 2005.-Ne5.-¢.52-56

16. PemeroB E.FO. Kak cpenars ydactue B BbIcTaBKe 3(GHOEKTUBHBIM?//
Mapketunrossle KommyHuKauu.- 2007.- Nel- ¢.28-34.

17. CrankeBnu  O.A. Mecto  BCTpeuu-BhICTaBKa//MapKEeTHHTOBBIC
KoMMyHUKauu.- 2007.- Ne2- ¢. 104-109.

18. Tkauenko H. OcHOBa ycCHemrHOM BBICTABKH - YJAYHOE KOHIIENTYalbHOE
pelieHre, TOCTPOCHHOE BOKpYT mpoaykra // Pekiamoparens: Teopus W MpakTHKA.-
2004. -Ne7 - ¢.25-29

19. ®enpro B., bonnapenko B. IlpoGnemsbl Tpanchopmaimm HalmoHaIHHOTO
BBICTABOUHO-SIPMAPOYHOTO  KOMIUIEKCAa  KaK  DJIEMEHTa  MHTETPUPOBAHHBIX
MapKEeTUHTOBbIX KoMMyHUKaiuil//[Ipaktruueckuii MapkeTHHL.-2005.-Ne8.-c.12-18

20. kapayn B.JI, CtpexoBa C.A. IlnanupoBanue u oneHka 3pPeKTUBHOCTU
BBICTABOYHON  JICATEIILHOCTH  MPOMBIIUICHHOTO  MpeAnpusitus//MapkeTuHr |

MapKeTHHIOBbIE uccnenoBanus B Poccun.-2002. -Nel.- ¢.39-48

2.5.6. Coop undopmanuu 00 ynakoBKe TOBAPHOI I'PyNnbl B MAra3uHax [L.
baarosemencka

Jlureparypa:

1. bemsxoB C., Yuran O., Cramenko M. HckyccTBO co3maHusl yHaKOBKH:
COBpPEMEHHbIE  TEXHOJOTMM  MAapKeTHMHra W  jAu3aiiHa//  MapKeTHHIOBbIE
koMMyHHKaluu.- 2005.- Nel- ¢.34-39.

2. bpaep J. IIpopsiB B ynakoske.// Mapketosor.- 2006.-Ne 7 (81).- c.14-16

3. Baitnep B. VYnakoBka kak KaHal MapKETHHTOBOM KOMMYHHUKAITUH//
Pexnamonarens: Teopus u npaktuka.-2005. -Ne3 -c.44-49.

4. Kucunesa I1. BausiHue ymakoBKM Ha BOCHpPUATHE TOBapa MOTpeOUTENsIMH//
MapketrnroBbie KoMmyHUKauu.- 2003.- Ne6- ¢.2-7.
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5. Kusases C. VYnakoBka B CHCTEME MHTEIPUPOBAHHBIX MAapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKaIusax// MapkeTuHroBbie kKoMmMyHUKauu.- 2004.- Ne4 ¢. 6-11.

6. Kopaee K.A. TectupoBaHue ymakoBKH: MPAKTUYECKUE PEKOMEHIAINK//
MapKeTHHT 1 MapKeTUHTOBbIE HccienoBanus.- 2004.- Ne5.- ¢.37-43.

7. Ha ogaoMm napixanuu. Kak MapKeTolors MOTryT YNpOCTUTh paboTy B 00JacTu
nu3aifHa ynakoBku.// Mapketosor.- 2006.-Ne 4 (78)- ¢.6-7.

8. Ilopa mensThcsa? Kak mpuHUMAIOTCS PEIIEHUS O PECTAUIUHTE YIaKOBKH//
Mapxkerosnor.- 2006.- Ne 6 (80).- c. 8-10.

9. Cramenko M. ®opma u cogepxkanue: McKyccTBO co3laHus yHakOBKH//
MapxkeTuHrobie KoMMyHUKauu.- 2004.- Ne3 ¢.15-18.

10. YmakoBka-oHnaiiH. YeM HOBbIE METOAbl TECTHUPOBAHUS YMAKOBKHU JIy4Ille
TpaauiinoHHbIX// Mapkeronor.- 2006.- Ne 8 (82)- c.41-42.

11. YnakoBka-opuruHaji. Kak koMmaHuu HIyTSAT HA yHaKOBKaxX ¢ MPOAYKTAMH U
4yeM 3T0 3akaHumBaetcs.// Mapketonor.- 2006.- 12- ¢.20-22.

12. VnakoBka-mpogasen,. Kak BwimenuTh OpeHn Ha moiike// MapKeTHMHTOBBIE
KOMMYyHUKaMu.- 2006.- Ne5 ¢.37-39.

13. ®ponoB WM. VYmakoBka Kak BaXHbIM JJIEMEHT MapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIIMi ~ Ha  pbIHKE  TNOTPEOUTENbCKUX  TOBapoB//  MapKeTHHTOBbIE
KOMMyHUKau.- 2005.- Ne6.- ¢.2-6

14. Yukumes JI. Creme Bonjour-HoBasi ynakoBka// PexkiiaMHbIe TEXHOJIOTHH.-
2007- Ne3.- c.34.

15. XaryeB O. Ecam Bam ToBap XO4eT BBIMTU 3aMyX (AM3ailH ymakoBKH) //
Pexnamusbie Texnonoruu.- 2006.- Ned.- ¢.40-42.

16. Xopommii pasmep. Kak 3aumHTepecoBarh NOTpeOUTENICH KOMMAKTHON

ynakoBkoi.// MapkeTtonor.- 2007.- Ne 5 (91)- ¢.3

2.5.7. lloaroroBka pedeparos o reMam
2.5.7.1. HerpaguuuoHHbie (pOPMbI MAPKETHHIOBbIX KOMMYHH KLU
Jluteparypa:
1. ABuroB lO. Pexnamuas oTkpbiTKa//Pexnamonarenb: TeOpus W TMPaKTHKA.-
2004. -Ne8 - ¢.85-90.
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2. bepszera H. Uto 3a mpenects 3TH OTKpBITKW//Peknamoparens: Teopus u
npakTtuka.-2005. -Ne2 -¢.89-92.

3. KomnbroTepHbI€ UTPHI Kak pekiIaMoHOcUTeNb. [IepBbie 1aHHbIE 00 ayIUTOPUHU
HOBOro Menua// Peximamoznarens: Teopust u npaktuka.-2006-Nel -¢.93-96.

4. llouckas H. TomoBoil oTYyeT Kak HHCTPYMEHT  MapPKETHMHIOBBIX
KOMMYHHKaIui// MapkeTuHrossie KoMMyHHKaIH.- 2005.- Ne5 ¢.9-12.

5. Kyuepenko M.A., IlepmuueB H.A. IlpumeHeHue HeTpaAUIIMOHHBIX
KOMMYHUKAIIMI Ha PhIHKE MEIUIIMHCKUX TOBApOB U yciyr// Mapketunr B Poccuu u 3a
pyoexom.- 2007.- Ne2.- ¢.64-69.

6. MonotkoB M. IlpoaBukeHue HOBOW YCIyTM Ha pbhIHOK. Mcmonb3oBaHue
HETPAJUIIUOHHBIX KAHAJIOB KOMMYHUKaluii// MapKeTUHTOBbIE KOMMYHHKAIIUU.-
2005.- Ne6 c.26-31.

7. Hemomusimmmit T. DVD. HoBeWmmi HWHCTPYMEHT MapKETUHTOBBIX
KOMMYHHKaIui// MapkeTuHrossie KoMMyHHUKaIu.- 2004.- Ne3 ¢.26-30.

8. Ilomueiii kapman Bu3uTOK? Haiinure um npumenenue// Mapxketonor.- 2007.-
Ne 2 (88)- ¢.50-51.

9. IloranmoB C PaBuenne Ha 3Hamsa! Kak penaror ¢uaru. // Pekiamonarens:
Teopus U mpakTuka.-2004-Nell -¢.89-91.

10. Cnacu6o M. HecrtangapTHbie BUJIIBI NMPOABUKEHUSA: KaKk 3TO padoraet//
MapketrHroBbie koMMyHUKauu.- 2003.- Ne5 ¢.46-48.

11. CykmanoB [I. AruTmuiakar: KpeaTuB peaHUMUpyeT Tpaauiuu// Pexinamubie
TeXHONIOTHH.- 2005.- Ne&.- ¢.8

12. Tapacosa JI.A. HecranmapTHbie ciocoObI MPOJBIKEHUS: KaK 3TO paboTtaet//

MapketnHroBbie KoMMyHUKaMu.- 2006.- Ne6 ¢.344-350

2.5.7.2. IIporpaMMa mnpOABHMKEHHUS YCJIYIH Ha TMpPUMepPe KOHKPETHOrO
npeanpusiTus

Jlureparypa:

Ilepuonnyeckue U31aHuA:

MapKeTHHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU

bpenn meHe1HXMEHT
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[Tponaxu

MapkeTunr

Mapxketunr B Poccuu u 3a pyoexom
MapKeTHHT 1 MapKETUHTOBBIE HCCIIEIOBAHMS
[IpakTnueckuii MapKETUHT

Pexnamonarens: TeOpuUs M IIPAKTHKA

2.5.7.3. HUcnoabzoBanne HMMK B mnpoaBHKeHHMHM TOBAPOB H  YCJIYI
POCCHICKHX M 3apy0exHbIX GupM

1. Janunenko  B.  I[Ipomo+PR+moy=oco0wiii  sddext//MapkeTUHTOBbIE
KOMMyHHKau.- 2004- No5.- ¢.6-10.

2. ManpxoB A. IHTErpupoBaHHBIE MAapPKETUHIOBBIE KOMMYHUKAllUM B
KOMMepueckux opranuzanusx// Mapketunr.- 2004.- Nel.- ¢.74-79.

3. Onpd X. MHTErprpoBaHHBIE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHHMKAIIMH: OT TAKTHUKE K
ctparerun//MapkeTuHroBbie KOMMyHHKAIUH.- 2006- Ne6.- ¢.376-385.

4. Ilnankuna FO.A. Meronuka 3¢ ()EeKTHUBHOTO KOMILUIEKCHOTO BO3ACHCTBHS Ha
notrpeduTens.- . //MapkeTuHroBble KOMMyHUKaHH.- 2006- Ne6.- ¢.306.

5. IlonoB A.B. NHTErprpoBaHHbIE MAapKETUHIOBbIE KOMMYHHKALUHA- TEOPHUS U
npaktuka// Mapketunr B Poccun u 3a pyoexom.- 2001.- Ne5.- ¢.33-46.

6. PoxnecrBenckuii H. HWHTerpupoBaHne HWHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIU: KOMOWHHUPOBaHUE BMECTO JTUHENHOCTH//MapKeTHHTOBbIE
KOMMyHHUKaMH.- 2005- Ne2.- ¢.8-11.

7. CKOJbHUK P. HNuTterpupoBaHHbIi MapKeTUHT//MapKeTHHTOBBIC
KOMMYHUKaMH.- 2003- Ne5.- ¢.49.

8. Conossesa E.H. I[IpumeHeHne METONOB MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHIOBBIX
KOMMYHHUKAIIM TMpu pa3pabOTKE M MPOBEICHUU MAPKETUHTOBBIX MEPONPUATHIA//

MapkeTuHr U MapKeTUHTOBbIE HcciieqoBaHus.- 2006.- Neb6.- ¢.578-583.

2.5.7.4. AHaan3 nporpamMm npoaBHKEHHUsI TOBAPOB M YCJIYT NMPeANPUATHH TI.
baarosemencka

Nudopmarus a1 BHITOIHEHHS pabOTh COOMPAETCS HA IPEINPUATHSIX.
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2.6. IlepeyeHb ¥ TeMbI POMEKYTOYHBIX ()OPM KOHTPOJISI 3SHAHU I

Bo Bpems yueOHOro nmporecca OLeHUBAIOTCA:

- UHAUBUIYaJIbHbIE U TPYNIOBBIE pPalOOTHI, BBINOJIHEHHBIE CTYJEHTAMU Ha
MPAKTUYECKUX 3aHATUSIX;

- IMCBbMCHHBIC TCCTOBBIC 3adaHUA,

- pedeparsi.

TeKyume KOHTPOJbHBIC paﬁOTbl mo ITMCIOMIIJIMHE.

Tema 1, Tema 2.

Bapuant Nel Bapuant Ne2
1. ®yHKIIMN KOMMYHUKAIUH. 1. MarerpupoBannsie MK.
2. KommyHukanuoHnHast monens Jlaccyana. 2. Mopenb MEXIMYHOCTHOM
KOMMYHUKAIINH.
3. Buibl KOMMYHUKAIIWH. 3. ConepikarenbHasi CTOpOHA
oOpareHus.
Bapuant Ne3 Bapuant Ne4
1. Cucrema MaccOBOM KOMMYHHUKALIMH. 1. OO1ecTBeHHAs

KOMMYHUKAIIMOHHAsI CUCTEMA.
2. Mojaenb MacCOBOM KOMMYHUKAIIUAH. 2. KomMyHHKaTOP.
3. KaHayn KOMMyHUKaIUH. 3. MexnmuaHocTHas
KOMMYHHKAIIMOHHAs CUCTEMA.
Bapuant Ne5 BapuanTt Nel

1. Opranu3annoHHas KOMMyHHKanmoHHass 1. Opranuszanus npouecca

CUCTEMA. MapKETHUHTOBBIX
KOMMYHUKAIIUH.
2. CTpyKTypHBIE XapaKTEPUCTUKU 2. Buast UMK.
COOOIIIEHHUS.
3. AyauTopus. 3. Y4acTHHUKHA KOMMYHUKAIIMOHHOTO
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npoiiecca.

BapuanTt Ne2 BapuanTt Ne3
1. ITpuuunsl coznanus MMK. 1. dakTopsl, BIUAIOLIAE HA
BEJIMYUHY
CUHEPruyeckoro apdexra.
2. Cymnocts UMK. 2. Tunbsl KOMMYHUKAIIMOHHOTO
COO0IIEHMUS.
3. MecTa KOHTAaKTOB MapKETHUHTOBBIX 3. llenn MapKeTUHTOBBIX
KOMMYHUKAIUH. KOMMYHUKAIUH.
Bapuant Ne4 Bapuant Ne5
1. YpoBHU nposiBIIEHUA 1. ITonsiTHE CHHEPTUYECKOTO
cUHepruueckoro sddexra. apdexra.
2. 3amanupoBanuble MK. 2. Hezammanuposanasie MK.
3. Yoexnneuue. 3. OcHoBHBIE di1eMeHTsl MK

2.7. Bonpochl K 3K3aMeHy (3a4eTy)
Bomnpocsl k 3auery

1. CymHocTh KOMMYHUKAIMU. OCOOEHHOCTHU CIIOKHBIX CUCTEM MPUMEHUTEIIHHO
K MapKETUHTOBBIM KOMMYHHKAIIHSIM.

2. Buibl KOMMYHUKAIIMOHHBIX MOJEJIEH.

3. CrpyKTypa OCHOBHBIX 3JEMEHTOB KOMMYHUKAIMOHHOM Mojenud. Buuasl
KOMMYHUKAIUH.

4. KoMMyHHKaIIMOHHBIE CUCTEMbI. DYHKIIMY KOMMYHUKALIUHA.

5. CyIIHOCTh U OCHOBHBIE 3JIEMEHThI MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIUIA.

6. Buibl MApKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIIUH.

7. PBIHOK MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKALIUH.

8. DTanbl pa3BUTHSI MAPKETUHITOBBIX KOMMYHUKAIUH.

9. Ilowatme u  OCOOCHHOCTM  HMHTETPUPOBAHHBIX  MApPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIIUH.

10. Henu, npunuunsl UMK. ITpuaunsl coznanus MMK.
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11. VYpoBuu mposBieHus cuHepruueckoro s3¢gdexkra HNMK. @akropsl,
BJIMSIONIME HA BEJIMUYMHY CHHEPTUUYECKOro 3 eKra.

12. Opranuzanus 1 ynpaBi€HU€ MapKETHHTOBBIMUA KOMMYHUKALUSMH.

13. CymHOCTb U POJIb CTUMYJIHPOBAHUE COBITA.

14. TlpeumyiiecTBa U HEJOCTATKU CTUMYIUPOBAHUS COBITA.

15. llenu ctumynupoBaHus cObITA.

16. Tumbl cTUMYyIUpPOBaHUS COBITA.

17. Ctpareruu CTUMYJIUPOBAHUS COBITA.

18. ®opmbl cTuMynupoBaHusi cObiTa B TOproBie. (OUHAHCOBBIE JIBIOTHl U
JIBIOTHI B HATYPaJIbHOM BBIPAXKEHUU.

19. CrumynupoBaHuE TOPTOBBIX MOCPEIHUKOB.

20. CTumynupoBaHHE TOPrOBOTO NEpCOHaNa MPEANPUITHI TPOU3BOAUTENEH.

21. ®opMBbI CTUMYJIUPOBAHUS TOTPEOUTENECH.

22. TlpeumymiecTBa W HENOCTAaTKM OCHOBHBIX (OpPM CTHMYJIHPOBAHUS
noTpeOuTeNeH.

23. CymHOCTb ¥ IpUYHHBI pa3BuTusA peiHka BTL.

24. llenu, 3aaa4u, MPEUMYyILIECTBA -aKIHM.

25. Anroput™m nposeaenust BTL-akiuu.

26. Meronuka nianupoBanus BTL- meponpustuii.

27. Kpocc-npOMOYIIIH aKIUU.

28. CylHOCTh ¥ BUJIbI IPOTPaMM MOOIIPEHMUS.

29. JlosnbHOCTH NOTpeOUTENEH. BHUIBI JIOSIBHOCTH.

30. PazpaboTka nmporpaMMbl CTUMYJIHPOBAHUS COBITA

31. CymHOCTb, OTIMYUTEIBHBIE OCOOEHHOCTH, MPEUMYIECTBA U HEAOCTATKU
JUYHBIX MPOJIAXK.

32. Buapl nudHbIX (1TpodheCcCuOHANBHBIX) MTPOIaK.

33. OcHOBHBIE 3TaMbI poLEcca JIMYHON MTPOJIAKH.

34. TexHHKa MPOJIAK.

35. AJIrOpUTM JIMYHOM MPOJAXKHU.

36. YpaBineHne TOPrOBBIM IIEPCOHATIOM.

37. CyuiHOCTbh U 3HAU€HHE MAapPKETUHTa OTHOILICHUIA.
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38.
39.
40.

41

Poccumn.

46.
47.
48.
49.
50.

[IprunHBI NOSIBIEHUS MAPKETUHTA OTHOLIEHUH.
IIpenmyiecTBa MapKeTHHIa OTHOLIECHUH.

[Ipouecc BHEAPEHUS] KOHUETIIMM MAPKETUHTA OTHOILICHU

. Texnonorust CRM cucrem.
42.
43.
44.
45.

O} PexTUBHOCTh MAPKETUHTAa OTHOIICHUH
CymHOCTh KaTeropuit «OpeH», «TOBAPHBIA 3HAKY», «TOBAPHAS MapKay.
Bunpr 6penos.

®dakTophl, CHOCOOCTBYIOIIME CO3IaHUI0 M TPOJBIKECHUIO OpEHIIOB B

[Iporecc cTaHOBIIEHUS TOBapa B Ka4eCTBEe OpeH Ia.
Mertonbl pacdera IIEHHOCTH OpeH/a.

Monenu noctpoeHus: OpeHI0B

Tpu craguu 6peHauHTa.

CTaI[I/IH IIOATOTOBKHU: aHAJIUTHUKA U 000CHOBaHHE HCﬁCTBHﬁ.

JK3aMeH MPOBOAMTCH B (POpPMe TECTHPOBAHUS, BKJIIOYAIOLIEro He MeHee 40

3alaHuM.

1. KommyHukanus - 3T10:

a) pacnpocTpaHeHue, nepeaada HHPopMaIu;

0) MexaHu3M, MOCPEICTBOM KOTOPOTO OCYIIECTBISIOTCS B3aMMOOTHOIICHUS
MEXK]y JIIOJIbMU;

B)

nmporecc OOeCleYeHus] CBA3M MEXAY CyObeKTaMH XO3sSWCTBEHHOU

JIeSITCIIbHOCTH;
I') BCE OTBETHI BEPHBIL;
1) HET IPABUIILHOTO OTBETA.

2. OTIM4YHsA MacCOBOM KOMMYHHMKALMM OT MEKJIMYHOCTHOM:

a) HaJIM4KMe KaHalla COOOIICHUS;

0) pazzeneHue B NPOCTPAHCTBE KOMMYHUKATOPA U aJpecara;

B) pasjefieHne KOMMYHMKAaropa M aJpecara BO BPEeMEHHU NpHeMa W Iepefadu
uH(popManuu;

') BCE€ OTBETHI BEPHBI;

1) HET MPaBUIILHOTO OTBETA.

3.UT0 He OTHOCHUTCA K OCHOBHBLIM 3JIeMEHTaM KOMMyHHKaHI/IOHHOﬁ

MOJA€CJIN:

a) KOMMYHHUKaTOp;
0) cooO1ieHuE;
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B) KaHal,
r) CMU;
1) ayUTOPHUSL.

4. Kakoil BUI KOMMYHUKAIIMOHHBIX CHCTEM SIBJISICTCS HAMMeEHee CJI0KHOM:
a) MEXKJITMYHOCTHAS;

0) opra"nu3aoHHas;

B) 00OIIIECTBEHHAS;

') MaccoBas;

1) THTEPaKTUBHASI.

5. Kakoii KOMMYHHMKAIMOHHOH CHCTeMe IPUCYLIa yYMEpPeHHas Yacrora
KOHTAKTOB:

a)MEKJIMYHOCTHOM;

0)opraHu3aluoOHHOM;

B)OOIIIECTBEHHOM;

I')MacCcOBOM;

I)UHTEPAKTUBHOM.

6. Kakasi KOMMYHHKAIIHOHHASI CHCTEMAa MMeeT HU3KYIO CTeleHb aJlanTaluu
K 00paTHOii CBA3M:

a)MEXINYHOCTHAS,

0)opraHuzaimoHHasi;

B)OOIICCTBCHHAS,

r)MaccoBas;

J)UHTEPAKTUBHASI.

7. Kakoii 3j1eMEeHT NOMHMO INepeYyHuCcJeHHbIX (IeJHd, MeCTa, YYACTHHUKH,
THNBI KOMMYHHKALMOHHBLIX OOpallleHuil) NPHUCYTCTBYeT B MAPKETHHIOBBIX
rkoMmyHukanusax (MK)?

8. Pexsiama 0THOCHTCSH K KOMMYHUKALMSM:
a)3arJIaHUPOBAHHbBIM;
0)He3aIUTaHUPOBAHHBIM;

B)OJIHOKPATHbBIM;

B)MHOT'OKpPaTHBIM;

r)IMK.

9. CtumyJiMpoBaHue cObITA - 3T0O KOMMYHUKALMS 110:
a) MOBOJy pa3pabOTKu TOBapa;

0) co3maHus ToBapa;

B) COBEPILIEHCTBOBAHUS TOBaPa;

T') IPOJIBU>KEHUS TOBapa.

10. Cuneprusm UMK - 370...
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11. Kak BiausieT ypoBeHb KOHKYPEHIMH HA BeJHYHHY CHHEPrHUYecKOro
3¢ dexra:

a) YBEJIMYMBAET;

0) yMEHbIIIaeT;

B) BO3JICHCTBYET pa3HOILUIAHOBO;

T') HE OKa3bIBACT BIIHSIHHSL.

12. Kakasa MK naet cTumyJ 1Jis HeMeIJI€HHOM MOKYNKHA TOBapa:
a) pexiama;

0) TUYHA TPOIAXKa;

B) CTUMYJIUPOBaHKE COBITA;

r) I1P;

1) OpEH/IHL.

13 KakuM MapKeTHHIOBBIM KOMMYHHMKAIMSAM NPHUCYLl PALMOHAJIbHBIH
noOyIuTe/bHBIH MOTHB:

a) pexama;

0) TUYHas MPoaaXKa;

B) CTUMYJIMPOBaHHE COBITA;

') IpSIMOM MapKETHHT;

1) OpeH/IMHT.

14. Kakoii MK npucym Hu3kni BKJIaJ B NPUObLIBLHOCTD NPEANPUATHS
a) pexiama;

0) MUyHas MPOAAKA;

B) CTUMYJUPOBAaHHUE COBITA;

I') NPIMON MapKETHHT;

n) I1P.

15. Kakoii Buja cTUMYJMpPOBaHUus cObITA 3P (PeKTUBEH I yBeJINYeHUus
JOSLLILHOCTH MOTpeduTeIeii:

a) KYTIOH Ha TIEPBYIO MOKYIIKY;

0) co3manue Ki1yooB moTpeOuTeNnei;

B) IPEMHUU;

') CKMJIKU K 1ICHE;

1) CYBEHHUPBHI.

16. /lisi KaKkoM weaIM CTHUMYJMPOBAHHMA cObITAa Hed(p(PeKTUBHBI CKHAKH,
Tpedylomue NOKYNKH 00/1bII0r0 KOJIHYeCTBA TOBAPOB ...

17. Kakoii THMI CTHMYJMPOBAaHHMsSl CObITAa Yalie BCero MCHOJb3YIOT
NMPOU3BOAUTEIIN:

a) n30uparenbHoe;

0) UHIUBUTyaTHHOE;

B) OOIIIECTBEHHOE.
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18. Kakas cTparerusi MCno/b3yercsi pu CTUMYJIMPOBAHNH CObITA HOBBIX
TOBAPOB:

a)IPOTAJIKUBAHMUS;

0)poTacKUBaHMUS;

B)KOMOWMHUPOBaHHas!.

19. Ha kakoi craaun KT naubosee 3PpPekTHBHBI CKHAKH 34
KOJIMYEeCTBO:
a)BBIBEICHHUSI TOBapa Ha PHIHOK

0)pocra;

B)3pEJIOCTH;

n)ymnajaka.

20. Kakoii kodppuumeHT HCHOJB3YIOT /JA OLEHKH crmocoda
pacnpocTpaHeHus KYIIOHOB:

a)IPUOBLTLHOCTH;

0)>¢dexTuBHOCTH 3aTpar;
B)OTBETHOW pPEaKIlny;

T') BCE OTBETHI BEPHHBI,

1) HET MPaBUIILHOTO OTBETA.

21. Kakoii BuHI CTHMYJMPOBAHHMS CObITA He OKA3bIBAeT BJIMSIHUSA Ha
MOCTOSIHHBIX MOKYIaTeJei:

a)KOHKYPCBI;

0)CKHIKHU K IICHE;

B)CYBEHUDBIL;

I')KOMITCHCAIIUH;

J1)COMILTUHT.

22. Kpocc-npoMoyuiH -31o:

a) CTUMYJIMPOBAHKE ChITa B TCUCHUHU JJIUTEITHHOTO BPEMEHHU;

0) COBMECTHOE NPOMYOTHPOBAHHE TOBAPOB JBYMS U 0OJee KOMIAHUSIMH,
00BETMHUBIIIMMHU CBOM BO3MOXKHOCTH JIJIsI TOCTHXKEHUSI MApKETHHTOBBIX TIEJICH;

B) COBMECTHOE TPOMYOTHPOBAHHE TOBAPOB JBYMS M 0Oojiee KOMITAHUSIMH,
O0OBETMHUBIIIMMHU CBOU BO3MOXKHOCTHU TSI JTIOCTIDKEHUS MAPKETHHTOBBIX IIEJICH, TIPH
ATOM 3aTparhl HA CTHUMYJIHPOBAHNE KOMIICHCHPYET OTHA KOMIIaHUSI.

23. IlporpaMMa MOOLIPEHUSA - ITO CHOCO0 NPHUBJICYCHUSA M YICPKAHUSA
KJINEHTOB:

a) HauOoJIee BBITOJTHOTO ISl IPEANPUSITHS CETMEHTA;

0) MOCTOSIHHBIX;

B) HOBBIX;

I') KIIMEHTOB C BEICOKMM YPOBHEM JIOXOJIA.

24. MarepuajibHasi BbITOa SIBJSAETCH OCHOBOMNOJIATAIONIUM MOTHBOM
NMporpamMMmBbli:
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a)IMCKOHTHOM;
0)00HYCHO;
B)JIOSTTBHOCTH,
I')HAKOTTUTEIHHOM.

25. Kakoii MmeToa (popMupoBanusi 0lIKeTa Yalle BCEro MCIOJb3YIOT NMPHU
pa3padoTke MpOorpaMMbl CTUMYJIMPOBAHUS CObITA:

a)10 OCTaTOYHOMY IPUHIIHITY;

0)B % OT OrOmKETa HA TIPOJABUKCHHE;

B)IIAPUTETA C KOHKYPEHTaMU;

T')LIEJIEBO.

26. K xakoMy THIY JUYHBIX MPOIAK OTHOCHUTCH MPOAAKA HOBBIX TOBAPOB:
a)OTBETHas;

0)TexHuuecKas;

B)CO3HIaTebHAS;

I')KOHCYJIbTaTHBHAS;

1) MUCCHOHEpCKasl.

27. Kakue 3Tanbl BKJIKYaeT B ce0 Mpouecc NEPCOHATbHON MPOJAXKH Y
TOProBOI0 areHTa...

28. IlpexBapuTeIbHBIN MOAXOX - 3TO ITAN JUYHON MPOIAKU, CBA3AHHBIM C:
a) MOATOTOBKOM MpEe3eHTaLUY;

0) MOMCKOM JOTMOJIHUTENBHON HH(OPMAIIMH O MOTEHIIUAIBHOM KIIMEHTE;

B) OTOOPOM KJIMEHTOB.

29. Jlns BbISIBJEHHUSI NMO3UIMI W  HHTEPECOB NapPTHepa, NMOHUMAHMS
NMPUYHH 0TKAa3a KJIHEHTA HCIOJIb3YIOT BOMPOCHI:

a) OTKPBITHIE;

0) 3aKpBIThIC

B) YTOUHSIOIINE;

') TAKTUYECKUE;

1) pearupyroiime.

30. /Inst u3MeHeHUs TeMbl JUCKYCCHHM HUCIOJIB3YI0 BONPOCHI:
a) OTKPBITHIE;

0) 3aKpBITHIE;

B) YTOUHSIIOUIHE;

') TAKTUYECKUE;

1) pearupyrouiue.

31. /lnst BbISIBJIEHUS NPEANOYTEHUI KJINEHTOB UCIOJb3YIOT BONPOCHI:
a) OTKPBITHIE;

0) 3aKpBITHIE;

B) YTOUHSIOUIUE;
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') TAKTUYECKUE;
1) OIICHOYHBIE.

32. YMeHbLIeHHE LIEHbI HA TOBAp NPH 3aKylKe ero 00JbIIMMH NAPTUAMH
Ha3bIBAETCH...

33. KparkoBpemeHHble MNOOYIUTEJIbHbIe MOTHBBI MOOLWIPEHHUS] TOKYNKH
-3T0...

34. J1s1s1 TOr0, 4TO0BI 0XapPAKTEPHU30BATh HEKOE COO0IIeHUE KAK PEeKJIaMHOoe,
BAJKHO yOeIuThCH:

a) B HEJINYHOCTHOM XapakTepe MPEACTaBICHUH sl TOBapa;

0) B TOM, 4TO COOOIIIEHHE OTLIAUYCHO;

B) BEPHO, €CJIM a U O COUETAIOTCS.

35. Eciiu ¢pupma npou3BOAMT NPOAYKUMIO, PeaJU3yeMyl0 IO BbICOKHM
HeHaM, a ee TMOTpe0UTeJH TMPOXKUBAKT B OIHOM paloOHe, KAKOH BHJ
MAapPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKALMH CJIeAyeT HCIOJIb30BATh:

a) pexiamy;

0) TUYHYIO MPOJAKY;

B) I1P;

') CTUMYJIUPOBAHUE COBITA;

1) BBICTABKHU.

36. Ecaiu noHuMarth pexkiamy, Kak HH(OPMALMIO, PACIPOCTPAHAEMYIO ISl
HeolpeIeJIeHHOT0 KPYry JIUIl, TO PeKJIaMoil HeJIb3sl Ha3BaTh:

a) uH(pOpMaIIHIO, PACTIPOCTPAHSIEMYIO B Ta3€Tax IO MOJIMHUCKE;

0) nHdopmaIuio, aAPECOBAHHYIO KOHKPETHOMY CETMEHTY PBIHKA;

B) MH(GOPMALINIO 3HAYUMYIO TOJIBKO JJIS ONPEIeTICHHBIX KIIMEHTOB;

r) HH(GOPMALUIO, HEOCTYITHYIO /111 BO3MOXHBIX KIIMEHTOB.

37. Kakoii cmocod crumMyaMpoBaHHMsl cObITa SBJAETCH HaubOoJee
3¢ PeKTUBHBLIM U JOPOTrOCTOANIMM:

a) COMILUIUHT;

0) KyTOHBI,

B) IPEMUH;

T') 3a4€THHIC TAJTOHBI.

38. Kakoii Bua cTuMyJIMpOBaHus cObITA ABJIAETCH HanbosIee MOAXOASIIIMM,
1JIs1 o0ecrneyeHus MOBTOPHBIX MOKYIOK:

a) crienuaibHbIC KYIIOHBI HA YIIAKOBKE;

0) COMIUIHHT;

B) IIPEMUU;

I') CKMJIKU K LICHE.
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39. YcTHOe mpeacraBjieHHMe TOBapa B Xxoae 0Oecelbl ¢ MOTEHUHMAJbHBIM
NMOKyInareJjemM Ha3bIBaeTcsl...

40. IITunedadbpuxka ocBOMIA BBINYCK KOJ0ACHBIX HM3Je/Mid, KOTOpbIEe Ha
90% cocToAT W3 KYPHHOro Msica 0e3 coeBbIX Hd00aBOK. OJHAKO MHOrue
NOKYNaTeJd He MNPUOOPETAT ITOT NPOAYKT, NMPUHUMAS €ro 3a OOBIYHYIO
BapeHyl0 KoJidacy, HO OoJsiee ngoporyw. Kakme MeTOoAbl TPOABUKEHUS
HEe00X0AMMO HCIOJIb30BaTh NTHIehaAOpUKe:

a) peKJIaMHYI0 KaMIIaHHIO;

0) CTUMYIMPOBAHUE TOPTOBBIX MTOCPEITHUKOB;

B) JAETYCTaLUIO.

Kpurepuu onieHK# T€CTOBOIO 3aJaHNSL:

- 85% npaBUIBHBIX OTBETOB — OTIINYHO;

- 70% mpaBUIBHBIX OTBETOB — XOPOILIO;

- 6oniee 50% MpaBUIIBHBIX OTBETOB — YJIOBIETBOPUTEIHHO;

-menee 50% IMPaBUJIBHBIX OTBCTOB — HCYAOBJIICTBOPUTCIILHO.

HTorosas onieHKa 3HAHUI M0 JUCHUIJIMHE KOMILJIEKCHAS:
50% - pe3ynbTarbl TECTUPOBAHUS,

50% - pe3ysbTarsl TEKYIIEH yCIIEBAEMOCTH.

3. YA EBHO-METOANYECKHUE MATEPHUAJIBI ITO JUCHUIIJIMHE

3.1. OcHOBHAasi U IONOJIHUTEILHAS JUTEPATYPA, APyrue HHPOPMALMOHHBbIE
HCTOYHUKU

OcHoBHas TUTEpaTypa

I. Mapko A.Il. IIpoexktupoBaHME€ MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIUH.
Pexnamuble TexHoioruu. CBsizu ¢ 001EeCTBEHHOCThIO. CHIOHCOPCKas EATEIbHOCTb,-
CII6.: CII6I'VII, 2005.

2. CunsieBa .M., 3emnsk C.B., CunsieB B.B. MapkeTHHIoOBble KOMMYHUKAIUU:
Yueonuk / [lom pen. mpod. JLII. Jlamxosa.-2-e usm,- M.: M3garenbcko-ToproBas

xkopriopauus «/amkoB u K», 2007.- 304c.
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3. TrionnukoBa E.B. MapkeTuHroBble KOMMYHUKALMHM: Y4YeOH. MocoOue.-
Hoocubupck: Cu6VIIK, 2004.- 68c.

JlonmosiHuTENBHASA JIUTEPATypa

4. bepner Jx., Mopuaptu C. MapKeTUHIOBbIE KOMMYHHKAIIUU:
Nurerpuposannsiii moaxon / Iep. ¢ anm. C.I. boxyk.- CII06.: [Tutep, 2001.- 864c.

5. TonybkoBa E.Il. MapketunroBsle KomMMyHUKaluu.- M.: W3narenbcTBO
«@unnpecey, 2000.- 256¢.

6. Cmurt [1.P. MapKeTHHIOBbIE KOMMYHUKAIIUH: KOMIUIEKCHBIN MOAXOA 2-€ U3/L.,
aHn1.- Kues: 3nanus- [Ipecc, 2003.-796¢.

7. ®enpko H.I., ®enpko B.I. MapkeruHroBbie kKoMMyHHUKanuu.- PoctoB H/J16
®enmkc, 2002.-384c.

IMepuonnyeckue U31aAHUA:

MapKeTHHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU

bpenn MeHeKMEHT

[Ipomaxu

MapkeTunr

Mapketunr B Poccuu u 3a pyoexom

MapKeTHHT U MapKETUHTOBBIE HCCIIEIOBAHUS

IIpakTryeckuii MapKETUHT

Pexiiamonarens: Teopus U MpakTUKa
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