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1. КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 
 
Тема 1. Предмет, структура, функции и значение социальной психологии 
1. Предмет и структура социальной психологии 
Социальная психология как самостоятельная отрасль научного знания начала 

формироваться в конце XIX в., хотя само понятие стало широко употребляться только после 1908 
г. Некоторые вопросы социальной психологии были поставлены давно в рамках философии и 
носили характер осмысления особенностей взаимоотношения человека и общества. 

Однако исследование собственно социально-психологических научных проблем началось в 
XIX в., когда социологи, психологи, философы, литературоведы, этнографы, медики стали 
анализировать психологические феномены больших социальных групп и особенности 
психических процессов и поведения человека в зависимости от влияния окружающих людей. 

Поставленные проблемы трудно было изучать только в рамках существовавших тогда наук. 
Необходима была интеграция социологии и психологии, поскольку психология исследует психику 
человека, а социология – общество. 

Социальную психологию обычно рассматривают как отрасль психологической науки. 
Общая психология представляет собой теоретическую и экспериментальную области 

исследований, направленных на выявление наиболее общих психологических закономерностей, 
теоретических принципов и методов психологии, ее основных понятий и категориального строя. 

Обнаружить и описать общие принципы, категории, понятия и методы психологической 
науки можно, лишь абстрагируясь от конкретных исследований, осуществляемых в специальных 
ее отраслях. Общая психология характеризует такие понятия, как психические процессы, 
состояния и свойства. К психическим процессам относят познавательные (ощущения, восприятие, 
память, воображение, мышление), волевые (стремления, желания, принятие решений) и 
эмоциональные (эмоции, чувства). К психическим состояниям принадлежат проявления 
психических процессов в их относительном постоянстве (например, сомнение).  

Понятие «психическое свойство» связано с устойчивостью, повторяемостью и закреплением 
в структуре личности исследуемого явления. Общая психология – это фундаментальная основа 
всех отраслей психологической науки. 

При обращении к любой проблеме исследователь сталкивается с индивидуальными 
вариациями психического качества. Сначала эти вариации рассматривались как источник ошибок 
для обобщения. Затем из самого источника ошибок возникла проблема, которая впоследствии 
была положена в основу современной дифференциальной психологии, где изучаются 
психологические различия между индивидами и группами людей. Поскольку в общей психологии 
исследователи обращались к общим закономерностям психической жизни, к законам, которым 
подчиняются все психические процессы, в поисках общего и совпадающего, они не могли 
учитывать бесконечное разнообразие в проявлении психических начал у разных людей, народов, 
сословий, полов, типов и т. д. 

Следовательно, некоторые психические качества, общие для группы людей и порожденные 
причастностью к этой группе, должны изучаться самостоятельной наукой.  

В самом общем виде социальную психологию можно понимать как отрасль психологии, где 
изучаются психические явления и процессы, обусловленные принадлежностью человека к 
конкретным общностям, а также психологические характеристики этих общностей. 

Современные отечественные авторы отмечают, что в структуру социальной психологии 
входят три круга проблем. 

Во-первых, это социально-психологические явления в больших группах (в макросреде). 
Сюда относятся проблемы массовой коммуникации (On Line, телевидение, пресса и т. д.), включая 
все стороны их воздействия на различные аудитории; закономерности распространения моды, 
слухов, обрядов, предубеждений, общественных настроений; проблемы психологии наций и 
психологии религий. 

Во-вторых, это социально-психологические явления в малых группах (в микросреде). Сюда 
относятся проблемы взаимодействия людей в группах различного уровня организованности; 
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психологического климата группы и его влияния на эффективность совместной деятельности 
людей; лидерства и руководства, соотношения формальных и неформальных групп, восприятия 
человека человеком в группе; проблемы межличностной совместимости в замкнутых и 
изолированных группах и т. д. 

В-третьих, это проблемы социальной психологии личности: социализации личности и 
соответствия ее особенностей ожиданиям группы; конформности, ценностных ориентаций, 
формирования установок личности и их динамики и т. д. 

Социальная психология является научным направлением прикладного характера. Она 
представлена рядом учений, каждое из которых по-своему дает ответ на вопрос о том, какие 
именно психические качества порождаются группой и являются для групп характерными. Основу 
социальной психологии составляют общая, дифференциальная психология и психология 
личности. 

В качестве ее относительно самостоятельных направлений можно рассматривать 
психологию управления, экономическую психологию, этническую и др. 

Предпосылки возникновения и развития социальной психологии. 
Сочетание слов «социальная психология» указывает на специфическое место, которое 

занимает эта дисциплина в системе научного знания. 
Возникнув на стыке наук психологии и социологии, социальная психология до сих пор 

сохраняет особый статус. Это приводит к тому, что каждая из «родительских» дисциплин 
включает ее в себя в качестве составной части. 

Такая неоднозначность положения дисциплины имеет много причин. 
Одна из них – объективное существование такого класса фактов общественной жизни, 

которые сами по себе могут быть исследованы лишь при помощи объединенных усилий двух 
наук: психологии и социологии. 

Другой причиной двойственного положения социальной психологии является сама история 
становления этой дисциплины, которая вызревала в недрах одновременно и психологического, и 
социологического знания, родилась «на перекрестке» двух наук. 

Все это создает трудности как в определении предмета социальной психологии, так и в 
выявлении круга ее проблем. 

Потребности практики общественного развития диктуют необходимость исследования 
пограничных проблем. 

Запросы на социально психологические исследования в условиях современного этапа 
развития общества поступают из всех сфер общественной жизни, особенно в связи с тем, что в 
каждой из них сегодня происходят радикальные изменения. 

Такие запросы следуют из области промышленного производства, различных сфер 
воспитания, системы массовой информации, области демографической политики, спорта, сферы 
обслуживания и т. д. 

Все это стимулирует интенсивное развитие социальной психологии на современном 
этапе. Необходимость этого усугубляется двумя обстоятельствами. 

Во-первых, тем, что в истории существования советской социальной психологии как 
самостоятельной науки был довольно длительный перерыв и новый этап оживления социально-
психологических исследований начался лишь в конце 1950-х – начале 1960-х гг. 

Во-вторых, социальная психология по существу является наукой, стоящей весьма близко к 
социальным и политическим проблемам, а потому возможно использование ее результатов 
различными общественными силами. 

Для социальной психологии актуально одновременное решение двух задач:  
- выработка практических рекомендаций, полученных в ходе прикладных исследований, 

необходимых практике;  
- «достраивание» своего собственного здания как целостной системы научного знания с 

уточнением своего предмета, разработкой специальных теорий и специальной методологии 
исследований. 
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Приступая к решению этих задач, необходимо очертить круг проблем социальной 
психологии, чтобы более строго определить задачи, которые могут быть решены средствами этой 
дисциплины. 

Необходимо выделение из психологической проблематики вопросов, которые относятся к 
компетенции именно социальной психологии. 

Поскольку психологическая наука в нашей стране в определении своего предмета исходит из 
принципа деятельности, можно условно обозначить специфику социальной психологии как 
изучение закономерностей поведения и деятельности людей, обусловленных включением их в 
социальные группы, а также психологических характеристик самих этих групп. 

Предмет социальной психологии 
Предмет социальной психологии определяется вопросом: «Что изучает данная наука как 

самостоятельная, независимая отрасль знания?» 
Самостоятельность данной отрасли научного знания обусловлена спецификой предмета 

исследования, который не может быть изучен только в рамках какой-либо одной науки. 
Существуют несколько точек зрения на то, что является предметом исследования 

социальной психологии. 
Социальная психология изучает личность в группе, социуме, обществе. 
В отличие от общей психологии, социальная психология исследует не просто психические 

процессы индивида, а их специфику в связи с системой социальных взаимодействий. 
С этой точки зрения предметом исследования является человек среди людей. Если и 

рассматриваются индивидуальные особенности субъекта, то только как результат социального 
развития, связанный с воспитанием и социализацией. 

Человек изучается во всем многообразии его социальных связей: в процессе личностного 
развития на протяжении жизни, в системе взаимодействия на межличностном и формальном 
уровнях и т. д. 

Особое внимание уделяется положению личности в группе, коллективе. 
Социальная психология изучает социальные группы в обществе. Это прежде всего 

психологические характеристики групп, проблемы внутригрупповой динамики, внутригрупповых 
отношений, межгрупповых отношений и т. д. 

Социальная группа рассматривается как функциональная единица, имеющая интегральные 
психологические характеристики, такие как групповой разум, групповая воля, групповое решение 
и др. 

Создаются разнообразные типологии социальных групп, выделяется все большее количество 
критериев для анализа. Группа рассматривается как уникальная целостность, которая не может 
быть понята только на основании изучения субъектов, ее составляющих. 

Группа есть нечто большее, чем совокупность членов. Она имеет собственные 
характеристики, существующие независимо от индивидуальных особенностей входящих в ее 
состав субъектов. 

Социальная психология изучает социальную психику, или массовидные явления 
психики. 

Выделяются различные явления, соответствующие этому понятию: психология классов, 
социальных слоев, массовых настроений, стереотипов и установок; общественное мнение и 
психологический климат, массовые действия и групповые эмоциональные состояния. 

Изучается социально-психологический аспект традиций, морали, нравов и т. д. Исследуются 
психологические основы уникальных семиотических систем, создаваемых человечеством на 
протяжении веков. 

Большинство современных социальных психологов считают, что социальная психология 
изучает и личность, и группы, и социальную психику, но в определенном контексте. 

Социальный психолог Г. М. Андреева определила предмет социальной психологии 
следующим образом: социальная психология изучает закономерности поведения, деятельности и 
общения людей, обусловленные их включением в социальные группы, а также психологические 
характеристики самих этих групп. 
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Тема 2. Становление и развитие зарубежного и отечественного социально-
психологического знания 

Теоретические и эмпирические источники социальной психологии 
В истории социальной психологии можно выделить 3 периода: 
1) период накопления знаний в сферах философии и общей психологии (6в.до н.э.-до 19в.); 
2) период выделения описательной социальной психологии из философии в 

самостоятельную область знания (50-60е г.19в.-20е г.20в.) 
3) период оформления социальной психологии в экспериментальную науку (20е г. 20в.) и её 

современного развития. 
По такой периодизации трудно судить о том, как возникло и накоплялось социально-

психологическое знание, каковы его исторические предпосылки. Вместе с тем большинство 
исследователей исторического развития социальной психологии справляются с этими 
трудностями. Так, немецкие социальные психологи Г. Гибш и М. Форверг в качестве источников 
социальной психологии называли следующие: 

– теорию психологии народов (развиваемую преимущественно в Германии); 
– теорию психологии масс (развиваемую в романских странах Италии, Франции); 
– различные теории о социальных инстинктах (сформулированные в Англии и США в 

нач.20в.). 
Б.Д. Парыгин рассматривая историю возникновения социально-психологической теории, 

выделяет эмпирические предпосылки социальной психологии, к которым относит: 
– стихийно сложившийся опыт использования законов общественной психологии для 

достижения определенных практических результатов; 
– ораторское искусство Древней Греции, сформировавшее приемы и технику управления 

вниманием, эмоционально-психологическим состоянием больших и малых групп; 
– опыт использования средств искусства в обыденной и праздничной жизни для 

формирования социально приемлемых установок и ценностных ориентаций; 
– опыт действ жрецов, шаманов, ведунов, в которых отрабатывались приемы суггестивного 

воздействия на аудиторию; 
– культурно-психологические традиции чань-буддизма, сформировавшие приемы 

психотехники, психотренинга, психорегуляции. 
На этом основании можно сделать вывод, что возникновение социальной психологии есть 

результат не только стихийного, а то и неосознанного опыта людей, но и сознательной духовно-
практической их деятельности; 

Философские истоки и предпосылки социально-психологической теории: 
– идеи Платона об иррациональности поведения масс, присущем демократии (эти идеи легли 

в основу теории массовых социальных движений); 
– идеи Аристотеля об общественных инстинктах, интегрирующих социум; 
– социально-психологические объяснения процессов общественно-политической жизни, 

содержащиеся, а работах Аристотеля, Гоббса, Спинозы, Локка, Руссо; 
– концепция социальной детерминации развития личности, развитая в работах Гельвеция; 
– философско-антропологическое объяснение роли и сущности социально-психологического 

общения как единственного способа проявления человеческой сущности, данное Фейербахом; 
– теория исторического развития, развернутая в работах Гегеля; 
– научный анализ социально-психологических явлений в трудах русских философов В.Г. 

Белинского, А.И. Герцена, Н.Г. Чернышевского, Д.И. Писарева; 
– социально-психологический анализ положения русского крестьянства, содержащийся в 

работах социолога Н.К. Михайловского. 
А также другие философские идеи, теории, концепции. 
История отечественной социальной психологии 
Выделяют 5 периодов: 
1 период-60-е годы 19в. - нач.20в.; 
2 период-20-е годы - первая половина 30-х годов 20в.; 
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3 период-вторая половина 30-х – первая половина 50-х годов; 
4 период-вторая половина 50-х – вторая половина 70-х годов 20в. 
5 период – с 80-х годов 20 века 
Первый период (60-е годы 19 в. – нач.20в.) 
В этот период развитие российской социальной психологии обусловливалось особенностями 

общественно-исторического развития общества, состоянием и спецификой развития 
общественных и естественных наук, особенностями развития общей психологии, спецификой 
научных традиций, культуры, менталитета общества. 

Развитие социально-психологических идей происходило главным образом внутри 
прикладных психологических дисциплин. Обращалось внимание на психологические особенности 
людей, проявляющиеся в их взаимодействии, совместной деятельности и общении. 

Социально-психологические идеи в этот период успешно развивались представителями 
общественных наук, прежде всего социологами. Наиболее разработанная социально-
психологическая концепция содержится в трудах Н.К.Михайловского. По его мнению, социально-
психологическому фактору принадлежит решающая роль в ходе исторического процесса. Законы, 
действующие в социальной жизни, надо искать в социальной психологии. Михайловскому 
принадлежит разработка психологии массовых социальных движений, одной из разновидностей 
которых являются революционные движения. 

Действующими силами социального развития являются герои и толпа. Сложные 
психологические процессы возникают при их взаимодействии. Толпа в концепции Н.К. 
Михайловского выступает как самостоятельное социально-психологическое явление. Социально-
психологическая проблематика особенно отчетливо проявилась в научных представлениях 
Н.К.Михайловского о психологических особенностях вожака, героя, о психологии толпы, о 
механизмах взаимодействия людей в толпе. Исследуя проблему общения между героем и толпой, 
межличностное общение людей в толпе, он в качестве механизмов общения выделяет внушение, 
подражание, заражение, противопоставление. Главный из них – подражание людей в толпе. 
Основой подражательности является гипнотизм. В толпе нередко осуществляется автоматическое 
подражание. 

Итоговый вывод Н.К. Михайловского состоит в том, что психологическими факторами 
развития общества являются подражание, общественное настроение и социальное поведение. 

Особое место в предреволюционной истории развития российской социальной психологии 
занимает В.М. Бехтерев. Свои занятия социальной психологией он начинает в конце 19 века. В 
1908 г. публикуется текст его речи на торжественном актовом собрании Петербургской Военно-
медицинской академии. Эта речь была посвящена роли внушения в общественной жизни. 
Социально-психологической является его работа «Личность и условия её развития» (1905). В 
специальной социально-психологической работе «Предмет и задачи общественной психологии 
как объективной науки» (1911) содержится развернутое изложение его взглядов на сущность 
социально-психологических явлений, на предмет социальной психологии, методы этой отрасли 
знания. Через 10 лет В.М.Бехтерев публикует свой фундаментальный труд «Коллективная 
рефлексология» (1921), который может рассматриваться как первый в России учебник по 
социальной психологии. Эта работа явилась логическим развитием его общепсихологической 
теории, составлявшей специфическое российское направление психологической науки – 
рефлексологию. Принципы рефлексологического объяснения сущности индивидуальной 
психологии были распространены на понимание коллективной психологии. 

Главная заслуга Бехтерева заключается в том, что ему принадлежит разработка системы 
социально-психологических знаний. Бехтереву принадлежит развернутое определение предмета 
социальной психологии. Таким предметом является изучение психологической деятельности 
собраний и сборищ, составляемых из массы лиц, проявляющих свою нервно-психическую 
деятельность как целое. В.М.Бехтерев выделяет системообразующие признаки коллектива: 
общность интересов и задач, побуждающих коллектив к единству действий. Органическое 
включение личности в общность, в деятельность привело В.М.Бехтерева к пониманию коллектива 
как собирательной личности. В качестве социально-психологических феноменов В.М. Бехтерев 
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выделяет взаимодействие, взаимоотношения, общение, коллективные наследственные рефлексы, 
коллективное настроение, коллективное сосредоточение и наблюдение, коллективное творчество, 
согласованные коллективные действия. Объединяющими людей в коллективе факторами 
являются: механизмы взаимовнушения, взаимоподражания, взаимоиндукции. Особое место как 
объединяющему фактору принадлежит языку. Важным представляется положение В.М. Бехтерева 
о том, что коллектив как целостное единство представляет собой развивающееся образование. 

Второй период (20-е годы - первая половина 30-х годов 20в.) 
После Октябрьской революции 1917 года, особенно после завершения гражданской войны, в 

восстановительный период, в стране резко возрос интерес к социальной психологии. 
Необходимость осмысления революционных преобразований в обществе, оживление 
интеллектуальной деятельности, острая идеологическая борьба, необходимость решать ряд 
неотложных практических задач были причинами развертывания социально-психологических 
исследований. Характерной особенностью этого периода был поиск своего пути в развитии 
мировой социально-психологической мысли. Этот поиск осуществлялся двумя способами: 1) в 
дискуссиях с основными школами зарубежной социальной психологии; 2) путем освоения 
марксистских идей и применения их к пониманию сути социально-психологичеких явлений. 

Освоение марксизма в 20-30-х годах осуществлялось совместно в социальной и общей 
психологии. Представителями этих наук обсуждался ряд кардинальных методологических 
проблем: соотношение социальной и индивидуальной психологии, соотношение социальной 
психологии и социологии, природа коллектива как основного объекта социальной психологии. 

При рассмотрении вопроса о соотношении социальной психологии и индивидуальной 
психологии существовали две точки зрения. Ряд авторов утверждал, что если сущность человека, 
согласно марксизму, есть совокупность всех общественных отношений, то и вся психология, 
изучающая людей, есть социальная психология. Никакой социальной психологии наряду с общей 
быть не должно. Противоположную точку зрения представляли взгляды тех, кто утверждал, что 
должна существовать только социальная психология. Преобладающими становились взгляды, что 
между социальной и индивидуальной психологией должно существовать равноправное 
взаимодействие. 

Вопрос о взаимоотношении социальной и индивидуальной психологии трансформировался в 
вопрос о соотношении экспериментальной и социальной психологии. Особое место в дискуссиях 
по вопросу о перестройке психологии на основе марксизма занимал Г.И.Челпанов. Он утверждал 
необходимость самостоятельного существования социальной психологии наряду с 
индивидуальной психологией, экспериментальной. Социальная психология изучает общественно 
детерминированные психические явления. Она тесно связана с идеологией. Её связь с марксизмом 
органична. Чтобы эта связь была продуктивной, 

Одним из основных направлений в социальной психологии 20-30-х годов было исследование 
проблемы коллективов. Высказывались три точки зрения. С позиции первой коллектив является 
механическим агрегатом, простой суммой составляющих его индивидов. Представители второй 
утверждали, что поведение индивида фатально предопределено общими задачами и структурой 
коллектива. Среднее положение между этими позициями занимали представители третьей точки 
зрения, согласно которой индивидуальное поведение в коллективе изменяется, вместе с тем 
коллективу как целому присущ самостоятельный творческий характер поведения. 

В этот период по существу был заложен фундамент последующих исследований психологии 
групп и коллективов в отечественной науке. 

В научно-организационном становлении социальной психологии в России большое значение 
имел 1 Всесоюзный съезд по изучению поведения человека, состоявшийся в 1930 г. Проблемы 
личности и проблемы социальной психологии и коллективного поведения были выделены в одно 
из трех приоритетных направлений обсуждения[1]. 

Третий период (вторая половина 30-х – первая половина 50-х годов 20в.) 
Во второй половине 30-х годов ситуация резко изменилась. Началась изоляция 

отечественной науки от западной психологии. Резко сократилось число исследований по 
социальной психологии, почти перестали публиковаться книги по этой дисциплине. Наступил 
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перерыв в развитии российской социальной психологии. Кроме общеполитической ситуации, 
причины этого перерыва были следующие: 

Теоретическое обоснование ненужности социальной психологии. 
Идеологическая направленность западной социальной психологии, расхождение в 

понимании общественных явлений, психологизаторство в социологии вызвали резкую 
критическую оценку марксистов. Эта оценка нередко переносилась на социальную психологию, 
что привело к тому, что социальная психология в Советском союзе попала в разряд лженаука. 

Одной из причин перерыва в истории социальной психологии была практическая 
невостребованность результатов исследований изучение мнений, настроений людей, 
психологической атмосферы в обществе были никому не нужны, более того – крайне опасны. 

4. Идеологическое давление на науку нашло своё отражение в Постановлении ЦК 
ВКП/б/1936 г. «О педологических извращениях в системе наркомпросов». Это постановление 
закрыло не только педологию, но ударило также по психотехнике и социальной психологии. 

Период перерыва, начавшийся во второй половине 30-х годов, продолжался до второй 
половины 50-х годов. Но и в это время не было полного отсутствия социально-психологических 
исследований. Разработкой теории, методологии создавался теоретический фундамент социальной 
психологии (Б.Г.Ананьев, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн и др.) В этом 
отношении важное значение имеют идеи об общественно-исторической детерминации 
психических явлений, разработка принципа единства сознания и деятельности и принципа 
развития. 

Основным источником и сферой применения социальной психологии в этот период были 
педагогические исследования и педагогическая практика. Центральной темой этого периода 
являлась психология коллектива. Он вошел в историю прежде всего как исследователь коллектива 
и воспитания личности в коллективе. Ему принадлежит одно из определений коллектива, которое 
было отправным для разработки социально-психологической проблематики в последующие 
десятилетия. Коллектив, согласно А.С. Макаренко, - это целеустремленный комплекс личностей, 
организованных, обладающих органами управления. Он выделил основные признаки коллектива и 
дал новую классификацию коллективов. 

Также ему принадлежит разработка вопроса о стадиях развития коллективов. Психология 
личности занимает центральное место в коллективной психологии. Главная теоретическая и 
практическая задача – это изучение личности в коллективе. 

Главными проблемами в изучении личности выступили взаимоотношения личности в 
коллективе, определение перспективных линий в её развитии, становление характера. 

В исследовании личности А.С. Макаренко требовал преодоления созерцательности, 
применения активных методов воспитания. Он составил схему изучения личности, отразившуюся 
в работе “Методика организации воспитательного процесса”. Стержневая идея социально-
психологической концепции А.С. Макаренко – единство коллектива и личности. Это определило 
основание, его практического требования: воспитание личности в коллективе посредством 
коллектива, для коллектива. 

Взгляды А.С. Макаренко развивались многими исследователями и практиками, освещались в 
многочисленных публикациях. Из психологических работ наиболее последовательно учение о 
коллективе А.С. Макаренко представлено в работах А.Л. Шнирмана. 

Локальные социально-психологические исследования в разных отраслях науки и практики 
(педагогической, военной, медицинской, производственной) в 40-50-х годах сохраняли 
определенную преемственность в истории российской социальной психологии. В конце 50-х годов 
начался завершающий её этап. 

Четвертый период (вторая половина 50-х – вторая половина 70-х годов 20в.) 
В этот период сложилась особая социальная и интеллектуальная ситуация в стране. Для 

социальной психологии было важным то, что возрос интерес к человеку, встали задачи 
формирования всесторонне развитой личности, её активной жизненной позиции. Интенсивно 
стали проводиться конкретные социологические исследования. Психология в 50-х годах отстояла 
своё право на самостоятельное существование в острых дискуссиях физиологами. В общей 
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психологии социальная психология получила надежную опору. Начался период возрождения 
социальной психологии в стране. Социальная психология сформировалась как самостоятельная 
наука. Критериями этой самостоятельности выступили: осознание представителями этой науки 
уровня её развития, состояния её исследований, характеристика места этой науки в системе других 
наук, определение предмета и объектов её исследований, выделение и определение основных 
категорий и понятий, формулирование законов и закономерностей, институционализация науки, 
подготовка специалистов. Формально начало периода возрождения связывают с дискуссией по 
социальной психологии. Эта дискуссия началась публикацией статьи А.Г.Ковалёва «О социальной 
психологии».  

Заключительный этап в истории отечественной социальной психологии ознаменовался 
разработкой основных её проблем. В области методологии социальной психологии социальной 
психологии плодотворными были концепции Г.М. Андреевой, Б.Д. Парыгина, Е.В. Шороховой. В 
исследование проблем коллектива большой вклад внесли К.К. Платонов, А.В. Петровский, Л.И. 
Уманский. Исследования социальной психологии личности связаны с именами Л.И. Божович, К.К. 
Платонова, В.А. Ядова. Исследованию проблем деятельности посвящены труды Л.П. Буевой, Е.С. 
Кузьмина. Исследованием социальной психологии общения занимались А.А. Бодалев, Л.П. Буева, 
А.А. Леонтьев, Б.Д. Парыгин. 

В 70-х годах завершилось организационное становление социальной психологии. Произошла 
институционализация её как самостоятельной науки. В 1962 г. Организована первая в стране 
лаборатория социальной психологии в ЛГУ; в 1968 г. – первая кафедра социальной психологии 
там же; в 1972 г. – кафедра в МГУ. В 1966 г. С введением учёных степеней по психологии 
социальная психология приобрела статус квалификационной научной дисциплины. Началась 
систематическая подготовка специалистов по социальной психологии. В научных учреждениях 
организуются группы, В Институте психологии АН СССР в 1972г. Создан первый в стране сектор 
социальной психологии. Публикуются статьи, монографии, сборники. Проблемы социальной 
психологии обсуждаются на съездах, конференциях, симпозиумах, совещаниях. 

Пятый период (с 80-х годов 20 века) 
Он связан с социокультурной ситуацией, в которой ученые оказались перед необходимостью 

осознания уровня её развития в Беларуси, определения ориентиров дальнейшего её развития с 
учетом отечественных достижений и достижений мировой социальной психологии, доступ к 
которым с каждый годом увеличивался. 

Сохранение естественных связей с отечественной (советской) социальной психологией и всё 
расширяющийся доступ к мировой социальной психологией характеризует современную 
ситуацию развития этой науки и практики в Беларуси. 

Ряд ученых продолжают разрабатывать социально-психологические проблемы в рамках 
сложившейся традиции (Я.Л. Коломинский – педагогическая социальная психология, Л.А. 
Кандыбович – социальная психология личности, Т.В. Сенько и др.). 

Другие социальные психологи, не отвергая отечественных наработок, стремятся работать в 
рамках мировой социальной психологии. Наиболее ярким ученым среди них является Янчук В.А. 
Он сделал доступными современные представления, накопленные в различных теоретических 
представлениях и школах, представил для заинтересованных лиц в Беларуси историческую 
ретроспективу становления и развития ведущих социально-психологических традиций. Данная 
работа выполнялась в рамках, разрабатываемого им, интегративно-эклектического подхода[2]. 

3. Становление современной социальной психологии за рубежом 
В широком смысле западные специалисты определяют социальную психологию как науку, 

изучающую (взаимо) зависимость поведения людей, определяемую фактором их 
взаимоотношений и взаимодействий. Поведенческая взаимозависимость означает, что поведение 
индивида изучается одновременно и как причина, и как результат поведения других людей. 
Причём другие люди могут быть в реальном контакте с данным индивидом, существовать в его 
воображении или просто предполагаться конкретной ситуацией. 

Современная социальная психология возникла в начале 20в. Годом её рождения можно 
считать 1908г., когда были опубликованы первые две книги по социальной психологии: «Введение 
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в социальную психологию» английского психолога У. Макдугалла и работа американского 
социолога Э. Росса «Социальная психология». 

Начало научной социальной психологии на Западе обычно связывают с работами В. Меде в 
Европе и Ф. Олпорта в США в 20-е годы 20в. Они сформулировали требования превращения 
социальной психологии в экспериментальную дисциплину и перешли к систематическому 
экспериментальному изучению социально-психологических явлений в группах. В развитии 
психологии выделились три школы – психоанализ, бихевиоризм, гештальт-психология, на 
положения и идеи которых стала опираться социальная психология. 

До 60-х годов социальная психология активно использовала методологию 
экспериментальной психологии и первоначальная задача “социализации” психологии 
редуцировалась до изучения влияния управляемого социального окружения на индивидуальное 
поведение, что привело к кризису 1960-1970гг. В результате преодоления этого кризиса 
произошла либерализация социальной психологии, она освободилась от искусственности 
лабораторного эксперимента. В последние годы много больше внимания уделяется изучению 
социального поведения в естественных условиях, а так же изучению социального и культурного 
контекста с использованием методов наблюдения и современных корреляционных методик. 

Теоретико-методологическое развитие западной социальной психологии происходило как в 
русле общепсихологических направлений – бихевиоризма и фрейдизма, так и новых собственно 
социально-психологических школ и направлений – необихевиоризма (Г. Олпорт и др.), 
неофрейдизма (К. Хорни, Э. Фромм, А. Адлер и др.), теории поля и групповой динамики (К. 
Левин, Г. Келли и др.); социометрии (Дж. Морено, Дж. Крисуэл и др.);трансактивной 
психологии(Э. Кентрил, В. Иттельсон и др.); гуманистической психологии( К. Роджерс и др.); 
когнитивистские теории, а так же интеракционизма (Г. Мид, Т. Сарбин и др.), который 
представляет социологический источник в развитии социальной психологии. 

Социальная психология занимается изучением широкого спектра проблем. К числу наиболее 
активно разрабатываемых в современных исследованиях можно отнести: 

1. процессы актрибуции; 
2. групповые процессы; 
3. оказание помощи; 
4. аттракция и аффилиация; 
5. агрессия; 
6. преступления; 
7. установки и их изучение; 
8. социальное познание; 
9. социальное развитие личности(социализация); 
10. кросскультурные исследования. 
Традиционно социальная психология разделяется на три или четыре области исследования: 

– изучение индивидуального социального поведения; 
– изучение диадического социального взаимодействия и процессов общения; 
– изучение малых групп и психологическое изучение социальных проблем. 

В изучении индивидуального социального поведения важны как когнитивные, так и 
мотивационные факторы. 

Когнитивные факторы изучались в социальной психологии двумя различными путями: как 
изучение влияния различных социальных факторов на процессы восприятия любых объектов и как 
изучение непосредственного восприятия человека человеком (социальной перцепции), чему 
уделялось значительно большее внимание. 

Мотивационные аспекты индивидуального социального поведения более часто изучались в 
связи с процессами диадического взаимодействия. Анализ повседневных взаимодействий 
вскрывает две базовые переменные: переменную доминирования, статуса или власти в противовес 
подчиненному поведению и переменную положительного социального поведения (аттракция, 
привязанность, любовь, оказание помощи) в противовес негативному социальному поведению 
(агрессия). 
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Тема 3. Коммуникативная сторона общения 
Понятие коммуникации. 
Коммуникации (от латинского слова «делаю общим, связываю) — процесс передачи 

информации от источника к получателю с целью изменить его знания, установки или явное 
поведение. Эффективная коммуникация важна для успеха в управлении, поскольку решение 
многих управленческих задач строится на непосредственном взаимодействии людей (начальник с 
подчиненным, подчиненные друг с другом) в рамках разных событий, коммуникация является 
лучшим способом обсуждения и решения вопросов, характеризующихся неопределенностью. 

На эффективность коммуникации влияют такие факторы, как коммуникативные навыки, 
установки и опыт, а также умственные способности субъектов общения, формирующие специфику 
их восприятия сообщения и эмоциональную подоплеку. 

Поскольку коммуникации, по существу, являются процессом достижения понимания, для 
того чтобы значение сообщения было одинаковым для отправителя и получателя, необходимы 
согласованные усилия с обеих сторон. Задача отправителя состоит в том, чтобы искать и 
использовать коммуникационные символы и навыки, которые приведут к правильному отражению 
сообщения в сознании получателя. 

Сообщение состоит из вербальных и невербальных символов, представляющих 
информацию, которую мы хотим передать. Каждое посланное нами сообщение — это попытка 
передать мысль получателю. 

Типы данных, которые по отдельности или в любом сочетании могут содержать сообщения: 
— факты, конкретные и объективные данные; 
— идеи, абстрактные и требующие доказательства их объективности; 
— мнения, конкретные или абстрактные, с претензией на объективность или субъективные; 
— кредо, твердо отстаиваемые мнения, принципы, которые обычно связаны с осознанием 

людьми себя личностями или влиянием на них повседневного поведения; 
— эмоции, то, что чувствует и выражает отправитель; 
— мотивация, передаваемая энергия, воздействующая на получателя. 
Процесс перевода сообщения в мысль называется декодированием, и это задача получателя. 

Насколько верно получатель воспримет информацию зависит от следующих факторов: 
— знание получателем темы разговора; 
— вероятность восприятия сообщения отправителя соответствующим образом; 
— опыт общения отправителя и получателя. 
Получатель описывается двумя аспектами поведения: умением слушать и умением 

обеспечить обратную связь с отправителем. 
Восприятие представляет собой наше уникальное понимание сути вещей. Восприятие — это 

неделимая составляющая коммуникации как со стороны отправителя, так и получателя. 
При восприятии каждый из нас предстает в качестве продукта всего нашего уникального 

опыта. Наши установки по отношению к окружающей среде также изменяют наше восприятие 
того, что передается нам при коммуникации. 

Обратная связь — это реакция получателя на сообщение. 
Обратная связь может быть вербальной или невербальной; письменной или устной. Обратная 

связь обеспечивает ориентиры для следующего сообщения, которое мы посылаем получателю. С 
помощью обратной связи мы можем оценивать эффективность нашей коммуникации. Поэтому 
очень важно овладеть навыком точного интерпретирования обратной связи. 

При наличии обратной связи отправитель и получатель меняются коммуникативными 
ролями. Изначальный получатель становится отправителем и проходит через все этапы процесса 
обмена информацией для передачи своего отклика начальному отправителю. Обратная связь 
может способствовать значительному повышению эффективности обмена управленческой 
информацией. Двусторонний обмен информацией хотя и протекает медленнее, но более точен и 
повышает уверенность в правильности интерпретации сообщений. Обратная связь повышает 
шансы на эффективный обмен информацией, позволяя обеим сторонам устранять помехи. 

Выделяют следующие трудности в передаче информации: 
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— порог воображения человека, облекающего свои мысли в словесную или иную форму для 
передачи другому человеку; 

— активный языковой фильтр, определяющий различия между «мыслью в мозгу» и 
«мыслью высказанной»; 

— языковой барьер, влияющий на объем и содержание услышанного «приемником» 
сообщения; 

— пассивный фильтр воображения и желания, связанный с процессом декодирования 
воспринимаемой информации и приданием ей значения; 

— объем запоминания, который, в зависимости от субъективной ценности информации и 
особенностей «приемника», сохраняет в его памяти некий образ, связанный с информацией. 

Коммуникативная сторона общения. 
Под коммуникативной стороной общения в узком смысле слова понимается процесс обмена 

информацией между людьми. Однако следует понимать, что, в отличие от простого «движения 
информации», между двумя устройствами мы имеем дело с отношением двоих индивидов, 
говорящих «на одном языке», являющихся активными субъектами и влияющими друг на друга в 
процессе общения. 

Еще Л. С. Выготский отмечал, что «мысль никогда не равна прямому значению слов». 
Поэтому у общающихся должны быть не только идентичные лексическая и синтаксическая 
системы, но и одинаковое понимание ситуации общения. А это возможно лишь в случае 
включения коммуникации в некоторую общую систему деятельности. 

Кроме того, в условиях человеческой коммуникации могут возникать совершенно 
специфические коммуникативные барьеры. Эти барьеры носят социально-психологический 
характер. С одной стороны, такие барьеры могут быть связаны с социальными, политическими, 
религиозными, профессиональными различиями, которые порождают разную интерпретацию 
одних и тех же понятий, а также с различным мировоззрением. С другой стороны, барьеры могут 
возникнуть вследствие индивидуальных психологических особенностей общающихся - 
застенчивости, скрытности, некоммуникабельности, а также взаимной неприязни или недоверия. 

Информация, исходящая от коммуникатора, может быть двух типов — побудительная и 
констатирующая. 

Побудительная информация выражается в приказе, совете, просьбе. Она рассчитана на то, 
чтобы стимулировать какое-то действие. Выделяется побуждение нескольких видов: активизация 
(побуждение к действию в заданном направлении), интердикция (запрет нежелательных видов 
деятельности), дестабилизация (рассогласование или нарушение некоторых форм поведения или 
деятельности партнера). 

Констатирующая информация выступает в форме сообщения, при этом не предполагается 
непосредственное изменение поведения. Сам характер сообщения может быть различным: мера 
объективности может варьироваться от нарочито «безразличного» тона изложения до включения в 
текст сообщения элементов явного убеждения. Убедительность — это способность формировать 
убеждения, т. е. «осознанные потребности личности, побуждающие ее действовать в соответствии 
со своими ценностными ориентациями». Факторы, повышающие убедительность сообщения, 
изучались и в отечественной социальной психологии, и в зарубежной. Шведский ученый К. Асп 
сформулировал способы повышения убедительности информации. 

1. Релевантность информации. Все факты и аргументы должны иметь отношение к той идее, 
которую хочет донести источник информации. Известно, что в первую очередь запоминаются 
аргументированные факты, во вторую — только факты. Общие утверждения и оценочные 
суждения оставляют в памяти незначительный след. Соотношение релевантной информации с 
другими видами информации определяет ее плотность. Асп предложил разработанный им индекс 
плотности информации — соотношение количества релевантных единиц информации с числом, 
например, слов в сообщении. 

2. Широта информации. Выражается в разнообразии аргументации. 
3. Глубина информации. Выражается не только в логической, но и в научной 

обоснованности. 
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Передача любой информации возможна лишь посредством знаковых систем. Существуют 
несколько знаковых систем, которые используются в коммуникативном процессе: соответственно 
им можно построить классификацию коммуникативных процессов. При грубом делении 
различают вербальную и невербальную коммуникации. 

При вербальной коммуникации в качестве знаковой системы используют человеческую речь. 
При помощи речи осуществляются кодирование и декодирование информации: коммуникатор в 
процессе говорения кодирует, а реципиент в процессе слушания декодирует эту информацию. Для 
коммуникатора смысл информации предшествует процессу кодирования (высказыванию), так как 
он сначала имеет определенный замысел, а затем воплощает его в систему знаков. Для 
слушающего смысл принимаемого сообщения раскрывается одновременно с декодированием. В 
последнем случае отчетливо проявляется значение ситуации совместной деятельности: ее 
осознание включено в сам процесс декодирования, раскрытие смысла сообщения немыслимо вне 
этой ситуации. 

Речь одновременно выступает и как источник информации, и как способ воздействия на 
собеседника. 

В структуру речевого общения входят:  
значение и смысл слов, фраз;  
важную роль играют точность употребления слова, его доступность, правильность 

построения фразы и ее доходчивость, точность произносимых звуков, слов, выразительность и 
смысл интонации;  

речевые звуковые явления: темп речи (быстрый, средний, замедленный), модуляция высоты 
голоса (плавная, резкая), тональность голоса (высокая, низкая), ритм (равномерный, 
прерывистый), тембр (раскатистый, хриплый, скрипучий), интонация, дикция речи; 

выразительные качества голоса — характерные специфические звуки, возникающие при 
общении: смех, плач, шепот, вздохи и др.; разделительные звуки — кашель; нулевые звуки — 
паузы, а также звуки назализации — «хм-хм», «э-э-э» и др. 

Точность понимания слушающим смысла высказывания может стать очевидной для 
коммуникатора лишь тогда, когда произойдет смена «коммуникативных ролей», т. е. смена 
«говорящего» и «слушающего», когда реципиент превратится в коммуникатора и своим 
высказыванием даст знать о том, как он понял смысл принятой информации. Диалог, или 
диалогическая речь, как специфический вид общения представляет собой последовательную 
смену коммуникативных ролей, в ходе которой выявляется смысл речевого сообщения, т. е. 
происходит обогащение, развитие информации. 

Кроме вербальных, коммуникативная сторона общения может быть представлена 
невербальными средствами, например жестами. Жесты при общении несут много информации; в 
языке жестов, как и в речевом, есть слова, предложения.  

Следует отметить, что нюансы, которые придает включение оптико-кинетической системы 
знаков в ситуацию коммуникации, оказываются неоднозначными при употреблении одних и тех 
же жестов, например в различных национальных культурах. 

Тема 4. Интерактивная сторона общения 
Интерактивная сторона общения — условный термин, обозначающий характеристику 

компонентов общения, связанных со взаимодействием людей, непосредственной организацией их 
совместной деятельности.  

Цели общения отражают потребности совместной деятельности людей. Общение всегда 
должно предполагать некоторый результат — изменение поведения и деятельности других людей. 
Здесь общение и выступает как межличностное взаимодействие, т.е. совокупность связей и 
взаимовлиянии людей, складывающихся в их совместной деятельности. Межличностное 
взаимодействие представляет собой последовательность развернутых во времени реакций людей 
на действия друг друга: поступок индивида А, изменяющий поведение индивида В, вызывает со 
стороны последнего ответные реакции, которые, в свою очередь, воздействуют на поведение А. 

В интерактивной стороне общения рассматривается характеристика тех компонентов 
общения, которые связаны со взаимодействием людей, с непосредственной организацией их 



16 
 

совместной деятельности. 
В социальной психологии сложилось специальное направление, где интерактивная сторона 

общения взята за исходный пункт всякого социально-психологического анализа. Это направление 
— символический интеракционизм — связано с именем Г. Мида. 

Выясняя социальную природу человеческого «Я», Мид пришел к выводу, что становление 
«Я» происходит в ситуациях общения, которые понимаются не как совокупность реакций людей 
на мнения друг друга, а как совместная деятельность. В процессе совместной деятельности 
формируется личность, осознавая себя, причем не просто смотрясь в других людей как в зеркало, 
но действуя совместно с ними. 

О возможностях и типологии совместной деятельности писали К. Томас и Р. Килменн, 
выделяя следующие пять основных стилей поведения в конфликтной ситуации: 

- приспособление, уступчивость; 
- уклонение; 
- конкуренция, противоборство; 
- сотрудничество; 
- компромисс. 
Основу классификации составили два независимых параметра: 
1. Степень реализации собственных интересов, достижения своих целей. 
2. Мера, в которой учитываются и реализуются интересы другой стороны. 
 Если представить это в графической форме, то получим сетку Томаса — Килменна, 

позволяющую проанализировать конкретный конфликт и выбрать рациональную форму 
поведения. 

Рассмотрим подробнее эти стили поведения. 
Уклонение (избегание, уход). Данная форма поведения выбирается тогда, когда индивид не 

хочет отстаивать свои права, сотрудничать для выработки решения, воздерживается от 
высказывания своей позиции, уклоняется от спора. При таком стиле предполагается тенденция 
ухода от ответственности за решения. Данное поведение возможно, если исход конфликта для 
индивида не особенно важен, либо если ситуация слишком сложна и разрешение конфликта 
потребует много сил у его участников, либо у индивида не хватает власти для решения конфликта 
в свою пользу. 

Конкуренция (противоборство) характеризуется активной борьбой индивида за свои 
интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей власти, 
принуждения, иных средств давления на оппонентов, использованием зависимости других 
участников от него. Ситуация воспринимается индивидом как крайне значимая для него, как 
вопрос победы или поражения: предполагаются жесткая позиция по отношению к оппонентам и 
непримиримый антагонизм к другим участникам конфликта в случае их сопротивления. 

Приспособление (уступчивость). Действия индивида направлены на сохранение или 
восстановление благоприятных отношений с оппонентом путем сглаживания разногласий за счет 
собственных интересов. Данный подход возможен, когда вклад индивида не слишком велик или 
когда предмет разногласия более существен для оппонента, чем для индивида. Такое поведение в 
конфликте используется, если ситуация не особенно значима, если важнее сохранить хорошие 
отношения с оппонентом, чем отстаивать собственные интересы, если у индивида мало шансов на 
победу, мало власти. 

Сотрудничество означает, что индивид проявляет активность в поисках решения, 
удовлетворяющего всех участников взаимодействия, но не забывает при этом и свои интересы. 
Предполагаются открытый обмен мнениями, заинтересованность всех участников конфликта в 
выработке общего решения. Данная форма требует положительной работы и участия всех сторон. 
Если у оппонентов есть время, а решение проблемы имеет для всех важное значение, то при таком 
подходе возможны всестороннее обсуждение вопроса, возникших разногласий и выработка 
общего решения с соблюдением интересов всех участников. 

При компромиссе действия участников направлены на поиски решения за счет взаимных 
уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором 
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особенно никто не выигрывает, но и не теряет. Такой стиль поведения применим при условии, 
если оппоненты обладают одинаковой властью, имеют взаимоисключающие интересы, у них нет 
большого резерва времени на поиск лучшего решения, их устраивает промежуточное решение на 
определенный период времени. 

При конкуренции и сотрудничестве конфронтация является необходимым условием 
выработки решения. Учитывая то, что при разрешении конфликта предполагается устранение 
причин, его породивших, можно сделать вывод: только стиль сотрудничества поможет 
реализовать данную задачу полностью. При уклонении и приспособлении разрешение конфликта 
откладывается, а сам конфликт переходит в скрытую форму. Компромисс может принести лишь 
частичное разрешение конфликтного взаимодействия, так как остается достаточно большая зона 
взаимных уступок, а полностью причины не устранены. 

В некоторых случаях считается, что конфронтация в разумных, контролируемых пределах 
более продуктивна с точки зрения разрешения конфликта, чем сглаживание, избегание и даже 
компромисс, хотя данного утверждения придерживаются не все специалисты. Вместе с тем встает 
вопрос о цене победы и о том, что представляет собой поражение для другой стороны. Это крайне 
сложные вопросы при управлении конфликтами, так как важно, чтобы поражение не явилось 
базой для формирования новых конфликтов и не привело к расширению зоны конфликтного 
взаимодействия. 

Идеальной же является стратегия окончательного разрешения конфликта, суть которой 
состоит в поиске и устранении его причин в рамках добровольного сотрудничества сторон. Такая 
стратегия выгодна всем. Во-первых, она превращает оппонентов в партнеров. Во-вторых, 
проблема не загоняется вглубь, а перестает существовать вообще. В-третьих, приобретаемые 
сторонами выгоды превышают те, которые могли быть получены при любой другой стратегии. В 
основе этой стратегии лежит отношение к конфликту как к нормальному явлению. 

Тема 5. Перцептивная сторона общения 
В процессе общения должно присутствовать взаимопонимание между участниками этого 

процесса. Само взаимопонимание может быть здесь истолковано по-разному: или как понимание 
целей, мотивов, установок партнера по взаимодействию, или как не только понимание, но и 
принятие, разделение этих целей, мотивов, установок. Последнее позволяет не просто 
«согласовывать действия», но и устанавливать особого рода отношения близости, привязанности, 
выражающиеся в чувствах дружбы, симпатии, любви или же, напротив, в конфронтации, 
соперничестве, неприязни. В любом случае главное значение имеет процесс восприятия одним 
человеком другого, называемый перцептивной стороной общения. 

Социальная перцепция — это процесс восприятия так называемых «социальных объектов», 
под которыми подразумеваются другие люди, социальные группы, большие социальные 
общности. Используется в социальной психологии и понятие межличностной перцепции, или 
межличностного восприятия. Кроме того, в отечественной социально-психологической литературе 
в качестве синонима «восприятие другого человека» употребляется выражение «познание другого 
человека». 

На основе перцептивной стороны общения мы, по словам С. Л. Рубинштейна, как бы 
«читаем» другого человека, расшифровываем значение его внешних данных. Впечатления, 
которые возникают при этом, играют важную регулятивную роль в процессе общения, потому что 
от меры точности «прочтения» другого человека зависит успех организации с ним согласованных 
действий. Осознание себя через другого человека происходит путем идентификации и рефлексии. 

Одним из способов понимания другого человека является уподобление (идентификация) 
себя ему. Это, разумеется, не единственный способ, но в реальных ситуациях взаимодействия 
люди пользуются таким приемом, когда предположение о внутреннем состоянии партнера 
строится на основе попытки поставить себя на его место. 

Установлена тесная связь между идентификацией и другим, близким по содержанию 
явлением, которое носит название эмпатия. Эмпатия также определяется как особый способ 
восприятия другого человека. Только здесь имеется в виду не рациональное осмысление проблем 
другого человека, как это имеет место при взаимопонимании, а стремление эмоционально 
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откликнуться на его проблемы. 
Социальные психологи выделили факторы, мешающие правильно воспринимать и оценивать 

людей: 
1. Наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у 

наблюдателя задолго до того, как реально начался процесс восприятия и оценивания другого 
человека. 

2. Наличие уже сформированных стереотипов, в соответствии с которыми наблюдаемые 
люди заранее относятся к определенной категории и формируется установка, направляющая 
внимание на поиск связанных с ней черт. 

3. Стремление сделать преждевременные заключения о личности оцениваемого человека до 
того, как о нем получена исчерпывающая и достоверная информация. Некоторые люди, например, 
имеют «готовое» суждение о человеке сразу же после того, как в первый раз повстречали или 
увидели его. 

4. Безотчетное структурирование личности другого человека проявляется в том, что 
логически объединяются в целостный образ строго определенные личностные качества, и тогда 
всякое понятие, которое не вписывается в этот образ, отбрасывается. 

5. Эффект «ореола» проявляется в том, что первоначальное отношение к какой-то одной 
частной стороне личности переносится на весь образ человека, а затем общее впечатление о 
человеке — на оценку его отдельных качеств. 

6. Эффект «проецирования» проявляется в том, что другому человеку приписываются по 
аналогии с собой свои собственные качества и эмоциональные состояния. 

7. «Эффект первичности» проявляется в том, что первая услышанная или увиденная 
информация о человеке или событии является очень существенной, способной влиять на все 
последующее отношение к этому человеку. И если даже потом вы получите информацию, которая 
будет опровергать первичную, все равно помнить и учитывать вы больше будете первичную 
информацию. 

8. Отсутствие желания и привычки прислушиваться к мнению других людей, стремление 
полагаться на собственное впечатление о человеке, отстаивать это впечатление. 

9. Отсутствие изменений в восприятии и оценках человека, происходящих со временем по 
естественным причинам. Однажды высказанные суждения и мнения о человеке не меняются, 
несмотря на то, что накапливается новая информация о нем. 

10. «Эффект последней информации» проявляется в том, что, если вы получили негативную 
последнюю информацию о человеке, эта информация может перечеркнуть все прежние мнения об 
этом человеке. 

Стремление найти объяснение поведения человека (каузальная атрибуция) включается в 
систему закономерностей, оказывающих влияние на понимание людьми друг друга: 

события, которые часто повторяются и сопровождают наблюдаемое явление, предшествуя 
ему, обычно рассматриваются как его возможные причины; 

если тот поступок, который мы хотим объяснить, необычен и ему предшествовало какое-
нибудь уникальное событие, то мы склонны именно это событие считать основной причиной 
совершенного поступка; 

неверное объяснение поступков людей имеет место тогда, когда есть много различных, 
равновероятностных возможностей для их интерпретации и человек, предлагающий свое 
объяснение, волен выбирать устраивающий его вариант; 

фундаментальная ошибка атрибуции проявляется в тенденции наблюдателей недооценивать 
ситуационные и переоценивать диспозиционные влияния на поведение других, в тенденции 
считать, что поведение соответствует диспозициям; 

культура также влияет на ошибку атрибуции. 
Западные ученые склонны считать, что люди, а не ситуации являются причиной событий. Но 

индусы в Индии с меньшей вероятностью, чем американцы, истолкуют поведение с точки зрения 
диспозиции, скорее, они придадут большее значение ситуации. 

На восприятие людей влияют стереотипы — привычные упрощенные представления о 
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других группах людей, о которых имеются скудная информация и установки. Установка — это 
неосознанная готовность человека привычно воспринимать и оценивать каких-либо людей и 
реагировать определенным, заранее сформированным образом без полного анализа конкретной 
ситуации. 

Тема 6. Феномен малой группы в социальной психологии 
1. Понятие и виды групп 
Р.Мертон определяет малую группу как совокупность людей, которые определенным 

образом взаимодействуют друг с другом, осознают свою принадлежность к данной группе и 
считаются ее членами с точки зрения других людей. 

Три основные черты группы: 
1. Определенный способ взаимодействия. 
2. Чувство принадлежности к данной группе (членство). 
3. Идентичность группы с точки зрения посторонних (групповая идентичность). 

Функции группы: 
• функция биологического выживания; 
• функция социализации – группа выступает как средство социализации и формирования 

психики человека; 
• инструментальная функция группы – как способ выполнения определенной работы, 

которую невозможно выполнить одному человеку; 
• экспрессивная функция группы – как средство удовлетворения потребности человека в 

общении, в получении социального одобрения, уважения, признания; 
• функция психологической поддержки – как средство ослабления неприятных чувств страха, 

тревоги; 
• функция упорядочения взаимодействия – как средство информационного, материального и 

прочего обмена. 
Группы делятся  
I. На большие и малые. 
Большие – это государства, нации, партии, классы. Их делят еще на религиозные, 

культурные, возрастные, половые, образовательные. Малая группа (до 50 человек) – это 
небольшое объединение людей, занятых каким-то общим делом и находящихся в прямых 
взаимоотношениях друг с другом. Это элементарная ячейка общества. 

Классификация малых групп (Р.С. Немов): 
– уловные, реальные; 
– естественные, лабораторные; 
– формальные, неформальные; 
– слаборазвитые, высокоразвитые; 
– корпорации, коллективы; 
– референтные, нереферентные. 
Основные характеристики малой группы: 1) сплоченность – мера психологической 

общности; 2) величина – количественный состав; 3) композиция – индивидуальный состав; 4) 
каналы коммуникации – структура межличностного общения, обмена информацией; 5) 
психологический климат – это нравственно-эмоциональный тон межличностных отношений; 6) 
групповые нормы – общие правила поведения, которых придерживаются члены группы. 

Эти 6 характеристик также являются основными параметрами, по которым выделяют и 
изучают малые группы. Кроме этого, малые группы различают и по целям и содержанию 
деятельности (студенческие группы, криминальные и т.д.). 

II. Условные (номинальные) и реальные (действительные). 
Условные выделяются и объединяются на основе некоторых признаков (классовых, половых, 

возрастных – могут быть и большими, и малыми). Реальные, еще их называют контактные – это 
действительно существующие объединения людей в общем пространстве и времени. 

III. Естественные и лабораторные. 
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Естественные складываются сами по себе, независимо от желания экспериментатора. Они 
возникают и существуют исходя из потребностей общества или людей, входящих в эту группу. 
Лабораторные создаются экспериментатором с целью проведения научного исследования и 
существуют временно, только в лаборатории. 

IV. Формальные (официальные) и неформальные (неофициальные). 
Это разновидности естественных групп. Цели официальных групп задаются из вне на основе 

задач, стоящих перед организацией. Например, школьный класс, студенческая группа. 
Цели неофициальных групп обычно возникают на базе личных интересов их участников и 

могут совпадать или не совпадать с целями формальных организаций. 
V. Референтные и нереферентные. 
Могут быль реальными и условными. 
Референтная группа – это та малая группа, к которой человек добровольно себя причисляет 

или членом которой хотел бы стать. Здесь он находит образцы для подражания и мнение именно 
этой группы формирует его самоуважение. Человек следует целям и ценностям этой группы, 
нормам и формам поведения. 

VII. Высокоразвитые и слаборазвитые. 
Виды естественных групп. 
Психологически развитой считается такая малая группа, в которой сложилась 

дифференциальная система различных деловых и личных взаимоотношений, строящихся на 
высокой нравственной основе. В качестве основания для выявления уровня развития группы 
применяется ее деятельность, ценности и цели, от которых зависит характер межличностных 
отношений. 

Коллектив и уровни развития малых групп. 
Коллектив – это группа, сплоченная на основе общечеловеческих ценностей и 

обеспечивающая эмоциональное благополучие своим членам. 
Коллективом можно назвать малую группу, если она отвечает следующим требованиям: 

успешно справляется с возложенными на нее задачами, имеет высокую мораль, хорошие 
человеческие отношения, создает для каждого своего члена возможность развития себя как 
личности, дает людям больше, чем могут дать эти же члены коллектива, работающие в 
отдельности. 

В коллективе должны быть коллективистские отношения. Они определяются через 
следующие понятия: 

Нравственность – это построение отношений на нормах и ценностях общечеловеческой 
морали. 

Ответственность – добровольное принятие на себя коллективом обязательств, 
подтверждение слов делом, требовательность к себе и друг к другу, объективная оценка успехов и 
неудач, сознательное подчинение дисциплине. 

Открытость – способность устанавливать и поддерживать хорошие взаимоотношения с 
другими коллективами, а так же с новичками. 

Коллективизм – постоянная забота о членах коллектива и его успехах, + развитие добрых 
традиций, неравнодушие к интересам коллектива. 

Контактность – хорошие личные доверительные взаимоотношения членов коллектива, 
внимание друг к другу, тактичность. 

Организованность – умелое взаимодействие членов коллектива, хорошая 
взаимозаменяемость, бесконфликтность распределения обязанностей, способность самостоятельно 
обнаруживать и исправлять недостатки. 

Информированность – знание членами коллектива друг друга и состояния дел, 
положительных и отрицательных сторон, норм и правил поведения. 

Эффективность – успешность решения коллективом всех своих задач. 
Деятельность группы зависит от того, как сложатся отношения между официальным 

руководителем и неофициальным лидером. При наличии нескольких лидеров группа обычно 
разделяется на группировки. Если цели деятельности этих группировок будут подчинены общей 
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цели, то противоречия, возникающие между отдельными группами, могут стать движущей силой 
развития коллектива в целом. Если же нет, цели этих группировок замыкаются внутри их самих, 
то все члены группы вступают в более или менее антагонистические межличностные отношения. 

Большинство существующих групп занимают промежуточное положение между 
слаборазвитой группой и высокоразвитым коллективом. 

3. Феноменология малых групп 
Для характеристики места каждого человека в структуре группы пользуются понятием 

позиция, статус, внутренняя установка и роль. 
Позиция – это официальное положение человека в подсистеме отношений. Кто он по 

отношению к другим. 
Статус – это реальная социально-психологическая характеристика положения в системе 

внутригрупповых отношений, степень действительной авторитетности. 
Внутренняя установка – это личное, субъективное восприятие человеком своего 

собственного статуса, как он оценивает свое реальное положение и степень влияния на остальных 
членов группы. 

Роль – нормативно заданный и коллективно одобряемый образец поведения, ожидаемого от 
человека, занимающего в группе определенную позицию. Роль может определяться официально, 
может избираться самим членом группы. 

Композиция отражает своеобразие индивидуального состава группы. Если она состоит из 
похожих друг на друга людей, то она обладает однородной композицией. Если эти люди 
индивидуально очень различны – композиция разнородна. 

Под каналами коммуникаций понимается система межличностных связей, обеспечивающих 
взаимодействие и передачу информации от одних членов группы к другим. Централизованные 
структуры характеризуются тем, что в них один из членов группы всегда находятся на 
пересечении всех направлений общения, в центре влияния. Выделяют фронтальную, радиальную, 
иерархическую централизованные структуры коммуникации. Децентрализованные структуры 
отличаются коммуникативным равенством всех участников. Открытое общение. Виды: цепная, 
круговая, полная. 

Выбор структуры коммуникаций определяется целями и задачами группы. 
Ценности – это то, что в данной группе наиболее значимо, важно, ценно. 
Нормы управляют деятельностью группы. Их функции: регулятивная, оценочная, 

санкционирующая и стабилизирующая. 
дей экспериментальная группа или пассажиры автобуса. 
4. Межличностные отношения в группе. 
Взаимоотношения в группе делятся на официальные и неофициальные, отношения 

руководства и подчинения, деловые и личные, рациональные и эмоциональные. 
В рациональных межличностных отношениях на первый план выступают знания людей друг 

о друге и объективные оценки, которые им дают окружающие. Эмоциональные отношения – это 
оценки субъективные, основанные на личном восприятии человека человеком. 

Отношения в группах закономерно изменяются. Сначала, на исходном этапе, они бывают 
относительно безразличными, затем могут становиться конфликтными, а при благоприятных 
условиях превращаются в коллективистские. 

Так как у каждого человека есть положительные и отрицательные черты, то, какой стороной 
он выступает во взаимоотношениях в этой группе, зависит не только от личности, но и от 
особенностей группы. 

Существует закономерность: чем ближе по уровню своего развития группа находится к 
коллективу, тем более благоприятные условия она создает для проявления лучших сторон в 
личности. И наоборот. 

Статическую картину внутригрупповых отношений можно получить с помощью 
социометрии. 

Основные динамические процессы протекают в группах: 
1. Давление на членов группы, способствующие их конформизму и внушаемости. 
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2. Формирование социальных ролей, распределение групповых полей. 
3. Изменение активности членов: возможны феномены фацилитации и ингибиции. 
4. Изменение мнений, оценок, норм поведения членов группы: феномен «групповая 

нормализация» - формирование усредненного группового стандарта – нормы. 
5. Феномен «групповой поляризации, экстримизации» - приближение общегруппового 

мнения к какому-то полюсу континиума всех групповых мнений, часто «сдвиг к риску», когда 
групповое решение является более рискованным, чем решение, принимаемое индивидуально. 

6. Феномен подчинения авторитету в сочетании с феноменом атрибуции ответственности, 
когда человек приписывает ответственность за все происходящее другим лицам, лидеру, 
начальству, а не себе. 

Групповое давление – психологическое или иное воздействие, которое оказывается на тех 
ее членов, которые не подчиняются или игнорируют ее требования. Это важный механизм 
поддержания внутренней однородности и целостности малой группы, общего постоянства и 
сплоченности в изменяющихся условиях совместной деятельности. Осуществляется в форме 
санкций, применяемых к тем членам группы, которые не соблюдают общепринятых норм. 
Возможны 4 варианта поведения человека в этих условиях: 

1.Сознательное, свободное принятие норм и ценностей группы. 
2.Вынужденное подчинение группе под угрозой санкций. 
3.Демонстрация антогонизма по отношению к группе. 
4.Свободное, осознанное отвержение групповых норм. 
Наиболее распространенным является второй вариант поведения человека по отношению к 

группе. Он получи название конформизма. 
Конформность – подверженность человека групповому давлению, изменение своего 

поведения под влиянием других лиц, сознательная уступчивость человека мнению большинства 
группы для избежания конфликта с ней. Термин часто используется в негативном смысле. Однако 
с точки зрения признания и подчинения нормам общественного поведения, конформизм может 
рассматриваться как социально желательное явление. Социальная конформность может 
усиливаться в стрессовых, пограничных ситуациях. 

Внушаемость (или суггестия) – непроизвольная поддатливость человека мнению других лиц 
или группы (человек и сам не заметил, как изменились его взгляды, поведение, это происходит 
само собой, искренне). Она связана как с возрастными, так и с индивидуальными особенностями 
людей, с их силой воли, жизненным опытом, а также с уровнем знаний, широтой кругозора, 
компетентностью и рядом других факторов. Внушаемость бывает общей, ситуативной, 
индивидуальной и групповой. 

Фацилитация – нарастание энергии человека в присутствии других людей. 
Проявляется в том, что в присутствии других людей человек показывает лучшие результаты 

в соревнованиях различного рода. В сложных задачах, где правильный ответ не напрашивается 
сам собой, присутствие людей приводит к неправильной реакции, к ухудшению деятельности, к 
ингибиции – затормаживанию поведения, ухудшению результатов и самочувствия. 

Групповое мнение – совокупность оценочных суждений, в которых выражается общее или 
преобладающее отношение ее членов к определенным фактам, событиям или явлениям, имеющим 
место как внутри нее, так и за ее пределами. Это показатель сплоченности и развитости группы. 

Синдром огрупления мышления. 
Иногда групповые воздействия мешают принятию разумных решений. Явление огрупления 

мышления основывается на врожденном желании нравиться окружающим. Возникшее «Мы-
чувство» порождает отказ от разногласий и конформизм. Члены группы, принимающие решение, 
подавляют свое несогласие в интересах групповой гармонии. 

Тема 7. Психология больших социальных групп и массовых движений 
Пользуясь принятыми в социологической литературе критериями, типологизируем 

социальные группы: 
Виды социальных групп по степени формализации: 
 формальные, где нормы поведения закреплены, как правило, в письменном виде; 
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 неформальные; 
Виды социальных групп по численности: 
 малые, где небольшое число членов обеспечивает возможность постоянного, 

непосредственного личностного взаимовлияния и поэтому не возникает необходимости в 
обязательном формальном закреплении институционализованных правил поведения; 

 большие (крупные), где отсутствует возможность постоянного непосредственного 
личностного взаимовлияния, поэтому при их описании нельзя обойтись без некой абстракции; 

Большая социальная группа — количественно не ограниченная социальная общность, 
имеющая устойчивые ценности, нормы поведения и социально-регулятивные механизмы (партии, 
этнические группы, производственно-отраслевые и общественные организации). 

Виды и характеристика больших социальных групп 
Целевые социальные группы, которые создаются для выполнения функций, связанных с 

определенной деятельностью. Например, студентов вуза можно считать формальной целевой 
социальной группой (цель ее членов — получение образования); 

Территориальные (местные) социальные группы образуются на основе связей, 
сложившихся на основе близости места проживания. Особенно важной формой территориальной 
общности является этнос — совокупность индивидов и групп, относящихся к сфере влияния 
какого-либо государства и связанных между собой особыми отношениями (общность языка, 
традиций, культуры, а также самоидентификация). 

Общество - самая крупная социальная группа, которая как целое является основным 
объектом теоретического или эмпирического исследования. 

Среди больших групп принято выделять также такие социальные группы, как 
интеллигенция, служащие, представители умственного и физического труда, население города и 
деревни. 

Интеллигенция представляет собой социальную группу профессионально занимающихся 
квалифицированным умственным трудом, который требует специального образования (на Западе 
более употребителен термин «интеллектуалы»). Иногда в литературе встречается и довольно 
широкое толкование интеллигенции, включающее всех работников умственного труда, в том 
числе служащих – секретарей, контролеров банка и т.д. 

Роль интеллигенции в обществе определяется выполнением ею следующих функций: 
 научно-техническое и экономическое обеспечение материального производства; 
 профессиональное управление производством, обществом в целом и отдельными его 

структурами; 
 развитие духовной культуры; 
 социализация; 
 обеспечение умственного и физического здоровья населения. 
Обычно выделяют интеллигенцию научную, производственную, педагогическую, культурно-

художественную (представители творческих профессий), медицинскую, управленческую, военную 
и т.д. 

Люди умственного и физического труда, рассматриваемые как отдельные социальные 
группы, заметно различаются: по содержанию и условиям труда, по уровню образования, 
квалификации, по культурно-бытовым запросам. 

Население города и население деревни, которые по-прежнему остаются главными видами 
поселения людей, различаются по месту проживания. Их различия выражаются в масштабах, 
концентрации населения, уровне развития производства, насыщенности объектами культурно-
бытового назначения, транспорта, средств связи. 

Большие группы структурно-функционально организованы. Их не следует смешивать с 
массовыми общностями (молодежь, подростки, женщины, мужчины, профессиональные 
общности). 

Социально-психологические регуляторы жизнедеятельности больших групп — групповое 
сознание, обычаи и традиции. Большая группа характеризуется определенным психическим 
складом, имеет групповую психологию. 
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В каждой большой группе формируются групповое сознание (партийное, классовое, 
национальное), система групповых идеалов, ценностных ориентаций, эмоциональных 
предпочтений. Отдельные стереотипизированные элементы сознания переходят в сферу 
группового подсознания («классовое чутье»). Эти групповые факторы существенно влияют на 
формирование соответствующего типа личности — типичных представителей класса, партии, 
нации и т. п. Эти личности становятся носителями групповых установок и стереотипов, 
внушенных образцов поведения. 

Средства массовой коммуникации больших групп формируют общественное мнение — 
групповые устремления и чувства; ведут пропаганду, побуждая членов группы к определенным 
ценностным ориентациям и действиям. 

Основной социальной ценностью является общественное благо. Понятие общественного 
блага введено Аристотелем («Политика»); оно состоит из идеи справедливости, социального 
единения в достижении наиболее значимых общественных целей, обеспечивающих благополучие 
общества. Под лозунгом общественного блага совершались первые буржуазные революции. 
Общественное благо было основным предметом идеологов либерализма и демократии. В XIX и 
XX вв. была выработана основная формула общественного блага: «Благо общества не может быть 
общим, если кто-либо не охватывается им». Производными от понятия «общественное благо» 
стали понятия «качество жизни», «уровень жизни», «жизненные стандарты», «благоденствие 
нации» (охрана территории, организация безопасности, снабжения, связи, транспорта, 
здравоохранения, культурной сферы, образования и др.). Степень социальной ориентации 
политического руководства общества определяется ее направленностью на обеспечение 
общественного блага. Наряду с общесоциальными ценностями существуют ценности больших 
социальных групп. 

Среди многообразия больших социальных групп две из них являются субъектами 
исторического процесса — этнические группы и классы. 

Этническая группа, или этнос (греч. еthnos — племя, народ) — исторически 
сформировавшаяся на определенной территории устойчивая социальная общность, обладающая 
стабильными особенностями культуры, языка, психического склада, поведенческих особенностей, 
сознанием своего единства и отличия от других подобных образований. В процессе исторического 
развития этносы могут утратить единство территории, но сохраняют язык, нормы поведения, 
обычаи, привычки, культуру. Этнические группы отличаются культурной целостностью, обладают 
этническим самосознанием, основа которого — представление об общности происхождения всех 
представителей данного этноса, о совместном историческом опыте предков. На высшей стадии 
развития многие этносы образуют устойчивую социально-экономическую целостность — нацию 
(лат. natio — народ). 

В психологии этнических общностей выделяются психический склад этноса, его характер, 
темперамент, нравы, обычаи, устойчивые этнические (национальные) чувства. 

Для межэтнического взаимодействия характерны стереотипы восприятия, обусловленные 
историческим прошлым. Оценки достоинств этнических групп, основанные на расхожих 
стереотипах, обычно крайне поверхностны. Часто они обусловливаются этноцентризмом — 
приданием своему этносу эталонных качеств. 

В сознании этноса формируется этническая картина мира — особая мировоззренческая 
ориентация, определяющая особенности его взаимодействия со средой, готовность воспринимать 
явления этнической и межэтнической жизни определенным образом, стереотипизированно, в свете 
предвзятых представлений о психических качествах других этнических общностей. На основе 
этих представлений возникают импульсивные поведенческие реакции, ведущие в некоторых 
случаях к межэтническим конфликтам, поляризации социальных общностей по этническому 
признаку. 

Источником межэтнических конфликтов в большинстве случаев служат не этнические, а 
социально-экономические и политические противоречия. Однако в нарастание межэтнического 
конфликта неизбежно включаются негативные этнические стереотипы, возрастающий 
этноцентризм, актуализируется националистическая идеология. При этом резко затрудняется 
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урегулирование межэтнических конфликтов. Это урегулирование возможно лишь при экстренном 
удовлетворении базовых интересов конфликтующих сторон, миротворческой позиции 
национальных лидеров, снижении значимости объекта межэтнического конфликта. 

По месту больших социальных общностей в системе общественного производства 
различаются общественные классы (лат. classis — разряд). Существование классов обусловлено 
общественным разделением труда, дифференциацией социальных функций, вычленением 
организаторской и исполнительской деятельности. 

Различие между классами проявляется в их образе жизни, социально-психологическом 
складе, типичных эталонах поведения. Наряду с этим большие группы входят в единый социум и 
несут в себе общие особенности того или иного общества, функционирующего на принципе 
социального партнерства всех социальных структур. 

Субъектами массового внегруппового поведения являются публика и масса. 
Публика — большая группа людей, имеющая общие эпизодические интересы, 

подверженная единой эмоционально-со- знательной регуляции с помощью общезначимых 
объектов внимания (участники митинга, демонстрации, слушатели лекции, члены культурных 
обществ). Различные экстремальные явления могут вызвать ее эмоционально-импульсивную 
регуляцию на основе психического заражения. 

Масса — совокупность большого количества людей, составляющих аморфное образование, 
не имеющих обычно непосредственных контактов, но объединенных общими устойчивыми 
интересами. В массе возникают специфические социально- психологические явления: мода, 
субкультура, массовый ажиотаж и др. Масса выступает в качестве субъекта широких 
политических и социокультурных движений, аудиторией различных средств массовой 
коммуникации, потребителем произведений массовой культуры. Массовые общности образуются 
на всех уровнях общественной иерархии и отличаются значительным разнообразием (массы 
большие и малые, устойчивые и ситуативные, контактные и дисперсионные). 

Тема 8. Феномен личности в социальной психологии 
Специфика анализа личности в социальной психологии 
Проблема взаимосвязи личности и общества является ключевой для социально-

психологического знания. Особенно в современной ситуации стремительных цивилизационных 
изменений социальная психология обращена к исследованию проблемы личности. По мнению Г. 
М. Андреевой, в зарубежной психологии выделяется как минимум два подхода к личности: 

1) попытки определения специфики социально-психологического исследования личности «от 
противного». Трудность этого подхода заключается в том, что только в зависимости от понимания 
личности в той или иной конкретной концепции можно понять специфику ее как предмета в 
социальной психологии. В психологии разработано множество теорий личности, поэтому 
проблема имеет множество решений; 

2) особенности социально-психологического решения проблемы личности могут быть 
очерчены описательно – через анализ феноменов, в которых она проявляется (например, 
конформизм, социальное реферирование и др.). 

Феноменологическое основание выделения проблематики личности связано с тем фактом, 
что человек как социальный субъект формируется в процессе выполнения различных социальных 
ролей, в рамках различных социальных групп, через расширение социальных связей с миром в 
процессах общения и взаимодействия. 

Гносеологические причины связаны с субъективным восприятием и интерпретацией 
социально-психологической реальности и необходимостью "повторного прочтения" социальной 
психологии – со стороны личности. Анализ личности также связан с такими областями, как 
социальная работа и психотерапия. 

Современная ситуация развития психологической науки отличается тем, что, как и все 
другие науки, психология ищет пути решения не столько отдельных локальных социальных 
проблем, сколько проблем глобальных цивилизационных, государственных, национальных и др. 

Стремительно изменяющаяся социальная ситуация вносит радикальные изменения в 
социальный заказ психологической науке, направленный на разработку такой психологической 
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теории и практики, которая позволит конструктивно решать глобальные проблемы, увеличение 
числа которых демонстрирует несостоятельность старых, традиционных способов решения. Все 
более актуальным становится обращение к теоретическим и методологическим основаниям 
формирования личности как субъекта продуктивных решений глобальных проблем. 

Возникновение социально-психологических механизмов формирования личности на разных 
этапах развития общества (античная личность, средневековая личность, личность эпохи 
Возрождения и Нового времени) можно проанализировать в логике теории функциональных 
систем В. К. Шабельникова. Фундаментом здесь выступают основные теоретические положения о 
личности как функциональной системе, формирующейся на противоречиях детерминирующих 
систем, интериоризация которых задает напряжения, необходимые для развертывания и 
становления личности. 

Понятие «личность» имеет в психологии два разных смысла. В одном смысле, личность – это 
субъект, подчиняющий свое поведение общественным правилам и нормам, в чем-то 
противостоящим логике его физиологических потребностей и инстинктивных действий. В этом 
смысле личностью является всякий человек, способный подчиняться общественным требованиям. 
Такая личность может не иметь своих особых взглядов и позиций, отличающих ее от 
окружающих, может быть полностью подчинена общественным стереотипам. 

В другом смысле личность выступает как достаточно поздний исторический продукт и 
частично находит отражение в понятии «индивидуальность». Такая личность обладает 
способностью принимать решения на основе своих собственных взглядов и представлений, 
нередко не совпадающих с мнением и требованиями ближайшего окружения. 

Автономность позиции предполагает наличие «духовного мира» личности как реальности, 
более значимой, чем непосредственное социальное окружение, оказывающее давление на 
человека. На разных этапах развития общества социальная логика действий изменяется, поскольку 
в пространстве детерминирующих систем меняются базовые противоречия, социальные 
напряжения, определяющие формирование личности. В развитии как общества, так и личности 
существуют определенные разрывы между уровнями их структуры, что приводит к "резкой 
переориентировке" личности и предполагает наличие соответствующих механизмов. 

Начиная с Г. Гегеля, формирование личности рассматривается как повторение стадий 
развития единого духа. Г. Гегель писал о том, что отдельный индивид должен и по содержанию 
пройти ступени образования всеобщего духа, но как формы, уже оставленные духом, как этапы 
пути, уже разработанного и выровненного... Это прошлое наличное бытие – уже приобретенное 
достояние того всеобщего духа, который составляет субстанцию индивида и, таким образом 
являясь ему внешне, – неорганическую природу. Заслуга Г. Гегеля заключалась в том, что 
опираясь на его представления можно понять действие скрытого от непосредственного восприятия 
механизма, определяющего стадии развития личности как функциональной системы в логике 
организации детерминирующей системы. 

Критериями выделения социально-психологических механизмов формирования личности на 
разных стадиях развития общества выступают исторические особенности социальной ситуации, 
уровень противостояния личности социальному окружению, разрешение личностью 
детерминирующих и внутренних противоречий, система переориентировки в социальной 
ситуации. 

Л. С. Выготский, опираясь на идеи К. Маркса о социальной детерминации сознания 
человека, раскрыл психологические представления о «социальной ситуации развития» и о 
«социальной детерминации» психики и личности. Разрабатывая эти идеи, В. К. Шабельников 
отмечает, что ребенок рождается на свет, не имея ни системы личностных ценностей, ни своих 
взглядов, ни сложившихся потребностей, ни мировоззрения, ни способов мышления и понимания 
мира. Однако все эти черты его будущей личности определенно уже существуют в той конкретной 
социальной ситуации, частью которой он и является. Черты будущей личности существуют в виде 
образцов и возможностей будущего поведения, в сложившихся способах деятельности и 
мышления, во взаимоотношениях родителей и других людей, в противоречиях и напряжениях 
социальной ситуации. 
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Все черты личности ребенка, еще до его рождения невидимо распределенные в окружающих 
людях или в «социальной ситуации развития», затем переходят в актуальные качества личности, 
локализуются в человеке в виде его "формы". Сущностью и механизмом формообразования 
личности является ее активное взаимодействие с окружающим миром, выполнение человеком 
своих функций по отношению к миру и к людям. 

На разных стадиях развития общества социально-психологические механизмы 
формирования личности имеют свои особенности. Так, доличностный период или латентный 
период формирования личности соотносится с этапом семейно-родового общества. В нем еще 
только складывались условия для появления личности в дальнейшем. Основой мироощущения 
народов в этот период является переживание духовно-материальной целостности мира. 
Особенностью психологии людей было чувство субъектности самого окружающего мира. 

Человек в то время не воспринимал себя в качестве особого автономного субъекта 
деятельности. Главным организатором событий выступала биосфера, которая определяла 
содержание деятельности, придавала жизни цикличность, связанную с годичными циклами 
природы. Человек являлся частью рода как единого социального организма. Как индивид, он 
выполнял только те функции в организации жизнедеятельности, которые ему доверяли род и 
семья. Родовая организация жизнедеятельности востребовала проявления индивидных свойств. 

Даже герои устного народного творчества не были носителями личностного начала, 
поскольку их подвиги являлись следствием того, что в них вселялись боги, которые побеждали 
врагов или совершали другие чудеса. В мистериях Древних царств человек возвращался к истоку 
социальной жизни, когда богами были заложены все основы бытия. На этапе семейно-родового 
общества можно говорить о человеке только как социальном индивиде, обладающем 
мифологическим сознанием. Являясь частью мирового субъекта, он включен в единую структуру 
деятельности рода через механизм взаимоожиданий в реализации базисных культурных сценариев 
и социальной логики действий. 

В стабильных ситуациях управляющие человеком природные социо-биосферные механизмы 
не отражаются людьми, не входят в содержание их образов. В этих случаях люди как социальные 
индивиды психически ориентируются лишь внутри действий. Процессы формирования 
потребностей и мотивов, логика смысловой и целевой организации деятельности остаются за 
пределами их восприятия и понимания. 

Тема 9. Прикладная социальная психология 
Специфика прикладного исследования в социальной психологии 
Проблема соотношения фундаментальных и прикладных исследований существует в любой 

сфере научного знания, в том числе и в социальной психологии. Они различаются между собой 
прежде всего по связи задач исследования с непосредственными запросами практики. В самом 
общем виде различие сводится к тому, что фундаментальное исследование ориентировано на 
отыскание законов развития изучаемого предмета, а прикладное – на способы применения на 
практике того, что открыто при помощи фундаментальных исследований. 

Стоит отметить, что появление в науке прикладных исследований свидетельствует о резком 
возрастании ее роли: результаты научных исследований включаются в развитие самых различных 
областей общественной жизни, а прямые приложения пауки к практике требуют новых форм ее 
организации. Возникают специальные учреждения, осуществляющие прикладные исследования, 
создаются специальные "службы" в различных звеньях общественного. 

В социальной психологии у прикладного исследования возникают специфические 
особенности, вообще создается особая сфера приложения науки – социально-психологическое 
вмешательство организма. 

Стоит отметить, что характерной чертой для развития социальной психологии как науки на 
сегодня представляется опережение фундаментальных исследований прикладными. 
Нерешенность, спорность, дискуссионность многих проблем социально-психологического знания 
не позволяют практике ждать, когда все вопросы получат окончательное решение. При этом 
положительный момент заключается в том, что различные области народного хозяйства и 
культуры финансируют прикладные исследования, создавая благоприятные возможности для их 
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развития. Отрицательным выступает то, что социальная психология не готова ответить на 
некоторые вопросы, поставленные практикой, так как уровень развития науки не всегда позволяет 
дать всесторонний и глубокий ответ на практический вопрос. 

Тем не менее возможно зафиксировать эффективность прикладных исследований в 
социальной психологии. Например, исследование психологического климата промышленного 
предприятия приведет к повышению производительности труда, экономии сырья и т.п., при этом 
эффект социально-психологического вмешательства получит денежное выражение. 

Однако эффективность социально-психологического исследования не может быть измерена 
лишь подсчетом того, насколько экономически эффективнее работает коллектив. Другая сторона 
вопроса – социальное развитие и группы в целом, и каждого ее члена в отдельности. 
Благоприятный психологический климат может означать не только повышение 
производительности труда, рост дисциплины, уменьшение текучести кадров, но и улучшение 
настроения коллектива, каждого отдельного работника, стимуляцию его к повышению 
собственной культуры, развитию активности, общительности, чуткости по отношению друг к 
другу и т.п. Единиц, в которых измеряется такой моральный, чисто психологический выигрыш, не 
существует. 

Итак, социальная психология имеет дело лишь с психологической стороной общественных 
явлений. В частности, она должна способствовать оптимизации отношений между людьми и 
оптимизации условий для развертывания «сущностных сил» человека. 

Согласно исследованиям Г. М. Андреевой, для того чтобы обозначить границы 
эффективности социальной психологии, необходимо разработать класс задач, которые решаются 
ее средствами в каждой сфере жизни общества. В результате выделилась еще одна составляющая 
социально-психологического знания – практическая социальная психология. 
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (УКАЗАНИЯ) К ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ 

Основная цель проведения практического занятия заключается в закреплении знаний, 
полученных в ходе прослушивания лекционного материала.  

Практические занятия проводятся в форме заслушивания докладов и обсуждения 
материала. Обсуждение направлено на лучшее усвоение изученного материала, освоение 
научных основ, эффективных методов и приемов решения конкретных практических задач, на 
развитие способностей к творческому использованию получаемых знаний и навыков.  

Практическое занятие по данной дисциплине проводится также в форме устного опроса 
студентов по плану практических занятий, предполагающего проверку знаний усвоенного 
лекционного материала.  

В ходе подготовки к практическому занятию студенту следует просмотреть материалы 
лекции, а затем начать изучение учебной литературы. Следует знать, что освещение того или 
иного вопроса в литературе часто является неполным, ориентированным в большей степени на 
одни разделы дисциплины, и в меньшей – на другие. Поэтому не следует ограничиваться одним 
учебником, научной статьей или монографией, а рассмотреть, как можно больше материала по 
интересуемой теме, представленного в системе ЭБС.  

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к практическому занятию: 
1. Проработать конспект лекций; 
2. Прочитать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по изучаемому 

разделу; 
3. Ответить на вопросы плана практического занятия; 
4. Выполнить домашнее задание; 
5. При затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю. 
При подготовке к практическим занятиям следует руководствоваться указаниями и 

рекомендациями преподавателя, использовать основную литературу из представленного им 
списка. Для наиболее глубокого освоения дисциплины рекомендуется изучать литературу, 
обозначенную как «дополнительная» в представленном в рабочей программе дисциплины списке.  

При подготовке доклада на практическое занятие желательно заранее обсудить с 
преподавателем перечень используемой литературы, за день до практического занятия 
предупредить о необходимых для предоставления материала технических средствах, 
напечатанный текст доклада предоставить преподавателю. 

Если при изучении отдельных вопросов возникнут трудности, студент может обратиться к 
преподавателю за консультацией (устной или письменной).  

Таим образом, значительную роль в изучении предмета выполняют практические занятия, 
которые призваны, прежде всего, закреплять теоретические знания, полученные в ходе 
прослушивания и запоминания лекционного материала, ознакомления с учебной и научной 
литературой, а также выполнения самостоятельных заданий. Тем самым практические занятия 
способствуют получению наиболее качественных знаний, помогают приобрести навыки 
самостоятельной работы. 

Практические занятия 
Тема1. Предмет, структура, функции и значение социальной психологии  
1. Социальная психология как отрасль социального научного знания.  
2. Место социальной психологии в системе научно-образовательных дисциплин. 
3. Микро- и макросреда как условие приобретения человеком основных социально-

психологических черт.  
4. Подходы к вопросу о предмете, структуре, функциях социальной психологии.  
5. Главные структурные разделы социальной психологии.  
Тема 2. Становление и развитие зарубежного и отечественного социально-

психологического знания. 
1 Предпосылки возникновения социальной психологии (Платон, Аристотель. Гоббс, Локк, 

Гельвеций, Руссо, Гегель).  
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2. Первые исторические формы социально-психологического знания и первые социально-
психологические концепции.  

3. Экспериментальный период в развитии социальной психологии, основные направления 
психологии.  

4. Общая характеристика современных социально-психологических теорий: 
- необихевиористская ориентация Н. Миллер, Д. Доллард, А. Бандура, Р. Уолтерс, Дж. Тибо, 

Г. Келли, Д. Хоманс; 
- когнитивистская ориентация (Ф. Кийдер, Л. Фейингер, Ч. Осгуд, П. Танненбаум, Д. 

Абельсон, М. Розенберг, Д. Креч, Г. Крачфилд); 
- неофрейдистская концепция (Г. Салливан, К. Хорни,  Э. Фромм, А. Кардинер, Ф. 

Александер и др.); 
- интеракционистская ориентация: символический интеракционизм, ролевые теории 

личности;  
- концепция личности в гуманистической психологии (К. Роджерс, Г. Оспорт, А. Маслоу). 
Тема 3. Коммуникативная сторона общения 
1. Понятие коммуникации. Специфика коммуникативного процесса между людьми. 
2. Модель коммуникативного процесса.  
3. Вербальная и невербальная коммуникация.  
4. Коммуникативные средства общения.  
5. Пространственно-временная организация общения. Экспрессивный репертуар человека. 

Коммуникативные действия.  
6. Психологические условия эфферентной коммуникации. 
Тема 4. Интерактивная сторона общения 
1. Межличностное взаимодействие в структуре совместной деятельности.  
2. Функционально-ролевая дифференциация.  
3. Эффективность групповой и индивидуальной деятельности.  
4. Типы и стратегии взаимодействия.  
5. Механизмы взаимодействия с  людьми. 
Тема 5. Перцептивная сторона общения  
1. Роль межличностного восприятия и взаимопонимания в процессе общения.  
2. Межличностное взаимодействие в структуре совместной деятельности.  
3. Структура и механизмы социальной перцепции: идентификация, каузальная атрибуция, 

рефлексия, аттракция, стериотипизация.  
4. Эффекты восприятия.  
5. Социально-перцептивный стиль личности.  
6. Функционально-ролевая дифференциация.  
7. Эффективность групповой и индивидуальной деятельности.  
8. Типы и стратегии взаимодействия.  
9. Механизмы взаимодействия с людьми. 
Тема 6. Феномен малой группы в социальной психологии 
1. Группа как развивающаяся система. Классификация групп.  
2. Основные социально-психологические характеристики малой группы.  
3. Механизмы и этапы развития малой группы.  
4. Проблема коллектива в отечественной социальной психологии.  
5. Социально-психологические феномены и динамические процессы в малой группе:  
- феномен группового давления,  
- групповая сплоченность,  
- процесс принятия группового решения,  
- проблема  лидерства и руководства. 
Тема 7.Психология больших социальных групп и массовых движений 
1. Проблема больших социальных групп в социальной психологии.  
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2. Социально-психологическая характеристика организованных социальных групп, 
стихийных групп, массовых движений.  

3. Социальные классы. Психологические особенности этнических групп.  
4. Стихийные группы и массовые движения. 
Тема 8. Феномен личности в социальной психологии  
1. Проблема личности в социальной психологии. Признаки личности.  
2. Социально-психологические особенности личности.  
3. Социализация: содержание процесса, механизмы, факторы, стадии и институты 

социализации. 
4. Феноменология развития личности. Разностороннее развитие личности. Гуманизация и 

смыслообразование личности. Развитие личности в системе межличностных отношений. 
5. Теории развития личности: психоаналитические, бихевиористические, гуманистические. 
6. Перспектива исследования личности в социальной психологии. 
Тема 9. Прикладная социальная психология. 
1. Социально-психологическая диагностика личности в коллективе: основы социально-

психологической диагностики, методы социально-психологической диагностики личности и 
коллектива. 

2. Социально-психологический тренинг. Теоретические основы социально-психологического 
тренинга. Типология социально-психологического тренинга. Техника занятий групп тренинга. 

3. Социально-психологическое консультирования. Проблемы социально-психологического 
консультирования. Методы разрешения конфликтных ситуаций в различных областях социальной 
жизни. Методы коррекции семейных, школьных, правовых отношений. 
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3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
СТУДЕНТОВ 

Для работы со студентами рекомендуют к применению следующие формы самостоятельной 
работы.  

Работа с литературой 
 Важной составляющей самостоятельной внеаудиторной подготовки является работа с 

литературой ко всем занятиям: семинарским, практическим, при подготовке к зачетам, экзаменам, 
тестированию, участию в научных конференциях. 

Один из методов работы с литературой – повторение: прочитанный текст можно заучить 
наизусть. Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные 
таким путем сведения легко забываются. 

Более эффективный метод – метод кодирования: прочитанный текст нужно подвергнуть 
большей, чем простое заучивание, обработке. Чтобы основательно обработать информацию и 
закодировать ее для хранения, важно провести целый ряд мыслительных операций: 
прокомментировать новые данные; оценить их значение; поставить вопросы; сопоставить 
полученные сведения с ранее известными. Для улучшения обработки информации очень важно 
устанавливать осмысленные связи, структурировать новые сведения.  

Изучение научной учебной и иной литературы требует ведения рабочих записей. Форма записей 
может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план, тезисы, цитаты, конспект. 

План – структура письменной работы, определяющая последовательность изложения 
материала. Он является наиболее краткой и потому самой доступной и распространенной формой 
записей содержания исходного источника информации. По существу, это перечень основных 
вопросов, рассматриваемых в источнике. План может быть простым и развернутым. Их отличие 
состоит в степени детализации содержания и, соответственно, в объеме. 

 Выписки представляют собой небольшие фрагменты текста (неполные и полные 
предложения, отделы абзацы, а также дословные и близкие к дословным записи об излагаемых в 
нем фактах), содержащие в себе квинтэссенцию содержания прочитанного. Выписки 
представляют собой более сложную форму записи содержания исходного источника информации. 
По сути, выписки – не что иное, как цитаты, заимствованные из текста. Выписки позволяют в 
концентрированные форме и с максимальной точностью воспроизвести наиболее важные мысли 
автора, статистические и даталогические сведения.  

Тезисы – сжатое изложение содержания изученного материала в утвердительной (реже 
опровергающей) форме. Отличие тезисов от обычных выписок состоит в том, что тезисам 
присуща значительно более высокая степень концентрации материала. В тезисах отмечается 
преобладание выводов над общими рассуждениями. Записываются они близко к оригинальному 
тексту, т.е. без использования прямого цитирования.  

Аннотация – краткое изложение основного содержания исходного источника информации, 
дающее о нем обобщенное представление. К написанию аннотаций прибегают в тех случаях, когда 
подлинная ценность и пригодность исходного источника информации исполнителю письменной 
работы окончательно неясна, но в то же время о нем необходимо оставить краткую запись с 
обобщающей характеристикой.  

Резюме – краткая оценка изученного содержания исходного источника информации, 
полученная, прежде всего, на основе содержащихся в нем выводов. Резюме весьма сходно по 
своей сути с аннотацией. Однако, в отличие от последней, текст резюме концентрирует в себе 
данные не из основного содержания исходного источника информации, а из его заключительной 
части, прежде всего выводов. Но, как и в случае с аннотацией, резюме излагается своими словами 
– выдержки из оригинального текста в нем практически не встречаются.  

Конспект представляет собой сложную запись содержания исходного текста, включающая в 
себя заимствования (цитаты) наиболее примечательных мест в сочетании с планом источника, а 
также сжатый анализ записанного материала и выводы по нему. 

При выполнении конспекта требуется внимательно прочитать текст, уточнить в справочной 
литературе непонятные слова и вынести справочные данные на поля конспекта. Нужно выделить 
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главное, составить план. Затем следует кратко сформулировать основные положения текста, 
отметить аргументацию автора. Записи материала следует проводить, четко следуя пунктам плана 
и выражая мысль своими словами. Цитаты должны быть записаны грамотно, учитывать 
лаконичность, значимость мысли.  

В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности 
написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически обоснованным, 
записи должны распределяться в определенной последовательности, отвечающей логической 
структуре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо оставлять поля. Необходимо 
указывать библиографическое описание конспектируемого источника. 

Самостоятельная работа студентов является обязательной для каждого студента, а её объём 
определяется учебным планом. Формы самостоятельной работы студентов определяются 
содержанием учебной дисциплины, степенью подготовленности студентов.  

Самостоятельная работа – одна из важнейших форм овладения знаниями. Самостоятельная 
работа включает многие виды активной умственной деятельности студента: слушание лекций и 
осмысленное их конспектирование, глубокое изучение источников и литературы, консультации у 
преподавателя, написание реферата, подготовка к практическим занятиям, экзаменам, 
самоконтроль приобретаемых знаний и т.д.  

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, 
особое внимание уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса. 

Тематика заданий для самостоятельной работы включает в себя вопросы для 
самостоятельной работы и задания для самостоятельной работы. 

 
Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Каково место социальной психологии в системе научно-образовательных дисциплин. 
2. Назовите условия приобретения человеком основных социально-психологических черт.  
3. Что является предметом социальной психологии.  
4. Перечислите главные структурные разделы социальной психологии.  
5 Каковы предпосылки возникновения социальной психологии  
6. Охарактеризуйтеа современные социально-психологических теории  
7. Дайте краткую характеристику современным социально-психологическим теориям 
8. В чем состоит специфика коммуникативного процесса между людьми. 
9. Модель коммуникативного процесса.  
10. Вербальная и невербальная коммуникация.  
11. Коммуникативные средства общения.  
12. Пространственно-временная организация общения. Экспрессивный репертуар человека. 

Коммуникативные действия.  
13. Психологические условия эфферентной коммуникации. 
14. Межличностное взаимодействие в структуре совместной деятельности.  
15. Функционально-ролевая дифференциация.  
16. Эффективность групповой и индивидуальной деятельности.  
17. Типы и стратегии взаимодействия.  
18. Механизмы взаимодействия с  людьми. 
19. Роль межличностного восприятия и взаимопонимания в процессе общения.  
20. Межличностное взаимодействие в структуре совместной деятельности.  
21. Структура и механизмы социальной перцепции: идентификация, каузальная атрибуция, 

рефлексия, аттракция, стериотипизация.  
22. Эффекты восприятия.  
23. Социально-перцептивный стиль личности.  
24. Функционально-ролевая дифференциация.  
25. Эффективность групповой и индивидуальной деятельности.  
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26. Типы и стратегии взаимодействия.  
27. Механизмы взаимодействия с людьми. 
28. Группа как развивающаяся система. Классификация групп.  
29. Основные социально-психологические характеристики малой группы.  
30. Механизмы и этапы развития малой группы.  
31. Проблема коллектива в отечественной социальной психологии.  
32. Социально-психологические феномены и динамические процессы в малой группе: 

феномен группового давления, групповая сплоченность.  
33. Социально-психологические феномены и динамические процессы в малой группе: 

процесс принятия группового решения, проблема лидерства и руководства. 
34. Проблема больших социальных групп в социальной психологии.  
35. Социально-психологическая характеристика организованных социальных групп, 

стихийных групп, массовых движений.  
36. Социальные классы. Психологические особенности этнических групп.  
37. Стихийные группы и массовые движения. 
38. Проблема личности в социальной психологии. Признаки личности.  
39. Социально-психологические особенности личности.  
40. Социализация: содержание процесса, механизмы, факторы, стадии и институты 

социализации. 
41. Феноменология развития личности.  
42. Теории развития личности: психоаналитические, бихевиористические, гуманистические. 
43. В чем вы видите перспективу исследования личности в социальной психологии. 

 
Задания для самостоятельной работы: 

Терминологический диктант проводится дважды (после изучения тем 1 и 4) и показывает 
степень освоения терминологического аппарата студентом. Для подготовки к 
терминологическому диктанту студенту необходимо проесть лекцию по соответствующей теме и 
дополнительную литературу к данной теме. 
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