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Методические рекомендации для учащихся по изучению дисциплины «Ис-

следование систем государственного и муниципального управления» 

 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходи-

мого на изучение дисциплины 

– изучение конспекта лекции в тот же день после лекции – 10 – 15 минут; 

– повторение лекции за день перед следующей лекцией – 10 – 15 минут; 

– изучение теоретического материала по учебнику и конспекту – 1 час в 

неделю; 

– подготовка к практическому занятию – 1,5 часа. 

Тогда общие затраты времени на освоение курса «Управление хозяй-

ственной деятельностью государственных и муниципальных организаций» сту-

дентами составят около 3 часа в неделю. 

 

Сценарий «изучения дисциплины» 

Приступая к изучению данной дисциплины, необходимо знать и понимать 

следующие понятия: Региональная политика,   региональное государственное 

управление, государственная политика и управление, и т.д. 

Изучение курса должно вестись систематически и сопровождаться состав-

лением подробного конспекта. В конспект рекомендуется включать все виды 

учебной работы: лекции, самостоятельную проработку учебников и рекоменду-

емых источников, решение задач, ответы на вопросы для самоконтроля и дру-

гие задания. 

 Краткий конспект лекций  

При работе с учебной литературой и нормативно-правовой базой маги-

странт должен составить краткий конспект изучаемого материала. Конспект 

позволяет понять структуру материала по теме, содержание методической базы,  

понять значимость подходов в исследовании проблем. В ходе конспектирова-



ния магистрант должен подчеркнуть значимые мнения и подходы, которые бу-

дут полезны для решения задач. Перед составлением конспекта необходимо 

ознакомиться с имеющейся информацией по данному вопросу, проанализиро-

вать ее, составить план конспекта развернутого типа. Важное значение при 

конспектировании имеет сопоставление изучаемой информации. В процессе 

конспектирования следует стремиться к запоминанию материала.  

Конспекты могут быть составлены в следующей форме: 

план-конспект – это развернутый детализированный план, в котором  по-

дробные положения и подходы приводятся по пунктам плана, по которым тре-

буются пояснения; 

текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положе-

ний и фактов источника; 

свободный конспект – это четко и кратко сформулированные основные 

положения в результате глубокого осмысливания материала, в котором матери-

ал излагается в форме выписок, цитат, тезисов; 

тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источни-

ков и дает исчерпывающий ответ по изучаемому вопросу темы дисциплины. 

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА  

 

Лекция 1. Основы теории исследования систем управления. 

Основы теории исследования систем управления. Становление науки си-

стемных исследований. Основные составляющие общей теории систем - фи-

лософские концепции познания окружающего (законы диалектики, систем-

ный подход) и математический аппарат исследования систем управления 

(формализованное - математическое представление систем, аппарат исследо-

вания операций). Место и роль кибернетики в системном анализе. 

Системный подход к исследованию процессов управления. Сущность си-

стемного подхода как стиля научного мышления. 



Лекция 2. Базовые понятия и определения 

Базовые определения и понятия системного анализа. Системы и зако-

номерности их развития и функционирования. 

Лекция 3. Методология системного анализа 

Методологические  основы  формирования системы целей и средств до-

стижения цели, требования к формальному аппарату и постановке основных 

задач системного анализа. Сущность системного анализа как методики иссле-

дования сложных систем. 

Лекция 4. Моделирование в  теории систем  и системном анализе 

Виды моделей. Назначение моделей. Требования к моделям. Условия 

обеспечения адекватности моделей. Применение моделей в системном анализе. 

Лекция 5. Методы формализованного представления систем 

Необходимость формализации (упрощенного представления) систем 

управления. Математическая основа формализации. Суть формализованного 

представления систем - получение модели, связывающей цель со средствами до-

стижения. Классификация методов формализации. Аналитические методы: 

методы исследования экстремума функции, математическое програм-

мирование, теория игр. Статистические методы: корреляционно-регрессионный 

анализ, имитационное моделирование. Графические представления (графики, 

диаграммы, теория графов, сетевое планирование) в исследованиях систем 

управления. 

Лекция 6. Общенаучные методы системного анализа 

Выбор методов в зависимости от степени формализации системы. Об-

щенаучные методы системных исследований: гипотетический, историче-

ский, сравнение, наблюдение, эксперимент, абстрагирование, аналогия, син-

тез, анализ, другие. Математические методы исследований: графические, ба-

лансовые, факторный анализ, функционально-стоимостной анализ, экономико-

математические методы. Методы интуитивного поиска в системном анали-

зе. Метод мозгового штурма.  

Классификация методов по уровням научного познания: эмпирический, 



теоретический, метатеоретический уровни. 

Лекция 7. Специальные  методы исследований 

Социологические методы исследования. Тестирование. Метод экс-

пертных оценок,  другие методы исследований социально-экономических си-

стем. 

Лекция 8. Системный анализ организации управления 

Общая схема организации системы управления.                     Методика 

анализа системы управления по подсистемам. Подсистемы кадрового, техни-

ческого информационного  обеспечения, их анализ. 

Лекция 9. Планирование и организация исследований. 

Программа и план исследования. Организация исследования. Иссле-

дование структуры в системе управления. Основные черты менеджера исследо-

вательского типа. 

При изучении курса учебной дисциплины особое внимание следует 

обратить на рекомендуемую основную и дополнительную литературу. Важным 

элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной и 

дополнительной литературы, рекомендованной по теме занятия, а также 

первоисточников. При этом полезно прочитанную литературу 

законспектировать. Конспект должен отвечать трем требованиям: быть 

содержательным, по возможности кратким и правильно оформленным. 

Содержательным его следует считать в том случае, если он передает все 

основные мысли авторов в целостном виде. Изложить текст кратко – это значит 

передать содержание книги, статьи в значительной мере своими словами. При 

этом следует придерживаться правила - записывать мысль автора работы лишь 

после того, как она хорошо понята. В таком случае поставленная цель будет 

достигнута. Цитировать авторов изучаемых работ (с обязательной ссылкой на 

источник) следует в тех случаях, если надо записывать очень важное 

определение или положение, обобщающий вывод. 

а) основная литература. 

1 Баранов В.В. Исследование систем управления [Электронный ресурс] : 



учебное пособие / В.В. Баранов, А.В. Зайцев, С.Н. Соколов. — Электрон. тек-

стовые данные. — М. : Альпина Паблишер, 2017. — 216 c. — 978-5-9614-2281-

8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68036.html 

2 Крылатков, П. П. Исследование систем управления  [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие для вузов / П. П. Крылатков, Е. Ю. Кузнецова, С. И. 

Фоминых. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 127 с. — (Серия : Университе-

ты России). — ISBN 978-5-534-05351-7. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/AFDA083A-124B-4B1F-9F1E-3AA1811A8079. 

б) дополнительная литература. 

1 Баркалов С.А. Исследование систем организационного управления на 

основе имитационных моделей [Электронный ресурс]: монография/ Баркалов 

С.А., Белоусов В.Е., Маилян А.Л.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: 

Вузовское образование, 2015.— 459 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/29262.— ЭБС «IPRbooks», по паролю  

2 Порядина В.Л. Основы научных исследований в управлении социально-

экономическими системами [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Порядина 

В.Л., Баркалов С.А., Лихачева Т.Г.— Электрон. текстовые данные.— Воронеж: 

Воронежский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС 

АСВ, 2015.— 262 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/55054.— ЭБС 

«IPRbooks», по паролю 

3 Охотский, Е. В. Теория и механизмы современного государственного 

управления в 2 ч. Часть 1  [Электронный ресурс]: учебник и практикум для ба-

калавриата и магистратуры / Е. В. Охотский. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 367 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академи-

ческий курс). — ISBN 978-5-534-03503-2. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/129D114D-8F85-4B8D-86A1-0E0BE36709AF.  

 

 

 

 

 

 



Методические рекомендации к практическим занятиям 

 

Основной формой проведения и закрепления лекционного материала по 

дисциплине являются практические занятия с использованием практических и 

деловых ситуационных задач по отдельным темам. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо сначала прочитать 

материалы лекции по теме практического занятия,   прочитать  материалы 

практических занятий по предыдущим темам и приступить к выполнению 

практического задания. При подготовке  к занятию студенту рекомендуется по-

вторить материал предыдущих занятий, при возникновении вопросов  студент 

может задать их в начале  следующего занятия, когда преподаватель   кратко  

повторяет материал предыдущих занятий. Студент имеет право получить кон-

сультацию по любому вопросу при возникновении затруднений, при изучении 

теоретического материала или выполнении практической работы.  

В ходе занятий студентам рекомендуется конспектировать  материал, вы-

деляя основное на полях,   рекомендуется  делать заметки как  в течение заня-

тия, так и   при просмотре материала  в рамках домашней работы, на полях  

можно писать  возникающие вопросы и делать   необходимые заметки. 

Обучающимся рекомендуется изучить основную литературу, ознакомить-

ся с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических из-

даниях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя 

и требования рабочей программы. В ходе подготовки к практическим занятиям 

необходимо освоить основные понятия и ответить на контрольные вопросы.  

 При ознакомлении  с литературой и информационными ресурсами сле-

дует обращать внимание на  наименование изданий,  фамилии авторов, выделяя   

авторов,  рекомендуемых преподавателем или авторов, чей подход к изучению 

дисциплины представляется студенту наиболее интересным.  Рекомендуется 

обращать внимание в большей степени на публикации в научных изданиях, ко-

торые, как правило, шире охватывают предметную область, более четко фоку-

сируют взгляд студента на проблеме, положенной в основу материала. Но, в то 

же время, публикации в популярных изданиях позволяют проследить отдель-



ные прикладные аспекты дисциплины, проблемы, стоящие в настоящее время 

перед деловым сообществом в области экономики труда.   

Рекомендуется при изучении материалов дисциплины формировать соб-

ственное мнение по проблемным вопросам, такое, которое субъект взаимодей-

ствия готов отстаивать в дискуссиях и спорах. 

Основной формой проведения и закрепления материала по дисциплине 

являются практические занятия с использованием практических и деловых си-

туационных задач по отдельным темам, представляется полезным  подготовить 

презентацию по результатам проведенного обзора   изученной по данной дис-

циплине литературы. 

На практических  занятиях применяются следующие  активные методы  

обучения: кейс-технологии, работа в малых группах, метод мозгового  штурма, 

деловые игры, тренинг, методы группового решения творческих задач, практи-

ческие занятия проводятся с использованием ситуационных заданий в виде 

сквозной задачи.  

Возможности изучаемых методов рассматриваются на практических за-

нятиях. Студенты выполняют примерные задания, затем в рамках самостоя-

тельной работы  студенты разрабатывают новые примеры применения изучае-

мых на практических занятиях методов в реальных ситуациях. 

Тема 1. Основы теории исследования систем управления. 

Подготовка обзора литературы по теме, презентации. 

Тема 2. Базовые понятия и определения. 

Подготовка обзора литературы по теме, презентации. 

Тема 3. Методология системного анализа. 

Подготовка обзора литературы по теме, презентации. 

Тема 4 .Моделирование в  теории систем  и системном анализе. 

Выполнение заданий,   отчет по типовым заданиям практических занятий 

и индивидуальным заданиям. 

Тема 5. Методы формализованного представления систем. 

Презентации, отчет по типовым заданиям практических занятий и инди-



видуальным заданиям. 

Тема 6. Общенаучные методы системного анализа. 

Презентации, отчет по типовым заданиям практических занятий и инди-

видуальным заданиям.  

Тема 7. Специальные  методы исследований. 

Презентации, отчет по типовым заданиям практических занятий и инди-

видуальным заданиям. 

Тема 8. Системный анализ организации управления. 

Презентации, отчет по типовым заданиям практических занятий и инди-

видуальным заданиям.   

Тема 9. Планирование и организация исследований. 

Презентации, отчет по типовым заданиям практических занятий и инди-

видуальным заданиям. 

 

Методические рекомендации к самостоятельной работе студентов 

Самостоятельную работу следует выполнять согласно графику и требова-

ниям, предложенным преподавателем. Самостоятельная работа студентов ис-

пользуется для выполнения домашних заданий, а также для знакомства с до-

полнительной научной литературой по проблематике дисциплины. 

В качестве домашней  самостоятельной и индивидуальной работы сту-

денты выполняют  исследование по выбранной студентом из собственного 

опыта и с учетом личных интересов проблеме. При выборе направления иссле-

дований  студент должен  учитывать в первую очередь мотивационные факто-

ры. Выбранное направление должно быть интересно студенту.  

 Большое значение имеет   формирование навыков оформления результа-

тов  выполненной студентом самостоятельной работы, студент должен показать 

умение  формулировать  мысль, демонстрировать логику  исследования, следу-

ет показать в отчете по самостоятельной работе  методологическую схему си-

стемного анализа. 



В результате выполнения домашней самостоятельной работы студент 

должен предоставить отчет по самостоятельной исследовательской работе, ко-

торый должен содержать: аналитический обзор переработанных  источников по  

заданной теме  курса или теме исследований. В обзоре  по теме курса следует 

дать сравнительную характеристику подходов авторов различных учебников и 

монографий к изложению каждой темы, выделить наиболее актуальные темы, 

новые, интересные.  

Результаты работы представляются в виде  письменного отчета или  пре-

зентации.  При подготовке презентаций целесообразно составить план презен-

тации, выделить основные идеи презентации, обратить внимание на авторов и   

используемые источники, конкретно  называя  источники (не просто Internet).  

 Структура презентации должна включать авторский подход студента к   

изложению материала, постановку рассматриваемой задачи, проблемы,   ре-

зультаты   работы  как своей  так и   авторов, чьи материалы используются в 

презентации.  

Время выступления с презентаций зависит от обьема презентуемого ма-

териала и оговаривается с преподавателем. Распространённая ошибка - читать 

слайд дословно.  

Следует   обратить внимание на качество   подготовленных слайдов, как  

в  содержательном, так и   техническом  плане. Перегруженность и мелкий 

шрифт тяжелы для восприятия. Недогруженность оставляет впечатление, что 

выступление поверхностно и плохо подготовлено. Информация на слайде мо-

жет быть более формальной и строго изложенной, чем в речи. 

Самостоятельная работа обучающихся предполагает изучение теоретиче-

ского материала по актуальным вопросам дисциплины. Рекомендуется само-

стоятельное изучение доступной учебной и научной литературы. Самостоя-

тельно изученные теоретические материалы повышают уровень подготовки 

обучающегося к усвоению практического материала и используются при вы-

полнении заданий практических занятий.  



Целями самостоятельной работы обучающегося являются: формирование 

навыков самостоятельной образовательной деятельности; выявление и устране-

ние обучающимся пробелов в знаниях, необходимых для изучения экономики 

труда.  

Самостоятельная работа обучающегося обеспечена необходимыми учеб-

ными и методическими материалами основной и дополнительной литературой; 

демонстрационными материалами, используемыми во время практических за-

нятий. 

Организация самостоятельной работы по освоению содержания дисци-

плины включает в себя такие виды работ как самостоятельное изучение текстов 

практических занятий, учебных пособий из списка основной и дополнительной 

рекомендуемой литературы, использование ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. Целесообразно ознакомиться с раскры-

тием содержания каждой темы по нескольким рекомендованным источникам 

для сопоставления точек зрения различных авторов с различных методологиче-

ских позиций, а для более углубленного изучения воспользоваться дополни-

тельной литературой.  

Целесообразно также составление индивидуального терминологического 

словаря (глоссария) по теме вопросов, вынесенных на самостоятельное изуче-

ние, и словаря новых понятий, с которыми обучающийся впервые сталкивается. 

Для успешного освоения вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, 

необходимо законспектировать предложенные вопросы. Возможно использова-

ние литературы, подобранной самим обучающимся.  

При подготовке к экзамену по дисциплине обучающийся прорабатывает 

содержание лекций и практических занятий по своему конспекту и по рекомен-

дованным учебным пособиям. На каждый вопрос, обучающийся должен напи-

сать план ответа, кратко перечислить и запомнить основные факты, положения. 

На этапе подготовки к экзамену обучающийся систематизирует и интегрирует 

информацию, относящуюся к разным разделам практических занятий, лучше 

понимает взаимосвязь различных фактов и положений дисциплины, восполняет 



пробелы в своих знаниях. На экзамене следует представить все отчеты по само-

стоятельной работе и  отвечая на вопросы преподавателя, подтверждать теоре-

тические  знания примерами выполненных самостоятельно практических зада-

ний. 

 

 

 

 


