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1. КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Мировые и национальные информационные ресурс 

План:  

1. Мировые информационные ресурсы.  

2. Классификация мировых информационных ресурсов.  

3. Характеристики мировых информационных ресурсов.  

 

Любой субъект (мировое сообщество, конкретное государство, регион, город или рай-

он, организация, предприятие или хозяйство, отдельный человек или группа лиц) для своей 

деятельности располагает определенными объемами и видами ресурсов. Последние подраз-

деляются на отдельные виды ресурсов относи-тельно определенных предметных областей 

жизни и деятельности человека, например: материальные (совокупность предметов труда, 

используемых в процессе производства общественного продукта сырья материалы, топливо, 

полуфабрикаты и т.п.), природные (естественные ресурсы -объекты, процессы, условия при-

роды, используемые для удовлетворения материальных и духовных потребностей людей), 

энергетические (носители энергии -нефть, газ и др.), трудовые (люди, владеющие общеобра-

зовательными и профессиональными знаниями), а также финансовые, товарные, нематери-

альные и др. 

Перечисленные ресурсы имеют первостепенное значение для материального произ-

водства особенно в эпоху индустриального общества. В отличие от большинства перечис-

ленных выше ресурсов информационные ресурсы (ИР) является продуктом интеллектуаль-

ной деятельности наиболее квалифицированной и творческой части населения, составляют 

значительную часть национального богатства и относятся к числу возобновляемых благ, так 

как имеют способность к тиражированию в зависимости от общественной потребности. Ре-

сурсы (от франц. ressource вспомогательное средство) денежные средства, ценности, запасы, 

возможности, источники средств, доходов. 

В большей своей части эти ресурсы материализованы в виде книг, статей, документов, 

баз данных, баз знаний, алгоритмов, компьютерных программ, произведений искусства, ли-

тературы и т.п. По существу, накопленные людьми знания на протяжении своей истории су-

ществования и развития, зачастую отчужденные от своих создателей, рассматриваются как 

общие стратегические ресурсы, принадлежащие всему человечеству. Информационные ре-

сурсы объединяют первичную информацию, отражающую знания человека об опыте своей 

деятельности и сведения об окружающей среде, а также всю вторичную информацию, обра-

зующуюся в результате обработки и переработки всей получаемой информации. 

С одной стороны, определенный объем ИР составляют знания людей, специалистов 

(экспертные знания). Объем этих знаний неуклонно возрастает в результате более совершен-

ных и целенаправленных научных исследований, ведущих к открытиям и научно-

техническим достижениям, более глубокого и широкого образования населения, развития и 

повсеместного использования современных средств вычислительной техники, коммуника-

ций, связи и других факторов.  

С другой стороны, основная и большая часть ресурсов представляет собой накоплен-

ную информацию, которая фиксировалась на различных носителях на протяжении всего ис-

торического пути развития человечества и продолжает накапливаться и фиксироваться в 

настоящее время весьма быстрыми темпами (за счет использования современных компью-

терных и коммуникационных средств).  

Следует отметить, что обмен информацией в результате общения и коммуникаций 

присущ всей живой природе (по некоторым учениям нематериалистического характера, и 

неживой), однако только человеку принадлежит свойство глубокого познания окружающего 

мира, извлечения из него разнообразной информации, ее анализа и на этой базе генерирова-

ния и накапливания новых знаний. Именно это формирование и использование ИР отличает 

человека от всего живого и позволяет ему не только осознанно ориентироваться в окружаю-
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щей обстановке, но и создавать вокруг себя общественные богатства, строить социальные 

отношения и обеспечивать свою жизнедеятельность с помощью научно-технических дости-

жений.  

Чрезвычайно важно то обстоятельство, что определенным образом собранная и целе-

направленно обработанная информация порождает новые знания. Таким образом, информа-

ция обладает уникальным свойством репродуцировать (воспроизводить) знания и усиливать 

эффект их накопления (суммирования), что приводит к постоянному росту ИР. 

Следует отметить, что практически до последней четверти ХХ в. ИР не рассматрива-

лись с позиций общественно значимой экономической или иной категории, влияющей на со-

стояние и развитие страны. В основном обращалось внимание на культурное наследие той 

или иной национальности или государства. В настоящее время в эпоху постиндустриального 

развития общества по своей эффективности использования, важности, полезности и степени 

значимости ИР играют все большую роль и рассматриваются как приоритетные стратегиче-

ские ресурсы, сопоставимые с материальными и энергетическими ресурсами. 

В современной редакции Закона «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» по сравнению со старой понятие информационного ресурса не приво-

дится, однако в виду важности этого понятия приведем его определение согласно старому 

закону. Информационный ресурс - отдельные документы и отдельные массивы документов, 

документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фон-

дах, банках данных, других информационных системах) 

Учитывая, что эта формулировка носит статический характер наличия или хранения 

сведений и не затрагивает большую и чрезвычайно важную часть знаний, которыми облада-

ют отдельные люди, образованные и информированные в определенных областях науки и 

техники, медицины и биологии, литературы и искусства и т.д. (учителя, врачи, ученые, ин-

женеры и т.д., одним словом, эксперты), целесообразно понятие ИР представить шире с уче-

том динамических свойств, рассматриваемых в моменты передачи информации и ее воспри-

ятия. 

Отсюда это понятие можно представить так: «Информационными ресурсами облада-

ют отдельные люди, коллективы людей, организации, территориальные и национальные об-

разования, города, регионы, страны и в целом весь мир. Если ИР собирается и используется в 

рамках региона или в рамках одной страны, то говорят о региональных или национальных, 

государственных ИР».  

Информационный ресурс - это индивидуальные и коллективные экспертные знания, 

отдельные документы, отдельные массивы документов, а также документы и их массивы, 

составляющие базы и банки данных, базы знаний, библиотеки, архивы, фонды, информаци-

онные системы и другие системы в определенной предметной тематической области, кото-

рые удовлетворяют функциональным потребностям и запросам потребителей информации. 

Государственные информационные ресурсы в России включают: федеральные ин-

формационные ресурсы; информационные ресурсы, находящиеся в совместном ведении Рос-

сийской Федерации и субъектов Российской Федерации (информационные ресурсы совмест-

ного ведения); информационные ресурсы субъектов Российской Федерации. В случае если 

информация пересекает государственные границы и используется на межгосударственном 

или межнациональном уровне, то говорят о мировых информационных ресурсах. 

Учитывая развитие современных информационных технологий, прежде всего повсе-

местное расширение в мире глобальной сети Интернет, государственные границы для ин-

формации теряют свое значение, и она становится доступной для всего человечества. Поэто-

му вся совокупность ИР, накопленных различными лицами, организациями, регионами, гос-

ударствами и используемых на межгосударственном уровне, называется мировыми инфор-

мационными ресурсами. 

Все перечисленные в предыдущем парафе объекты, разные по сути, могут быть пред-

ставлены в виде одной универсальной модели, которая использует информационное описа-

ние объекта. Так, всю информацию об объекте можно представить в виде совокупности раз-
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носторонних параметров или показателей, которые характеризуют его состояние и поведе-

ние во времени, что показано на рис. 1.1. Причем следует сказать, что понятие «параметр» 

используется чаще всего применительно к техническим объектам, а к другим объектам при-

меняют понятие «показатель». 

 
Рисунок 1.1 -  Информационное описание объекта в виде совокупности параметров 

 

Например, параметры автомобиля габаритные размеры, масса, нагрузка, предельная 

скорость и т.п., а показатели деятельности предприятия - прибыль, рентабельность и др. 

Иногда понятие «параметр» используется при характеристике статических состояний объек-

та (например, параметры уровня и количества сырья в емкости), а понятие «показатель» - 

при динамических (например, показатели роста производительности труда на производстве). 

В рассматриваемой модели будем использовать одно общее понятие - «параметры». 

 В данном случае вектор у= (у1, у2, …, уn) представляет выходные, или управляемые, 

параметры. Именно эти параметры информируют о том, в каком состоянии находится объект 

и каким образом оно отвечает поставленным целям управления.  

Вектор х = (х1, x2, •••, хn,) определяет входные, или задающие (контролируемые), па-

раметры, являющиеся причиной изменения состояния объекта. 

Вектор u = (u1, u2, ••• , um) обозначает параметры возмущающих управляющих воздей-

ствий на объект согласно принятой цели управления и его алгоритма.  

Вектор f = (f1, f2, ... ,fk) показывает параметры возмущающих неконтролируемых и не-

управляемых воздействий, которые являются следствием влияния факторов внешней окру-

жающей среды или иных внешних факторов (например, действие температуры или влажно-

сти воздуха на технологический процесс производства некой продукции, старение и износ 

узлов и механизмов, поведение отдельных людей в социальной среде при выполнении какой-

то определенной задачи и т.п.). Эти параметры отражают помехи при управлении. Если па-

раметр такого рода может быть подвергнут контролю, то в таком случае этот параметр пере-

водится в группу входных параметров, т.е. он включается в вектор х. В общем случае вектор 

у является нелинейной векторной функцией задающих, управляющих и внешних воздей-

ствий: у = у(х, u, f)  (1.1) 

Координаты векторов u и у называют соответственно управляющими и управляемыми 

координатами. Если объект управления характеризуется одной управляющей и одной управ-

ляемой величиной, т.е. векторы u и у имеют по одной координате, то объект называется про-

стым, одномерным или односвязным. Если векторы u и у имеют несколько координат, то 

объект называется многомерным. При наличии нескольких взаимно связанных координат 

векторов u и у объект называют многосвязным. Информация о целях управления заложена в 

алгоритме управле-ния, который может быть представлен в виде функциональной зависимо-

сти u(t) = F (y, х, f) (2.2) 

где F некоторая в общем случае нелинейная векторная функция от управляемых па-

раметров у, задающих параметров х и возмущающих воздействий f.  

Любые процессы связаны с получением, переработкой или преобразованием, хране-
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нием и передачей только трех основных групп объектов: материально-вещественных, энер-

гетических и информационных. Информация материально-вещественных объектов несет 

знания о физических и физико-химических свойствах веществ и их составе. Информация 

энергетических объектов отражает энергетические характеристики процессов. Информаци-

онные объекты могут быть описаны набором показателей, например, количеством информа-

ции в документе, качеством этой информации, характеристиками носителя информации и 

т.п. Это представлено на рис. 1.2. 

 
Рисунок 1.2 -  Представление объектов через информационное описание 

 

Из представленного рисунка видно, что каждый объект управления имеет свое ин-

формационное описание с помощью набора параметров, признаков или показателей, с по-

мощью которых можно получить новые знания о его состоянии и поведении. Если информа-

ционное описание фиксируется на материальном носителе или в мозгу человека, то эта ин-

формация становится информационным ресурсом. Таким образом, информация выступает в 

качестве единого и универсального средства описания всего происходящего в окружающей 

человека среде и формирования тем самым информационных ресурсов для хранения и по-

следующего извлечения из них необходимых для человечества знаний. 

С начала деятельности человека на земле его взаимоотношения друг с другом и с 

окружающей средой приносили огромный опыт и накапливающиеся знания, которые выра-

жаются в виде субъективной и объективной информации. При этом непосредственный опыт 

человека образует первичную информацию, или информацию первого порядка. Знания, по-

лученные человеком в результате обработки первичной информации или в результате неко-

торых сведений об имеющемся опыте других людей, представляет собой вторичную инфор-

мацию, или информацию второго порядка. Таким образом, получаемые знания первого или 

второго порядков человеком фиксируются, сохраняются, обрабатываются и передаются дру-

гим людям, что служит основой возникновения информационной деятельности и информа-

ционных технологий. 

История возникновения и развития ИР показывает динамику развития человека как 

разумного существа, способного не только эффективно использовать свои умственные и ду-

ховные способности для общения между собой и активного взаимодействия с природой, но 

также создавать методы и средства фиксации, хранения, обработки и передачи информации 

и таким образом развивать информационные технологии и формировать информационную 

среду для своего существования. В процессе своего развития человечество всегда создавало 

и продолжает создавать новые, все более совершенные, механизмы и технологии производ-

ства, хранения, обработки и передачи информации для удовлетворения своих информацион-

ных потребностей и обеспечивает тем самым формирование множества ИР. 

В истории и развитии ИР условно можно отметить следующие фазы.  

Первая фаза развития ИР связана с возникновения речи и развитием информацион-

ного обмена между людьми на речевом и сигнальном уровнях, что позволяло оценивать раз-

нообразный опыт деятельности человека в категориях информации и передавать последнюю 

от поколения к поколению. Устная информация явилась толчком к развитию речи, которая 
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позволила выделить человека из животных и запустить механизмы информационных техно-

логий. 

Вторая фаза развития ИР относится к эпохе возникновения письменности (прибли-

зительно конец 4-го начало 3-го тысячелетия до н. э. в Египте и Месопотамии), когда обще-

ние между людьми и обмен знаниями перешли на более высокий уровень - на уровень доку-

ментального общения. При этом возникла технология хранения информации в единичных 

экземплярах на примитивных носителях (папирус, глина и т.п.), которые можно было пере-

мещать в пространстве и времени. Появились возможности доступа (хотя малого и ограни-

ченного) к информации текущего момента и исторического характера. В те времена создава-

лись первые хранилища документов с информацией, отражающей состояние и поведение от-

дельных людей и общественной жизни. 

Третья фаза характеризуется появлением печати (в середине XI в. в Китае, в сере-

дине XV в. в Европе, в середине XVI вв. Москве). Это изобретение позволило тиражировать 

документы в виде книг или газет, распространять их в пространстве, а также формировать 

библиотеки, архивы и хранилища, т.е. накапливать источники знаний, сконцентрированные в 

одном месте, что создало основу системы общего и отраслевого профессионального образо-

вания, и распространения этих знаний по всему миру. Формируемые таким образом ИР 

начали приближаться к уровню информационных потребностей человека, которые, в свою 

очередь, пропорционально вырастали. 

Четвертая фаза развития ИР относится к периоду открытия и применения в техни-

ке электрических сигналов и электромагнитных волн (середина XIX в.). Появление телегра-

фа, телефона, радио и телевидения позволило обеспечить оперативный обмен информации в 

любом объеме практически по всему миру. На этой стадии рост объемов создаваемых ИР 

приобрел крайне интенсивный характер (по экспоненциальной зависимости). Так, например, 

если общая сумма знаний менялась вначале очень медленно, но уже с 1900 г. она увивалась 

каждые 50 лет, к 1950 г удвоение происходило каждые 10 лет, к 1970 г. - уже каждые 5 лет, с 

1990 е. ежегодно! 

Это вызвано быстрым ростом числа документов, отчетов, диссертаций, докладов и 

т.п., в которых излагаются результаты научных исследований и опытно конструкторских ра-

бот, постоянно увеличивающимся числом периодических изданий по разным областям чело-

веческой деятельности, появлением разнообразных данных (метеорологических, геофизиче-

ских, медицинских, экономических и др.). Если в начале ХХ века во всем мире насчитыва-

лось примерно 10 тыс. наименований журналов по всем областям знаний, то сей-час ежегод-

но публикуется около 100 тыс. журналов более чем на 60 языках, свыше 5 млн научных ста-

тей, книг, брошюр, более 250 тыс. диссертаций и отчетов. Огромное количество документов 

(отчеты о научно-исследовательских работах, проектная и производственная документация и 

др.) остаются неопубликованными, их число в 3-5 раз превышает опубликованные.  

При этом бурными темпами развивались технологии приема-передачи информации на 

сигнальном уровне, а ее хранение происходило на старом уровне - традиционном уровне об-

работки и хранения документов. Это привело человечество к кризисному состоянию, харак-

теризуемому, с одной стороны, резко возрастающим объемом информации, в том числе за 

счет активно формирующихся цивилизованных экономических и общественных структур и 

средств оперативного получения информации о разных аспектах их деятельности, а с другой 

неограниченными возможностями архивирования и хранения документов (в большей части 

бумажных). При этом возникла проблема поиска необходимой информации среди множества 

другой, а также необходимость разработки и создания современных средств автоматизации 

информационной деятельности. В таком потоке информации ориентироваться становилось 

все труднее. Подчас выгоднее было создать новый продукт, нежели вести розыск аналога, 

сделанного ранее. Например, в середине 80-х гг. ХХ вв. для поиска необходимых документов 

в библиотеках США ежегодно тратилось примерно 300 млн долл., а темпы роста бумажного 

делопроизводства втрое превзошли темпы роста валового продукта США. 

Такая ситуация вызвала новый виток бурного развития науки и техники на базе ин-
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формационных технологий, что связано с изобретением транзистора (1947 г), микропроцес-

сора (1971 г.), а в результате с появлением персональных компьютеров и компьютерных се-

тей передачи данных. Наступила пятая фаза развития ИР эпоха новых информационных 

технологий, отличающихся следующими характерными чертами революционного перехода к 

современному информационному миру: замена механических и электрических средств обра-

ботки информации электронными; миниатюризация всех узлов, устройств, приборов и ма-

шин, приведшая к резкому сокращению их энергопотребления; создание энергонезависимых 

элементов вычислительных устройств; разработка программно-управляемых устройств и 

процессоров. Развитие современных средств вычислительной техники и связи, создание 

компьютерных сетей, в частности Интернета, привело к расширению сферы науки и образо-

вания, сферы влияния электронных средств массовой информации, а, следовательно, и к но-

вому взрывному процессу резкого увеличения объема вновь генерируемых ИР. Так, в конце 

ХХ начале XXI вв. это увеличение по сравнению с предыдущим периодом (за первые три 

четверти ХХ в. информационный поток увеличился примерно в 30 раз) приняло скачкооб-

разный характер и получило название «информационного взрыва», или «информационной 

революции». 

Таким образом, наступили некоторые противоречия между возможностями человека 

по восприятию и переработке информации, с одной стороны, и существующими мощными 

потоками лавинообразно нахлынувшей на него информации и колоссальными массивами 

хранящихся ИР -с другой. При этом возникает информационный «шум», т.е. существует 

большое количество избыточной информации, которая затрудняет восприятие полезного и 

нужного для потребителя ИР, а их объемы, распределенные в мировом информационном 

пространстве, не позволяют ему быстро и эффективно извлекать искомую информацию. 

В настоящее время впервые за всю историю человечества темпы роста ИР перекрыли 

темпы роста информационных потребностей человека, которые приближаются к своему пре-

делу. При этом объем ИР в мире продолжает расти так же интенсивно, а информационные 

потребности остановили свой рост в силу ограниченных возможностей самого человека 

усваивать или «переваривать» эти ресурсы. Таким образом, наступила эпоха информацион-

ного насыщения, или эпоха информационного кризиса, разрешение которого возможно толь-

ко за счет НТП в области информационных технологий. 

За последние годы широкое использование компьютеров и микропроцессоров, сетей 

передачи данных, спутниковых и наземных каналов связи позволило объединить мир в еди-

ную гигантскую систему, практически не имеющую границ и обеспечивающую хранение ко-

лоссальных по объему разнообразных ИР, пополнение и широкие возможности их освоения. 

Разрабатываются новые методы, оптимизирующие процессы обработки информации 

(например, распараллеливание процессов), ее хранения (например, сжатие) и распростране-

ния. Происходит переход к «безбумажной» технологии и «безбумажному» обществу, в кото-

рых ИР представляются в основном в цифровом или электронном виде, а информационный 

обмен между людьми осуществляется с помощью электронных средств (Интернета, элек-

тронной почты, видеотелефона, видеоконференций, факсимильной связи и т.п.). Хранение и 

обработка любой информации при этом производится в цифровом виде на персональных 

компьютерах (объединенных развитой телекоммуникационной сетью), что по своей сути яв-

ляется переходом к новой - шестой фае развития и потребления ИР. 

Современные информационные технологии по формированию и использованию ИР 

привели к созданию информационной индустрии, которая по своим масштабам и экономиче-

ским показателям опередила энергодобывающую, промышленную и сельскохозяйственную 

индустрии. Она связана как непосредственно с поиском и предоставлением информации, так 

и с разработкой программного и технического обеспечения и продажей его все большему 

числу пользователей. При этом возникла проблема экономической оценки как самих ИР, так 

процессов их хранения и передачи. Появились множественные службы и организации по 

управлению и распространению ИР, а также программных и технических средств их хране-

ния, переработки и доставки. В итоге развитие мировых ИР и эволюция информационных 
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технологий на настоящий момент позволили: сформировать новые ИР на базе более эффек-

тивных методов и средств автоматизации и информатизации; превратить деятельность по 

оказанию информационных услуг в глобальную человеческую деятельность; сформировать 

мировой и внутригосударственный рынок информационных услуг; образовать всевозможные 

базы данных по ресурсам регионов и государств; более эффективно использовать имеющие-

ся ИР для выявления обоснованности и оперативности принимаемых решений по управле-

нию как в технических и организационно-экономических системах (например, в фирмах, 

банках, биржах, в промышленности, торговли и т.п.), так в социальной и других сферах. 

Существуют две формы информационного ресурса как отчуждаемых знаний, стано-

вящихся сообщениями: пассивная и активная. 

К пассивной форме ИР относятся книги, журнальные статьи, патенты и банки данных. 

К ним могут также относиться и знания, привязанные к конкретным предметным областям 

(например, выборки, извлечения данных и т.п.), если они не комплексные, Т.е. не достаточны 

для их целенаправленного применения. 

Активные формы ИР: модель, алгоритм, проект, программа и база знания (БЗ). Эти 

формы можно трактовать в целом как стадии созревания ИР, степени доведения его до го-

товности и превратиться в "силу". Естественно, что каждая из этих форм ИР имеет разный 

научно-технический уровень и завершенность. 

Модель -  это описание системы, отображающее определенную группу ее свойств. Со-

здание модели системы позволяет предсказывать ее поведение в определенном диапазоне 

условий. Алгоритмы делятся в зависимости от степени общности. Важно стремиться к со-

зданию решающих алгоритмов. 

Программа и проект - конечные, синтетические формы существования ИР в его жиз-

ненном цикле. В виде программы и проекта, а часто в виде решающего алгоритма ИР непо-

средственно противостоит энтропии рассматриваемого объекта. В этом плане вводится поня-

тие информационной емкости программы и проекта, которое означает величину потенциаль-

ного уменьшения остаточной энтропии объекта, к которому прилагаются программа и про-

ект. В ходе реализации программы или проекта идет как бы заполнение энтропийного про-

странства объекта информацией, которая в них сконцентрирована. 

Модель, алгоритм, программа, проект и особенно база данных как активные формы 

ИР - это антиэнтропийные инструменты. Однако программа и проект выделяются среди них 

своей завершенностью, готовностью к прямому информационному воздействию на объект 

целью снятия его энтропии. 

Для классификации ИР и разбиения их на определенные виды или категории можно 

использовать разнообразные признаки. Наиболее обобщенным признаком, не требующим 

анализа ни семантической, ни синтаксической, ни прагматической составляющих в ИР, слу-

жит признак формы представления или фиксации информации. В соответствии с этим при-

знаком классификация ИР представлена на рис. 1.3.  

Исходя из приведенной классификации, все ИР целесообразно разбить на два класса: 

недокументированные, к которому относят индивидуальные и коллективные знания специа-

листов, и документированные. Документированные ИР по признаку закрепления информа-

ции подразделяют на текстовые (письменные), графические (чертежи, схемы, графики, кар-

ты, диаграммы, картины), фото, аудио (грам-пластинки, аудиокассеты и т.п.), видео (кино-

фильмы, диапозитивы, слайды и т.п.) и электронные документы. 

По признаку фиксации информации, документированные ИР можно также разделить 

на два класса: зафиксированная и хранящуюся на различного типа материальных носителях 

(различные материалы: бумага, холст, глина, парафин, фотопленка, кинопленка, магнитная 

пленка и т.п.) и преобразованная и зафиксированная в электронном виде (память компьюте-

ра, дискетка, компакт-диск и т.п.). По признаку подлинности, документированные ИР под-

разделяются на документы-оригиналы и копированные, или репродуцированные, документы 

(микрофиши, микрофильмы, ксерокопии, фотокопии и т.п.). 

 



11 

 
Рисунок 1.3 – Классификация информационных ресурсов 

 

По признаку тематической принадлежности ИР могут быть подразделены на множе-

ство тематических областей и подобластей знаний, например,: научные ресурсы; социальные 

ресурсы; экологические ресурсы; законодательные ресурсы нормативно-правовые ресурсы; 

статистические ресурсы; обучающие ресурсы; и т.д. 

Использовать данный признак классификации ИР достаточно сложно, так как один и 

тот же ресурс может содержать информацию по ряду разнообразных тем. В таком случае ИР 

включают в соответствующие тематикам виды, и, таким образом, он может встречаться мно-

гократно в разных списках. 

По признаку ограничения доступа ИР подразделяются на ряд классов, которые опре-

деляются законодательством страны или внутренними положениями организаций, владею-

щих информацией. Так, в Законе «Об информации, информационных технологиях и о защи-

те информации» сказано, что «доступ к информации возможность получения информации и 

ее использования» ( ст. 2, п. 6); «конфиденциальность информации обязательное для выпол-

нения лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не передавать 

такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя» ( ст. 2, п. 7); «ограничение 

доступа к информации устанавливается федеральными законами в целях защиты основ кон-

ституционного строя, нравственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, 

обеспечения обороны страны и безопасности государства» (ст. 9, п. 1). 

Также в законе прописано: «Информация в зависимости от категории доступа к ней 

подразделяется на общедоступную информацию, а также на информацию, доступ к которой 

ограничен федеральными законами (информация ограниченного доступа)» (ст. 5, п. 2) и 

«Информация в зависимости от порядка ее предоставления или распространения подразде-

ляется: 

- на информацию, свободно распространяемую; 

- информацию, предоставляемую по соглашению лиц, участвующих в соответствую-
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щих отношениях;  

- информацию, которая в соответствии с федеральными законами подлежит предо-

ставлению или распространению;  

- информацию, распространение которой в Российской Федерации ограничивается 

или запрещается» (ст. 5, п. 3).  

Таким образом, информация в зависимости от категории доступа разбита на два клас-

са: общедоступную информацию и информацию ограниченного доступа, и в зависимости от 

порядка ее предоставления или распространения -на 4 класса. 

Следует отметить, что Закон гласит: «Федеральными законами устанавливаются 

условия отнесения информации к сведениям, составляющим коммерческую тайну, служеб-

ную тайну и иную тайну, обязательность соблюдения конфиденциальности такой информа-

ции, а также ответственность за ее разглашение» (ст. 9, п. 4).  

По признаку коммерциализации ИР можно разделить: на некоммерческие ресурсы 

(открытые государственные и отраслевые публичные библиотеки, фонды, хранилища, музеи, 

передачи по общедоступным каналам эфирного или кабельного телевидения и радио, бес-

платное образование и т.п.); коммерческие ресурсы (конкретный информационный продукт, 

имеющий определенную стоимость и продаваемый по рыночной цене, или платный доступ в 

библиотеки, фонды, хранилища, музеи, к системе платного телевидения, в информационные 

системы, в том числе Интернете т.д.). 

ИР от отправителя (коммуникатора) к потребителю (реципиенту) распространяются с 

помощью устных, документальных и электронных каналов передачи информации. При этом 

возможны четыре ва-рианта коммерциализации процесса: 1) предоставление ресурса бес-

платное, получение бесплатное; 2) предоставление ресурса бесплатное, получение платное; 

3) предоставление ресурса платное, получение бесплатное; 4) предоставление ресурса плат-

ное, получение платное.  

В рекламном бизнесе принято предоставлять ИР на платной основе, а получать ре-

кламную информацию бесплатно (по телевидению и радио, путём рассылки газет, реклам-

ных брошюр, установки рекламных щитов и плакатов и т.п.). 

Для доступа в Интернет провайдерами устанавливается определенная плата в зависи-

мости от объема получаемой информации или времени нахождения в сети. При этом отдель-

ные ресурсы предоставляются бесплатно, а некоторые имеют свою цену, которую необходи-

мо оплатить предварительно перед получением информации. В новой редакции Закона «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации» понятие информатиза-

ции отсутствует, но несмотря на это такой чрезвычайно важный процесс отражен во многих 

статьях этого Закона, таких как ст. 10. «Распространение информации или предоставление 

информации»; ст. 11. «Документирование информации»; ст. 12. «Государственное регулиро-

вание в сфере применения информационных технологий»; ст. 13. «Информационные систе-

мы»; ст. 14. «Государственные информационные системы»; ст. 15. «Использование инфор-

мационно-телекоммуникационных сетей» и др. 

Процесс информатизации общества, способствующий удовлетворению информаци-

онных потребностей и реализации прав физических, юридических лиц, а также государ-

ственных и общественных структур, включает: а) этап формирования ИР; б) этап представ-

ления ИР и его передачи пользователю (потребителю); в) этап использования ИР пользова-

телем (потребителем); г) этап запроса пользователем (потребителем) на получение необхо-

димой ему информации (новых знаний). 

Формирование ИР осуществляется в результате интеллектуальной деятельности чело-

века и представляется в виде документов, книг, статей, алгоритмов и программ, произведе-

ний культуры и искусства и т.п., зафиксированных на материальном носителе, или в виде 

накопленных или накапливаемых знаний в мозгу специалиста (ученого, врача, преподавате-

ля, писателя, художника и т.п.). На выходе этого процесса возникает информатизация орга-

низационный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптималь-

ных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граж-
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дан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, обще-

ственных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов 

информационный продукт в вещественной или невещественной форме, предназначенный 

для распространения, как и любой другой материальный продукт. 

Создание информационного продукта происходит по двум побудительным причинам. 

Первая генерация новых идей и реализация активного, инициативного творческого начала 

человека мыслителя, ученого или художника. В данном случае отсутствует индивидуальный 

или общественный запрос или заказ на получение новых ИР в конкретной предметной обла-

сти знаний. Вновь созданный информационный продукт является основой развития НТП, а в 

некоторых случаях влияет кардинальным, скачкообразным образом на его развитие (откры-

тие электричества, телефона, радио, телевидения и т. д.). 

Авторы подобного информационного продукта представляют последний обществу, 

которое зачастую по каким-либо причинам не всегда способно воспринять новизну предло-

жений либо не в состоянии их реализовать при существующем уровне развития НТП. Так 

было с открытиями Коперника, Галилео, изобретениями Леонардо да Винчи, идеями, выска-

занными Жюль Верном и воспринятыми на долгие годы как фантастичные и невозможные 

для практической реализации, и т.п.  

Вторая причина создания информационного продукта заключается в выработке новых 

или представлении уже известных человечеству знаний в определенной предметной области 

по запросам или заказам потребителей этой информации для эффективного осуществления 

своей научной, производственной, социальной, общественной и прочей деятельности. 

Формирование стратегических информационных ресурсов происходит путем допол-

нения, накопления и интеграции новых знаний к уже существующим и, следовательно, по-

стоянному их росту, что вызывает потребность создания методических и технических 

средств работы с возрастающими объемам ИР. Таким образом, при постоянном совершен-

ствовании производительных сил и производственных отношений в обществе, активизации 

социальной, политической и другой деятельности его членов потребность в получении раз-

нообразной информации возрастает (по некоторым исследованиям по экспоненциальной 

кривой). Следовательно, возрастает количество запросов или заказов на требуемую инфор-

мацию, а вместе с тем возникает необходимость интенсивного развития новых методов и 

средств, обеспечивающих создание, распространение, передачу и использование ИР. 

Когда человек в силу своих ограниченных физических и интеллектуальных возмож-

ностей не успевает «переваривать» все больший объем поступающих к нему ИР и отражаю-

щей его информации, то ему приходится обращать внимание на информационные техноло-

гии, автоматизирующие процессы получения, хранения, переработки и передачи информа-

ции. Возникла система взаимовлияния между ИР и информационными технологиями работы 

с ними. Так, разработка новых методов и средств информационных технологий вызывает но-

вые возможности генерации и использования ИР. В то же время новые и постоянно расту-

щие по своим объемам и направлениям ИР требуют создания новых технологий для их хра-

нения, обработки и передачи. 

Интенсивное развитие ИР привело к созданию разнообразных вычислительных 

средств обработки информации от простейших счет и механических арифмометров до элек-

тронных устройств. Именно разработка и развитие электронно-вычислительных машин 

(ЭВМ) за последние 60 лет явились основой зарождения современных информационных тех-

нологий. Эта разработка прошла несколько фаз НТП и характеризуется сменой ряда поколе-

ний ЭВМ на разной элементной базе:  

• 1-е поколение ЭВМ на электронных лампах (конец 40-х начало 50-х гг. ХХ в.) харак-

теризуется большими габаритными размерами и большим потреблением энергии, малым 

быстродействием, низкой надежностью, достаточно примитивным программированием (в 

кодах);  

• 2-е поколение ЭВМ на полупроводниковых элементах (конец 50-х начало 60-х гг.) 

характеризуется меньшими габаритными размерами и сниженным потреблением энергии. 
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Все технические характеристики стали лучше. Появились алгоритмические языки для про-

граммирования; 

• 3-е поколение ЭВМ на интегральных схемах (конец 60-х начало 70-х гг.) отличается 

резким снижением габаритных размеров, повышением надежности, увеличением производи-

тельности, расширением структуры с помощью удаленных терминалов; 

• 4-е поколение ЭВМ на больших интегральных схемах и микропроцессорах (середи-

на 70-х гг.) характеризуется массовым выпуском микро-ЭВМ (настольные и бортовые) с еще 

более улучшенными техническими характеристиками. Развиваются мощные многопроцес-

сорные вычислительные системы с высокой производительностью;  

• 5-е поколение ЭВМ (с начала 80-х гг.) отличается массовым выпуском персональных 

компьютеров высокой производительностью и большой памятью. Отмечается переход на де-

централизованные методы сбора, обработки и передачи информации, использование распре-

деленной обработки данных, повсеместное применение сетевых информационных техноло-

гий. Началась разработка интеллектуальных компьютеров, пока не увенчавшаяся успехом. 

Создаются подходы к разработке экспертных систем и систем искусственного интеллекта 

(ИИ). 

Конец ХХ и начало ХXI вв знаменательны разработкой новых средств компьютерной 

обработки информации и средств связи, что привело к революционному этапу информатиза-

ции общества. Происходит целенаправленная интеграция систем обработки и передачи ин-

формации. Этому способствовали в основном три технических достижения, приведших к со-

временным информационным технологиям: 

а) появление новых технологий в среде накопления и хранения информации (в том 

числе с помощью лазерной техники);  

б) разработка и широкое повсеместное распространение средств связи без ограниче-

ний во времени и пространстве с помощью различных линий связи (в том числе оптоволо-

конные, спут-никовые и др.) с преимущественным переходом на цифровые высокоскорост-

ные технологии;  

в) автоматизированная обработка информации с помощью компьютерных и микро-

процессорных средств по заданным алгоритмам. 

На этом этапе возникла информационная индустриализация, опередившая по занято-

сти работников, спросу, предложению и обмену информационными продуктами промыш-

ленную индустриализацию. Движущей силой развития общества становится производство в 

первую очередь информационного продукта, что позволяет производить материальные 

продуты с информационной точки зрения более емкими, используя при этом более широкие 

знания в области инновационных решений, в производственно-технологической и экономи-

ческих сферах, а также в рыночных отношениях. Такое общество, в котором большинство 

работающих занимаются производством, хранением, переработкой и реализацией информа-

ции, получило название информационного общества. 

Процесс информатизации общества направлен на обеспечение всем его членам воз-

можности доступа к надежным источникам информации. Органы государственной власти и 

органы местного самоуправления создают доступные для каждого информационные ресурсы 

по вопросам деятельности этих органов и подведомственных им организаций, а также в пре-

делах своей компетенции осуществляют массовое информационное обеспечение пользовате-

лей по вопросам прав, свобод и обязанностей граждан, их безопасности и другим вопросам, 

представляющим общественный интерес. 

 

Тема 2. Информационный рынок Российской Федерации 

План  

1.Рынок информационных ресурсов.  

2. Информационный продукт. Информационная услуга.  

3. Инфраструктура рынка информационных продуктов и услуг.  

4. Закономерности ценообразования информационных ресурсов. 
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Рынок информационных ресурсов система экономических, правовых и организаци-

онных отношений по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой осно-

ве. Продуктами интеллектуального труда являются информационные системы и информаци-

онные технологии. Также к продуктам интеллектуального труда относят лицензии и патен-

ты.  

Информационный продукт совокупность данных, сформиро-ванная производителем 

для распространения в вещественной или невещественной форме. 

Информационная услуга получение и предоставление в распоряжение пользователя 

информационных продуктов. 

В ходе продажи информационного продута заключается договор, где оговариваются 

особенности использования данной информационной технологии: сроки, стоимость, ответ-

ственные лица, правообладатели информационного продукта. В современной инфраструкту-

ре рынка информационных продуктов и услуг можно выделить следующие составляющие: 

коммерческие информационные продукты и услуги, профессиональные информационные 

продукты и услуги; технологические информационные продукты и услуги; образовательные 

информационные продукты и услуги; справочные информационные продукты и услуги.  

Коммерческие информационные продукты и услуги включают в себя информацию по 

финансовой и бежевой деятельности, а также информацию о коммерческой деятельности 

предприятий и организаций и статистические данные по странам, регионам, отраслям произ-

водства.  

Профессиональные информационные продукты и услуги включают в себя специали-

зированную научно-техническую информацию.  

Технологические информационные продукты и услуги представляют собой информа-

ционные системы и их компоненты, информацион-ные технологии и сопутствующие услуги 

в информационной области;  

Образовательные информационные продукты и услуги используются в образователь-

ной деятельности, услуги дистанционного образования также входят в это направление. 

Справочные информационные продукты и услуги включают в себя услуги доступа к базам 

данных авиабилетов, гостиниц, туристических путевок, а также другую необходимую в по-

вседневной жизни справочную информацию. 

Государственные (национальные) информационные ресурсы делятся на: 

 федеральные; 

 находящиеся в совместном ведении государства и субъектов федерации; 

 находящиеся в ведении субъектов федерации. 

Структура государственных информационных ресурсов представлена на рис.1.6. 

 
Рис. 1.6. Классификация государственных информационных ресурсов 

Среди государственных Информационных ресурсов выделяют: 

‒ библиотечную сеть; 

‒ архивный фонд; 

‒ государственную систему статистики; 

‒ государственную систему НТИ; 

‒ государственную систему правовой информации; 

https://www.intuit.ru/studies/courses/3735/977/lecture/14669?page=5#image.1.6
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‒ ИР органов государственной власти и местного самоуправления; 

‒ ИР о природных ресурсах и явлениях, процессах; 

‒ ИР социальной сферы; 

‒ ИР в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности. 

Информационные ресурсы библиотечной сети. В России находятся 150000 библиотек 

(публичные федеральные, региональные субъектов федерации, муниципальные, система 

научно-технических библиотек, библиотечная система РАН, вузов медицинских учреждений 

и т.д.). Автоматизированные библиотечно-информационные технологии функционируют в 

2,5 тысяч библиотек. 

Информационные ресурсы Архивного фонда состоят из государственных и негосу-

дарственных архивов. В ведении Росархива находятся 193 млн. ед. хранения. Ведётся работа 

по созданию сетей архивов. 

Научно-техническая информация. В государственную систему научно-технической 

информации (ГСНТИ) входят: федеральные, отраслевые и региональные органы НТИ. Обра-

зовано объединение "РОСинформресурс" - специализированная федеральная информацион-

ная сеть с единым информационным ресурсом. 

Информационные ресурсы государственной системы статистики включают 

(www.gks.ru): 

 информацию по отраслям статистики; 

 интегрированные базы данных; 

 статистическую информацию первичных отчётов. 

Государственная система правовой информации включает: 

 комплекс баз данных правовой информации, содержащей более 340000 право-

вых актов; 

 база данных действующего российского законодательства; 

 база данных судебной статистики и т.д. 

Информационные ресурсы органов государственной власти и местного самоуправле-

ния. 

Здесь существует две схемы формирования информационных ресурсов: 

 централизованное информационное обеспечение органов государственной вла-

сти федерального и регионального уровня; 

 самостоятельное формирование необходимых ИР региональными и муници-

пальными органами власти. 

Централизованное базируется на базах данных МЧС, МВД и т.д. ИР муниципального 

уровня пока развиты слабо. 

Информация о природных ресурсах, явлениях, процессах. 

Создается информационная система недропользования при Министерстве природных 

ресурсов, в которой имеется: 

 Федеральный геологический фонд; 

 Государственный банк цифровой геологической информации; 

 Фонд гидрометеорологии; 

 Банк данных государственного мониторинга геологической среды. 

 В настоящее время развёрнуты работы по созданию земельных кадастров. 

Информационные ресурсы социальной сферы. 

Наиболее развиты информационные ресурсы в здравоохранении и образовании. Сеть 

Минздрава насчитывает 61 информационный центр. Развитие информационных ресурсов в 

области образования идёт в двух направлениях: 

 создание федеральной универсальной сети RUNNET; 

 создание региональных центров информации. 

Информационные ресурсы в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности. 

Наиболее крупные ресурсы: 

http://www.gks.ru/
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 базы данных по федеральному бюджету и бюджетов субъектов РФ, реестр пас-

порта импортных сделок, реестр страховых компаний (Минфин РФ); 

 реестр собственности РФ (Мингосимущество РФ); 

 базы данных грузовых таможенных деклараций (ГТК России); 

 базы данных "Налоговая отчётность", государственный реестр налогоплатель-

щиков (МНС); 

 фонд лицензий на банковскую и аудиторскую деятельность (Банк России) и др. 

Таблица 2.1 - Ключевые задачи региональной информатизации  
Область  

информатизации 
Задачи 

Образование - дистанционная подача заявлений для зачисления в организации обра-

зования (от дошкольного до высшего);  

- дистанционный доступ к сведениям об успеваемости;  

- развитие дистанционного обучения, в т.ч. для лиц с ограниченными 

возможностями;  

- системы учета в образовательных учреждениях из "облака". 
Здравоохранение - автоматизация рабочих мест врачей;  

- дистанционные медицинские консультации;  

- дистанционная запись на прием к врачу;  

- электронные медицинские карты с доступом для пациентов; 

- электронные истории болезней;  

- электронные назначения лекарственных препаратов;  

- взаимная интеграция медицинских систем разных уровней;  

- электронные подписи для врачей;  

- развитие облачных технологий. 
Социальное обеспече-

ние 

- региональные информационные ресурсы для учёта получателей соци-

альной помощи;  

- дистанционный доступ граждан к информации о льготах и субсидиях, 

прочих выплатах, в т.ч. подача электронных заявлений на их поучение. 
Сфера труда и занятости - межведомственное взаимодействие органов по части трудоустройства;  

- информирование граждан о вакансиях с помощью медиа каналов. 

Культура - доступ к электронным архивам;  

- создание порталом учреждений культуры и виртуальных музеев;  

- электронные билеты 

 

 

Тема 3. Информационные ресурсы сети Интернет 

План  

3.1. Классификация источников информации в Интернете.  

3.2 Формы распространения информационного продукта в сети Интернет. 

 

1. Классификация источников информации в Интернете.  

Классификация источников информации в Интернете может проводиться по разным 

основаниям. По способам представления информации могут быть выделены:  

• wеb-страницы -наиболее распространенный и используемый из информационных 

ресурсов. Этот ресурс представляет собой страницы гипертекста;  

• файловые серверы представляют собой реализацию в Интернете традиционного спо-

соба представления информации;  

• телеконференции могут являться важным источником информации. Они разбивают-

ся на группы (рубрики) по тематике. Участвующие в телеконференциях могут написать свое 

сообщение или послать комментарии на чужое сообщение;  

• базы данных могут быть доступны через сеть Интернет. 

Информационные ресурсы также могут быть разделены по языковому признаку. В се-

ти Интернет представлены практически все основные языки, однако главным языком являет-
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ся английский. Ряд сайтов представляет информацию на нескольких языках. В сети имеет 

место классификация и по территориальному признаку. Ряд сайтов предоставляет свою ин-

формацию для потребителей определенного региона, хотя доступ к сайту возможен и из лю-

бой точки сети. 

Наиболее важным аспектом классификации информационных ресурсов сети Интернет 

является содержание информации. Деловая информация по этому критерию может быть раз-

делена на следующие группы.  

1. Сведения о фирме, организации. Эта группа сведений существенно различается по 

своему наполнению для различных организаций. Различия определяются степенью освоения 

организацией возможностей Интернета по продвижению продукции или услуг. Различают 

три типа серверов данной группы (категории):  

• серверы присутствия в Интернете. Эти серверы могут быть разделены на рекламные 

и информирующие серверы. Рекламный сервер обычно содержит одну или несколько стра-

ниц. Информирующий сервер содержит более подробную информацию о фирме и произво-

димой ею продукции или оказываемых услугах;  

• информационные серверы. Целью этих серверов является предоставление различно-

го рода информации потребителям. Серверы данной группы ведут информационно-

аналитические агентства и государственные структуры;  

• интерактивные магазины. Серверы этой группы обеспечивают продажи товаров по-

средством Интернета. При этом в электронном виде реализованы следующие функции: 

предоставление клиенту необходимой информации о товаре или услуге; оформление заказа; 

оплата заказа (при использовании онлайновых платежных систем); отправка полученного 

товара, если товаром является информация. 

2. Сведения о состоянии мировой экономики и экономики отдельных стран. Данная 

информация представлена достаточно широко в профессиональных базах крупнейших ин-

формационно-аналитических агентств мира. Серверы этих агентств входят в состав инфор-

мационных ресурсов сети Интернет. Информация о состоянии национальной экономики 

обычно размещается на серверах государственных структур, отвечающих за государствен-

ную поддержку экономики, государственных статистических органов, различных экономи-

ческих институтов. 

3. Сведения о состоянии отраслевых рынков. Анализ отраслевых рынков осуществ-

ляют специализированные маркетинговые и консалтинговые агентства, а также маркетинго-

вые службы фирм или организаций. Результаты этих исследований, используя Интернет, 

можно получить:  

• из профессиональных баз крупнейших мировых информационных агентств; 

• на сайтах консалтинговых или маркетинговых агентств;  

• в многопрофильных и отраслевых журналах, публикующих обзоры рынков. 

4. Деловые новости. Подавляющее большинство мировых информационных агентств 

предоставляют потребителям доступ к профессиональным базам, содержащим деловые но-

вости. Из зарубежных агентств крупнейшими поставщиками деловых новостей являются 

Reuters. Среди отечественных агентств следует выделить РИА «Новости> (государственное 

информационно-аналитическое агентство РФ), «ИТАР-ТАС» (государственное информаци-

онное телеграфное агентство РФ), агентство «Интерфакс», входящее в состав международ-

ной информационной группы Interfax Infofation Services. Ряд крупнейших газет имеют в Ин-

тернете электронные версии. 

5. Справочная информация представлена в сети Интернет весьма широко. Это спис-

ки wеb-сайтов компаний, телефонно-адресные справочники «Желтые страницы» с возмож-

ностью поиска информа-ции по названию фирмы и виду деятельности, телефонные спра-

воч-ники городов Российской Федерации, стран СНГ и Балтии. Распространение информа-

ционного продукта создает ему попу-лярность, оповещает потребителей и создает рекламу 

этой информа-ции. В конечном итоге создается спрос на информационный продут. Формами 

распространения информационного продута в сети Интернет являются: 
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• каталоги и справочные системы по ресурсам в Интернете. Интерфейс справочных 

систем дает возможность организовать поиск нужного информационного продукта по опре-

деленному ключу. Для регистрации в каталоге необходимо послать заявку с указанием раз-

дела, куда следует поместить Wеb-страницу, затем послать краткое описание сайта и список 

ключевых слов для поиска своей страницы в каталоге. Эту заявку рассматривают люди, об-

суживающие информационную систему; 

• Wеb-сервер. На Wеb-сервере издательство (издательский дом, информационно-

издательский дом и т.п.) размещает материалы своих печатных изданий или их электронных 

версий. Распространение информационного продукта иногда производится с помощью сер-

вера-дайджеста Дайджест сокращенный вариант текста, сборник или особый вид журнала, 

содержащий в сокращении наиболее интересные статьи из других журналов и газет. На сер-

вере-дайджесте издательства дают возможность пользователю подписаться на издания. 

3.2 Формы распространения информационного продукта в сети Интернет 

Электронная почта (E-mail). E-mail (Electronic mail) – система для обмена электрон-

ными сообщениями (файлами), снабженными стандартным заголовком. Система электрон-

ной почты основана на взаимодействии серверных и клиентских программ. Посланные поль-

зователем сообщения попадают на специализированный компьютер узла Интернет, который 

содержит серверную часть программы электронной почты –почтовый сервер. 

Для передачи файлов с удаленного компьютера на локальный, в Интернете использу-

ется протокол передачи файлов FTP (File Transfer Protocol), с помощью которого можно об-

мениваться файлами с любым клиентом сети. FTP протокол используется: для загрузки фай-

лов (архивов) с удаленного компьютера на свой (download); для загрузки собственных стра-

ниц на удаленный компьютер (upload). 

Облачные вычисления (cloud computing) – централизованный, удаленный центр дан-

ных, в котором компьютерные ресурсы и мощности предоставляются конечному пользова-

телю в качестве интернет-сервиса. 

Сервисы «облачных» вычислений – это различные приложения (сети передачи дан-

ных, серверы, устройства хранения данных, развлекательные сервисы, служебные и специа-

лизированные бизнес-приложения, и т. д.), доступ к которым обеспечивается через Интернет 

посредством браузера или других сетевых приложений, например, FTP-клиента. 

 

Тема 4. Основы коммерческого использования информационных ресурсов 

План 

1. Информационный бизнес 

2. Категории электронного бизнеса   

3. Электронная коммерция  

 

4.1. Информационный бизнес 

Информационный бизнес — деятельность по продаже информационных продуктов и 

услуг (в том числе реклама, анализ рынка, обеспечение сбыта и пр.).  

Информационный рынок — сфера предложения, обмена и торговли информацион-

ными продуктами и услугами.  

Участники информационного рынка:  

1. Владельцы информации:  

- владельцы первичной информации (т.е. информации, не представленной в машино-

читаемой форме и не предназначенной для автоматизированной обработки);  

- владельцы баз данных — организации, осуществляющие сбор первичной информа-

ции и представляющие её в виде баз данных.  

2. Вендоры (от англ. vendor — продавец) — организации, формирующие банки дан-

ных, в которые включены базы данных, принадлежащие отдельным владельцам, и предо-

ставляющие к ним доступ на коммерческой основе.  

3. Провайдеры (от англ. provide — обеспечивать) — организации, предоставляющие 
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доступ к банкам данных вендоров по телекоммуникационным каналам.  

4. Пользователи – организации и частные лица, использующие информационные ре-

сурсы: 

- конечные пользователи (используют информацию непосредственно для решения 

своих задач);  

- посредники (оказывают своим клиентам услуги по поиску информации), например, 

www.internethelp.ru;  

- информационные брокеры – специалисты, занимающиеся информационным обслу-

живанием с использованием служб и сервисов, оплачиваемых клиентом.  

Схемы расчетов вендора и владельца баз данных:  

1. Арендная (вендор платит определенную сумму владельцу базы данных за её ис-

пользование). 

2. Распределительная (доход, полученный от эксплуатации конкретной базы данных, 

распределяется между вендором и владельцем базы данных; участники совместно устанав-

ливают цену за пользование базой данных; доля вендора обычно составляет 55–75 %, вла-

дельца БД — 25-45 %). 

3. Роялти – выплата авторского гонорара (владельцу базы данных выплачивается ого-

воренная в контракте сумма, которая зависит от реальной работы пользователя с базой дан-

ных, например, за количество затребованных документов; за час работы и т.д.). 

Специфика информации как товара:  

- информационный продукт не отчуждается от производителя; в отличие от обычного 

товара, произведенная информация не только переходит к покупателю, но и остается у про-

давца;  

- в течение неограниченного времени в различных географических точках различны-

ми людьми возможно использование одной и той же информации;  

- у информации отсутствует свойство расходования;  

- определение ценности информации существенно осложняется её индивидуализиро-

ванной востребованностью. Ценность информации субъективна и зависит от отдельного че-

ловека;  

- в отличие от других товаров цена информации не является выражением её стоимо-

сти, так как не отражает количество труда, затраченное на её производство и доведение до 

потребителя. 

Основные факторы, определяющие цену информации:  

- затраты на разработку и сопровождение информационного продукта;  

- предполагаемый спрос — ожидаемый экономический эффект от использования про-

дукта;  

- цены конкурентов.  

Определенное влияние на спрос на информационные продукты и услуги оказывают 

так называемые «сетевые эффекты», при которых полезность продукта или услуги для поль-

зователя (и, соответственно, его готовность платить за них), зависит от числа других людей, 

потребляющих данный продукт (услугу).  

Доход вендора представляет собой выручку от продажи информационных продуктов 

и предоставления информационных услуг.  

Основной доход вендор получает от коммерческого распространения информации, 

дополнительный доход — от предоставления дополнительных услуг (консультации, обуче-

ние и др.). 

Суммарные издержки вендора складываются из следующих затрат:  

- закупка и приобретение оборудования;  

- текущие затраты;  

- зарплата персоналу;  

- аренда зданий и помещений;  

- защита от несанкционированного доступа к банку данных; 
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- хранение информации;  

- аренда каналов для продажи;  

- реклама;  

- приобретение новой информации и др.  

Оптимальная цена за использование информационного продукта (услуги) определяет-

ся из условия максимизации прибыли вендора (S) по цене (P): S = f(P) f max 

4.2. Категории электронного бизнеса   

Электронный бизнес (англ. Electronic Business) — это любая деятельность, использу-

ющая возможности глобальных информационных сетей для ведения коммерции.  

Понятие электронный бизнес включает любые формы взаимодействия между субъек-

тами рынка при помощи цифровых технологий:  

- обмен информацией;   

- проведение маркетинговых исследований; 

- установление контактов;  

- пред- и послепродажная поддержка (представление информации о продуктах и услу-

гах, документации, ответов на вопросы заказчиков и др.); 

- продажа товаров и услуг;  

- использование электронных платежных систем;  

- распространение продуктов: управление доставкой для физических продуктов, про-

дуктов, которые могут распространяться электронным путем; 

- организация виртуальных предприятий – группы отдельных специалистов или неза-

висимых компаний для ведения совместной коммерческой деятельности;  

- осуществление бизнес процессов, совместно управляемых компанией и ее торговы-

ми партнерами;  

- электронное издательство и др.  

Системы электронного бизнеса в отличие от систем электронной коммерции могут 

иметь или не иметь коммерческой составляющей. Например, электронные государственные 

системы (e-government), внутрикорпоративные системы электронного бизнеса (B2E – 

Business-to-Employee) и другие. 

Категории электронного бизнеса:  

1. Бизнес-бизнес (business-to-business, B2B) – наиболее популярное и развитое направ-

ление, включает все уровни взаимодействия между компаниями на основе технологий элек-

тронного обмена данными: EDI (Electronic Data Interchange) или XML (Extensible Markup 

Language).   

2. Бизнес-потребитель (business-to-consumer, B2C) – основа направления – электрон-

ная розничная торговля, например, интернет-магазины. 

3. Потребитель-потребитель (consumer-to-consumer, С2С) – включает возможность 

взаимодействия потребителей для обмена коммерческой информацией: обмен опытом при-

обретения товаров, обмен опытом взаимодействия с бизнес структурами, интернет-

аукционы.  

4. Бизнес-администрация (business-to-administration, B2A) и Потребитель-

администрация (consumer-to-administration, C2A) – использование электронных средств, для 

организации делового взаимодействия коммерческих структур с государственными органи-

зациями.  

Категории электронного бизнеса представлены на рис. 4.1. 
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Рисунок. 4.1. Категории электронного бизнеса 

 

Бизнес-модели развития бизнеса в Интернете представлены, как правило, в двух 

направлениях: поддержка существующего бизнеса и создание нового бизнеса:  

1. Модель поддержки существующего бизнеса.   

Модель предполагает использование Интернета для поддержки (дополнительный сер-

вис) или расширения бизнеса, на основе моделей электронной коммерции, систем взаимо-

действия между сотрудниками и подразделениями компании на основе интранет-технологий, 

построение более широкой сети экстранет, включающей партнеров компании (поставщиков 

и заказчиков), для обмена коммерческой, маркетинговой и сервисной информацией, органи-

зация корпоративного портала в Интернете для широкой аудитории и комплекса маркетин-

говых и торговых коммуникаций. 

2. Модель создания нового бизнеса. 

В данном случае, это организация виртуальных компаний, которые в отличие от их 

традиционных аналогов могут не иметь офиса для обслуживания своих клиентов. Офисом 

компании является web-сайт, посредством которого, осуществляются все виды взаимодей-

ствия с партнерами и заказчиками.  

Примерами таких компаний могут служить интернет-магазины, компании по оказа-

нию финансовых или консалтинговых услуг, виртуальные банки, электронные брокеры, 

компьютерные компании и др.   

Создание проектов, представляющих широкому кругу пользователей новости, дело-

вую и специализированную информацию, в качестве способа распространения которой ис-

пользуются среда и средства Интернета. 

Интернет-аукционы и электронные торговые площадки.  

К этой категории относится модель «Торговый ряд» — интернет-система, объединя-

ющая в единый каталог большое число каталогов web-витрин и интернет-магазинов, что об-

легчает покупателю выбор интересующего товара среди предложений множества различных 

поставщиков.  

Бизнес-модели в области рекламы в Интернете. Создается web-сайт для формирова-

ния на нем постоянной, сегментированной или максимально широкой аудитории (портал). 

Наличие портала характеризует широту или глубину информации и сервиса на сайте. Кон-

такт с аудиторией сайта продается рекламодателям или спонсорам.   

Задачи рекламной модели: привлечение посетителей на сайт, стимулирование повтор-

ных визитов, увеличение времени, проводимого пользователями на сайте (дискуссии, опро-

сы, конкурсы и т. д.), привлечение пользователей к развитию и продвижению ресурса, фор-

мирование лояльности, чувства общности, принадлежности к сообществу сайта. 

Рекламные сети или службы обмена баннерами: оказание посреднических услуг на 

рынке рекламы в Интернете (рис. 4.2).   
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Рис. 4.2. Модели бизнеса в Интернет 

4.3. Электронная коммерция  

Электронная коммерция — составная часть электронного бизнеса, которая ограничи-

вается проведением сделок при помощи электронных систем, например, продажа товаров 

или оказание услуг через Интернет. 

Электронная коммерция относится к розничной форме ведения торговли сектора В2С. 

Можно также, определить понятие электронная коммерция, как средство ведения 

бизнеса в глобальном масштабе, любые формы сделок, при которых взаимодействие сторон 

осуществляется электронным способом. 

Например, продажа товаров и услуг через виртуальные магазины, которые предлага-

ют возможность выбора, приобретения и оплаты товаров с помощью региональной или гло-

бальной сети.  

По оценкам ведущих мировых экспертов в области Интернет, в частности, компании 

Cisco Systems30, в ближайшие три года мировой рынок электронной коммерции, включая 

туризм и продажи автомобилей, будет расти в среднем на 13,5 % ежегодно, и в 2015 г. соста-

вит $1,4 трлн.   

Интернет-магазин (виртуальный магазин) — web-сайт, обеспечивающий продажи че-

рез Интернет с использованием электронного каталога или другого способа представления 

продукции. 

Виды виртуальных магазинов:  

1. Интернет-витрина — вид рекламного сервера, содержит постоянно обновляющую-

ся информацию о товарах, может быть размещен на собственном сервере, сервере провайде-

ра или сервере, предоставляющем бесплатные страницы. Потенциальный покупатель, посе-

тив витрину, должен позвонить на фирму, оплатить товар, договориться о доставке.  

2. Торговый автомат — выполняет функции витрины, а также принимает заказы, вы-

писывает счета. 

3. Автоматический магазин — выполняет функции торгового автомата, выписывает 

счета, отслеживает заказы, принимает электронные платежи и формирует заявки на доставку 

товаров покупателям; размещается на корпоративном сервере в локальной сети, либо на уда-

ленном сервере с постоянно действующим каналом связи. 

Основные способы оплаты покупок в интернет-магазине:  

- оплата наличными при доставке — наиболее часто применяемый способ по причине 

недостаточного уровень развития виртуальных платежных систем;  
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- собственные службы доставки — обычно в пределах небольших регионов, отдален-

ные регионы обслуживаются почтой или международными службами доставки;  

- курьерская доставка с возможностью оплаты наличными;  

- банковский перевод;  

- наложенный почтовый платеж при получении товара;  

- почтовый (телеграфный) перевод;  

- использование платежных систем Интернет.  

Схема взаимодействия покупателя с виртуальным магазином представлена на рис. 4.3. 

Виртуальная торговая площадка — место заключения сделок между продавцом и по-

купателем, проведения финансово-торговых транзакций. 

Горизонтальные торговые площадки специализируются на отдельных функциях или 

потребностях бизнеса, характерных для множества разных отраслей. 

Категории торговых площадок:  

1. Создаваемые покупателями (buyer-driven) — одна или несколько крупных компа-

ний создают свою торговую площадку для привлечения множества компаний-поставщиков;  

2. Создаваемые продавцами (supplier-driven или seller-driven);   

3. Создаваемые третьей стороной (third-party-driven) — цель, которых, свести покупа-

телей и продавцов. 

 
Рисунок 4.3. Процесс взаимодействия покупателя с виртуальным магазином  

 

Организационные модели торговых площадок:  

- сайты-каталоги — виртуальные каталоги, объединяющие отдельные каталоги мно-

жества поставщиков и предлагающие их для ознакомления целевым группам покупателей;  

- сайты-аукционы — предлагают продавцам место, где те могут распродавать товар-

ные запасы; покупатели же соревнуются друг с другом в назначении цен;  

- сайты-биржи — анонимные торговые площадки, позволяющие производителям 

осуществлять куплю/продажу товаров на рынке немедленной поставки и платежа.  

В основе торговой площадки — централизующий портал.  

Типичная структура торговой площадки представлена на рис. 4.4. 
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Рис. 4.4. Структура торговой площадки 

 

В качестве примера российских торговых площадок можно привести такие системы 

как, В2В-Center (www.В2В-Center.ru), B2B-Energo (www.B2B-energo.ru), Менатеп СПб 

(МenatepSpb.com) и др. 

Платежные системы в Интернет — это серверы, предоставляющие платежные ин-

струменты участникам системы (частные лица или организации), которые по взаимной дого-

воренности используют данный инструмент для расчетов друг с другом (купли-продажи, 

кредитования, аренды и т. д.). 

Инструменты платежных интернет-систем:  

- кредитные карты;  

- оплата с банковской протекцией;  

- оплата с помощью смарт-карт;  

- цифровые деньги (web-money).  

Примерами платежных систем могут служить: совокупность пластиковых карт (Visa, 

MasterCard), обслуживающих их организаций и людей, которые этими картами оплачивают 

товары и услуги, Western Union, Money Gram или совокупность банков, договорившихся 

между собой о взаимном приеме переводов от граждан без открытия банковских счетов. 

В настоящее время в России действуют несколько электронных платежных систем, в 

числе которых можно назвать: WebMoney Transfer; Яндекс.Деньги; E-port; CyberPlat®, 

Rapida и др.  

Каждая из систем них занимает собственную нишу на рынке и особым образом пози-

ционируется ее создателями. 

Например, российские системы Rapida и E-port, ориентированы на прием платежей за 

коммунальные услуги, мобильную связь, телевидение, WebMoney — наиболее удобна для 

внутренних переводов между пользователями и для приема оплаты на сайтах.  

Российские пользователи могут работать и с западными платежными системами: E-

gold, NetPay, GoldMoney, Moneybookers и др.   

Проблемы развития интернет-коммерции в России: 

- высокая степень недоверия потребителей к интернет-покупкам;  

- слабая развитость телекоммуникационной инфраструктуры, в том числе в сельской 

местности;  

- несовершенство законодательства в области электронной коммерции;  

- отсутствие традиции безналичных расчетов и «заочных» торговых операций (напри-

мер, торговли по каталогам);  

- не развита система безналичных расчетов, не отрегулирован статус цифровых денег, 

проблема безопасности расчетов;  

- малочисленность российской аудитории в Интернете;  

- наличие транспортно-логистических проблем;   

- недоверие и низкая заинтересованность предприятий в использовании Интернета;   
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- в целом низкая потребительская активность в Интернете.  

 

Тема 5. Правовые аспекты работы с информационными ресурсами. 

 

Развитие вычислительной техники, связи и телекоммуникаций формирование гло-

бального межгосударственного информационного виртуального пространства и возникнове-

ние массивов электронных документов создало уникальные возможности для включения 

информации в гражданский оборот и распространения на нее статуса товара.  

Все эти факторы способствовали даже появлению новой отрасли юриспруденции 

«Информационное право», объектами которого являются юридические свойства информа-

ции, информационных ресурсов, сущность и характер общественных отношений, которые 

возникают между субъектами в информационной сфере.  

На рис. 5.1 показана структура информационных ресурсов и соответствие законода-

тельству РФ, где описываются определения, свойства и правила работы с информационными 

ресурсами. Далее перечислим все законодательные акты в сфере информационных ресурсов 

 

Рисунок 5.1 – Структура информационных ресурсов и соответствие законодательству РФ 

 

На современном этапе государственно-правовое регулирование отношений между 

субъектами в Интернете должно быть закреплено на законодательном уровне, т.е. должны 

быть закреплены нормы и правила, касающиеся тех аспектов функционирования Сети, кото-
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рые непосредственно затрагивают важнейшие права и законные интересы личности, обще-

ства и государства.   

Например, право на защиту данных частного характера, право свободно искать, полу-

чать, передавать, производить и распространять информацию, право на получение офици-

альной информации, свобода творчества, охрана интеллектуальной собственности, свобода 

предпринимательской деятельности и т.п.  

К наиболее распространенным правонарушениям в сети Интернет можно отнести:  

- незаконное использование сетевых реквизитов при авторизации в сети Интернет;  

- компьютерное пиратство (распространение контрафактной программной продукции, 

в том числе с использованием Интернета);  

- распространение порнографии;  

- распространение вредоносных программ; 

- фрикинг (несанкционированное получение информации и шпионаж при помощи 

электронных устройств);  

- телефонное пиратство;  

-  кардинг;  

- разглашение сведений ограниченного доступа и др. 

В России на федеральном уровне действует множество законов и нормативных доку-

ментов, регламентирующих использование, производство и распространение различной ин-

формации. К их числу относятся: 

- Закон «Об авторском праве и смежных правах»;  

- Закон «Об информации, информатизации и защите информации»;  

- Закон «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз 

данных»; 

- Закон «О правовом регулировании оказания интернет-услуг»;  

- Закон «О рекламе»;  

- Закон «О связи»;   

- Закон «О средствах массовой информации»;  

- Закон «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхож-

дениях товаров»;   

- Закон «Об электронной торговле».  

- Закон «Об электронной цифровой подписи»; 

- Закон «Об участии в международном информационном обмене»; 

- Закон «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз 

данных»;  

- Закон «О персональных данных»;  

- ГОСТ Р ИСО/МЭК 26300-2010 «Формат OpenDocument», действует с 01.06.11 г.; 

- ГОСТ Р 54593-2011 «Информационные технологии. Свободное программное обес-

печение. Общие положения», действует с 01.01.12 г. 
Web-сайт — основной информационный ресурс Интернет включают в себя информацию 

различной природы, которая доступна для пользователей других стран, где относительно опре-

деленных видов информации может быть установлено отличное от страны размещения сайта 

правовое регулирование, владельцы таких сайтов могут нарушать законодательство других 

стран. 

Известны случаи, когда создаются сайты-двойники интернет-магазинов и интернет-

аукционов, где в соответствии с предлагаемым порядком использования информационных ре-

сурсов сайта требуется ввести персональные данные, например, номер кредитной карточки и 

секретный PIN-код, известный только владельцу кредитной карты и вводят в заблуждение 

пользователя относительно действительного предназначения вводимых данных.  

Интернет сам по себе не является ни объектом, ни субъектом правового регулирова-

ния. Предметом регулирования становятся правоотношения между различными лицами, воз-

никающие при использовании Интернет.  

Для оптимального регулирования этих отношений необходима как разработка соот-
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ветствующих международных договоров, так и унификация национальных законов, касаю-

щихся этой проблемы.  

На международном уровне вопросы правового регулирования Интернет решаются на 

основании международных соглашений, например, таких как:   

- «Международная конвенция о киберпреступности»;  

- «Типовой закон об электронной торговле комиссии ООН по праву международной 

торговли»;  

- ГОСТ 7.83-2001 «Межгосударственный стандарт СИБИД, Электронные издания. 

Основные виды и выходные сведения»;  

- «Конвенция по охране промышленной собственности» и др. 

 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (УКАЗАНИЯ) К ЛАБОРАТОРНЫМ 

ЗАНЯТИЯМ 

Дисциплина «Мировые информационные ресурсы» служит основой для знаний, умений 

и навыков взаимодействия с информационной средой глобальной вычислительно сети. При 

подготовке к лабораторным работам предполагается изучение лекционного материала, а 

также теоретического материала из основной и дополнительной литературы.  

Лабораторная работа считается выполненной, если предоставлен отчет о результатах 

выполнения задания; проведена защита проделанной работы. 

Защита проводится в два этапа: 

- демонстрируются результаты выполнения практического задания. 

- ответить на ряд вопросов из перечня контрольных вопросов, который приводится в 

задании на лабораторную работу. 

Каждая лабораторная работа оценивается определенным количеством баллов в соот-

ветствии с критериями оценивания. 

 

Лабораторная работа № 1 Информационные технологии сетевого взаимодействия 

с мировыми ресурсами (4 ч) 

Задание 1. Диагностика сетевого взаимодействия    

При работе с интернет-ресурсами полезно использовать набор утилит для диагностики 

работы сети: ping, Ipconfig, nslookup, tracert. Пользователи Windows для диагностики сетево-

го подключения могут воспользоваться мастером «Сведения о системе».  

Выполните диагностику сетевых подключений вашего компьютера средствами 

Windows:  Пуск >Программы > Стандартные > Служебные > Сведения о системе > Сервис > 

Диагностика сети. Утилита Ipconfig. Ipconfig для Windows, позволяет выводить на экран ос-

новные параметры настройки протокола TCP/IP (значения адреса, маски, шлюза) и управлять 

выделением и освобождением динамического адреса.   

Выполните команду ipconfig сначала в режиме сетевого взаимодействия, затем в режи-

ме рабочей станции.  Сравните результаты.  

Проверка конфигурации в режиме рабочей станции: отключите сетевое подключение и 

выполните: Пуск-> Выполнить-> cmd-> Enter; в открывшемся окне наберите ipconfig /all и 

нажмите Enter. Без параметров утилита ipconfig отображает краткую информацию о соеди-

нениях, сконфигурированных на использование протокола TCP/IP. Утилита ping. Команда 

ping служит для проверки протокола TCP/IP и возможности связи с другим хостом сети, вы-

водит на экран время, за которое пакеты данных достигают заданного в ее параметрах ком-

пьютера. Отсутствие ответа от сервера означает недоступность сервера или наличие повре-

ждения сети на данном участке. Эта команда может быть выполнена без сетевого подключе-

ния. По умолчанию ping посылает пакет 32 байта (размер пакета может быть увеличен до 65 

кб). Параметр протокола TTL – «время жизни» пакета. 

В командной строке введите ping, затем через пробел ip-адрес правильность установки 

протокола TCP/IP по ip-адресам:  
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127.0.0.1 – проверьте прохождение сигнала «на самого себя» (127.0.0.1 – личный адрес 

компьютера);   

213.180.204.11  188.43.64.230   

95.173.128.90  69.171.247.21  

 proxy.asu.ru   asu.ru    www. asu.ru  econ.asu.ru  barnaul.org  barnaul.ru  duma.ru   amic.ru   

intuit.ru   altairegion22.ru  

Описание некоторых ключей утилиты ping: 

w – интервал ожидания ответа в мс (по умолчанию 20 с);  

n – количество отправляемых запросов (по умолчанию 4)  

Примеры: C:\>ping mail.ru -w 60000  C:\>ping mail.ru -n 100;  

t – ожидание момента зависшего сервера: ping посылает запросы в бесконечном цикле, 

прерывание работы утилиты выполняется нажатием комбинации клавиш Ctrl+C;  

l – размер дейтаграммы, посылаемой в запросе, без учета длины заголовка (28 байт).   

Утилита tracert. 

При работе в Сети одни информационные серверы откликаются быстрее, другие мед-

леннее, бывают случаи недостижимости хоста.  Для выяснения причин подобных ситуаций 

можно использовать утилиту tracert, которая позволяет показать путь прохождения сигнала 

до нужного хоста и выяснить причины плохой работоспособности канала. Точка, после ко-

торой время отклика резко увеличено, показывает о наличии в этом месте узкого канала, не 

справляющегося с нагрузкой.   

В командной строке введите tracert, пробел затем адрес ресурса. Проверьте работу ути-

литы tracert для ресурсов: asu.ru  econ.asu.ru barnaul.ru intuit.ru altairegion22.ru Сделайте вы-

воды по результатам выполнения команды. 

Описание некоторых ключей утилиты tracert:  

h – ограничивает количество узлов до исследуемого хоста (по умолчанию – 30);  

j – свободный выбор маршрута по указанному списку хостов;  

w – время ожидания в мс при отправке каждого пакета. Утилита Nslookup. Утилита 

Nslookup используется для получения информации от DNS-сервера. По умолчанию осу-

ществляется подключение к указанному в настройках протокола серверу DNS. 

Набирая необходимые имена в качестве запроса, можно получить информацию о дан-

ных DNS по этому имени, найти почтовый сервер, обслуживающий домен, уточнить данные 

регистрации и т. п.  

Введите в командной строке команду nslookup, затем пробел и адрес сервера. Проверь-

те работу утилиты nslookup для следующих ресурсов:  

 asu.ru и нажмите Enter (команда указывает, какой DNS-сервер хотим использовать для 

получения интересующих нас данных). Наберите set type = all и нажмите Enter (команда ука-

зывает, что нас будут интересовать все данные относительно задаваемого нами домена; 

barnaul.ru и нажмите Enter (команда запрашивает данные по домену barnaul.ru)  

Сделайте выводы по результатам тестирования. 

Задание 2. Управляющие организации Интернет 

Ознакомьтесь с деятельностью международных организаций, осуществляющих управ-

ление развитием и функционированием Интернет. Международные организации:  

 w3c.org.ru – Консорциум Всемирной паутины (World Wide Web Consortium, W3C) – ор-

ганизация, разрабатывающая и внедряющая технологические стандарты для Всемирной пау-

тины;  

http://www.internetsociety.org/ru (Internet Society) – интернет-сообщество с доброволь-

ным членством;   

www.ietf.org (IETF) – определяет стандартные протоколы Интернет-взаимодействия;   

http://www.icann.org/ru/all (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) – меж-

дународная организация по контролю за распределением доменного пространства в Интер-

нете.  
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Ознакомьтесь с деятельностью российских организаций, осуществляющих управление 

развитием и функционированием Рунет. Управление доменами RU, РФ и SU. Управлением 

доменом RU осуществляется некоммерческой организацией «Координационный центр доме-

на RU и РФ», а доменом  SU – организацией «Фонд развития Интернет».  

Загрузите сайты: cctld.ru, fid.su, tcinet.ru. 

Ознакомьтесь с правилами регистрации доменных имен в зонах RU, SU и РФ и запол-

ните табл. 1. 

Таблица 1  Правила регистрации доменных имен  в доменных зонах 

 

 
 

Ознакомьтесь с сайтом регистратора доменов российских компании RU-CENTER (ЗАО 

«Региональный Сетевой Информационный Центр»).  

Загрузите сайт http://www.nic.ru.  

С помощью сервиса whois определите дату образования и последней регистрации до-

менов: asu.ru,   mail.ru, 2ip.ru.  

- перейдите по ссылке «Проекты RU-CENTER» в раздел  «Энциклопедия о доменах» 

(www.info.nic.ru);  

- в справочнике ссTLD, определите какой стране принадлежат следующие домены и 

ознакомьтесь с правилами регистрации в этих зонах: .EU .AQ .CC .CH .LT. QA .NO .JP; 

- в справочнике gTLD (доменов общего пользования) ознакомьтесь с правилами реги-

страции доменов ограниченно пользования: .MOBI .AERO .TRAVEL .GOV .POST .ASIA; 

- с помощью сервиса регистрации доменов, проверьте, в каких зонах вы можете зареги-

стрировать домен на свое имя;  

- перейдите по ссылке «Аукцион» и изучите правила работы аукциона доменных имен. 

Задание 3. Специализированные базы данных Интернет   

Электронные библиотеки и каталоги.  

 Загрузите сайт библиотеки АмГУ и с помощью электронного каталога сформируйте 

список литературы (не менее 10 наименований), требование на книги по дисциплине «Миро-

вые информационные ресурсы» с расширенным описанием (ББК, место хранения). Результат 

поиска сохранить в персональном каталоге в виде html-файла.  

Ознакомьтесь с ресурсами электронных библиотек:  

http://www.lib.ru — интернет-библиотека Максима Мошкова (открыта в 1994 г.);  
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www.gpntb.ru — Государственная публичная научно-техническая библиотека России 

(ГПНТБ России, основана в 1958 г. на базе Государственной научной библиотеки Минвуза 

СССР);  

www.benran.ru — библиотека по естественным наукам Российской академии наук; 

www.rsl.ru — Российская государственная библиотека;  

www.nlr.ru — Российская национальная библиотека. 

Базы данных Федеральной службы государственной статистики.  

Проанализируйте изменения структуры и численности населения Амурской области за 

последние 10 лет (2007–2017 гг.). Рассчитайте прогнозные значения по данным показателям 

до 2025 г.  Загрузите ресурс http://www.amurstat.gks.ru/ и перейдите в каталог «Население» 

Выберите из каталога «Динамические таблицы» пункт «Численность постоянного населения 

на 1 января» Для создания динамической таблицы в блоке «Выберите Территории» отключи-

те флажок «Выбрать все» и выделите пункт «Амурская область»   

В поле «Тип поселения» установите флажок «Выбрать все»  

В поле «Годы» отключите флажок «Выбрать все», выделите диапазон 2007–2017г.г. и 

нажмите кнопку «Показать таблицу». В отдельном окне браузера будет выведена сводная 

таблица. 

В левом верхнем углу окна в поле списка «Выберите формат документа» укажите Excel 

и нажмите кнопку «Выполнить».  

Рассчитайте с помощью одной из статистических функций Предсказ() или Тенденция() 

прогнозные значения до 2025 г . Вычислите процент изменения численности населения на 

1.01.2025 г. по сравнению с 1.01.2015 г.   

Выведите статистику, отображающую величину прожиточного минимума для населе-

ния Амурской области в сравнении с аналогичными показателями по всем территориям РФ 

за 3-й квартал 2017 г.:  

перейдите в каталог «Уровень жизни населения» и сформируйте таблицу статистиче-

ских показателей по уровню прожиточного минимума для Амурской области за третий квар-

тал 2017 г.;  

добавьте данные по всем территориям области, сохраните результат в файле Excel;  

используя средства сортировки данных Excel, отобразите территории с минимальным, 

максимальным и средним значениями прожиточного минимума.   

Сравните полученные результаты с соответствующими показателями по Российской 

Федерации. 

Ознакомьтесь самостоятельно со статистическими базами данных Интернет: 

http://stat.hse.ru — Статистическая база данных по российской экономике ВШЭ; 

http://www.vedi.ru/database.htm — Статистические базы данных аналитической компа-

нии «Веди». Базы данных НТЦ «Информрегистр».  

Сделайте подборку правовых актов, касающихся информационных ресурсов, принятых 

в России за последние 5 лет:  

загрузите ресурс http://www.inforeg.ru/ и перейдите в раздел «Библиотека»;  

в разделе «Нормативные правовые акты в сфере государственных информационных ре-

сурсов и систем»  «Федеральные законы Российской Федерации» ознакомьтесь с докумен-

тами 2017 г.  

Ознакомьтесь самостоятельно со специализированными базами данных Интернет:   

«Кредитное бюро» (creditnet.ru);   

«Dun&Bradstreet» (www.dnb.com);  

«Dialog» (www.dialog.com);  

справочные правовые системы «Консультант Плюс» (consultant.ru), «Гарант» (garant.ru).   

 

Лабораторная работа № 2 Информационные ресурсы, используемые предприятиями и 

организациями в предпринимательской деятельности (4 ч) 
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1.Выбрать одну из отраслей, относящихся к сфере производства (цветная металлур-

гия, пищевая промышленность, легкая промышленность и т.д.) или сферы услуг (реклама, 

туризм, транспортные услуги и т.д.); 

2.Выявить информационные ресурсы, характеризующие состояние отрасли и соответ-

ствующего рынка товаров или услуг; 

3.Провести анализ состояния рынка продукции или услуг отрасли на основе выявлен-

ных информационных ресурсов. 

Наименование информационного ресурса Описание (адрес в сети Интернет) 

Информационно-аналитические агентства 

предоставляющие информацию о состоянии 

отрасли и рынка 

 

Периодические печатные издания, содержа-

щие необходимые информационные и анали-

тические материалы  

 

Базы данных, каталоги, справочники  

Провести анализ состояния отрасли, рынка по следующей схеме: 

- Место и роль отрасли в экономике России. Доля выпускаемой продукции в ВВП; 

- Число предприятий отрасли, степень приватизации и количество работающих; 

-∙Производство в динамике (2007-2017 гг.): загрузка мощностей, степень износа обо-

рудования; 

-Экспорт, импорт; 

-Поддержка отрасли государством; 

-Крупнейшие предприятия отрасли их территориальное размещение; 

-Прогноз развития отрасли. 

 

 

Лабораторная работа № 3 Мировые информационные ресурсы для научно-

исследовательской деятельности (2 ч) 

Сегодня научно-исследовательская деятельность (НИД) невозможна без мощной ин-

формационной поддержки и работы с релевантной научной информацией. Использование 

глобальных общедоступных и специализированных информационных ресурсов существенно 

повышает эффективность образования и исследований. Общая классификация информаци-

онных ресурсов для научных исследований может быть представлена следующим образом:  

Открытые информационные ресурсы:  

- общепользовательские поисковые системы (Google, Яндекс);  

- справочно-энциклопедические ресурсы (Wikipedia);  

- научно-ориенированные поисковые системы (Google Scholar);  

- открытые библиотеки (US Congress Library, Библиотека  им. Ельцина, вузовские биб-

лиотеки);  

- базы данных (World Bank, IMF); f научно-исследовательские сети (ResearchGate);  

- профессиональные исследовательские базы данных (РИНЦ). Условно-открытые 

(«подписные») информационные ресурсы: f ресурсы книгоиздательств – электронные книги, 

справочники, словари, энциклопедии (Spinger, Taylor & Francys / Routledge, SAGE, Elsevier, 

Юрайт);  

- электронные научные периодические издания;  

- статистические базы данных и документов (Росстат, Консультант+);  

- профессиональные исследовательские базы данных (Web of Science, Scopus, EBSCO). 

Корпоративные информационные ресурсы:  

- библиотеки (lib.asu.ru, library.gwu.edu);  

- базы данных (case.asu.ru);  

- научно-образовательные порталы (portal.edu.asu.ru). С описанием некоторых инфор-

мационных ресурсов для НИД можно познакомиться, например, по статье Е.А. Еронина. 
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«Мировые информационные ресурсы — основа научно-исследовательской и справочно-

библиографической деятельности» // Университетская книга. — 2002. — № 2. 

(http://www.aselibrary.ru/press_center/journal/ubook/ 2010/2/22360/223602361/) 

Задание 3.1  
- выбрать тему исследования из списка, предложенного преподавателем или предло-

жить свою конкретную тему (реферата, курсовой работы, дипломной работы, магистерской 

диссертации и т.п.) для поиска научной информации по теме;  

- подготовить список ключевых слов (5 на русском и 5 английском языках) для форми-

рования поисковых запросов;  

- по сформированному списку ключевых слов сформировать аннотированный список 

релевантной литературы по теме исследования (3 источника на русском и 3 на английском 

языках). Задание выполнить с помощью поисковых систем Google и Яндекс с использовани-

ем функций расширенного поиска; отметить различия в возможностях и результатах приме-

нения данных поисковых систем;  

- с помощью ИС Google Scholar (scholar.google.com) подготовить аннотированный спи-

сок релевантной литературы по теме исследования (3 источника на русском и 3 на англий-

ском языках) с указанием h-индекса авторов и цитируемости статьи; отметить различия в 

возможностях и результатах применения данной системы от поисковых систем (Google и 

Яндекс) и ИС Google Scholar;  

- с помощью ИС Scopus (www.scopus.com) подготовить список из 3 аннотированных 

релевантных публикаций на английском языке по теме исследования с указанием h-индекса 

авторов, импакт-фактора журнала, цитируемости публикаций; отметить различия в возмож-

ностях и результатах применения данной системы от поисковых систем (Google и Яндекс), 

ИС Google Scholar, РИНЦ; 

- с помощью ИС Web of Science (www.webofknowledge.com) подготовить список из 3 

аннотированных релевантных публикаций на англ. языке по теме исследования с указанием 

h-индекса авторов, импакт-фактора журнала, цитируемости публикаций; отметить различия 

в возможностях и результатах применения данной системы от ИС Scopus.  

Задание 2:  
с помощью ресурсов Мирового банка (worldbank.org) и Международного валютного 

фонда (www.imf.org) проведите сравнительную характеристику динамики экономического 

развития России, Казахстана, США либо любых других 3 стран по показателям ВВП, ВВП на 

душу населения, уровня инфляции за 1992–2017 гг.;  

с помощью ресурсов Мирового банка (worldbank.org) проведите сравнительную харак-

теристику динамики экономического развития России, Казахстана, США либо любых других 

3 стран с точки зрения использования интеллектуального и инновационного потенциала и 

капитала (соответствующие показатели и период анализа определить самостоятельно). 

Задание 3.  

с помощью известных вам мировых информационных ресурсов подготовить аннотиро-

ванный список литературы по теме исследования (25-–40 источников, по каждой отразить 

ссылку);  

с помощью известных вам мировых информационных ресурсов подготовить аналитиче-

ский обзор научной литературы по теме исследования, содержащий не менее 3 параграфов, 

отражающих современные направления исследования по теме (25–40 источников, не менее 

30 % иностранных источников, не менее 50 % источников должны быть опубликованы в те-

чение последних 5 лет);  

подготовить презентацию полученных результатов (7–15 мин). 

 

Лабораторная работа № 4 Оценка информационных государственных сайтов (2 ч) 

Задание 1. На основании методики, разработанной компанией «РосБизнес-Консалтинг», 

определить уровень присутствия в web-сайтов комитетов Амурской области. Расчет коэффи-
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циента информационной доступности сайтов. (Разработчик методики – Институт развития 

свободы информации.)  

Мониторинг сайтов организаций – исследование, позволяющее дать объективную 

оценку состоянию порталов, оценить уровень открытости/закрытости каждой конкретной 

организации в частности и некоммерческого сектора в целом, а также оценить возможности 

доступа граждан к информации о деятельности некоммерческих организаций и к значитель-

ному объему социально значимых сведений, кото-рые в ходе своей работы аккумулируют и 

создают сотрудники организаций. Основной инструмент мониторинга сайтов – методика, 

позволяющая определять степень информационной доступности сайтов с помощью получе-

ния основных индикаторов, показывающих реальное положение дел в сфере внедрения ИКТ 

в деятельности организаций. 

Методика разработана на основе методики мониторинга официальных сайтов органов 

власти, на предмет соответствия требованиям действующего законодательства, проверена в 

процессе исследовательской деятельности и при исполнении государственного заказа в ин-

тересах РФ. 

 

 

Лабораторная работа № 5 Разработка технического задания на создание Web-сайта (4 

ч) 

Задание 5.1. Разработка технического задания  на создание web-сайта  

В качестве упражнений для самостоятельной работы предлагается подобрать материа-

лы по следующим темам и представить их в формате html-документа:  

1 Элементы оформления Web-страниц.   

2 Оптимизация графики в Web-документах.  

3 Web-дизайн.  

4 Хостинговые ресурсы Интернет.  

5 Коммуникационные сервисы. 

 6 Сервисы электронного правительства.  

7 Облачные ресурсы Яндекса, Google.  

8 Работа в телеконференциях.  

9 Загрузка файлов по FTP. Поиск необходимых файлов.   

10 История развития Интернета.  

11 Поиск информации в Интернете.  

12 Способы организации рекламы в Интернете.  

13 Методы осуществления интернет-маркетинга.  

14 Интернет-ресурсы Амурской области.  

15 Каталог информационных ресурсов для экономистов (по направлениям).  

16 Каталог информационных ресурсов по законодательству в Интернете. 

 

Задание 5.2. Разработать проект web-сайта по выбранной теме. 

Для реализации задачи формируется группа в составе 3–4 человек (в зависимости от 

объема работ): Состав группы: координатор проекта, разработчики контента.  Задачи коор-

динатора проекта:   

- разработка технического задания на создание web-сайта;  

- провести анализ web-сайтов в выбранной предметной области; 

- разработать стили документов (цветовые схем, шрифты, элементы форматирования 

документа, стили элементов навигации и общего оформления документов) для разных групп 

пособий;  

- реализовать стили в виде css-файлов; 

- разработать соглашения по именованию файлов; 

- разработать рекомендации по представлению графических файлов;  

- разработать средства автоматизации по обработке графических файлов;  
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- разработка системы навигации web-сайта;  

- координация действий разработчиков контента и тестирование электронных ресурсов. 

Задачи разработчиков контента:  

 подготовка контента электронного ресурса: текстовая информация и графический ма-

териал;  

верстка html-страниц;  

программирование html-страниц.  

верстка электронного ресурса в соответствии с разработанными стандартами проекта. 

Защита проекта: подготовить доклад к защите проекта и презентацию проекта в формате 

Power Point. 

 

Контрольные вопросы и задания:  

1. Назовите основные классы и виды информационных ресурсов для НИД. Охарактери-

зуйте их достоинства и недостатки.  

2. Каковы общие правила (принципы) формирования поискового запроса? Каковы при-

знаки эффективного поискового запроса? Приведите пример эффективного и неэффективно-

го поискового запроса с точки зрения предполагаемой релевантности результатов поиска.  

3. В каких доменах 1, 2, 3 уровней обычно представлены информационные ресурсы для 

НИД? Приведите примеры.  

4. В чем заключаются основные различия (с точки зрения интерфейса, возможностей 

расширенного поиска, релевантности результатов) англо- и русскоязычной версий Google и 

Яндекс? 

5. В чем заключаются основные различия между общепользовательскими поисковыми 

системами и англо- и русскоязычной версий Google Scholar?  

6. Какие русскоязычные электронные библиотеки Вам известны? Назовите 5–7 эл. биб-

лиотек. Укажите их особенности.  

7. Какие англоязычные электронные библиотеки Вам известны? Назовите 5–7 эл. биб-

лиотек. Укажите их особенности.  

8. В чем преимущества и недостатки ресурсов РИНЦ?  

9. В чем преимущества и недостатки ресурсов исследовательских сетей (на примере 

Research Gate)?  

10. Укажите известные Вам российские и международные статистические базы данных. 

В чем их сравнительные преимущества и недостатки?  

11. В чем преимущества и недостатки профессиональных исследовательских баз (на 

примере Scopus)?  

12. Проведите сравнительный анализ возможностей РИНЦ и Scopus. 
 

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 

Самостоятельная работа студентов является обязательной для каждого студента, а её 

объём определяется учебным планом. Формы самостоятельной работы студентов определя-

ются содержанием учебной дисциплины, степенью подготовленности студентов.  

Самостоятельная работа — одна из важнейших форм овладения знаниями. Самостоя-

тельная работа включает многие виды активной умственной деятельности студента: слуша-

ние лекций и осмысленное их конспектирование, глубокое изучение источников и литерату-

ры, консультации у преподавателя, написание реферата, подготовка к практическим и лабо-

раторным занятиям, экзаменам, самоконтроль приобретаемых знаний и т.д. 

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, 

особое внимание уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса. 

Студентам рекомендуется получить в научной библиотеке университета учебную ли-

тературу по дисциплине, необходимую для эффективной работы на всех видах аудиторных 
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занятий, а также для самостоятельной работы по изучению дисциплины. 

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекции и изучению конспекта, изучаются и книги. Легче освоить курс, при-

держиваясь одного учебника и конспекта. Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, 

добиться состояния понимания изучаемой темы дисциплины. С этой целью рекомендуется 

после изучения очередного параграфа выполнить несколько простых упражнений на данную 

тему. Кроме того, очень полезно мысленно задать себе следующие вопросы (и попробовать 

ответить на них): о чем этот параграф, какие новые понятия введены, каков их смысл, что 

даст это на практике? 

При организации самостоятельной работы студенты особое внимание должно уде-

ляться анализу учебно-методической литературы по дисциплине. 

Процесс организации самостоятельной работы студентов включает в себя следующие 

этапы: 

1. Подготовительный (определение целей, составление программы, подготовка мето-

дического обеспечения, подготовка оборудования). 

2. Основной (реализация программы, использование приемов поиска информации, 

усвоения, переработки, применения, передачи знаний, фиксирование результатов, самоорга-

низация процесса работы). 

3. Заключительный (оценка значимости и анализ результатов, их систематизация, 

оценка программы и приемов работы, выводы о направлениях оптимизации труда). 

Тематика заданий для самостоятельной работы представлена в рабочей программе. 
 


