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1 ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ ОТЧЕТА ПО 

ПРАКТИКЕ 

В ходе прохождения производственной (исполнительской) практики магистрантом 
в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» 
могут быть использованы различные образовательные, научно-исследовательские и 
научно-производственные технологии.  

Научно-производственные технологии:  
- инновационные технологии, используемые на предприятии (в учреждении), 

изучаемые и анализируемые студентами в ходе практики; 
-эффективные традиционные технологии, используемые на предприятии (в 

учреждении), изучаемые и анализируемые студентами в ходе практики;  
- консультации ведущих специалистов по использованию в производстве научно-

технических достижений.  
Научно-исследовательские технологии:  
- наблюдения, измерения, фиксация результатов;  
- сбор, обработка, анализ и предварительная систематизация фактического и 

литературного материала; 
- прогноз развития ситуации (функционирования объекта исследования);  
- формулирование выводов и предложений по общей части программы таможенной 

практики и индивидуальному заданию;  
- экспертиза результатов практики (предоставление материалов отчета о практике 

на рецензию руководителю практики от предприятия (учреждения);  
- консультации научного руководителя;  
-оформление и защита отчета по практике. 
Образовательные технологии:  
- работа в библиотеке (уточнение содержания учебных и научных проблем, 

профессиональных и научных терминов, экономических и статистических показателей); 
- консультации библиографов; Научно-исследовательские технологии: - 

систематизация фактического и литературного материала; - обобщение полученных 
результатов;  

В соответствии с требованиями ОП ВО по направлению подготовки 43.03.02 
«Туризм»  в рамках производственной практики (исполнительской практики) 
предусматривается использование в практической деятельности студента-стажера 
специального программного обеспечения туристской деятельности, такого как «U-
ONTravel», «Само-Тур», систем бронирования Сирена-Трэвел, Amadeus, Galileo, Sabre, 
Worldspan, а также с комплексных В2В-систем управления поездками.  

Основной формой аттестации по итогам производственной практики 
(исполнительской практики) образовательной программы по направлению подготовки 
43.04.02 «Туризм» (прикладная магистратура, направленность (профиль) 
«Международный туризм») является составление и защита отчета по практике. 

Составление отчета осуществляется в период всей практики. Отчет студента по 
практике должен включать тестовый, графический и другой иллюстративный материал. 
Необходимо использовать творческий подход к использованию собранной информации, 
критически оценивать отражаемые в источниках сведения и данные. Представляется 
важным раскрыть не только состояние дел по рассматриваемым вопросам, а определить 
недостатки, выявить их причины и дать решения по их устранению с обоснованием 
прогрессивных и перспективных направлений совершенствования. 

При использовании в материалах отчетной работы, каких-либо информационных 
источников на них в конце отчета целесообразно делать ссылки в списке использованных 
источников. 
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Материал для отчета оформляется после окончания практики. Отчет должен быть 
представлен не позднее первых двух недель семестра, следующего за семестром 
проведения практики, в напечатанном виде и содержать 25-30 стр. текста на одной 
стороне стандартного листа бумаги формата А4 (шрифт Times NewRoman; размер - 14; 
интервал - 1,5). Для защиты студенту необходимо подготовить презентацию, которая 
должна следовать рекомендациям по оформлению презентации с использованием 
программы «PowerPoint». Защита отчета производится в течение первых двух недель 
семестра, следующего за практикой. 

На основании отчетных документов и публичной защиты практики (выступление 
на итоговой научно-практической конференции) выставляется итоговая оценка.  
 
Общие требования к отчетам: 

ￚ логическая последовательность и четкость изложения материала; 
ￚ краткость и точность формулировок, исключающих возможность 

неоднозначного толкования; 
ￚ убедительность аргументации; 
ￚ конкретность изложения материала и результатов работы; 
ￚ информационная выразительность; 
ￚ достоверность; 
ￚ достаточность и обоснованность выводов. 

 
Структура отчета и его форма должны соответствовать пунктам, приведенным 

ниже и предназначенным для того, чтобы помочь спланировать и подготовить материал. 
Все пункты должны быть отражены полно и точно. В случае недоступности какой-либо 
информации, данный пункт в отчет не включается. 

В тексте отчета указываются только порядковый номер и название раздела без 
дальнейшего дробления его на подпункты. Каждый раздел представляется в виде связного 
текста. 

Целью составления отчета являетсяполучение навыков комплексной оценки: 
 реально действующих предприятий прохождения практики сферы туризма и 

гостеприимства,  системы менеджмента; 
 собственных сильных и слабых сторон (знаний, умений, навыков, черт 

характера), степень их соответствия требованиям индустрии; 
 процесса прохождения практики: своей деятельности (уровня сложности и 

производительности труда) и ее результативности (вклада в общие результаты 
работы подразделения). 

 
 Примерная структура отчета по производственной практике (исполнительской 
практике) для магистрантов 
 

Общая характеристика туристского предприятия. Цель, задачи и направления 
деятельности туристского предприятия. Основные документы, регламентирующие 
деятельность туристских предприятия. Проектная деятельность предприятия туристской 
индустрии и ее основные направления. Многоуровневое технико-экономическое 
обоснование инновационных проектов в туристской индустрии. Делопроизводство на 
туристском предприятии.  

Менеджмент и маркетинг в сфере туризма. Концепция туристского предприятия, 
стратегия его работы и политика оценки рисков. Использование предприятием 
современных достижений науки и технологий, в том числе информационных, в 
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маркетинговых исследованиях, обслуживании клиентов и других видах 
профессиональной деятельности. 

Типология проблем, возникающих в процессе осуществления туристской 
деятельности. Анализ влияния факторов внешней среды на деятельность туристского 
предприятия. 

Управление персоналом на туристском предприятии. Организация и 
координация работы сотрудников, определение сложности и объема работ, методы 
мотивации персонала.  

Итоги практики (полнота выполнения программы практики, и выполненных 
работ; недостающие и приобретенные умения и навыки; финансовые или другие 
проблемы, причины их возникновения и способы предупреждения в будущем. 

Отчет по производственной практике (исполнительской практике) должен быть 
сдан не позднее первых двух недель семестра, следующего за практикой. Защита отчета 
по учебной практике (практике по получению первичных профессиональных умений и 
навыков) производится в течение первых двух недель семестра, следующего за практикой. 

 
 
2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ СОДЕРЖАТЕЛЬНОЙ 
ЧАСТИ ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ 
 

При подготовке содержательной части отчета по производственной практике 
(исполнительской практике) необходимо проработать теоретические основы туристской 
деятельности в соответствии с содержанием практики. Ниже приводятся материалы, на 
которые следует обратить особое внимание при подготовке отчета. По тематике этих 
материалов также рекомендуется просмотреть литературные источники в соответствии с 
приведенными ссылками.  
 
         Теоретические материалы.  

Индустрия туризма как одна из наиболее динамично развивающихся сфер в 
международной торговле услугами в мире. Неравномерность динамики международных 
туристских потоков: лидерство европейского региона (Франция, Испания, Италия и др. 
страны), динамика роста туристических посещений в Азиатско-Тихоокеанском и других 
регионах. Динамика целей туристических поездок.  

Основные тенденции: диверсификация туристского продукта, поиск новых 
туристских направлений, сокращение средней продолжительности туристских поездок, 
выбор альтернативных средств размещения и транспорта. Предпочтения туристов, 
связанные с высоким уровнем сервиса и разумным соотношением цены и качества. 

Факторы, определяющие динамику и будущее туристской индустрии: конкуренция, 
информационные технологии, авиаперевозки, туроператорские услуги, а также 
политические и социальные условия развития. Государственная политика, 
демографические и социальные изменения в обществе, развитие инновационных 
технологий как факторы развития туризма. 

Рынок туризма очень многообразен вследствие огромногоколичества предлагаемых 
в его пределах услуг и продуктов.Различают много оснований для классификации туризма 
исоответствующих сегментов туристского рынка. Емкость рынка— это совокупный 
платежеспособныйспрос потребителей, потенциальный годовой объем 
реализацииопределенного вида продукта при сформировавшемся среднемуровне цен. 
Емкость рынка находится в зависимости от размера охвата данного рынка, затрат на 
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рекламу, гибкости спроса,от трансформации экономической конъюнктуры, уровня цени 
качества товара.1 

Наиболее перспективные виды туризма на мировом туристском рынке, растущие 
опережающими темпами: культурно-познавательный туризм. Активные виды туризма – 
спортивный и приключенческий, приобретающие все более широкую популярность в 
мире. Специализированный туризм, подразумевающий такие его разновидности как 
экологический, научный, учебный, событийный, лечебно-оздоровительный и другие. 
Круизный - морские и речные круизы.      Деловой туризм, охватывающий так 
называемую индустрию MICE (деловые встречи, событийные мероприятия, конференции, 
инсентив-поездки). Индивидуальный туризм. Самостоятельный туризм. Некоммерческий 
сетевой туризм. 

       Культурно-познавательный туризм признается как один из перспективных видов 
туризма и рассматривается как единственно способный открыть путешественнику новое, 
интересное и непознанное. Необходимо подчеркнуть, что именно культурный туризм 
развивает разные формы человеческого общения, устанавливая и закрепляя 
взаимопонимание между людьми, уважение к многообразию культур и обычаев. Культура 
является фундаментальной основой процесса развития, сохранения и укрепления 
независимости и самобытности народов. Культурно-познавательный туризм представляет 
собой в настоящее время совершенно новую сферу культурного отдыха и духовного 
образования. Расширению культурного туризма в наше время способствуют развитие всех 
видов транспорта, межрегиональные и международные культурные контакты, 
становление и совершенствование индустрии туризма в нашей стране и в мире2  

Одним из наиболее перспективных направлений в развитии туризма 
представляется создание центров культурной, научной, просветительской деятельности на 
базе археологических, этнографических, исторических, архитектурных, природно-
ландшафтных памятников, а в оптимальном варианте – комплексных музеев под 
открытым небом.3  

Законодательство в сфере туризма как фактор развития отрасли. Регламентация 
вопросов классификации и стандартизации в различных сегментах туристской индустрии.  
Развитие нормативного правового регулирования в области безопасности туризма. 
Формирование правовых основ саморегулирования на туристском рынке. Формы 
поддержки в субъектах Российской Федерации приоритетных направлений туристской 
деятельности. Защита прав интересов туристов в субъекте Российской Федерации, 
реализации на его территории мер обеспечения безопасности туризма. Формы содействия 
информационному обеспечению регионального туризма. Аспекты стандартизации и 
классификации объектов туристской индустрии, расположенных на территории субъекта 
Российской Федерации.  

Продвижение России как туристского направления на международном и 
внутреннем туристских рынках. Организации единой национальной российской 
экспозиции на крупнейших международных туристских выставках. Государственное 
содействие кадровому обеспечению и развитию научных исследований в сфере туризма. 
Подготовка кадров для сферы туризма. Специфика управления коллективом в сфере 
туризма, толерантность восприятия социальных, этнических, конфессиональных и 
культурных различий.  

Формирование современного эффективного конкурентоспособного туристского 
рынка, обеспечивающего широкие возможности для удовлетворения потребностей 
                                                           
1Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 
2Коржанова А.А. Перспективные направления развития культурно-познавательного туризма в России // 
Фундаментальные исследования. (Электронный ресурс) 2015. -  № 2 (Часть 18). – С. 4044-4047. Режим 
доступа: https://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=37904 

http://www.iprbookshop.ru/75219.html
https://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=37904
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российских и иностранных граждан в туристских услугах, повышение занятости и уровня 
доходов населения. Факторы обеспечения стимулов для успешного развития въездного и 
внутреннего туризма в Российской Федерации как одного из элементов экономического 
роста, укрепления международного авторитета страны и повышения качества жизни 
населения.  

Совершенствование нормативного правового регулирования в сфере туризма; 
развитие и совершенствование туристской инфраструктуры, в том числе сопутствующей 
(транспорт, общественное питание, индустрия развлечений и др.). Создание новых 
приоритетных туристских центров. Рекламно-информационное имиджевое продвижение 
России как страны, благоприятной для туризма на мировом и внутреннем туристских 
рынках. Повышение качества туристских и сопутствующих услуг.  

Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в 
Российской Федерации (2011-2018 годы). Цель программы - повышение 
конкурентоспособности туристского рынка Российской Федерации, удовлетворяющего 
потребности российских и иностранных граждан в качественных туристских услугах. 3 

Задачи Программы  -  развитие туристско-рекреационного комплекса Российской 
Федерации; повышение качества туристских услуг; продвижение туристского продукта 
Российской Федерации на мировом и внутреннем туристских рынках.4 

В мае 2018 года была утверждена концепция Федеральной целевой программы 
«Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019-2025 годы)». 

Цель будущей программы – увеличение вклада отрасли туризма в валовый 
внутренний продукт России более чем на 70%. Задачи будущей программы – 1) 
Комплексное развитие туристской и обеспечивающей инфраструктуры туристских 
кластеров по приоритетным видам туризма; 2) Развитие отраслевой системы подготовки и 
повышения квалификации специалистов индустрии туризма; 3) Продвижение российского 
туристского продукта на мировом и внутреннем туристском рынках; 4) Стимулирование 
предпринимательских и общественных инициатив через механизм субсидирования и 
грантовой поддержки; 5) Создание, внедрение и развитие информационно-
коммуникационной инфраструктуры управления туристской отраслью.  

Государственным заказчиком программы определен Ростуризм.  
Реализация программы позволит улучшить инфраструктуру туристско-

рекреационного комплекса России, повысить качество туристских услуг.5 
Место и значение регионов в аспекте ресурсов развития туризма. 
Состояние инфраструктуры туризма в регионах. Развитие региона как туристской 

дестинации. Развитие инфраструктуры рекреационного, спортивного, познавательного и 
экологического туризма. Перспективные виды туризма в регионах. 

Политика регионов в сфере туризма. Состояние нормативного регулирования в 
сфере туризма в деятельности регионов.  Перспективы и стратегические направления 
развития туризма в регионах. 

Региональные целевые программы по развитию туризма и их значение для отрасли 
на региональном уровне. Государственно-частное партнерство и субсидирование 
туристской деятельности в отдельно взятых регионах: положительный опыт.  
                                                           
3 Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации 
(2011-2018 годы) / Федеральные целевые программы России (Электронный ресурс). Режим доступа: 
http://fcp.economy.gov.ru/cgi-bin/cis/fcp.cgi/Fcp/ViewFcp/View/2017/361/ 
4 Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации 
(2011-2018 годы) / Федеральные целевые программы России (Электронный ресурс). Режим доступа: 
http://fcp.economy.gov.ru/cgi-bin/cis/fcp.cgi/Fcp/ViewFcp/View/2017/361/ 
 
5Об утверждении Концепции федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма 
в Российской Федерации (2019–2025 годы)». Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2018 №872-р./ 
Документы Правительство России (Электронный ресурс). Режим доступа: http://government.ru/docs/32585/ 
 

http://fcp.economy.gov.ru/cgi-bin/cis/fcp.cgi/Fcp/ViewFcp/View/2017/361/
http://fcp.economy.gov.ru/cgi-bin/cis/fcp.cgi/Fcp/ViewFcp/View/2017/361/
http://government.ru/docs/32585/
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Туристский продукт как товар характеризуется потребительской стоимостью, т. е. 
полезностью или способностью удовлетворять определенные рекреационные потребности 
людей. Полезность туристского продукта определяется его ценностью для субъекта. 
Поэтому туроператор должен стремиться к тому, чтобы создать такой туристский 
продукт, который был бы ценен для максимально большого числа людей, т. е. по 
возможности он должен иметь массового потребителя. Тогда можно использовать и 
индустриальные технологии для производства туристского продукта. 6 

Очень важное отличие туристского продукта от туристской услуги состоит в том, 
что если туристская услуга может быть куплена и потреблена только в месте ее 
производства, то туристский продукт может быть приобретен и по месту жительства, но 
потреблен только в месте производства туристских услуг. Поэтому задача туроператора - 
включить в тур только необходимые услуги, достаточные для того, чтобы потребитель 
согласился понести транспортные издержки. 

Туристский продукт - это сочетание физических (товар) и не физических (услуга) 
потребительных качеств, необходимых для удовлетворения нужд туриста, появляющихся 
во время его туристского путешествия поездки и порожденных именно этой поездкой. В 
Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 
туристский продукт определяется как комплекс услуг по перевозке и размещению, 
оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости 
экскурсионного обслуживания и (или)других услуг) по договору о реализации 
туристского продукт.7 

Формально уровень качества определяется как соответствие свойств продукции и 
услуг требованиям стандартов. Директивными установками для создания технологий в 
области управления качеством являются международные стандарты ИСО (МС ИСО) 
серии 9000, ориентированные на установление идентичных норм к аналогичной 
продукции и услугам в мировом масштабе, в том числе в сфере туризма. Кроме того, на 
государственном уровне законами и стандартами устанавливаются требования, 
обеспечивающие безопасность жизни, здоровья потребителей туристских услуг, охрану 
окружающей среды, предотвращение причинения вреда имуществу потребителя. 

Туристский продукт - понятие комплексное, состоящее из множества 
взаимосвязанных составляющих - туристских услуг. Согласно ГОСТ 28681.0-90 
«туристская услуга - результат деятельности туристского предприятия по удовлетворению 
соответствующих потребностей туристов».8 

Жизненный цикл туристского продукта. Периодом введения турпродукта на рынок 
является время, когда турпредприятие в первый раз предложило его целевой аудитории. 
Главной характеристикой этого периода является малый темп реализации продукта и, как 
результат, абсолютное отсутствие даже ничтожного дохода. Продолжительность периода 
введения продукта на рынок может колебаться и обусловливается качеством продукта, его 
ответом на запросы потребителей, верно избранной стратегией маркетинга и поэтапной ее 
реализацией. 

Период роста можно охарактеризовать стремительным увеличением масштаба 
реализации и, в результате, прибыли. Хотя расходы на маркетинг и остаются на довольно 

                                                           
6Зорин И.В., Каверина Т.П., Квартальнов В.А. Туризм как вид деятельности (Электронный ресурс). Все о 

туризме. Туристическая библиотека. Режим доступа: http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm 
 

 
7Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 

 
8Зорин И.В., Каверина Т.П., Квартальнов В.А. Туризм как вид деятельности (Электронный ресурс). Все о 
туризме. Туристическая библиотека. Режим доступа: http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm 

http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm
http://www.iprbookshop.ru/75219.html
http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm
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высоком уровне, их часть в совместных издержках предприятия значительно 
уменьшается.  

Период зрелости можно охарактеризовать замедлением роста реализации, его 
устойчивым положением. Это можно объяснить рядом факторов:1) трансформацией нужд 
клиентов;2) выводом на рынок новых, более совершенных продуктов;3) обострением 
конкуренции;4) продукт может быть недостаточно прибыльным для турфирмы вследствие 
появления новых возможностей более результативного инвестирования капитала.  

Период спада наступает в тот момент, когда потребители начинают пресыщаться 
данным продуктом. Происходит постоянное уменьшение масштабов реализации и 
понижение, возможно даже до нулевой отметки, величины получаемого дохода.2 

Рынок туризма следует определять как общественно-экономическое явление, 
соединяющее спрос и предложение для осуществления процесса купли-продажи 
турпродукта в конкретное время и в конкретном месте. 

Рынок туризма очень многообразен вследствие огромного количества предлагаемых 
в его пределах услуг и продуктов. Различают много оснований для классификации 
туризма и соответствующих сегментов туристского рынка. Необходимо перечислить те из 
них, которые обладают большей значимостью именно для маркетинговых исследований. 
По признаку территориального (регионального) охвата выделяют рынки: 1) пригородного 
туризма (поездки городских жителей за город во время отпуска или в выходные дни); 
2)внутрирегионального туризма (поездки в пределах какого-либо региона);3) 
внутригосударственного туризма (поездка в пределах государственных границ страны);4) 
международного туризма (путешествия за пределы страны).  

Емкость рынка — это совокупный платежеспособный спрос потребителей, 
потенциальный годовой объем реализации определенного вида продукта при 
сформировавшемся среднем уровне цен. Емкость рынка находится в зависимости от 
размера охвата данного рынка, затрат на рекламу, гибкости спроса, от трансформации 
экономической конъюнктуры, уровня цени качества товара. Емкость рынка можно 
охарактеризовать величиной спроса потребителей и размером товарного предложения. 
Необходимо иметь представление о двух уровнях емкости рынка: возможном и реальном. 
9 

Общие принципы маркетинговых коммуникаций применимы к каждому отдельному 
средству (рекламе, PR, стимулированию сбыта и т.д.), и практически на всех указанных 
стадиях работы необходимы соответствующие маркетинговые исследования, многие из 
которых основываются на социологических и социально-психологических методиках. Ф. 
Котлер в практических рекомендациях по составлению бизнес-плана фирмы акцентирует 
внимание на стратегии распространения товара, утверждая при этом, что именно от 
менеджера зависит, сколько финансовых средств необходимо вложить в рекламную 
кампанию, стимулирование сбыта, связи с общественностью, работу агентов по сбыту и 
прямой маркетинг. Это связано, прежде всего, с целью рекламной кампании: рассчитана 
ли она на создание имиджа фирмы или продажу определенного товара.  

Наибольший интерес для анализа маркетинговых возможностей туристского 
предприятия представляет использование методики SWOT-анализа, суть которой 
заключается в определении и оценке сильных и слабых сторон организации, соотнесении 
их с возможностями и опасностями рынка. При проведении SWOT-анализа используются 
различные методики: 

– ситуационный анализ с использованием кабинетных и полевых исследований; 
– разработка аналитических карт на основе экспертных оценок («мозговой штурм»); 
– оценка сильных и слабых сторон в сравнении с основными конкурентами; 

                                                           
9Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 

http://www.iprbookshop.ru/75219.html
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– позиционирование путем проведения фокус-групп, анкетирование и т.п. 
         GAP-анализ – это анализ стратегического разрыва («щели»), позволяющей 
определить расхождение между желаемым и реальным в деятельности организации 
гостинично-туристского рынка, при этом разрабатывается такая стратегия развития, 
которая должна быть направлена на ликвидацию данного разрыва. 10 

Особенности продвижения и продажи туристского продукта потребителю на 
внутреннем рынке. Конкурентная среда внутреннего рынка. Целевая аудитория 
внутреннего рынка. Развитие внутреннего и выездного туризма в условиях 
экономического кризиса. Основные проблемы, связанные с продвижением туристского 
продукта на внутреннем рынке.  Роль проектной деятельности в реализации основных 
форм продаж туристского продукта на внутреннем рынке.  

Для успеха того или иного коммерческого мероприятия по сбыту туристских услуг 
необходимо наличие определенного минимума стимулирующих мер, которые 
осуществляются в комплексе с рекламной работой и другой коммерческой деятельностью. 
Крупные туристские фирмы (оптовики и туроператоры) обычно имеют штатные службы 
стимулирования сбыта, которые занимаются изучением эффективности принятых ранее 
мер и дают рекомендации относительно наиболее действенных приемов. Продвижение на 
внутреннем рынке ориентированно в основном на граждан той страны, где он 
реализуется, а также на въезжающих иностранных туристов.                         

Важная роль в продвижении туристского продукта отводится стимулированию 
потребителей. Среди задач стимулирования потребителей основными являются: 
поощрение более интенсивного потребления предлагаемых туров или отдельных услуг, 
побуждение туристов к приобретению услуг, которыми они ранее не пользовались, 
привлечение внимания к туристскому предложению тех, кто пользуется услугами 
конкурентов.11 

Особенности продвижения и продажи туристского продукта потребителю на 
внешних рынках с учетом всех принципов международного маркетинга. Конкурентная 
среда внешних рынков и конкурентоспособность туристского продукта. Целевая 
аудитория внешних рынков. Развитие выездного туризма в условиях экономического 
кризиса. Роль проектной деятельности в реализации основных форм продаж туристского 
продукта на внешнем рынке.  

Важная роль в продвижении туристского продукта отводится стимулированию 
потребителей. Среди задач стимулирования потребителей основными являются: 
поощрение более интенсивного потребления предлагаемых туров или отдельных услуг, 
побуждение туристов к приобретению услуг, которыми они ранее не пользовались, 
привлечение внимания к туристскому предложению тех, кто пользуется услугами 
конкурентов.12 
          К нерекламным методам продвижения туристского продукта, в том числе на 
внешнем рынке, относятся: 

личные (персональные) продажи, осуществляемые через агента; 
прямая рассылка информации и работа с различными базами данных (формирование 
постоянно поддерживаемых баз данных устойчивой клиентуры, на основе которых 
осуществляется доведение до клиента информации о конкретных турах и др.); 

                                                           
10Скульмовская Л.Г. Маркетинговые коммуникации туристского предприятия: основные модели и методы 
исследования // Фундаментальные исследования. (Электронный ресурс), 2016. -  № 2 (Часть 3). – С. 628-631. 
Режим доступа: http://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=39987 
11Лойко О.Т. Туризм и гостиничное хозяйство (Электронный ресурс). Все о туризме. Туристическая 
библиотека. Режим доступа: http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm 
 
12Лойко О.Т. Туризм и гостиничное хозяйство (Электронный ресурс). Все о туризме. Туристическая 
библиотека. Режим доступа: http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm 
 

http://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=39987
http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm
http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm
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прямой маркетинг (телефонный маркетинг, почтовая рассылка - информация 
перспективных корпоративных клиентов); 

стимулирование сбыта - при этом клиентам предлагают, например, купоны на 
скидки, проводятся разнообразные конкурсы и розыгрыши призов для покупателей туров, 
осуществляются бонусные программы, а также раздаются предметы с элементами 
фирменного стиля; 

пропаганда или организация паблик рилейшнз - непрямое предложение (организация 
культурных мероприятий, где распространяется информация о турах фирмы, куда 
приглашаются представители средств массовой информации). 

Поскольку туроператор часто работает напрямую с клиентами и при этом в большом 
объеме реализует турпродукт через систему турагенств, меры стимулирования продажи 
или сбыта могут быть разными, в зависимости от того, на кого они направлены: в адрес 
непосредственно потенциального туриста - потребителя туристских услуг или в адрес 
розничных туристских фирм и организаций.13 

Внутренние факторы влияния на продвижение туристского продукта 
обусловлены внутренней средой туристского предприятия. Внутренняя среда 
(микросреда) — это часть маркетинговой среды, которая пребывает внутри 
турпредприятия и ему подконтрольна. Она включает в себя ту совокупность средств, 
которые дают возможность предприятию действовать, а следовательно, 
функционировать и выживать в определенном интервале времени. 

Внутренняя среда обусловливает возможность результативного существования 
туристского предприятия. Но она также может являться и источником проблем, если в 
ней нет необходимых условий комплексного применения концепции маркетинга.14 

Внутренние факторы влияния на продвижение турпродукта обусловливаются 
внутренней средой, включающей в себя следующие сферы деятельности предприятия:1) 
кадры (их возможности, уровень квалификации, выбор, обучение и продвижение, оценка 
итогов их работы и стимулирование, сохранение и поддержание взаимоотношений 
между сотрудниками и т. п.); 2) организация управления (коммуникационное развитие, 
организационные структуры, нормы, правила, официальный порядок действий на 
турпредприятии, делегирование прав и ответственности); 3) финансы (поддержка 
ликвидности, достижение прибыльности, формирование инвестиционных 
возможностей); 4) маркетинг (ценовая стратегия, коммуникационная стратегия, 
сбытовая стратегия, стратегия турпродукта).15 

Макроокружение (макросреда) формирует условия среды существования 
туристского предприятия. В большинстве случаев макросреда не имеет специфического 
характера в отношении отдельно взятой организации. Тем не менее любая из 
организаций ощущает на себе ее воздействие и не может ею управлять. 

Особое значение имеют демографические и экономические факторы. Необходимо 
учитывать демографические процессы общества. На платежеспособность жителей 
оказывает воздействие немало факторов, среди которых можно обозначить и степень 
экономического развития самой страны, и размер оплаты труда населения, и уровень 
инфляции, и уровень безработицы.10 
                                                           
13Лойко О.Т. Туризм и гостиничное хозяйство (Электронный ресурс). Все о туризме. Туристическая 
библиотека. Режим доступа: http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm 
 
14Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 
 
15Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 
 

http://tourlib.net/books_tourism/zorin06.htm
http://www.iprbookshop.ru/75219.html
http://www.iprbookshop.ru/75219.html
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Поведение потребителя на рынке обусловливают разнонаправленные и не 
совпадающие по времени причины. Даже при недостатке товаров человек редко 
совершает поступки под воздействием лишь одной побудительной причины. Поступки 
всегда являются следствием нескольких мотивов, каждый из которых оказывает 
воздействие на другие. 

Потребитель может принимать во внимание объективную ценность и различные 
мелкие преимущества, связанные с покупкой того или иного турпродукта. Вследствие 
этого у турпредприятия появляются сложности — надо не только предвидеть основные 
причины рыночных поступков туриста, но и установить важность каждого из мотивов. 
Это крайне важно для того, чтобы при помощи маркетинговых действий пробудить 
желание у туриста сделать ту или иную покупку. Для этого надо иметь информацию о 
следующем:) как воспринимается турпредложение;) какие нужды оно удовлетворяет;3) 
какие факторы стимулируют или, наоборот, сдерживают развитие спроса;4) каково 
поведение потребителей с позиции приобретения тех или иных услуг; 

Процесс покупки— это движение турпродукта к клиенту с момента, когда у него 
появляется определенная потребность, до той поры, когда эта потребность реализуется в 
сделанной покупке. Таким образом, процесс приобретения туруслуг начинается задолго 
до прихода туриста на то или иное турпредприятие, а последствия сохраняются на долгий 
период после его совершения. Результативным средством осмысления процесса принятия 
решения о покупке турпродукта может быть установленная схема поведения. Она, 
конечно, в какой-то степени будет разниться с тем, что происходит в реальности в 
зависимости от особенностей туриста и внешних условий.16 

                                                           
16Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 

http://www.iprbookshop.ru/75219.html
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В сфере туризма посредники реализуют услуги нескольких производителей. В ходе 
продвижения туруслуги складываются в так называемый турпродукт туроператора и через 
каналы реализации (турагентства) предлагаются потребителю. Сбыт турпродукта и услуг 
в туризме может выполняться и через каналы сбыта, состоящие из одного или нескольких 
посредников. Наиболее показательным образцом могут быть гостиницы, которые продают 
свои услуги по размещению через бесчисленные турфирмы, а также обслуживают 
туристов, которые обошли посредников в лице турагентств. Некоторые производители 
сами осуществляют роль и функции посредников и сами предлагают свой товар 
конечному потребителю. 

Внешние каналы сбыта— это заграничные турфирмы-посредники, взявшие на себя 
по договору обязательства реализовывать в своей стране турпродукт или услуги 
предприятия, посредником которого они являются. Туристские предприятия и 
организации используют эту посредническую схему, так как организация филиалов за 
рубежом влечет за собой большие валютные затраты, при этом и государственная 
политика каждой страны специфична. Намного удобнее работать с зарубежными 
организациями, имеющими хорошие позиции на местном рынке. 

Внутренние каналы сбыта — это система филиалов, отделений, представительств и 
посреднических организаций в своей стране. Организация каналов реализации 
туристского продукта является не только основной необходимостью в силу специфики 
этой сферы, но и залогом успешной работы турпредприятия на рынке, роста реализации и 
прибыли за счет большого охвата существующих и возможных рынков сбыта. С одной 
стороны, большое число посредников усложняет механизм туррынка, но с другой, само 
посредничество помогает нормальной работе туррынка и делаетболее легким 
планирование и реализацию поездки для туриста17 

 
3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРАКТИКИ 

 
Основная литература  

1. Абрамов, В. С. Стратегический менеджмент в 2 ч. Часть 1. Сущность и содержание 
: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. С. Абрамов, С. В. 
Абрамов ; под ред. В. С. Абрамова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 270 с. — 
(Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-7127-
9.https://biblio-online.ru/viewer/7402B3EF-9CC9-4B59-91C1-
A614DF864325/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-1-suschnost-i-
soderzhanie#page/1 

2. Абрамов, В. С. Стратегический менеджмент в 2 ч. Часть 2. Функциональные 
стратегии : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. С. Абрамов, 
С. В. Абрамов ; под ред. В. С. Абрамова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 246 
с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-7126-
2. https://biblio-online.ru/viewer/87A2240B-97C9-474C-A3AE-
33E19DC70D58/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-2-funkcionalnye-
strategii#page/1 

3. Корабейников И.Н. Технологии туристско-рекреационного проектирования и 
освоения территорий [Электронный ресурс] : учебное пособие / И.Н. 
Корабейников, Ю.Е. Холодилина. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: 
Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 103 c. — 978-5-
7410-1415-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61895.html 

                                                           
17Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Ю.В. Безрутченко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 233 c. — 978-5-394-01664-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75219.html 

https://biblio-online.ru/viewer/7402B3EF-9CC9-4B59-91C1-A614DF864325/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-1-suschnost-i-soderzhanie#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/7402B3EF-9CC9-4B59-91C1-A614DF864325/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-1-suschnost-i-soderzhanie#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/7402B3EF-9CC9-4B59-91C1-A614DF864325/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-1-suschnost-i-soderzhanie#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/87A2240B-97C9-474C-A3AE-33E19DC70D58/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-2-funkcionalnye-strategii#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/87A2240B-97C9-474C-A3AE-33E19DC70D58/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-2-funkcionalnye-strategii#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/87A2240B-97C9-474C-A3AE-33E19DC70D58/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-chast-2-funkcionalnye-strategii#page/1
http://www.iprbookshop.ru/61895.html
http://www.iprbookshop.ru/75219.html
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Дополнительная литература 
1. Селиванов В.В. Основы агентской деятельности в системе организации морского 

туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.В. Селиванов. — Электрон. 
текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 113 c. — 978-5-4486-
0112-5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70774.html 

2. Антохонова, И. В. Методы прогнозирования социально-экономических процессов : 
учебное пособие для вузов / И. В. Антохонова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 
Издательство Юрайт, 2018. — 213 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 
978-5-534-04096-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/984FF846-C292-
4F5A-9AA0-8A03048BFE4C. 

3. Мясоедов, С. П. Кросс-культурный менеджмент : учебник для бакалавриата и 
магистратуры / С. П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — М. : Издательство 
Юрайт, 2018. — 314 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — 
ISBN 978-5-534-02314-5. — Режим доступа :www.biblio-online.ru/book/47F864E0-
DB21-473B-A41E-FA12EAA5F7D3. 

 
 
 
 
 
 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:   
№ Наименование ресурса Краткая характеристика 
 Программное обеспечение, обеспеченное лицензией 

1 Операционная система MS Windows 7 
Pro 

DreamSparkPremiumElectronicSoftwareDelivery (3 
years) Renewal по договору - 
Сублицензионныйдоговор  № Tr000074357/KHB 17 
от 01 марта 2016 года 

 Электронные библиотечные системы 
2 Электронная библиотека «Ю-

райт»  

https://www.biblio-online.ru 

Фонд электронной библиотеки составляет более 
4000 наименований и постоянно пополняется 
новинками, в большинстве своем это учебники и 
учебные пособия для всех уровней 
профессионального образования от ведущих 
научных школ с соблюдением требований новых 
ФГОСов. 

3 Электронно-библиотечная система 
IPRbooks  

http://www.iprbookshop.ru/ 

 

Электронно-библиотечная система IPRbooks —
 научно-образовательный ресурс для решения 
задач обучения в России и за рубежом. 
Уникальная платформа ЭБС IPRbooks 
объединяет новейшие информационные 
технологии и учебную лицензионную 
литературу. Контент ЭБС IPRbooks отвечает 
требованиям стандартов высшей школы, СПО, 
дополнительного и дистанционного 
образования.  ЭБС IPRbooks  в полном объеме 
соответствует требованиям законодательства РФ 
в сфере образования  

4 www.elibrary.ru Электронная библиотека с большим количеством 

http://www.iprbookshop.ru/70774.html
http://www.biblio-online.ru/book/47F864E0-DB21-473B-A41E-FA12EAA5F7D3
http://www.biblio-online.ru/book/47F864E0-DB21-473B-A41E-FA12EAA5F7D3
https://www.biblio-online.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.elibrary.ru/
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№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

статей в научных журналах, в том числе 
полнотекстовых, и монографий  

 Интернет-ресурсы 
5 www.amurvisit.ru Путеводитель по Амурской области 

 

6 www.booking.com Booking.com – глобальная система бронирования 
отелей 

8 http://www.atorus.ru Ассоциация туроператоров России 

9 http://www.gks.ru Федеральная служба государственной статистики  

11 http://www.samo.ru/tour/tour-
info.html 

Программа для автоматизации деятельности 
турфирмы «Само-Тур» - описание, скриншоты и 
прайс-листы 

13 http://www.vstamur.ru Министерство внешнеэкономических связей, 
туризма и предпринимательства Амурской 
области 

14 https://www.russiatourism.ru Федеральное агентство по туризму, 
Министерство культуры РФ 

15 http://www2.unwto.org UNWTO – Официальный сайт Всемирной 
туристской организации (на английском языке) 

17 http://www.consultant.ru Консультант Плюс – нормативно-правовые 
документы РФ 

18 http://www.garant.ru Гарант – информационно-правовой портал 

20 http://www.ratanews.ru RATANews Новости туризма РФ 

 
 

http://www.amurvisit.ru/
http://www.booking.com/
http://www.samo.ru/tour/tour-info.html
http://www.samo.ru/tour/tour-info.html
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