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 ВВЕДЕНИЕ 

Дисциплина «Введение  в профессию, включая библиотечно-

информационную культуру для направления подготовки «Социальная работа» 

относитсяк числу общепрофессиональных дисциплин. 

Основной целью данного предмета является ознакомление студентов с 

закономерностями возникновения, становления и развития социальной работы, 

принципами и методами её осуществления. Дисциплина призвана дать студен-

там общую ориентацию для изучения как специальных общепрофессиональных 

дисциплин, так и дисциплин гуманитарного и социально-экономического 

цикла. 

В пособии, социальная работа рассматривается как особый феномен современ-

ного общества, как вид практической деятельности, как наука и как учебная 

дисциплина. Рассмотрена система подготовки социальных работников в стране, 

изложены требования Федерального государственного стандарта к уровню ква-

лификации и подготовки выпускника по специальности 39.03.01 – «Социальная 

работа».   

Быстрое обновление знаний и активное формирование информационно-

образовательной среды ставит перед вузами задачу подготовки специалистов, 

способных самостоятельно приобретать необходимые знания и навыки, 

грамотно работать с информацией: извлекать, обрабатывать и эффективно 

использовать информационные ресурсы для решения научных и образова- 

тельных задач. Работа с информационными ресурсами предусматривает владе-

ние компьютерной и информационной грамотностью.  

По окончании программы бакалавриата выпускник должен обладать способно-

стью использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, 

переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управ-

ления информацией, в том числе в информационно-коммуникационной сети 

"Интернет". В т.ч. формулировать свои потребности в виде запроса; 

получать доступ к информационным ресурсам, оценивать и использовать 

найденную информацию. 
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Курс для бакалавров ориентирован на формирование информационно -

грамотной личности. Особое внимание уделяется формированию библиографи-

ческого мышления (представление о существующей системе информации, уме-

ние ориентироваться в ней, знание информационно-поисковых систем). 

Цель курса – научить пользователей познавать закономерности и перспективы 

развития информационного общества, ориентироваться в потоках документов и 

массивах информации, правильно ее оценивать, знать основные источники ин-

формации, уметь ориентироваться и оптимально использовать информацион-

ные коммуникации. Эти знания крайне необходимы каждому специалисту в его 

практической и научной деятельности. 

Учебное пособие рассчитано на студентов вузов, но может быть полез- 

но специалистам библиотек, информационных служб, занимающихся вопроса-

ми информационного обеспечения различных видов деятельности. 
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РАЗДЕЛ I.ИСТОРИКО-ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

 СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ГЛАВА 1. 

ИСТОРИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

1.1 Истоки зарождения социальной работы 

Принято, что во всех цивилизованных странах становление профессии 

начинается с главного ее основания – подготовки квалифицированных кадров, 

т. е. профессионального обучения, образования человека в той или иной обла-

сти будущей работы. 

Вместе с тем важными в профессиональной подготовке выступают раз-

личные предпосылки, условия, определяющие необходимость становления и 

развития этого вида деятельности (работы): социально-экономические, обще-

ственно-политические, демографические, национально-этические, культурно-

религиозные, психологические, юридические и т. д. 

Эта профессия обществом востребована в силу потребностей и условий 

дальнейшего совершенствования жизни и деятельности людей, их положения, 

состояния и возможностей... 

Истоки зарождения социальной работы как профессии и ее развития мы 

находим в опыте зарубежных стран (США, стран Европы) конца XIX – начала 

XX в., и связаны они с именами Мэри Ричмонд, Алисы Соломон, Елизаветы 

Фрай, Джейн Адамс, Жаннет Шверин и др. 

В начале 1890-х гг. Мери Ричмонд (1861-1928), то-

гда директор Baltimore Charity Organization, организовала 

первые в США курсы обучения социальных работником. 

В ряде книг М. Ричмонд («Дружеский визит к беднякам: 

руководство для работающих в благотворительных орга-

низациях», «Социальные диагнозы», «Что такое социаль-

ная индивидуальная работа») были рассмотрены методы, 

технология социальной работы, в частности непосред-
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ственный (прямое воздействие на клиента при помощи предложений, советов, 

уговоров, рациональных дискуссий) и косвенный методы (воздействие на 

окружающую среду). 

Одной из первых книг М. Ричмонд является «Дружеский визит к бедня-

кам: руководство для работающих в благотворительных организациях», где 

рассматриваются помощь и поддержка нуждающимся как дружеская акция. В 

этом плане остаются актуальными некоторые принципы (требования) «мен-

тальной гигиены», которые впоследствии будут приняты за основу этического 

кодекса социального работника. Они просты и запоминаемы: 

1. Симпатизировать клиенту. 

2. Отдавать ему предпочтение. 

3. Поощрять его. 

4. Совместно с ним строить ясные планы действий и др. 

Теория социальной работы, разработка научно-практического осмысле-

ния, подготовка учебно-методического материала в зарубежных странах (США, 

Германия, Франция, Великобритания, Швеция и др.) начинаются с открытием 

профессиональных школ, факультетов, курсов в начале XX в. 

Первый факультет социальной работы был открыт в Колумбийском уни-

верситете. Первый учебный курс по новой дисциплине был предложен здесь в 

1898 г., а в 1998 г. в США отмечали столетний юбилей начала профессиональ-

ной деятельности социальных работников. Сегодня эта дата считается началом 

профессионализации социальной работы во всем мире. 

Социальная работа вызвана к жизни потребностями современного обще-

ства в компетентных специалистах, профессионалах, обладающих фундамен-

тальными и прикладными знаниями, профессиональными умениями (компе-

тенциями) и гуманистическими личностными качествами. Наше общество се-

годня остро нуждается в специалистах, способных совершенствовать социаль-

ную политику, систему социальной защиты и оказывать реальную эффектив-

ную социальную поддержку нуждающимся людям. 
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Первыми подготовку кадров в области соци-

альной работы и социальной педагогики на научной 

основе начали осуществлять в Германии в 1893 г., ко-

гда Алиса Соломон и Ж. Шверин организовали набор 

на курсы «Группы девушек и женщин в помощь со-

циальной работе». Центральное место принадлежит 

А. Соломон, которая еще в 1899 г. возглавила первые 

годичные женские курсы по подготовке специалистов 

для социальной работы в сфере социального обслуживания. Ее преподавание 

отличалось широтой знаний и глубиной содержания. В 1905 г. появилась пер-

вая христианская социальная женская школа. К 1914 г. насчитывалось уже 12 

подобных школ, а к 1926 г. их количество увеличилось до тридцати шести. В 

социальных школах девушки из буржуазных семей изучали профессию попечи-

тельницы благотворительного учреждения. По указу вновь образованного 

прусского министерства народного обеспечения в 1920 г. было введено госу-

дарственное регулирование подготовки кадров социальных работников. В 1925 

г. А. Соломон и ее соратницы организуют Немецкую академию женской соци-

альной и педагогической работы. 

Джейн Лаура Адамс (1860-1935) – лауреат 

Нобелевской премии мира (1931) – социальный 

работник и социолог, одна из основателей Чикаг-

ской школы социологов. Она способствовала раз-

витию Движения сеттльментов (поселений). Обра-

зованные люди из высших и средних слоев пересе-

лялись в бедные кварталы. Основная идея движе-

ния – признание факта, что сама окружающая сре-

да больна и необходимо вмешательство, чтобы по-

кончить с несчастьем и бедностью. 

За рубежом истоками возникновения социальной работы как профессии и 

теории были идеи об общество вообще и гражданском обществе в частности, о 
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правовом государство, человеке и личности, сходстве и различии биологиче-

ского и социального организмов, социальной справедливости - несправедливо-

сти, социальном равенстве – неравенстве и др. Выразителями этих идей были 

О. Конт, Г. Спенсер, Э. Дюркгейм, К. Маркс, Ф. Энгельс и др. 

Различные аспекты социальной помощи (экономические, психологиче-

ские, медицинские, педагогические и др.) рассматривались в работах ученых 

Европы и Америки (конец XIX – начало XX в.), в частности 3. Фрейда, Б. Ф. 

Скиннера, К. Левина, Ж. Пиаже, А. Ч. Кули, Ф. Хайдера, Д. Хауманса, А. Зан-

дера, Р. Мертона, М. Залда, Р. Кантера и др. Особую роль в теоретическом 

обобщении и анализе практики социальной работы сыграли труды женщин-

ученых – Д. Ш. Лоуэлл, М. Ричмонд, Д. Адамс, Б. Рейнолдс. 

В процессе практики, теоретических изысканий естественно возникает 

мысль о том, что людям, занимающимся оказанием помощи нуждающимся, 

требуется профессиональная подготовка. В 90-е гг. XIX в. в Великобритании 

организуются лекции, проводится практическая работа, связанная с деятельнос-

тью лондонского благотворительного общества; в 1899 г. в Амстердаме созда-

ется институт подготовки социальных работников; в начале XX в. в Европе и 

Америке действуют уже 14 школ социальной работы. 

«Социальная работа» –  принятое во всем мире выражение, обозначаю-

щее проявление гуманного отношения человека к человеку. Она возникла еще в 

библейские времена как благотворительность, религиозный долг человека, как 

система гуманитарных услуг нуждающимся людям. Однако только в XX в. со-

циальная работа признана во всем мире как профессия, требующая специаль-

ной подготовки. 

1.2 Становление социальной работы в России 

В настоящий период о социальной напряженности в России свидетель-

ствуют следующие факты. По-прежнему остается высоким уровень бедности: 

до 30% населения России не имеют прожиточного минимума. Продолжается 

процесс депопуляции. Смертность превысила рождаемость на большей терри-

тории России. Растет число детей, рожденных вне брака. Увеличивается коли-
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чество детей-сирот при живых родителях. Распадается каждый второй-третий 

брак. Ежегодно остается без одного из родителей около 1 млн детей. Доля не-

полных семей достигает 19% по стране. По числу производимых абортов (4 

млн абортов в год) Россия значительно опередила высокоразвитые страны. 

Обострилась проблема детской инвалидности: около миллиона детей-

инвалидов нуждаются в материальной, психологической и юридической помо-

щи. Число страдающих психическими заболеваниями достигло примерно 4,5 

млн человек, растет преступность (ежегодно совершается более 2 млн преступ-

лений) и, что особенно опасно, число преступлений, совершаемых подростка-

ми. Примерно треть виновных в грабежах, кражах, изнасилованиях – под-

ростки. Россия не только вышла на  «передовые рубежи» по количеству алко-

голиков (около 20 млн человек), но и уверенно догоняет другие страны по чис-

лу наркоманов и токсикоманов. Социальное неблагополучие (в обществе и се-

мье) стало причиной участившегося жестокого обращения с детьми, психоло-

гических стрессов, заболеваний, самоубийств (до 50-80 тыс. в год), прости-

туции (только в крупных городах более 120 тыс. проституток). 

Как свидетельствует практика, люди часто сталкиваются с проблемами, 

которые сами не могут решить. Для этого требуется помощь специалистов-

профессионалов. Выход в начале 1990-х гг. социальной работы на профессио-

нальный уровень явление уникальное. Исследуя социальные проблемы, соци-

альная работа анализирует необходимые связи и явления, обусловливающие 

характер и результативность политического, экономического, психологическо-

го воздействия на поведение социальных групп и личностей. 

Это было началом институционализации социальной деятельности. По-

степенно она становится неотъемлемым атрибутом общественной жизни все 

большего числа стран, объединяя практическую, научную и учебную деятель-

ность. 

И двадцатилетие со дня становления новой профессии «Социальная рабо-

та» в России доказывает этот факт. 
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Понимая преемственность времен, ряд известных в России авторов, кото-

рые стояли у истоков институционализации профессии  «Социальная работа», 

ответственно относясь к прошлому, опираются на архивные данные и соблю-

дают требования профессиональной этики. В их трудах, как правило, подчер-

кивается, что становление, а не «появление» в России новой профессии «Соци-

альная работа» происходило в сложнейших социально-экономических, духов-

но-культурных и демографических условиях конца 80-х – начала 90-х гг. теперь 

уже прошлого столетия. Это был противоречивый, кризисный для России пери-

од, когда предпринимались далеко не всегда удачные попытки преодолеть про-

тиворечия и недостатки уходящего общества и когда в жизни страны неизбеж-

но появлялись новые формы социальных институтов, предметов и явлений, но 

при этом прорастали зерна, посеянные в предыдущий период жизни общества. 

Возникают вопросы – как профессия «Социальная работа» могла «по-

явиться» в 1991 г., когда в России не было устойчивого и широко распростра-

ненного вида такой трудовой деятельности, как профессиональная социальная 

работа, не было соответствующих рабочих мест для профессионалов в области 

социальной работы? Как могла «появиться» новая профессия, когда в России не 

было теоретических представлений о профессиональной социальной работе и 

технологических моделях деятельности специалистов в этой области? Как мог-

ла «появиться» новая профессия в условиях, когда высшая и средняя специ-

альная школа не готовила профессиональных социальных работников? 

В известном учебном пособии для высших учебных заведений «Теория и 

методология социальной работы» под редакцией С. И. Григорьева говорится: 

«…основная тяжесть решения этой проблемы взял на себя Комитет по делам 

семьи и демографической политики при Совете Министров РСФСР, который 

был образован в октябре 1990 г., во главе с И. Гребешевой. Одной из задач это-

го комитета было формирование государственной системы социально-

экономической, медико-социальной, правовой помощи семье, улучшение демо-

графической ситуации в России. Сотрудники этого комитета (А. М. Панов, А. 
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И. Ляшенко, JI. В. Топчий и др.) выступили с инициативой подготовки в России 

специалистов в области социальной работы». 

Но одновременно работали педагоги-экспериментаторы в области соци-

альной педагогики, некоторые исследователи, которые вошли в состав Всерос-

сийского научно-исследовательского комитета (ВНИК) по делам семьи и демо-

графической политике. Работа ВНИКа «Школа-микрорайон» под руководством 

В.Г. Бочаровой завершилась тем, что 20 марта 1991 г. Госкомитет СССР по 

труду и социальным вопросам утвердил квалификационную характеристику 

должности социального педагога. 

Так, в России появилась новая разновидность 

профессиональных социальных работников, специали-

зирующихся в области социальной педагогики. Сего-

дня это один из многочисленных профилей в системе 

подготовки бакалавров и магистров социальной рабо-

ты (д.п.н., профессор Валентина Григорьевна Бочаро-

ва). 

Под руководством доктора психологических 

наук С.А. Беличевой создан ВНИК под названием «Государственная система 

социальной помощи семье и детству: кадры, психолого-педагогическая и пра-

вовая поддержка». За короткий промежуток времени при участии зарубежных 

специалистов коллектив ВНИКа разработал учебный план и учебные програм-

мы для подготовки в высшей школе специалистов по социальной работе по че-

тырем специализациям, переподготовки социальных работников и практиче-

ских психологов, а также ряд научно- методических разработок в области соци-

альной работы, прежде всего социального обслуживания различных категорий 

семьи и детей, нуждающихся в социальной поддержке. 

Значительный вклад в становление и развитие социальной работы как 

профессиональной деятельности, теории и практики вносит организованное на 

базе Российского государственного социального университета Учебно-
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методическое объединение вузов России в области социальной работы (предсе-

датель ректор РГСУ, академик РАН, профессор В.И Жуком). 

Этот и дальнейший период учебно-методическое объединение в области 

социальной работы становится научно методическим центром по разработке 

образовательных стандартов первого, второго и третьего поколения, подготов-

ки учебников, учебных пособий и научных проектов, совершенствования дея-

тельности научных преподавательских кадров, подготовки магистров, аспиран-

тов, кандидатов и докторов наук, работающих в области теории и методики со-

циальной работы в России и за рубежом. 

Данное представительное объединение и его президиум решают различ-

ные вопросы дальнейшего совершенствования подготовки профессиональных 

кадров социальной сферы, научно-практической деятельности и эффективности 

социальной работы в стране. 

Безусловно, в современных условиях развития системы социального об-

служивания населения, когда полномочия в области разработки стандартов пе-

рераспределены, имеют большое значение национальные стандарты, регламен-

тирующие деятельность учреждений по основным направлениям: «Социальные 

услуги детям», «Социальные услуги гражданам пожилого возраста», «Социаль-

ные услуги семье», «Социальные услуги инвалидам», «Социальные услуги 

женщинам» и др. 

Необходимо отметить ведущую роль МОО  «Ассоциация работников со-

циальных служб» (президент А. М. Панов) в организации различных мероприя-

тий, подготовке и переподготовке социальных работников и разработке научно-

методических основ профессиональной социальной работы. 

Ассоциация работников социальных служб не раз демонстрировала уме-

ние сотрудничать с органами государственной власти и неправительственными 

организациями по различным вопросам развития в России социальной работы. 

В конце 90-х гг. прошлого столетия ассоциация настойчиво добивалась введе-

ния в России Дня социального работника и повышении заработной платы ра-

ботников социальных служб. 
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В настоящее время ассоциация, целью которой всегда была деятельность 

по профессиональной поддержке социальных работников, издает четыре жур-

нала: «Отечественный журнал социальной работы», «Работник социальной 

службы», «Социальное обслуживание» и «Профессиональная библиотека ра-

ботника социальной службы». Управленцы и специалисты социальной работы, 

преподаватели высшей школы и научные сотрудники имеют возможность пуб-

ликовать свои научные и научно- методические разработки, различные рефера-

ты с обобщениями опыта практической социальной работы, материалы о при-

менении на местах традиционных и инновационных технологий, реализации 

социальных проектов и предложений в области совершенствования социально-

го образования в России и за рубежом. 

Итак, главные задачи становления и развития социальной работы на со-

временном этапе: 

- влияние на формирование социальной политики, ее эффективность; 

- снижение социальной напряженности; 

- гармонизация социальных отношений в обществе; 

- рассмотрение человека и природы как единого целого. 

1.3 История кафедры социальной работы АмГУ 

Амурский государственный университет был одним из первых вузов Рос-

сии, в котором стали готовить специалистов по социальной работе. Специаль-

ность «Социальная работа» была утверждена приказом  № 180 Комитета по 

высшей школе Миннауки России от 05.03.1994, в том же году в Благовещен-

ском политехническом университете (ныне – Амурский государственный уни-

верситет) был произведен первый набор студентов на эту специальность. 

На основании решения Ученого совета Амурского государственного уни-

верситета от 05.03.98 и при содействии первого ректора университета Бориса 

Алексеевича Виноградова на факультете социальных наук была создана новая 

кафедра – «Социальной медицины», которая приказом от 10.04.1998. № 128-ОД 

была переименована в кафедру «Медико-социальной работы».  
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Приказом от 15.05.1998  № 265-К на кафедру медико-

социальной работы была возложена ответственность за 

подготовку студентов по специальности «Социальная ра-

бота». С момента образования кафедры обязанности заве-

дующего кафедрой исполнял доктор медицинских наук, 

профессор, академик РАМН Михаил Тимофеевич Луценко. 

Заместителем заведующего кафедрой назначена Еремеева Татьяна Сергеевна. 

В 2014 году  кафедру «Медико-социальной работы» переименовали  в 

кафедру «Социальной работы». С 16 ноября 2017 года заведующим кафедрой 

стала Полевая Наталия Михайловна.  

Целью деятельности кафедры СР – осуществление учебной, методиче-

ской, научно-исследовательской и воспитательной работы, реализация про-

грамм высшего образования по направлениям подготовки, подготовка высоко-

квалифицированных специалистов, отвечающая требованиям федеральных гос-

ударственных образовательных стандартов, подготовка научно-педагогических 

кадров и повышение их квалификации в соответствии с запросами потребите-

лей научно-образовательных услуг и требованиями государственной аккреди-

тации для образовательных учреждений высшего образования Российской Фе-

дерации. 

Главной задачей кафедры СР является организация и осуществление на 

качественном уровне учебно-воспитательной работы по подготовке специали-

стов высокой профессиональной квалификации, обладающих глубокими теоре-

тическими  и прикладными знаниями и компетенциями в соответствии с феде-

ральными государственными образовательными стандартами; воспитательной 

работы среди студентов, преподавателей, сотрудников; научных исследований 

по профилю кафедры; подготовка и переподготовка научно-педагогических 

кадров и повышение их квалификации.  

Подготовка специалистов на кафедре СР осуществляется 

квалифицированным профессорско-преподавательским составом, в том числе 

преподавателями, получившими базовое высшее образование по специальности 
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«Социальная работа» в Амурском  и Алтайском государственных 

университетах. 

К преподаванию части основных дисциплин, закрепленных за кафедрой, 

привлекаются преподаватели с базовым медицинским, педагогическим и 

техническим образованием, что обусловлено междисциплинарным характером 

социальной работы как области научного знания и сферы профессиональной 

деятельности,  а также практические социальные работники, работающие в 

социальных учреждениях и службах г. Благовещенска.  

На кафедре созданы все условия для подготовки квалифицированных ра-

ботников социальной сферы преподаватели достаточно компетентны, учебное и 

методическое обеспечение учебного процесса имеется, так же, как и желание 

студентов учиться.  

В настоящее время подготовка по данной направлениям подготовки 

осуществляется по очной (4 лет), заочной (5 лет) формам обучения.  

Кроме этого, на базе УКЦ «Социальная работа» преподавателями кафед-

ры осуществляется переподготовка и повышение квалификации  в дистанцион-

ной форме по программам: 

– «Организация работы с молодежью»; 

– «Социальная работа. Технологии организации и реализации социальной 

помощи населению». 

Студенты проходят обучение в составе академических групп, утвержден-

ных приказом ректора. В организационной структуре любой академической 

группы в АмГУ могут присутствовать три основные должности: староста груп-

пы, профсоюзный организатор и казначей. 

В каждой группе деканом факультета назначается староста из числа 

наиболее успевающих и дисциплинированных студентов, который работает 

в тесном контакте с профоргом группы.  

Староста группы подчиняется непосредственно декану (зам. декана) фа-

культета, проводит в своей группе все его распоряжения и указания. В круг обя-

занностей старосты академической группы входят: 
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 персональный учет посещения студентами всех видов учебных занятий 

в журнале установленной формы;  

 представление декану, заместителю декана факультета, куратору груп-

пы, преподавателям документов о неявке или опоздании студентов на занятия 

с указанием причин опоздания;  

 контроль за состоянием учебной дисциплины в группе на лекциях 

и практических занятиях, а также за сохранностью учебного оборудования 

и инвентаря;  

 обеспечение участия группы во всех плановых мероприятиях;  

 извещение студентов об изменениях, вносимых в расписание занятий;  

 обсуждение  в  группе  итогов  аттестации,  контроль  итоги экзамена-

ционной сессии (совместно с куратором, зам. декана по учебной работе); 

 регулярное участие в работе старостата вуза,  заседаниях стипендиаль-

ной комиссии, заседаниях комиссии по выделению жилья в общежитиях и т.п.; 

 назначение на каждый день в порядке очереди дежурного по группе;  

 контроль за своевременным получением и выдачей стипендии студен-

там группы.  

Распоряжения старосты в пределах указанных выше функций обязатель-

ны для всех студентов группы.  

Староста академической группы является низовым звеном системы сту-

денческого самоуправления в сфере учебной деятельности студентов в АмГУ. 

Староста академической группы 1 курса назначается из числа студентов, жела-

тельно - получивших навыки организационной работы, до 10 сентября текуще-

го года.  

Старосты академических групп второго - пятого курсов выполняют свои 

функции дальше, без дополнительных приказов, при успешном исполнении 

функций старосты студенческой группы. 

Староста обеспечивает исполнение в группе всех распоряжений и указа-

ний дирекции института, филиала. Староста, являясь организатором плановой 

аудиторной учебы студентов своей группы, целенаправленно вовлекает студен-
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тов в систематическую учебную деятельность, организует своевременную под-

готовку группы к работе с преподавателями, к ежемесячной аттестации, к заче-

там и экзаменам, обеспечивает трудовую дисциплину и неуклонное исполнение 

правил внутреннего распорядка. 

Староста группы поддерживает связь с куратором группы, информирует 

его о проблемных студентах, о фактах нарушения трудовой дисциплины сту-

дентами и совместно с куратором разрабатывает меры по улучшению посещае-

мости, росту успеваемости студенческой группы. 

Староста учебной группы является лидером коллектива и прежде всего 

сам добросовестно исполняет обязанности студента университета. 

Староста, исполняя административные управленческие обязанности в 

группе, приказом ректора может  поощряется постоянной денежной надбавкой 

к стипендии в размере 25 % от минимального размера стипендии независимо от 

качества оценок, полученных в сессию. 

 

Темы и вопросы для обсуждения 

1.Истоки зарождения профессиональных школ.  

2. Исторические, социально-политические, экономические предпосылки 

появления социальной работы в России. 

3. Назовите представителей российской науки, стоявших у истоков со-

здания социальной работы как профессии в России. 

4. Каковы направления их деятельности в становлении социальной рабо-

ты как профессии? 

5. Какие проблемы необходимо решить для эффективного развития про-

фессии «Социальная работа» в России? 

6. Охарактеризуйте основные задачи, связанные с решением социальных 

проблем в регионе. Какие из них можно решить при вашем участии? 
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Тематика докладов и рефератов 

1. Мэри Ричмонд: вклад в разработку содержания образования на этапе 

профессионализации социальной работы. 

2. Возникновение диагностической школы. Основные принципы (Мери 

Ричмонд). 

3. Алиса Соломон: вклад в развитие социальной работы. 

4. Развитие социальной работа в России (Л.Г. Гуслякова, П.Д. Павленок, 

М.В. Фирсов, Е.И. Холостова и пр.). 

5. Закономерности социальной работы. 

 

ГЛАВА 2. 

ПОНЯТИЙНО-КАТЕГОРИАЛЬНОЕ ПОЛЕ  

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

2.1 Цели, задачи, функции социальной работы 

Социальная работа проводится в зоне пересечения интересов индивида и 

общества, и социальный работник несет профессиональную ответственность и 

перед клиентами, и перед обществом в целом.  

Целью социальной работы как деятельности является оптимизация меха-

низмов социального функционирования индивида или социальной группы. 

К основным целям социальной работы можно отнести следующее: 

– увеличение степени самостоятельности клиентов, их способности кон-

тролировать свою жизнь и более эффективно разрешать возникающие пробле-

мы; 

–  создание условий, в которых клиенты могут в максимальной мере про-

явить свои возможности и получить все, что им положено по закону; 

– адаптация или реадаптация людей в обществе; 

– создание условий, при которых человек, несмотря на физическое уве-

чье, душевный срыв или жизненный кризис, может жить, сохраняя чувство соб-

ственного достоинства и уважение к себе со стороны окружающих; 
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– конечная цель – достижение такого результата, когда необходимость в 

помощи социального работника у клиента отпадает. 

Цели  социальной работы можно конкретизировать в следующих задачах: 

1. Максимально развивать индивидуальные способности и нравственно-

волевые качества клиентов, побуждая их к самостоятельным действиям к при-

нятию личной ответственности за все, происходящее я их жизни. 

2. Содействовать достижению взаимопонимания между клиентом и соци-

альной средой, в которой он существует. Акцент на самопомощь и саморазви-

тие клиента. 

3. Вырабатывать основные положения и принципы социальной политики, 

добиваться на всех уровнях их законодательного принятия и исполнительного 

осуществления. 

Необходимость социального законодательства и политических действий 

социальных работников по вопросам распределения бюджетных средств и 

налоговых поступлений, адресной помощи нуждающимся, соблюдения этниче-

ского равноправия, организации медицинского страхования, профессиональной 

подготовки и переподготовки, профилактики и искоренения преступности, тре-

бует активного участия в избирательных кампаниях, административных струк-

турах, средствах массовой информации, социальных акциях профсоюзов, жен-

ских, экологических и иных общественных организациях. 

4. Проводить работу по профилактике и предупреждению социально не-

желательных явлений. 

Пропаганда здорового образа жизни, физической культуры, полноценно-

го сбалансированного питания, организация диспансеризации и вакцинации 

населения способствуют поддержанию здоровая нации, сохранению оптималь-

ного уровня жизни. 

5. Организовывать научные исследования, конференции и семинары по 

проблемам социальной работы, издавать научную и методическую литературу 

для практикующих работников и студентов. 
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6. Способствовать распространению информации о правах и льготах от-

дельных категории граждан, обязанностях и возможностях социальных служб, 

обеспечивать консультации по юридическим, правовым аспектам социальной 

политики. 

Новые поколения социальных работников должны усвоить Этический 

кодекс социальных работников, принятый мировым сообществом, воспринять 

ценности открытого общества, понять свою миссию - гуманистической помощи 

и поддержки нуждающимся. 

Функцией обычно называют внешнее проявление свойств какого-либо 

объекта в данной системе отношений или роль, которую выполняет определен-

ный институт, или процесс по отношению к целому. При рассмотрении функ-

ций социальной работы допустимы статически-позиционный и динамический 

подходы. 

Статически-позиционный подход. Гуманистическая функция является 

целевой, она отражает ценностное предназначение социальной работы. Осталь-

ные функции связаны с управлением процессами использования ресурсов. 

Социально-правовая функция состоит в применении правового статуса 

индивида при разрешении трудной жизненной ситуации, социально-бытовая и 

социально-медицинская функции восполняют недостаток физического ресурса.  

Психолого-педагогическая функция направлена на развитие способностей 

индивида, формирование активной жизненной позиции, позитивного самоот-

ношения, организацию освоения социального опыта. 

Социально-экономическая функция ориентирует социальную работу на 

поддержание имущественного статуса личности, семьи, группы и т. д. 

Социально-психологическая функция связана с регулированием межлич-

ностных отношений в процессе преодоления трудной жизненной ситуации. За 

изменения социального статуса того или иного объекта (индивида, семьи, соци-

альной группы) или явления отвечает агитационно-пропагандистская функция 

социальной работы. 
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В рамках данного подхода социальная работа выполняет определенные 

функции по отношению к государству. Она является инструментом предупре-

ждения и разрешения социальных проблем (социальной разрядки). Выделяются 

следующие функции: профилактическая, фасилитирующая, обеспечения соци-

альной справедливости. 

Профилактическая функция содействует сохранению и укреплению нор-

мального состояния, порядка в государстве. Она реализуется путем выявления 

«зон социального риска» (которые могут стать источником общественной не-

стабильности) и адресного воздействия на факторы опасностей. 

Функция фасилитации предполагает облегчение (уменьшение трудно-

стей) деятельности государства в целом, и отдельных управленческих структур, 

упрощение выполнения государством его обязанностей перед гражданами, 

успокоение и умиротворение представителей локальных сообществ или всего 

населения. 

Функция обеспечения социальной справедливости служит предотвраще-

нию резкого обнищания и дискриминации отдельных социальных групп, 

обострения социальных противоречий. Социальная справедливость обеспечи-

вается путем создания относительно равных возможностей для социальных 

слоев, испытывающих те или иные трудности. 

Динамический подход к определению функций социальной работы исхо-

дит из трактовки функций  как элементов процесса функционирования. Поэто-

му динамический подход может быть осуществлен с точки зрения классическо-

го управленческого цикла: диагностика, прогнозирование (целеполагание), 

планирование, осуществление, анализ. 

Диагностическая функция социальной работы фиксирует первый этап де-

ятельности - постановку социального диагноза. 

Функция прогнозирования концентрирует внимание на оформлении цели 

помощи. На следующем этапе осуществляется функция планирования - постро-

ение системы деятельности, предусматривающей порядок, последовательность 

и сроки выполнения работ. 
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Функция осуществления помощи характеризует воплощение плана в дей-

ствительность, что предусматривает формирование системы агентов помощи, 

оказание непосредственного влияния и т.д. 

Аналитическая функция регистрирует окончание акта социальной рабо-

ты, здесь предполагается анализ результатов помощи, принимается решение о 

характере дальнейшего взаимодействия (о прекращении контакта в связи с ис-

черпанием возможностей помощи или о координации дальнейшей деятельно-

сти). 

2.2 Объект и субъект как категории социальной работы 

В повседневной жизни мы пользуемся словами, теми или иными терми-

нами, понятиями, категориями. Слово служит для наименования предметов, 

лиц, процессов, свойств. Термин как слово имеет оттенок специального науч-

ного значения. Система терминов, называемая терминологией, служит основой 

какого- либо научного знания. Понятие (с философской точки зрения) –это 

форма мышления, которая отражает существенные свойства и связи предметов 

и явлений. Наиболее важные, ключевые, фундаментальные понятия какой-либо 

науки называются категориями. 

Каждая наука имеет свою терминологию, свой понятийно--

категориальный аппарат. 

Понятийно-категориальный аппарат вбирает в себя как понятия, вырабо-

танные в процессе возникновения и развития данной науки, так и понятия дру-

гих (особенно близких) научных дисциплин. Это относится и к социальной ра-

боте. В то же время, используя понятия родственных научных дисциплин, каж-

дая отдельная наука придает им своеобразие, определенную специфику в соот-

ветствии с содержанием своего объекта и предмета. Достаточно, например, 

сравнить такие термины, как «адаптация», «взаимоотношения», «голодание», 

«группа», «диагностика», «конфликт», «личность», «общение», «реабилитация» 

и др. При совпадении сущностного содержания они тем не менее имеют свой 

подтекст, свои оттенки в философии, социологии, социальной работе, психоло-

гии, социальной медицине, педагогике и других науках. 
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В теории и практике социальной работы используются как междисци-

плинарные категории («цель», «клиент», «помощь», «государство», «здоровье», 

«правовой статус», «бюджет», «семья»), так и достаточно специфические кате-

гории, например, «трудная жизненная ситуация», «социальная работа», «соци-

альная защита», «социальная помощь», «социальное обеспечение», «социаль-

ное обслуживание», «социальная поддержка». Остановимся на некоторых спе-

цифических категориях социальной работы. 

Трудная жизненная ситуация – обстоятельства, нарушающие или грозя-

щие нарушением жизнедеятельности человека, группы или сообщества, кото-

рые не могут быть преодолены без посторонней помощи. 

Социальная работа – управление использованием ресурсов человека (се-

мьи, общности). 

Социальная защита – представляет собой деятельность государства и 

общества по ограждению всех граждан от социальных опасностей, недопуще-

нию нарушения жизнедеятельности различных категорий населения, социаль-

ная защита оберегает тех, кто находится в наиболее уязвимом положении. 

Социальная помощь предполагает деятельность, возникающую только в 

моменты непосредственной нуждаемости, физических или психологических 

страданий: медицинская помощь, юридическая помощь, психологическая по-

мощь. 

Социальное обеспечение – социальная помощь, предполагающая непо-

средственную передачу клиентам социальных служб материального обще-

ственного ресурса в виде различного рода открытых и скрытых выплат. 

Социальное обслуживание  – деятельность по удовлетворению потребно-

стей различных категорий в социальных услугах – полезных действиях. В этом 

случае субъектами социальной работы используются кадровые и организаци-

онные (общественные) ресурсы. 

Социальная поддержка направлена на то, чтобы помочь клиенту увидеть 

собственный смысл во взаимодействии с представителем социальной службы, 
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построить собственную линию поведения, которая признается клиентом как 

значимая и необходимая для него. 

Исследователь JI. В. Топчий категории и понятия, используемые в отече-

ственных теориях социальной работы, структурирует и классифицирует на ос-

новании следующих критериев. 

В первую группу категорий и понятий включаются те из них, которые ос-

нованы на международном опыте разработки различных теорий, оказывающих 

существенное влияние на практику социальной работы. Эту группу базовых ка-

тегорий и понятий относят к фундаментальным международным категориям и 

понятиям. 

Во вторую группу относят категории и понятия, используемые в отече-

ственных теориях социальной работы (общенаучные, междисциплинарные, 

собственные категории теории социальной работы). В то же время данную 

группу можно расчленить на основе таких критериев, как уровни социальной 

работы (первичные и вторичные), содержание (организация социальной работы 

с различными категориями населения; организация социальной работы в раз-

личных секторах социальной сферы и производства, социальная защита, обра-

зование, здравоохранение, пенитенциарная подсистема и др.), организация со-

циальной работы в специфических особо сложных ситуациях (экологические и 

техногенные катастрофы, военные и этнические конфликты, социально-

экономические кризисы и проч.). 

Структурирование категорий и понятий согласно JI. В. Топчему осу-

ществляется на основе отражения сущности профессиональной и непрофессио-

нальной социальной работы. Такой подход позволяет говорить об использова-

нии в отечественных теориях социальной работы таких категорий, которые не 

являются специфическими категориями теории социальной работы, а обознача-

емые ими явления и процессы изучаются другими науками, категорий, которые 

по существу являются понятиями теории социальной работы, но используются 

другими науками, наконец, применение категорий и понятий, являющихся соб-
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ственными категориями социальной работы, и этот факт признается другими 

науками. 

На основе представленных критериев JI. В. Топчий выделяет следующие 

группы основных категорий и понятий теории социальной работы, которая 

сформировалась в России в последнее десятилетие. 

Во-первых, в отечественных учебниках и учебных пособиях используют-

ся международные категории социальной работы. Это такие категории и поня-

тия, как  «социальная работа»,  «структурная социальная работа»,  «профессио-

нальная социальная работа»,  «профессия  «социальная работа»,  «модели со-

циальной работы»,  «клиническая социальная работа»,  «семейная терапия»,  

«консультирование»,  «индивидуальная социальная работа»,  «групповая соци-

альная работа»,  «психосоциальная работа»,  «технология вмешательства» и др. 

Необходимо заметить, что зарубежные термины следует употреблять лишь то-

гда, когда русскими словами нельзя выразить суть явления или процесса. Тер-

мин всегда должен отражать суть вопроса. 

Во-вторых, категории и понятия, используемые в отечественных пара-

дигмах социальной работы, можно подразделить на три группы. Как правило, в 

учебниках и учебных пособиях по теории социальной работы используются ба-

зовые общенаучные категории, которые имеют междисциплинарный характер. 

Первая группа –  «человек»,  «личность»,  «социальная сфера»,  «социальная 

группа»,  «семья»,  «дети»,  «молодежь»,  «пожилые и старые люди»,  «населе-

ние»,  «социальные отношения»,  «социальное поле»,  «социальная деятель-

ность»,  «социальная активность»,  «социализация личности»,  «социальные 

конфликты»,  «типы социальности»,  «становление социальности»,  «само-

реализация индивидуума» и др. 

Во вторую группу можно отнести категории и понятия, находящиеся на 

стыке (пограничные) с содержанием понятий других научных дисциплин, не-

редко они являются производными категориями. Это  «социальная реабилита-

ция»,  «психосоциальная работа»,  «социально-медицинские услуги»,  «психо-
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социальная терапия»,  «социальные патологии»,  «социальное здоровье»,  «се-

мейный патронат»,  «семейный патронаж»,  «социальное право» и др. 

И, наконец, третья группа – специфические категории, которые являют-

ся собственными категориями теории социальной работы. К собственным кате-

гориям и понятиям отечественной теории социальной работы можно отнести 

такие, как  «социальная защита»,  «социальная поддержка»,  «социальная по-

мощь»,  «социальное обеспечение»,  «социальное обслуживание»,  «социальное 

страхование»,  «специалист социальной работы»,  «социальный работник»,  

«социальные сети»,  «благотворительность»,  «общественное призрение»,  «со-

циальные службы»,  «социальное обслуживание» и др. 

Е. И. Холостова утверждает, что содержане любой науки составляют ба-

зовые категории («несущие» понятия, которые и определяют ее предмет), 

принципы и закономерности. В данном плане Е. И. Холостова прежде всего 

выделяет такие группы категорий социальной работы: 

– категории, которые не являются специфическими в теории социальной 

работы, а обозначаемые ими явления и процессы изучаются также другими 

науками (естественно, что явления, обозначаемые этими категориями, должны 

рассматриваться каждой наукой исходя из ее предмета). Например,  «социаль-

ное»,  «социализация»,  «социальная субъектность»,  «социальная деятель-

ность»,  «социальная активность»,  «социальные отношения» и др.; 

– категории, являющиеся прежде всего категориями социальной работы, 

но используемые и другими науками. Например,  «психосоциальная работа»,  

«социальная реабилитация»,  «социальное благополучие» и т. д.; 

– категории, являющиеся собственно категориями социальной работы. 

Например,  «призрение нуждающихся»,  «благотворительность»,  «волонтер-

ство»,  «меценатство»,  «социальное обеспечение»,  «социальное страхование»,  

«социальная биография»,  «социальный работник»,  «социальные сети» и др. 

Предложенные классификации основных категорий социальной работы 

имеют относительный характер и являются отражением процесса становления 

социальной работы в условиях российской действительности. По мере развития 
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теории социальной работы и ее различных видов, накопления данных эмпири-

ческих исследований и опыта практической социальной работы система кате-

горий будет обогащаться, уточняться и расширяться. Приведенные определе-

ния можно при необходимости изменять, вводя в них производные признаки, 

раскрывая значения используемых в них терминов, указывая объекты, входя-

щие в объем определяемого понятия. 

Социальная работа – универсальный вид деятельности. Это обусловлива-

ет междисциплинарный характер теории и методики социальной работы, все-

стороннюю и глубокую связь с другими научными и учебными дисциплинами, 

особенно гуманитарными. 

Эта взаимосвязь и взаимообусловленность предопределяются, прежде 

всего, объектами этих наук: общество, его структурные образования, человек 

как биопсихосоциальное существо. В то же время любая научная дисциплина 

изучает человека с учетом собственных объекта, предмета и функций. Отсюда 

вытекает разная субординация и соподчиненность социальной работы и других 

дисциплин. 

В качестве объектов социальной работы можно также рассматривать сфе-

ры жизнедеятельности. Среди них важнейшими являются: 

- сфера производства, производственной и социальной инфраструктуры; 

- городские и сельские, а также промежуточные формы расселения; 

- сфера здравоохранения; 

- сфера образования; 

- сфера культуры; 

- культурно-досуговая сфера; 

- силовые структуры общества; 

- пенитенциарная система; 

- социально-этническая среда; 

- сфера бытового обслуживания. 

В каждой из этих сфер с учетом их специфики решаются вопросы по со-

зданию нормальных условий труда и отдыха, оказания помощи, поддержки, со-
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циальной защиты работающих в этих сферах людей, а также всех групп и слоев 

населения, связанных прямо или косвенно с этими сферами. 

Социальная деятельность базируется на различных гуманитарных и де-

мократических идеалах. В основе имеется пять аспектов: социально-

экономический, географический, политический, культурный, духовный. 

Социально-экономический аспект. Основными чаяниями человека явля-

ются надлежащие условия жизни, доступ к трудовой деятельности, системам 

здравоохранения и образования, к системам социального обеспечения и соци-

ального обслуживания. Социальное согласие в любой группе или стране зави-

сит в значительной степени от справедливого распределения имеющихся ре-

сурсов. 

Географический аспект. Вся деятельность осуществляется в рамках 

определенных границ: учреждения, страны, региона, муниципалитета. 

Политический аспект. Каждая страна имеет свою политическую систему. 

Эта система определяет условия осуществления практической деятельности в 

зависимости от того, является она либеральной или репрессивной, социалисти-

ческой, социал-демократической или капиталистической. 

Культурный аспект. Должны учитываться традиции, убеждения, чаяния 

и культура отдельных лиц, семей, групп, общин и стран. 

Духовный аспект. В любом обществе, где проводится социальная работа, 

существует своя система ценностей. С точки зрения социальной работы, работы 

с конкретным человеком (в группе лиц и т. д.), а также развития системы цен-

ностей самих социальных работников очень важно принимать во внимание ду-

ховный мир, ценности, философию, этику, а также чаяния и идеалы тех, с кем 

они работают. 

Исследователь Н.Ф. Басов определяет, что объектами социальной рабо-

ты выступают индивид, малая группа, население определенной ло-

кализованной территории (полностью или частично). Отличительной чертой 

объектов социальной работы является наличие трудной жизненной ситуации: 

инвалидность (нарушение здоровья со стойким расстройством функций орга-
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низма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, 

приводящее к ограничению жизнедеятельности); неспособность к самообслу-

живанию в связи с преклонным возрастом, болезнью (ограничение возможно-

стей передвижения, невозможность выполнять бытовые и гигиенические про-

цедуры); сиротство (утрата лицами в возрасте до 18 лет родителей вследствие 

смерти); безнадзорность (неисполнение родителями своих функций надзора и 

воспитания ребенка и угроза полного разрыва отношений между ребенком и 

семьей); малообеспеченностъ (недостаточность материального ресурса как 

средства удовлетворения витальных и социальных потребностей); безработица 

(проблема трудоспособных граждан, по тем или иным причинам не участвую-

щих в производственной деятельности, не имеющих работы и заработка (дохо-

да), готовых приступить к работе); отсутствие определенного места жительства 

(фактическое отсутствие социально приемлемого жилья, недостаточность мате-

риальных возможностей, нарушение человеческого  «микромира», что проявля-

ется в скитаниях, бродяжничестве, отсутствии определенных занятий); кон-

фликты и жестокое обращение в семье (столкновения супругов, детей и роди-

телей, вызванные трудноразрешимыми противоречиями, связанными с проти-

воборством и острыми эмоциональными переживаниями; физическое насилие; 

психическое (эмоциональное) насилие; сексуальное (половое) насилие; пренеб-

режение жизненными нуждами); одиночество (субъективное состояние, пока-

зывающее раскол сети отношений и связей внутреннего мира личности). 

Ученый П. Д. Павленок к объектам социальной работы относит людей, 

нуждающихся в посторонней помощи: пожилые и престарелые люди; пенсио-

неры; инвалиды; тяжелобольные; дети; люди, попавшие в трудную жизненную 

ситуацию, – беду; подростки, оказавшиеся в дурной компании, и многие дру-

гие. 

Субъектом называют познающее и действующее существо, противосто-

ящее внешнему миру как объекту познания или преобразования. Отличитель-

ным свойством субъекта становится наличие у него цели – предполагаемого ре-

зультата. В качестве субъекта социальной работы рассматривают, как правило, 
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отдельных работников социальных служб с некоторой долей условности – со-

циальные государственные и негосударственные (конфессиональные, обще-

ственные организации, коммерческие) учреждения. 

Все функции по оказанию помощи нуждающимся выполняют субъекты 

социальной работы. К субъекту относятся все те люди и организации, которые 

ведут социальную работу и управляют ею. Это и государство в целом, осу-

ществляющее социальную политику. Это и благотворительные организации, 

общества милосердия типа Общества Красного Креста и Красного Полумесяца. 

Это и общественные организации: Российская ассоциация социальных служб, 

Ассоциация социальных педагогов и социальных работников, Союз офицеров и 

др. 

Но главным субъектом социальной работы являются, разумеется, не ор-

ганизации, не объединения, а люди, занимающиеся социальной работой про-

фессионально или на общественных началах. 

Профессиональных социальных работников не так много. Всего в мире 

их насчитывается около 500 тыс. человек. Эти люди имеют дипломы, свиде-

тельствующие о том, что им официально присвоена специальность  «Социаль-

ный работник». В России в результате принятых в последние годы мер подго-

товлено несколько десятков тысяч профессионалов. 

Говоря о субъекте социальной работы, важно иметь в виду еще одно об-

стоятельство. Среди них есть те, кто в основном занимается организацией со-

циальной работы (их можно назвать организаторами или управленцами), а есть 

те, кто непосредственно оказывает социальную помощь. Их условно можно на-

звать практическими социальными работниками. 

 

Темы и вопросы для обсуждения 

1. Проанализируйте цели и задачи социальной работы. 

2. Методы социальной работы. 

3. Принципы социальной работы 

4. Функции социальной работы. 
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5.Специфические категории в социальной работе.  

6. Классификация объектов социальной работы 

7. Классификация субъектов социальной работы 

8.Объект и/или получатель социальных услуг? 

9. Субъект и/или поставщик социальных услуг? 

 

Тематика докладов и рефератов 

1. Типы и виды социальных учреждений. 

2. Объект социальной рабы – это… 

 3. Субъект социальной работы – это… 
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РАЗДЕЛ II – СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА КАК ПРОФЕССИЯ, 

 НАУКА, УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

 

ГЛАВА 1. 

СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА КАК ПРОФЕССИЯ 

 

1.1 Система подготовки к профессиональной деятельности в соци-

альной сфере  

Мировой опыт свидетельствует, что без специальных и общественных 

структур социальной защиты населения, без четкого функционирующего меха-

низма социальной помощи отдельным группам и слоям населения гуманное, 

духовно и нравственно богатое демократическое общество, правовое государ-

ство могут существовать лишь виртуально. Вот почему в целом ряде стран ак-

тивная разработка научных проблем, связанных с прикладной социологией, со-

циальной экологией, социальной инженерией, социономией, сопровождается 

широким распространением и утверждением новой специальности - «социаль-

ная работа». 

Профессия социального работника, имея различные формы и названия, 

известна в разные исторические эпохи и культуры: в различные периоды своего 

развития общество в различной форме помогало своим членам выживать. 

Самые первые формы социальной помощи – милостыня. С появлением 

государства процесс оказания помощи обогащается системными свойствами 

(законодательное основание помощи, регламентация процесса и т. п.). 

Первое упоминание о социальной работе как таковой относится к 1750 г. 

до н.э. В это время в Вавилоне были созданы коды справедливости – граждан-

ские акты, призывавшие людей к любви к ближнему, заботе о бедных и неиму-

щих. В Древней Греции социальная работа была известна как филантропия, в 

Риме – как «народная традиция», у славян - язычников называлась «слепня».  

Особую роль в развитии социальной работы сыграло распространение 

христианской идеологии. Помимо того, что церковь активно участвовала и 



35 

 

участвует в реальной деятельности по созданию институтов помощи и 

поддержки различных категорий населения, христианская доктрина вносит в 

процесс оказания помощи новый нравственный смысл. Пересматривается само 

понимание таких явлений как бедность, нищета в контексте своеобразной 

социально-религиозной активности, направленной на преобразование мира.  

Со второй половины XIX в. активное участие в процессах оказания 

помощи стало принимать не только государство, церковь, но и различные 

общественные организации, прежде всего – благотворительные, 

просветительские общества, феминистские организации. 

Государственная система помощи и поддержки сосредоточила свое 

внимание, в основном, на лечении социальных недугов, таких, как бедность, 

беспризорность, нетрудоспособность. В ряде стран появляются 

государственные организации, целенаправленно осуществляющие на местах 

государственную политику в деле социального обеспечения и поддержки. 

В отличие от государства общественные организации оказывают помощь 

тем категориям населения, с которыми государство не может 

взаимодействовать в силу различных обстоятельств (например, работа с 

девиантными группами в Англии, просветительская деятельность в России, 

работа с эмигрантами в Америке). 

В России социальная работа появилась в период проведения реформ 1864 

г., хотя и не называлась таким образом. В советское время функции социальных 

работников выполнялись представителями партии, а также работниками раз-

личных социальных ведомств.  

В 1991 г. перечень специальностей, имеющих в России официальный ста-

тус, пополнился ещё пятью. Речь идет о: 1) специалисте по социальной работе; 

2) социальном педагоге; 3) педагоге-организаторе; 4) заведующем отделением 

социальной помощи на дому; 5) социальном работнике. 

Различаясь должностными обязанностями и квалификационными требо-

ваниями, эти специальности образуют иерархию, высшее положение в которой 

занимает специалист по социальной работе, а низшее – социальный работник, 
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которые являются субъектами социальной работы. Конкретизация деятельно-

сти специалистов в области социальной работы вытекает из их основных функ-

ций, определяемых должностными обязанностями, регламентированными «До-

полнением в Квалификационный справочник должностей руководителей, спе-

циалистов и служащих», утвержденный постановлением Государственного ко-

митета СССР по труду и социальным вопросам в 1991 году. 

Параллельно началась активная подготовка будущих специалистов по 

социальной работе в ВУЗах и Сузах, основанная на ранней профориентации 

молодежи.  

Эффективная профессиональная ориентация молодежи выступает как 

объективная необходимость, вытекающая их потребностей развитого социаль-

но-правового общества и возросшей социальной роли системы социальной за-

щиты  в целом. 

В решении проблемы профориентации необходимо сочетание потребно-

сти общества, с одной стороны, и способностей и желаний молодых людей – с 

другой стороны. 

Ученые разных отраслей наук различным образом определяют понятие 

профориентации. Представители педагогической науки, например, считают, что 

под профориентацией следует понимать деятельность педагогических коллек-

тивов учебных заведений, служебных коллективов, общественности, проводи-

мую с целью правильного выбора молодежью профессий в соответствии с их 

профессиональными интересами, склонностями, способностями, психическими 

и физическими данными и социально-экономическими потребностями государ-

ства. 

В педагогической литературе имеются другие, подобные этому определе-

ния. Суть их сводится к тому, что под профориентацией понимается целена-

правленная деятельность по оказанию помощи подрастающему поколению в 

выборе профессии. Это совокупность принципов, форм, методов и приемов 

воздействия на учащихся с целью выявления и формирования их профессио-

нальных интересов, склонностей и влияния на выбор ими будущей профессии. 
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На современном этапе развития нашего общества проблема профессио-

нальной ориентации молодежи в своей реализации должна сочетать социаль-

ный, экономический, психологический и педагогический подходы. 

Многие выпускники школы мечтают об одной профессии, а выбирают 

себе другую. Нередко это происходит потому, что они не знают своих психофи-

зиологических возможностей, учет которых предостерегает от неправильного 

выбора профессии. 

Тем, кто занимается вопросами профориентации, необходимо усвоить ряд 

психолого-педагогических понятий, уточненных в научных исследованиях. 

Под интересом понимается избирательное, эмоционально окрашенное от-

ношение личности к предметам и явлениям, которое сопровождается стремле-

нием познать их и овладеть ими. 

Профессиональный интерес рассматривается как интерес к предпочитае-

мому виду трудовой деятельности. 

Склонность – расположение личности к той или иной трудовой деятель-

ности. В отличие от интереса склонность предполагает не только активное и 

эмоционально окрашенное отношение к объекту, но и деятельность, связанную 

с ним. 

Способность – совокупность психологических особенностей личности, 

необходимых для успешного выполнения той или иной деятельности. 

Профессиональные интересы, склонности и способности находятся в ди-

намическом единстве, взаимно поддерживают и подкрепляют друг друга. 

Профессиональное намерение – это стадия развития профессионального 

интереса, оформленного в сознании человека как его профессиональный выбор. 

Профессиональная направленность – это характеризующее данного чело-

века своеобразно переживаемое избирательное отношение к действительности, 

влияющее на его деятельность. 

Одна из сторон профориентации – хорошее знание требований, которые 

предъявляют к человеку различные профессии. Это требования часто бывает 

легче сформулировать как медицинские и психологические противопоказания к 
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различным профессиям. Этим вопросом занимается сравнительная профессио-

графия. 

Профессиография – это описание профессий и дифференцирующих их 

специальностей с точки зрения требований, предъявляемых ими к человеку. 

Цели профессиографии могут быть различны и профессиограммы могут 

составляться с целью: 

– обоснования учебных программ, обеспечивающих необходимую подго-

товку кадров; 

– учета и оздоровления гигиенических условий труда; 

– обоснование профессиональной ориентации, профессиональной кон-

сультации и профессионального отбора. 

Специалисты по проблемам подготовки социальных работников считают, 

что ранняя профессиональная ориентация, понимание сути профессии, осо-

знанное, серьезное отношение к профессиональной подготовке способствуют 

более быстрому и, главное, более качественному формированию специалиста. 

Это и определяет важность курса «Введение в профессию, включая информа-

ционно-библиографическую культуру», который позволяет первокурсникам 

получить достаточно полное представление о своей будущей профессии, быст-

рее адаптироваться к новым для них условиям учебы в вузе.  

В современной России осуществляется переход на новый этап развития 

профессионального образования – основной движущей силы социального, эко-

номического и культурного прогресса. Как отмечают современные исследова-

тели, образование постепенно становится необходимым условием выживания 

человека в новой конкурентоспособной среде, устойчивого экономического 

развития государства и национальной безопасности в целом.  

Категория «профессиональное образование» имеет весьма широкий 

смысл и используется для обозначения любой образовательной системы, 

ориентированной на подготовку, повышение квалификации и переподготовку 

рабочих и специалистов независимо от уровня и профиля получаемого 

образования (среднее профессиональное образование, высшее образование). 
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Профессиональное образование состоит в подготовке человека к реаль-

ной жизни в сложном и противоречивом мире, предоставив в его распоряжение 

комплекс специальных социально-значимых знаний и умений, способствуя 

формированию соответствующих реальному положению дел профессионально-

нравственных и морально-этических качеств, практических навыков и способ-

ностей. В связи с этим система профессионального образования постепенно 

изменяется, приобретая все большую гибкость и открытость.  

Система профессионального образования предполагает развитие и ста-

новление личности человека как профессионала в течение всей жизни и поэто-

му должна:  

 предоставить отдельной личности свободу в выборе образовательных 

траекторий в соответствии со своими способностями, запросами и возможно-

стями;  

 учитывать потребности заказчиков профессиональных кадров в подго-

товке мобильных, ориентированных на рыночные отношения специалистов;  

 способствовать развитию демократических свобод в деятельности про-

фессиональных образовательных учреждений, выстраивающих свои оригиналь-

ные образовательные программы.  

Это послужило толчком в развитии непрерывного профессионального 

образования. 

Социальное образование, как часть отечественной образовательной 

системы, не осталось без внимания ученых и специалистов данной области. 

Анализ научной литературы показал, что понятие «социальное образова-

ние» рассматривается авторами в двух аспектах. Первый аспект социального 

образования заключается в профессиональной подготовке социальных кадров. 

Второй – включает в себя социальное образование каждого человека в течение 

всей его жизни. 

Подсистема социального профессионального образования включает под-

готовку специалистов для социальных служб и учреждений социальной защиты 

населения, а также некоммерческих общественных организаций и объединений 
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граждан – начиная с 1991 г., в РФ развивается новый вид профессиональной де-

ятельности, одновременно являющийся специальностью в системе высшего об-

разования, – социальная работа. 

Сложность определения содержания подготовки бакалавров и магистров 

в области социальной работы обусловлена и тем обстоятельством, что социаль-

ная работа с любой группой населения предполагает решение комплекса про-

блем: правовых, психолого-педагогических, финансово-экономических и т.д. 

Современный социальный работник – это специалист в области социальной 

инженерии и технологии, разбирающийся в правовых, нравственных и психо-

логических особенностях жизнедеятельности людей, обладающий достаточной 

юридической подготовленностью, медико-психологической компетентностью, 

наблюдательностью, вниманием, милосердием и любовью к человеку, высоки-

ми нравственными качествами. 

Профессиональная подготовка представляет собой часть системы про-

фессионального образования специалистов и означает «процесс овладения зна-

ниями, умениями и навыками, позволяющими выполнять работу в определен-

ной области деятельности». 

Вопросы профессиональной подготовки по направлению подготовки 

«Социальная работа» в нашей стране являются достаточно новыми при 

исследовании особенностей социальной работы. В целом, подготовка кадров по 

направлению подготовки «Социальная работа» в определенной степени 

направлена на будущую профессиональную деятельность студентов, то есть 

имеет не только фундаментальный, но и практико-ориентированный характер, 

однако в значительно меньшей степени, чем в зарубежных странах. К примеру, 

будущие специалисты в области социальной работы в Бельгии, Англии, США, 

Франции проводят на практике от одной трети до 65% всего учебного времени. 

Это позволяет обучить будущих специалистов конкретным приемам и 

методикам работы с различными категориями населения, приблизить их 

непосредственно к месту будущей работы. 
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Следует отметить, что в России развитие подготовки социальных работ-

ников прошло ряд этапов: 

во-первых, она имеет давнюю историю вплоть до 1917 г. (обучение лиц 

для оказания помощи нуждающимся, больным гражданам, а также организация 

различных специальных курсов и т.п. осуществлялись при церквях и больни-

цах, на базе негосударственных организаций и объединений, в государствен-

ный и частных учебных заведениях); 

во-вторых, с 1917 по 1991 г. В стране готовились специалисты такого 

профиля, деятельность которых ориентирована на помощь и поддержку разных 

слоев населения (например, педагоги, медицинские работники и др.); 

в-третьих, с 1991 г. началось интенсивное обучение специалистов в обла-

сти социальной работы разной специализации и на базе учебных заведений раз-

личного профиля (юридических, педагогических, медицинских, классических 

университетов и т.д.). 

В 1995 г. первые десять российских вузов осуществили выпуск профес-

сиональных социальных работников, которым были вручены дипломы, под-

тверждающие полученную квалификацию – «Специалист социальной работы». 

Далее в период с 2003 г. по 2010 г. осуществлялся переход высшего обра-

зования на многоуровневую систему (бакалавриат, специалитет, магистратура). 

Специальность «Социальная работа» трансформировалась в направление под-

готовки «Социальная работа»; квалификация «Специалист по социальной рабо-

те» в степень – «Бакалавр», «Магистр». 

Современная концепция подготовки бакалавров и магистров в области 

социальной работе предполагает реализацию на практике следующих принци-

пов: 

1) система подготовки должна быть взаимосвязана с активным развитием 

социальной сферы региона; 

2) студенты должны рассматриваться как будущие профессионалы, кото-

рым предстоит участвовать в выходе общества из кризиса через развитие соци-

альной работы, а потому для них главным является качественное образование, 
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основанное на сохранении и воспроизводстве лучших традиций отечественной 

и мировой культуры; 

3) для повышения компетенции преподавателей необходимо не только 

знакомство с зарубежным опытом, но и непосредственное участие в развитии 

практической социальной работы, основанной на гуманистических и демокра-

тических ценностях; 

4) тесная связь обучения с практикой представляется необходимой для 

подготовки конкурентоспособного специалиста. 

Одним из важных достоинств многоуровневой системы является возмож-

ность достигнуть уровня высшего образования развитых стран мира (аккреди-

тация направлений подготовки специалистов). Предлагаемая многоуровневая 

структура профессионального образования учитывает отечественный и зару-

бежный опыт развития высшей школы и международную стандартную класси-

фикацию образования, принятую ЮНЕСКО. 

Предмет «Введение в профессию, включая информационно-

библиографическую культуру» – один из первых, изучаемых в вузе, и первый, 

который выпускающая кафедра начинает вести со студентами.  

Он не ставит своей задачей с самого начала учебы студентов в институте 

вооружить их профессиональными знаниями. Это долгий и сложный путь. За-

дача учебного курса более простая, но важная – профессионально ориентиро-

вать молодых людей, дать им достаточно полное представление о будущей 

профессии. 

Студенты должны получить первоначальные знания о сущности специ-

фике профессиональной деятельности специалиста по социальной работе, разо-

браться в достаточно сложной системе вузовской учебы. Важность курса в том, 

что, давая первоначально самые общие знания о профессии, он знакомит сту-

дентов с тем, как овладевать этой профессией, с культурой учебного труда, 

элементами научно-исследовательской деятельности.  

Курс «Введение в профессию, включая информационно-

библиографическую культуру»  изучается в 1-м семестре, завершается зачетом. 
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Студентам-первокурсникам предстоит большая и сложная работа по освоению 

избранного ими направления подготовки.  

Изучением курса «Введение в профессию, включая информационно-

библиографическую культуру» студенты-первокурсники не только начинают 

постижение сложной и самой, пожалуй, молодой профессии в нашей стране. 

Они получают новый социальный статус – студента, начинают осваивать сту-

денческую жизнь со всеми ее законами, сложностями и проблемами. От того, 

насколько быстро и без осложнений произойдет это освоение, во многом зави-

сит и успешность самой учебы в вузе, и в конечном итоге успешность форми-

рования молодого специалиста. Процесс, который происходит с молодым чело-

веком в первый период его студенческой жизни, называется социальной адап-

тацией. Очень важно знать сущность, механизмы и особенности протекания 

этого процесса.  

1.2 Профессия социального работника 

Профессиональная деятельность как непреходящая общечеловеческая  и 

социальная ценность. Мотивация выбора профессии. Основные подходы к 

определению понятия «социальная работа». Особенности современной 

социальной работы. Назначение специалиста, его функции и сферы 

деятельности. Специфика предметной деятельности социального работника.  

Профессия – род деятельности, занятий человека, владеющего комплек-

сом специальных знаний и практических навыков, приобретенных в результате 

углубленной общей и специальной подготовки и опыта работы. 

Термин «профессия» происходит от латинского корня, означающего: 

говорить публично, объявлять, заявлять. 

По мере развития общества стали возникать рыночные отношения между 

людьми и появилась специализация людей по видам труда. Одни люди стано-

вились охотниками, другие - рыбаками, третьи - земледельцами, четвертые - 

строителями, пятые - ткачами, шестые - гончарами, седьмые - кузнецами, вось-

мые - знахарями, колдунами, шаманами, жрецами. Они обменивались друг с 

другом продуктами своего труда. Накопленные в каждой группе людей знания 
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и навыки передавались из поколения в поколение. Появилось разделение труда, 

возникли профессии.  

Вместе с тем, не любой человеческий труд может считаться профессио-

нальным. Например, уход за своими собственными детьми не является профес-

сиональной деятельностью, хотя его и можно назвать трудом. А вот уход за 

детьми в детском саду, который осуществляет няня, является в полном смысле 

этого слова профессиональным.  

Трудовая деятельность человека является профессиональной, если вы-

полняются по крайней мере еще два условия.  

Во-первых, профессия характеризуется наличием определенного уровня 

квалификации, мастерства, умения, профессиональной подготовки, специально 

полученных знаний и навыков, которые часто подтверждаются специальными 

документами о профессиональном образовании: дипломами, свидетельствами, 

аттестатами, сертификатами.  

Во-вторых, профессия является своего рода товаром, который человек 

может продавать на рынке труда. Причем, товаром, который пользуется спро-

сом, за который другие люди готовы платить. То есть профессиональная дея-

тельность может служить источником доходов человека.  

Логика развития профессий такова, что первоначально они возникают из 

конкретных потребностей людей. Затем происходит накопление практического 

опыта и его глубокое осмысление. Формируется теоретическая база профессио-

нальной деятельности. Решается задача подготовки кадров. Практической дея-

тельности специалиста дается научное обоснование, что внешне выражается в 

появлении профессиональных журналов, монографий, учебно-методической 

литературы; создаются профессиональные объединения и организации. 

Любую профессию можно подробно описать с помощью довольно боль-

шого количества признаков. Для простоты понимания все характеристики про-

фессии можно условно разделить на несколько больших категорий: технологи-

ческие, экономические, педагогические, медицинские и психологические.  
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Профессия социального работника, имея различные формы и названия, 

известная в разные исторические эпохи и культуры. Успех этой деятельности, 

как и любой другой, зависел от знаний, жизненного опыта и профессионально-

го мастерства осуществляющих ее людей. 

Социальная работа не исчерпывается оказанием помощи людям, попав-

шим в беду. Она представляет собой один из инструментов социального кон-

троля. С точки зрения профессиональных ценностей, социальный работник 

должен представлять интересы прежде всего клиента, затем - общества и уже 

потом – государства.  

Социальная работа осуществляется на основе соответствующей законода-

тельной базы в рамках различных социальных учреждений, организаций, упол-

номоченных на её осуществление, реализацию. Как профессия социальная ра-

бота характеризуется наличием субъекта, объекта и содержания их взаимодей-

ствия. 

Соединяя в себе черты различных профессий, практическая социальная 

работа имеет интегральный универсальный характер. Помощь нуждающимся, 

которой раньше занимались педагоги, психологи, медики и другие 

специалисты, стала затем особой профессией, получившей название 

«Социальная работа». Эта деятельность может быть как профессиональной (в 

рамках государственных и общественных учреждений и социальных служб), 

так и добровольной – волонтерской  (общественное движение волонтеров – 

добровольцев, оказывающих помощь бесплатно). 

Характеристика профессии социального работника неразрывно связана с 

определением мотивации на выбор профессии социально-гуманитарной 

направленности. 

Профессиональный выбор – «…решение, затрагивающее лишь ближай-

шую жизненную перспективу школьника», который может быть осуществлен 

как с учетом, так и без учета отдельных последствий принятого решения» и в 

«в последнем случае выбор профессии как достаточно конкретный жизненный 

план не будет опосредован отдельными жизненными целями.  
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В течение жизни (карьеры) человек вынужден совершать множество вы-

боров (сама карьера рассматривается как «чередующиеся выборы»).  

Выбор профессии – это во-первых: отдельный выбор трудового, жизнен-

ного пути, состоящий из некой цепочки взаимосвязанных шагов «эта цепочка 

обычно начинается с более или менее развернутой ориентировки в обстановке, 

далее может следовать перебор и оценка возможных вариантов дальнейшего 

действия и их последствий, более или менее выраженная борьба побуждений, 

наконец, формулировка того или иного решения»; во-вторых – «…не нужно 

думать, что это единственный выбор на весь трудовой, жизненный путь, а луч-

ше… об интересах, увлекательной активности по постоянному проектированию 

и реальному построению своего профессионального трудового пути, ни один 

выбор не будет роковым, если приложить ум и волю». 

Сочетание личных и общественных интересов при выборе профессии яв-

ляется главным условием профессионального самоопределения молодежи. Вы-

бор профессии, та точка, где сходятся интересы личности и общества, где воз-

можно и необходимо гармоничное сочетание личных и общественных интере-

сов. Не подчинение личного общему и не пренебрежение общественными ин-

тересами во имя личного, а именно сочетание этих интересов во имя общего 

блага – вот гениальный путь решения сложных проблем профессионального 

выбора. 

Объективными причинами несовпадения личных и общественных инте-

ресов являются разделение труда и неравномерное развитие определенных от-

раслей народного хозяйства, создающие неодинаковые условия для трудовой 

деятельности работников. 

Цели и мотивы человеческой деятельности формируются в процессе со-

циального развития человека. В конечном счете, они задаются обществом. Сама 

возможность возникновения тех или иных целей определяется развитием этого 

общества, в том числе научно-техническим прогрессом. Примет ли человек це-

ли общества, станут ли они его личными целями, в значительной мере зависит 

от сформировавшейся у него мотивационной сферы. 
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Всякая деятельность исходит из определенных мотивов и направлена на 

достижение определенных целей. Отношение «мотив-цель» – это своего рода 

вектор, задающий ее направленность и интенсивность. Психология пока еще не 

располагает методами количественного анализа этого вектора, лишь качествен-

ным его описанием. 

В общем смысле мотив – это то, что побуждает человека к деятельности, 

а цель – то, что он стремится достигнуть в процессе ее выполнения. Для чело-

века мотив выступает как непосредственная причина его деятельности. При 

этом источники мотива нередко усматриваются в мышлении, сознании. Но дей-

ствительной его основой является потребность человека, т.е. объективная необ-

ходимость – его нужда в веществе энергии, информации.  

Именно в потребностях, выступающих как объективная необходимость, 

нужно искать «пружины» человеческой деятельности. Мотив – это форма их 

субъективного отражения. При этом в мотивах отражаются не только индиви-

дуальные потребности (обусловленные, например, развитием организма), но и 

потребности общества. Реальной силой, побуждающей человека к действию, 

может быть и бывает не только его собственная потребность, но и потребности 

других людей. 

Уровень мотивации представляется именно тем, в какой мере в мотивах 

отражаются общественные потребности, тем выше оценивается и уровень мо-

тивации. 

В том случае, когда мотивы связаны только с ближайшим будущим, го-

ворят о короткой мотивации. Если же мотивы относятся к далекой перспективе, 

говорится о далекой мотивации. Характер мотивации определяет отношение 

человека к своей деятельности, к тем трудностям, с которыми он сталкивается 

по ходу ее выполнения. При короткой мотивации подчас даже незначительные 

трудности вызывают у человека желание уйти от них, сменить деятельность, 

поискать более простую, только дальняя мотивация создает то отношение к 

труду, для которого характерны настойчивость, воля и упорство в преодолении 

трудностей. 
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Формирование мотивационной сферы – важнейшая воспитательная зада-

ча. В этих условиях ведущий мотив (желание овладеть профессией, специаль-

ностью, желание служить государству, например) должен иметь такой уровень 

и такую силу, которые могли бы обеспечить в любых самых сложных условиях 

необходимую мобилизацию способностей человека, его резервов. Одним из 

главных условий формирования и развития мотивационной сферы человека яв-

ляется такая организация его профессиональной подготовки и профессиональ-

ной деятельности, которая бы раскрывала перспективы его развития и обще-

ственную значимость его деятельности. 

Для определение мотивации выбора профессии социального работника, 

как и любой другой, используются различные профориентационные методики и 

техники, основанные на знании сущности данной профессии. 

Что такое социальная работа? До сих пор в науке нет единства мнений по 

этому вопросу. Ясно одно: суть социальной работы несводима к пониманию её 

только как одного из видов помощи или к части социальной системы всего 

общественного устройства, или же к теоретическим исследованиям специфики 

оказываемой помощи и способам её организации. 

За основу дальнейшей работы возьмем следующее определение.  

Социальная работа – это сложное общественное явление, 

самостоятельная область научно-практического знания, профессия и учебный 

предмет: 

- в качестве общественного явления социальная работа представляет 

собой своеобразную модель помощи, которую общество реализует в 

конкретный исторический период, сообразно с особенностями национально-

культурного, социально-политического развития (это – предельно широкое 

толкование социальной работы); 

- как наука социальная работа (социономия) имеет собственный предмет 

и объект исследования, своеобразную проблематику, она исследует социальные 

отношения, процессы социального взаимодействия с целью решения проблем 
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клиента, возникающих в результате влияния различных биологических и 

социальных факторов; 

- в основе социальной работы – профессии находится определенный 

функциональный стандарт, связанный с оказанием конкретных видов помощи 

разнообразным группам в соответствии с задачами и основами экономической, 

политической и правовой политики конкретного социально ориентированного 

государства, в связи с введением образовательного стандарта по подготовке 

социальных работников в него включён и специальный предмет –  «социальная 

работа», задачи которого связаны с формированием профессионального 

самоопределения. 

Зачастую социальная работа определяется как теория и практика содей-

ствия людям и социальным группам, попавшим в трудную жизненную ситуа-

цию, в решении личностных и социальных проблем. 

Социальная проблема представляет собой осознаваемое субъектом дея-

тельности как значимое для него несоответствие между целью деятельности и 

ее результатом. Это несоответствие, возникающее из-за отсутствия или недо-

статка у субъекта деятельности средств для достижения цели, приводит к не-

удовлетворению его социальных потребностей. 

Социальная работа имеет дело с проблемами, возникающими на уровне 

индивидов (личностные проблемы) и на уровне групп (групповые, социально 

групповые). Решение любой проблемы, в том числе и социальной, предполагает 

установление причин, которые привели к её возникновению. Однако, какими 

бы разнообразными не были социальные проблемы, все они обусловлены от-

сутствием или недостатком у людей средств для достижения преследуемых ими 

целей. Поэтому решение проблем, встающих перед людьми, сводится к нахож-

дению ими таких средств.  

В истории отечественной социальной работы наиболее примечательно то, 

что возрождение профессий  «социальная работа» и  «социальная педагогика» 

идёт отнюдь не на пустом месте. Становление и развитие последних было 

подготовлено многолетней дореволюционной исторической традицией 
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широкой социальной деятельности в сфере оказания помощи; а также опытом 

воспитательной, культурно-массовой и просветительской работы среди 

населения в советский период. В этом, по-видимому, и состоит первая 

особенность формирования отечественной модели социальной работы.  

Вторая особенность определяется тем, что, в сфере оказания социальной 

помощи мы имеем беспрецедентный исторический опыт, который применить 

на практике без кардинальной ревизии, адаптации к условиям современной 

действительности практически невозможно. Иными словами, те уникальные 

наработки, что сохранились в архивных источниках и дошли до нас, вполне 

могут быть реконструированы, но лишь формально – слишком уж разнится 

исторический контекст их становления и развития, – а потому результативность 

любого слепого копирования в современных условиях вряд ли будет столь же 

эффективна как когда-то. Именно поэтому, в отличие от стран с устоявшейся 

исторической традицией социальной работы, Россия вынуждена практически 

заново, – хотя и не на пустом месте – создавать современную национальную 

систему социальной работы. 

Третья особенность связана со второй; т. к. специалисты в области 

социальной работы ставятся перед необходимостью одновременно налаживать 

эффективную систему социальной защиты и параллельно заниматься 

разработкой научной концепции, адекватной требованиям момента. 

Фактически становление социальной работы как профессиональной сферы 

деятельности идёт одновременно с научно-практической разработкой основных 

методологических, концептуальных положений, определяющих сущность столь 

сложных явлений, как социальная работа – социальная педагогика.  

И, наконец, четвёртая особенность коренится в тесном единстве таких 

социальных понятий, процессов и феноменов, как  «социальная работа» и  

«социальная педагогика». Исторически так сложилось, что социальная работа в 

России – это не только деятельность по оказанию непосредственной 

социальной помощи нуждающимся, но и работа по созданию благоприятных 

условий для развития и становления личности в социальном, психологическом, 



51 

 

экономическом, правовом контексте. Социальная работа/педагогика в России, 

будучи, вне всякого сомнения, самостоятельными областями теории и 

практики, имеют множество точек соприкосновения, и, как показал 

исторический опыт, практикуемое порой противопоставление социальной 

работы и социальной педагогики приносит больше вреда, чем пользы. 

Социальная работа осуществляется на основе соответствующей законода-

тельной базы в рамках различных социальных учреждений, организаций, упол-

номоченных на её осуществление, реализацию. Ведущая роль в осуществлении 

социальной работы принадлежит, однако, не государству и не организациям, 

занимающимся социальной работой профессионально, а самим специалистам–

профессионалам, поскольку именно на них возлагается непростая работа с 

людьми, которые нуждаются в помощи. Являясь представителями одной про-

фессии, понимаемой как содействие людям в решении социальных проблем, 

специалисты в области социальной работы могут иметь различные специально-

сти и квалификацию. Наличие этих специальностей (квалификаций) т.е. видов 

занятий в рамках одной профессии отражает многообразие проблем, с которы-

ми они имеют дело на практике. 

Разрешить окончательно социальные проблемы невозможно, но необ-

ходимо разрешать их вновь и вновь для каждого следующего индивида. По-

этому, оказывая социальную помощь клиенту, социальный работник имеет 

дело в первую очередь с его социальной ситуацией. 

Социальные работники при исполнении своих профессиональных функ-

ций заняты разными видами деятельности. Их работа характеризуется тремя 

подходами к работе с ситуацией клиента и решению социальной проблемы: 

воспитательный подход – социальный работник выступает в роли учите-

ля, консультанта, эксперта; социальный работник в таких случаях дает советы, 

обучает умениям, устанавливает обратную связь, применяет ролевые игры как 

метод обучения; 

фасилитативный подход – социальный работник играет роль помощника 

или посредника в преодолении апатии или дезорганизации личности, когда ей 
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это сделать трудно самой; деятельность социального работника при таком под-

ходе нацелена на интерпретацию поведения, обсуждение альтернативных 

направлений деятельности и действий, объяснение ситуаций, подбадривание и 

нацеливание на мобилизацию внутренних ресурсов; 

адвокативный подход – применяется тогда, когда социальный работник 

выполняет ролевые функции адвоката от имени конкретного клиента или груп-

пы клиентов, а также помощника тех людей, которые выступают в роли адвока-

та от своего собственного имени; такого рода деятельность включает в себя по-

мощь отдельным людям в выдвижении усиленной аргументации, подборе до-

кументально обоснованных обвинений. 

1.3 Непрофессиональный уровень социальной работы  

Социальная работа - разновидность социальной деятельности, имеющая 

целью оптимизировать субъектную роль людей во всех сферах жизни общества 

в процессе совместного удовлетворения потребностей достойного существова-

ния. 

Профессиональная социальная работа - деятельность государственных и 

муниципальных социальных служб, организаций, предприятий  и учреждений 

(работающих в них специалистов) по осуществлению социальной помощи, 

поддержки и защиты людей, социальных групп, попавших в трудную жизнен-

ную ситуацию и не имеющих возможности справиться со своими социальными 

проблемами самостоятельно. 

Непрофессиональная социальная работа включает волонтерство, меце-

натство, частную и общественную благотворительность и т.п. 

Добровольчество (волонтерство) - деятельность людей различных воз-

растов и профессий из разных сфер и слоев общества, бескорыстно (т.е. без 

принуждения или указания сверху) отдающих часть своего личного (свободно-

го) времени, сил, энергии, знаний на благо других людей или общества в целом. 

Благотворительность - добровольная деятельность граждан и юридиче-

ских лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче 

гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, 
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бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной под-

держки. 

Отношение к благотворительности как в прошлом, так и в настоящем 

неоднозначно. Негативное отношение основывается на мнении, что благотво-

рительность развращает человека, отучает его от труда и не приносит никаких 

благ обществу. Позитивное отношение основывается на том, что благотвори-

тельность, благотворительная деятельность–это поддержка нуждающихся лю-

дей в трудную минуту, на что не способно государство. 

Отношение к благотворительности тех или иных слоев общества иллю-

стрирует история. 

История благотворительности уходит корнями во времена древних сла-

вян, которым уже были известны простейшие формы благотворительности -

взаимопомощь в сельской общине (верви), «дожинки», милостыня.  

Благотворительная деятельность (благотворительность) призвана решать 

социальные проблемы в различном их проявлении. 

В нормативно-правовых актах, определяются возможные формы органи-

зации благотворительной деятельности, а также формы и методы осуществле-

ния социального партнерства как способа достижения социального согласия.  

Основные принципы осуществления благотворительной деятельности: 

 гуманизм (признание человека высшей ценностью, благо человека 

превыше всего); 

 альтруизм (признание блага другого человека более значимым, чем 

благо собственного "я"); 

 личностный подход (умение видеть за каждой социальной проблемой 

конкретные проблемы отдельного человека, личности); 

 комплексность (одновременное решение нескольких связанных между 

собой проблем); 

 добровольность (человек имеет право самостоятельно решать вопрос 

об оказании или неоказании ему благотворительной помощи, не зависимо от 

формы помощи: "насильно мил не будешь"); 
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 своевременность (обеспечение поддержки именно тогда, когда она 

необходима); 

 профилактическая направленность (все меры по оказанию благотвори-

тельной помощи должны предусматривать предупреждение дальнейшего разви-

тия или обострения социальной проблемы). 

Основные методы оказания благотворительной помощи: 

 социально-экономические (с их помощью оказывается воздействие на 

материальное положение клиента); 

 социально-правовые (включают юридическую защиту  и консультиро-

вание клиента); 

 медико-социальные (оказание медицинской помощи, в т. ч. экстрен-

ной, пропаганда здорового образа и т.п.); 

 социально-бытовые (организация быта клиентов, предоставление вре-

менного убежища, пищи и т.п.); 

 информационные (просвещение, информирование о правах и обязан-

ностях, о нормативно-правовых актах, об организациях, оказывающих социаль-

ную помощь и поддержку). 

Благотворительная деятельность строится в соответствии с определенны-

ми морально-этическими принципами (профессионально-этический кодекс со-

циального работника, этические кодексы Национальных ассоциаций социаль-

ных работников, принципы работы благотворительных организаций, мотивация 

осуществления благотворительной деятельности). 

Современный подход к социальной работе вообще и к благотворительно-

сти в частности рассматривает их как многосубъектную деятельность, т.е. в де-

ле решения социальных проблем современности наряду с государством и госу-

дарственными структурами  участвуют  негосударственные органы, объедине-

ния и частные лица. 

В последние годы активизировалось участие широкой общественности в 

деятельности на благо как общества в целом, так и отдельных его представите-

лей. Это – проявление социальных инициатив различных социальных слоев, 
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групп населения, отдельных граждан в ответ на реалии социально-

экономической и социально-политической ситуации в стране, состояние систе-

мы социальной защиты  и ее проблемы, стремление оказать помощь людям, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, когда их собственные ресурсы 

исчерпаны или ограничены какими-либо жизненными условиями. 

Можно говорить о трех основных группах субъектов благотворительно-

сти. 

Первая группа – добровольцы, волонтеры, активисты, которые исполь-

зуют собственные ресурсы – моральные и материальные – на благо ближних 

своих. Имеется в виду деятельность на основе  доброй воли, главным призна-

ком которой является то, что доброволец, или волонтер часть своего личного 

времени, сил и энергии добровольно (без принуждения или указания «сверху») 

тратит на выполнение деятельности, которая приносит пользу другим людям 

или обществу в целом. 

Характерные черты современного движения волонтеров – мобильность, 

разнообразие способов и сфер действий, приобретающих свойства 

общественно–значимых поступков, использование опыта других субъектов 

социальной деятельности, творческий потенциал, обеспечивающий генерацию 

новых способов преобразования общественных отношений. Как и прежде, 

добровольчество остается деятельностью, столь же выгодной для людей, 

ищущих помощь, сколь и для самих добровольцев. 

Вторая активная группа – коммерческие структуры (коммерческие орга-

низации – КО). Основной задачей деятельности КО является извлечение при-

были. Вклад КО в благотворительность выражается, как правило, в материаль-

ной поддержке как самих нуждающихся (благотворительность "из рук в руки"), 

так и работающих с ними организаций.  

В числе мотивов благотворительной деятельности КО:  возможность по-

мочь нуждающимся (личные побуждения); личное знакомство; налоговые льго-

ты; создание благоприятного имиджа; реклама организации или ее продукции 

(услуг).  
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Формы благотворительной деятельности коммерческого сектора: 

 предоставление в безвозмездное пользование оргтехники; 

 безвозмездное предоставление услуг(консультирование, обучение, 

юридическая защита); 

 безвозмездная добровольная работа сотрудников коммерческой струк-

туры для удовлетворения нужд благополучателя; 

 предоставление транспорта, помещения, производственного оборудо-

вания в собственность или безвозмездное пользование; 

 "сейлинг" (предоставление товаров и услуг по сниженным ценам для 

привлечения клиентов); 

 спонсорство; 

 социальная реклама, др. 

Третья группа благотворителей – некоммерческие организации (НКО). 

Подавляющее большинство из них создано именно для решения социальных 

проблем и оказывает своим клиентам бесплатные услуги, а также использует 

труд добровольцев. 

По сведениям Госкомстата,  число НКО в РФ составляет более 200 тысяч, 

из них около 50 тыс. – активно действующих. 

В соответствии с ФЗ "О НКО", Некоммерческая организация (НКО) – это 

организация, не имеющая извлечение прибыли в качестве основной цели своей 

деятельности и не распределяющая полученную прибыль между участниками.  

НКО могут быть как государственными, муниципальными (учредитель – 

правительство, субъект РФ или орган местного самоуправления), так и негосу-

дарственными, немуниципальными (учрежденными без участия государствен-

ных органов и органов местного самоуправления). 

Выделяют следующие организационно-правовые формы НКО. 

1. Общественная организация (в т.ч. благотворительная) – это некоммер-

ческая организация, отличительными особенностями являются наличие фикси-

рованного членства, выборного коллегиального органа управления и постоян-

ное участие ее членов в совместной деятельности для решения уставных задач. 
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2. Общественное движение – массовое общественное объединение, в ко-

тором есть выборные коллегиальные руководящие органы, но отсутствует фик-

сированное членство; поэтому деятельность этих органов практически не кон-

тролируется участниками движения. 

3. Общественный фонд – некоммерческая организация, основной целью 

которой является аккумулирование финансовых и материальных ресурсов на 

основе не запрещенных законом поступлений и использование этих  ресурсов 

на различные проекты, отвечающие его уставным целям. 

4. Общественное учреждение – это может быть научная лаборатория, 

информационный центр, юридическая или социальная служба, т.е. это объеди-

нение, цель деятельности которого – оказание конкретного вида услуг в соот-

ветствии с уставом учреждения; оно не имеет фиксированного членства, управ-

ление осуществляется лицами, назначенными учредителями. 

5. Союз (ассоциация) общественных объединений – создается в  любой 

из перечисленных организационно-правовых форм НКО на основе учредитель-

ных договоров и/или уставов; учредителями его могут быть только НКО или 

иные юридические лица. 

6. Орган общественной самодеятельности граждан – возможен только по 

месту работы, учебы или жительства, в масштабе дома, квартала, округа, пред-

приятия, организации, учреждения. 

НКО не имеют гарантированных источников дохода и сами получают 

благотворительную поддержку от коммерческих организаций, органов государ-

ственной власти и органов местного самоуправления, от граждан, российских и 

зарубежных грантодателей, оказывающих не прямую благотворительную по-

мощь (непосредственно нуждающимся), а стимулирующих создание благопри-

ятных условий для решения социальных проблем. 

Таким образом, с одной стороны, НКО являются объектом, а с другой –

субъектом благотворительной деятельности. 

Основные направления благотворительной деятельности НКО в РФ: 

поддержка образовательных и культурных программ; правовое консультирова-
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ние и защита; социальная помощь, защита и поддержка граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации; социальная помощь и поддержка представите-

лей определенной профессии; социальная помощь и поддержка жертв экологи-

ческих катастроф; социальная защита детей, оставшихся без попечения родите-

лей или лиц, их заменяющих; просветительская деятельность, поддержка раз-

вития НКО; другое. 

1.4 Профессионализм в социальной работе  

Личность специалиста и её профессионально значимые качества форми-

руются в процессе многоступенчатого отбора, под непрерывным давлением 

профессионального сообщества как группы людей, разделяющих общие инте-

ресы, взгляды, предрассудки, часто даже манеру выражаться и одеваться. С по-

мощью развитой системы стимулов и санкций складываются внутренняя струк-

тура и единство профессии. Жизнеспособность профессий, прежде всего, свя-

зана с тем, что они обеспечивают эффективный способ решения специфических 

задач в условиях ограниченных ресурсов. Для индивида принадлежность к 

определённой профессии означает, с одной стороны, идентификацию с какой-

либо значимой целью, придающей смысл всей его жизни, а с другой – являет 

собою некий достаточно объективный критерий личных достижений. Далее, 

профессиональная организация означает, что сами специалисты осуществляют 

в известных пределах контроль над ресурсами и привилегиями. Это даёт осно-

вания рассматривать профессиональные знания как своего рода собственность. 

И, наконец, нужно отметить, что каждая профессия старается четко ограничить 

круг вопросов, относящихся к компетенции специалиста, и в этом смысле со-

здает нечто типа шор, сужающих его поле зрения. 

Социальная работа объединяет в себе и призвание, и профессию, поэтому 

профессионализм социальных работников может измеряться степенью гармо-

низации этих составляющих, их целостностью и системностью. 

В процессе формирования личности будущего социального работника 

вырабатывается особое отношение к социальной работе, к профессиональной 

деятельности. Это отношение вырабатывается  постепенно: с одной стороны, на 
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основе восприятия и понимания сущности профессии "Социальная работа", с 

другой - как поведение личности не только при выполнении своих должност-

ных обязанностей, но и в обществе, в семье, в личной жизни. Это реакция на 

боль и страдание ближних. В то же время профессиональное призвание обу-

словлено генетической предрасположенностью личности к работе с людьми, 

находящимися в трудной жизненной ситуации. 

Поскольку сфера деятельности социального работника обширна и не все-

гда может быть четко очерчена, подготовка будущих специалистов в этой обла-

сти включает помимо академического компонента обязательную практику под 

руководством опытного наставника. В процессе становления социального ра-

ботника большое значение придаётся также формированию индивидуально-

психологических черт, отвечающих требованиям профессии, а также выработке 

профессиональных навыков, среди которых можно назвать умение устанавли-

вать контакты, вести переговоры, защищать интересы клиентов, сотрудничать с 

представителями смежных профессий, выступать формальным и неформаль-

ным лидером. 

Идея «профессионализма», задающая соответствующую модель и стан-

дарт поведения, оказала огромное влияние на всю организацию социальной ра-

боты – от низовой до глобальной, поскольку создала то идейное единство, ко-

торое характеризует профессиональную группу как некое «воображаемое со-

общество». Несмотря на разнообразие сфер специализации (разные категории 

клиентов, разные стили работы, разные теоретические подходы), во всех обла-

стях социальной работы определились некие общие особенности, которые поз-

воляют считать этот род деятельности единой профессией, а не просто пестрым 

перечнем функций и организаций. 

Развитие современного общества с присущими ему тенденциями к атоми-

зации, фрагментации и маргинализации порождает всё более отчетливую по-

требность в специализированной деятельности по решению разнообразных 

«социальных проблем». Социальная работа как особая профессия со своим 

подходом к решению этих проблем и к подготовке будущих специалистов яв-
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ляется своеобразным ответом на подобный запрос. Вместе с тем социальной 

работе присущи и некоторые особенности, обуславливающие противоречи-

вость её статуса. Сам характер тех проблем, с которыми она имеет дело, не 

позволяет предложить однозначных методов их эффективного решения. Лю-

бые же просчеты здесь особо заметны. Часто социальных работников превра-

щают в козлов отпущения, на которых удобно сваливать недоработки семьи, 

общества и государства.  

Сравнительная молодость профессии объясняет относительную непроч-

ность её позиций в академическом и административном мире. Попытки соци-

альных работников найти объективные и научные способы решения человече-

ских проблем часто вызывают недоверие, ибо данная сфера рассматривается 

как личностная и бытовая. То, что социальная работа активно вторгается в тра-

диционную сферу частной жизни, предлагая свой «профессионализм» как ча-

стичную замену неформальных межличностных контактов вроде родственной 

поддержки или дружеского совета, нередко также вызывает враждебную реак-

цию и раздражение. Обыденное сознание сопротивляется внедрению «научного 

подхода» в личную жизнь. А представители академической науки, наоборот, 

часто отказывают социальной работе в праве считаться полноценной научной 

дисциплиной из-за отсутствия автономной и должным образом развитой теоре-

тической базы. Для многих это интуитивное искусство, а не наука, которую 

можно постичь. Однако главная причина неоднозначности и противоречивости 

социальной работы как профессии кроется в её глубокой зависимости от совре-

менного государства, в её своеобразных симбиотических отношениях с ним.  

Многие социальные работники служат в различных государственных 

учреждениях, цели которых не всегда совпадают с ценностями профессии. 

Именно со стороны социальных работников порой исходит наиболее острая 

критика в адрес государственной политики. Идея государственной системы со-

циального обеспечения чаще всего базируется лишь на признании равных прав 

каждого гражданина (или человека) на минимум благ и в этом смысле является 

универсалистской. В реальной же деятельности социальные работники исходят 
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из признания многообразия индивидуальных потребностей. Позиция социаль-

ных работников как специалистов-профессионалов предполагает объективность 

и беспристрастность, однако, по роду деятельности постоянно сталкиваясь с 

человеческими страданиями, они редко остаются безучастными зрителями. Вы-

ступая часто от имени государства, они представляют центральную деперсона-

лизированную власть, но при этом берут на себя и функцию выразителей инте-

ресов и защитников прав, наименее защищенных слоев населения.  

ФГОС ВО по направлению подготовки «Социальная работа», определяет 

характеристики профессиональной деятельности выпускников, освоивших про-

грамму бакалавриата: 

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших про-

грамму бакалавриата, включает: социальную защиту населения; социальное об-

служивание; сферы образования, здравоохранения, культуры; медико-

социальную экспертизу; пенитенциарную систему и систему организаций, ре-

гулирующих занятость, миграцию, помощь в чрезвычайных ситуациях; пред-

приятия и фирмы различных видов деятельности и форм собственности, не-

коммерческие организации. 

Объектами профессиональной деятельности выпускниковнаправления 

подготовки «Социальная работа», освоивших программу бакалавриата, являют-

ся отдельные лица, семьи, группы населения и общности, нуждающиеся в со-

циальной защите. 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники, 

освоившие программу бакалавриата: социально-технологическая; организаци-

онно-управленческая; исследовательская; социально-проектная; педагогиче-

ская. 

Выпускник, освоивший программу бакалавриатапо направлению подго-

товки «Социальная работа», в соответствии с видами профессиональной дея-

тельности, на которые ориентирована программа бакалавриата, должен быть 

готов решать следующие профессиональные задачи: 

социально-технологическая деятельность: 
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– выявление и оценка потребностей отдельных граждан, семей и иных со-

циальных групп в социальном обеспечении, социальной помощи и социальном 

обслуживании; 

– выбор и/или адаптация типовых социальных технологий, направленных 

на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты в целях индивиду-

ального и общественного благополучия; 

– эффективная реализация технологий социальной работы и мер социаль-

ной защиты с целью улучшения условий жизнедеятельности граждан и семей; 

– предоставление типовых социально-бытовых, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых услуг, а также услуг в целях повышения коммуникацион-

ного потенциала отдельным лицам и семьям; 

– оценка эффективности реализации технологий социальной защиты граж-

дан, в том числе качества социальных услуг; 

– управление социальными рисками, возникающими в процессе жизнедея-

тельности человека, семьи и иных социальных групп, на основе современных 

стратегий и моделей социальной помощи; 

– применение технологий активизации потенциала человека с целью улуч-

шения условий его жизнедеятельности и индивидуального благосостояния; 

– представление интересов и потребностей различных групп населения в 

межпрофессиональном, межконфессиональном сотрудничестве, в различных 

государственных, общественных, религиозных организациях и структурах; 

организационно-управленческая деятельность: 

– содействие в осуществлении планирования, организации и контроля над 

реализацией мер социальной защиты, в том числе социальных услуг; 

– обеспечение организационно-управленческой деятельности в организа-

циях или подразделениях, реализующих меры социальной защиты граждан; 

– организация, реализация и развитие сетевых технологий и межведом-

ственного взаимодействия, в целях обеспечения социальных прав граждан и 

семей; 
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– выявление и мобилизация ресурсов организаций, общественных объеди-

нений и частных лиц для реализации мер по социальной защите граждан; 

– применение технологий маркетинговой деятельности в процессе реали-

зации социальной работы; 

– ведение необходимой документации и организация документооборота в 

подразделениях организаций, реализующих меры социальной защиты граждан; 

исследовательская деятельность: 

– организация и проведение прикладных исследований в области социаль-

ной работы, анализ полученных данных с использованием количественных и 

качественных методов; 

– использование информационных технологий для сбора и анализа необхо-

димых данных; 

– создание аналитических отчетов по проблемам качества предоставления 

социальных услуг; 

социально-проектная деятельность: 

– участие в социально-проектной деятельности, направленной на повыше-

ние качества социальной работы и обеспечение социального благополучия 

личности и общества; 

педагогическая деятельность: 

– участие в организации деятельности по удовлетворению особых образо-

вательных потребностей различных групп населения, направленных на повы-

шение уровня их социальной адаптации и реабилитации, обеспечения здорово-

го образа жизни; 

– участие в реализации образовательной деятельности в системе общего, 

профессионального и дополнительного образования; 

– осуществление профессионального самообразования и личностного ро-

ста. 

ГЛАВА 2. 

СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА КАК НАУКА  

И УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 
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2.1 Социальная работа как отдельная отрасль научного знания  

Наука – это определенная система знаний о какой-либо сфере реальности, 

изучающая объективные законы, действующие в этой сфере, т.е. такие которые 

существуют независимо от нашего сознания. Каждая наука вычленяет из 

окружающей нас реальности определенную область, процессы и явления 

которой могут быть исследованы инструментарием данной науки. Процессы и 

явления такой области составляют объект науки. Подобное понимание объекта 

позволяет условно подразделить всю совокупность наук на три большие 

группы – естественные, общественные (в т.ч. социальные. гуманитарные) и 

технические. 

Все науки подразделяются на две группы: 1) фундаментальные и 

2) прикладные. 

Фундаментальные – науки, в рамках которых осуществляется познание 

законов, управляющих поведением и взаимодействием базисных структур при-

роды, общества и мышления. 

Прикладные – науки, в рамках которых осуществляется применение ре-

зультатов фундаментальных наук для решения не только познавательных, но и  

социально-практических проблем. 

Научное осмысление социальной работы в России началось с выявле-

ния в общественной жизни социальной роли такого феномена, как благотво-

рительность, а также попыток применить для обоснования социальной рабо-

ты различные философские, психологические, психотерапевтические, социо-

логические, медицинские и др. подходы. 

Результатом такого осмысления является знание, относящееся к сфере 

науки. Таким образом, существование социальной работы как профессии необ-

ходимо предполагает развитие теории социальной работы как науки. 

Теоретическое обоснование социальной работы в настоящее время идет в 

трех направлениях. 
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Во-первых, определяется место социальной работы как науки среди соци-

ально-гуманитарных дисциплин, таких как социальная философия, социальная 

история, политология, социальная психология, культурология. 

Во-вторых, ведется поиск собственного теоретического определения со-

циальной работы как специфического объекта научного исследования. 

В-третьих, исследуется взаимодействие социальной работы с другими 

науками о человеке и обществе. 

ТСР является прикладной наукой, поскольку получаемые в ней результа-

ты используются для решения практических задач. Эти задачи возникают в по-

вседневной жизни людей, которые часто не могут справляться с ними без по-

сторонней помощи, ТСР принадлежит к числу гуманитарных наук, те есть наук, 

изучающих человека. 

Соединяя в себе черты различных профессий, практическая социальная 

работа имеет интегральный универсальный характер. ТСР, исследуя социаль-

ные явления, процессы и отношения, в своей основе является социальной (об-

щественной) наукой, которая связана и с техническими (математика, информа-

тика), и естественными (физиологией, медициной, экологией) науками, что 

подчеркивает ее интегрированный характер.  Кроме этого, помощь нуждаю-

щимся, которой первоначально занимались педагоги, психологи, медики и дру-

гие специалисты, стала затем особой профессией, получившей название «Соци-

альная работа». Теория социальной работы, отражая интегральный характер 

профессиональной помощи нуждающимся, сформировалась на стыке различ-

ных дисциплин. Иными словами, она явилась результатом междисциплинарных 

исследований. 

Под междисциплинарными исследованиями подразумевается форма орга-

низации науки, предусматривающая сотрудничество представителей различных 

дисциплин в решении комплексных проблем. Междисциплинарные исследова-

ния предшествуют изменениям в системе организации труда, обеспечивающей 

производство знаний. Обращение к ним вызывается несоответствием между 

содержанием научных проблем, которые требуют своего решения, но не при-
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надлежат ни к одной из научных дисциплин. Поэтому за их решение берутся в 

ряде сложных дисциплин, к которым они наиболее близки. Так начинается 

процесс, приводящий к созданию новой научной дисциплины. 

Будучи результатом междисциплинарных исследований, теория социаль-

ной работы сложилась благодаря усилиям психологов, медиков, педагогов, со-

циологов, юристов, философов, а также представителей других областей зна-

ния, которые исследовали различные аспекты помощи нуждающихся. Они об-

разуют фундамент науки, получившей название теории социальной работы, или 

социономии. 

Теория социальной работы (социономия) представляет собой выражен-

ный в логических формах знания процесс функционирования сложной полицен-

трический системы социального развития, где каждый компонент структуры 

может выступать и причиной, и следствием характера социальных процессов 

одновременно. 

Предметом изучения социономии является оказание профессиональных 

услуг нуждающимся, т.е. в центре внимания теории социальной работы нахо-

дится деятельность специалистов по социальной работе. Чтобы эта деятель-

ность была эффективной, социальные работники должны разбираться в соци-

альных (человеческих) проблемах, владеть техникой их разрешения. Поэтому 

можно сказать, что теория социальной работы является наукой о социальных 

(человеческих) проблемах и методах их разрешения. 

Важнейшим структурным элементом теории социальной работы, как и 

любой другой отрасли социального знания, являются закономерности. Законо-

мерности теории социальной работы наиболее полно выражают в интегриро-

ванном виде характер и направленность совокупности социальных процессов и 

явлений, имеющих отношение к социальной ситуации клиента. 

Формирование и выявление закономерностей – наиболее существенных, 

устойчивых связей, от познания которых зависит результативность социальной 

работы – важнейшая задача её научной теории в целом, а также ученых и прак-

тиков специалистов – в частности. Особо следует заметить, что практические 
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закономерности, объективно присутствующие в реальной действительности, 

могут отличаться по объему содержания и по форме фиксации от научных за-

кономерностей, т.е. тех которые утверждаются в науке. 

Особенности реальной практики социальной работы заключаются в том, 

что закономерности в ней проявляются в комплексе, в переплетении различных 

сторон и элементов, каждая из которых не может проявлять себя изолированно 

от других. В теории социальной работы закономерности чаще всего 

представлены идеальным усредненным отражением тенденций практической 

социальной работы. Междисциплинарный, интегративный характер социальной 

работы, необходимость статистической обработки данных и результатов 

единичных наблюдений – все это усложняет выявление и формулирование 

закономерностей. По мере развития познания реальных социальных процессов, 

совершенствования исследовательских процедур и углубления их 

теоретического анализа трансформируется и система закономерностей 

социальной работы, приближалась к все более точному отражению 

объективной реальности. 

Становление социономии (ТСР) как науки происходило в период между 

двумя мировыми войнами, когда социальная работа получала всё более широ-

кое распространение в различных регионах мира. В  настоящее время соционо-

мия является довольно зрелой областью знания. 

Таким образом, теория социальной работы является относительно само-

стоятельной новой отраслью социально-гуманитарного знания в системе обще-

ственных наук. Она характеризуется интегративностью и преимущественно 

прикладной направленностью. Она выявляет и исследует существенные и не-

обходимые связи и явления, присущие социальным процессам и социальному 

развитию общества и обуславливающие характер и результативность экономи-

ческого, психологического, педагогического, управленческого воздействия на 

развитие и поведение социальных общностей, групп, личностей. 

2.2 Социальная работа  как учебная дисциплина. Межпредметные 

связи социальной работы 



68 

 

Межпредметные связи в изучении проблем человека, общества и харак-

тера их взаимодействия реализуются через комплексные исследования. Соци-

альная работа – это комплексноинтегративный учебная  дисциплина, охваты-

вающий различные взаимосвязанные компоненты. 

Основу профессиональной подготовки социального работника составляет 

комплекс современных научных знаний о человеке, его становлении, развитии, 

особенностях. 

Теоретико-методологические знания о человеке, его физическом и пси-

хическом развитии, культуре, поведении, коммуникации и т. д. составляют со-

держание учебного плана профессиональной подготовки социальных работни-

ков, который включает общегуманитарные и социально-экономические дисци-

плины, общематематические и естественнонаучные, общепрофессиональные 

предметы и дисциплины специализации. 

В качестве примера, отражающего интегративную основу в технологии 

профессиональной подготовки, может выступить учебный курс «Теория соци-

альной работы». Дисциплина «Теория социальной работы» дает студентам воз-

можность освоить такие фундаментальные проблемы бытия, как природа и 

сущность человека, его место в мире, смысл и цель жизни, перспективы разви-

тия человеческой цивилизации и культуры, межличностная коммуникация, мо-

рально-этические аспекты жизни и др. 

Эта структурная взаимосвязь представлена на рисунке 1, где элементы 

учебных предметов (философии, социологии, психологии, педагогики, теории 

социальной работы) вступают в интеграционное  «поле» – межпредметную 

связь; в свою очередь, образуется вновь сформированное знание об изучаемом  
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Рис. 1. – Межпредметные связи в социальной работе 

явлении (в данном случае – учебный  дисциплина  «Теория социальной рабо-

ты»), межсистемная конструкция, являющаяся новым целостным образованием 

в профессиональной компетентности социального работника, в профессиональ-

но-личностном его развитии. 

Соотношение теории социальной работы с другими теориями опирается 

на традиционные модели системного подхода, выявление взаимодействия со-

циальной работы с другими науками показало ее междисциплинарный харак-

тер, а также отличие от таких смежных областей знания, как социология, пси-

хология, этика и т. д. Общее между социальной работой как наукой и другими 

общественными науками заключается в том, что она опирается на основопола-

гающие идеи философов, социологов, психологов, педагогов ставших класси-

ками для наук об обществе и человеке, в том числе и для социальной работы. 

Среди них А. Маслоу, К. Маркс, Э. Дюркгейм, М. Вебер, Т. Парсонс, Фрейд, К. 

Роджерс, М. Шедер, И. Кант, Я. А. Коменский, К. Д. Ушинский, Н. И. Пирогов, 

А. А. Ухтомский, П. П. Блонский и др. 

Философия выступает методологической основой социальной работы, так 

как определяет общие принципы и подходы к пониманию тех или иных про-

блем, стоящих перед человеком. Философия как наука о всеобщих законах раз-

вития природы, общества и мышления вырабатывает обобщенную систему 

взглядов на мир в целом и место в нем человека, она исследует познавательные 

ценности, социально-политическое, нравственное и эстетическое отношение 

человека к миру, тем самым она определяет подходы в отношениях к человеку 

других людей и их объединений и отношение самого человека к ним, к своему 

существованию, формам жизнедеятельности и защиты. Вся деятельность соци-

ального работника связана с человеком, его взаимоотношениями с окружаю-

щим миром, т. е. направлена на совершенствование человеческих отношений. 
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Фундаментальным основанием и духовно-нравственным измерением социаль-

ной работы, таким образом, становится гуманизм. В этом основной философ-

ский смысл социальной работы. Большое значение для понимания проблем со-

циальной работы имеет социальная философия. Для социальной работы акту-

альны такие универсальные социокультурные категории, как человек, социум, 

конфликт, социальное время и пространство, образ жизни и т. д. 

Понятийный аппарат философии включает универсальные категории, ко-

торыми апеллирует теория и практика социальной работы: человек, личность, 

культура, социум, гуманизм, свобода, жизнь, смерть, субъект и объект, образ 

жизни и т. д. 

Социальная работа применяет и принципы социально-философского 

осмысления бытия – антропологизм, аксеологизм, гуманизм, нравственность, 

системность, цикличность и др. 

Социология занимает ведущие позиции как в процессе практической дея-

тельности социального работника, так и в ходе его профессионально-

теоретической подготовки. Изучая общество в целом, все виды общественных 

отношений, социология призвана исследовать, прежде всего, социальные ас-

пекты общественных процессов, социальные явления и социальные отношения. 

Социология позволяет социальным работникам ориентироваться в социуме, т. 

е. помогает понять, что собой представляет конкретное общество и те группы, 

которые слабо социально защищены. Отмечая связи социологии и социальной 

работы, выделяют несколько направлений: познавательное, методологическое, 

образовательное, организационно-методическое. 

Социология тяготеет к тем теориям социальной работы, которые ориен-

тированы преимущественно на так называемую структурную социальную рабо-

ту, связанную с оптимизацией работы учреждений социального обслуживания 

населения, повышением эффективности социальной политики в обществе в це-

лом. Значительная часть современных теорий социальной работы выросла из 

социологических концепций того или иного характера. 
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Познания в области социологии позволяют расширить диапазон действий 

и анализа различных общественных явлений, состояния и отношения человека, 

группы, их оценки происходящих событий в окружающей среде. Исследования 

в области социальной работы опираются на социологические данные или мето-

ды анализа социальной реальности. Так, при написании социальных биографий 

клиентов, относящихся к группе риска, обычно используются данные интер-

вью, анкет, документов архивов, экспертные оценки и т. д. Знание социологии, 

особенно прикладной, важно и широко включено в деятельность социального 

работника. 

Социальная работа как глубоко интегрированный вид человеческой дея-

тельности имеет самые разнообразные связи со многими профессиями и науч-

ными дисциплинами, в том числе и с такой важнейшей, интенсивно развиваю-

щейся гуманитарной дисциплиной, как антропология, точнее, социальная ант-

ропология. 

Характеризуя функциональные особенности современной социальной ан-

тропологии отмечается, что знания, которые дает социальная антропология, мо-

гут быть использованы при работе с кадрами, в ходе деловых контактов с пред-

ставителями различных культур, при решении вопросов национальной и куль-

турной политики государства, в СМИ, а также в сфере социальной поддержки 

человека, т. е. в социальной работе. 

Диалектические взаимосвязи между социальной работой и социальной 

антропологией, антропологические основания социальной работы сводятся к 

следующим основным моментам. 

1. Социальная работа в своем научно-теоретическом выражении, т. е. 

теория социальной работы, имеет множество точек пересечения с социальной 

антропологией в системно-структурном отношении. В частности, в структуре 

современной социальной антропологии четко выделяются философско-

методологический, этико-коммуникативный и психолого-педагогический уров-

ни, которые имеют не меньшее значение в структуре теории социальной рабо-

ты. Так, философские обоснования и трактовки сложнейших антропологиче-
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ских проблем находят самое непосредственное преломление в теории социаль-

ной работы, служат методологическим ориентиром в практической деятель-

ности социальных работников на микро- и макроуровне. Разработка в социаль-

ной антропологии вопросов общей этики, межличностного и межгруппового 

общения содействует решению проблем профессиональной этики и этикета в 

социальной работе. Социально-антропологические исследования культурологи-

ческих параметров личности и ее среды,  «структур повседневности» в жизни 

отдельных людей и социальных групп существенно помогают психолого-

педагогической составляющей в теории и практике социальной работы. 

2. Социальной антропологии с момента ее возникновения в начале XX в., 

начиная с теоретической и практической деятельности ее основоположников 

Боаса, Малиновского, Леви-Брюля, Леви-Стросса и др., свойствен глубоко гу-

манистический, позитивный подход к человеку с акцентом на его сильные и 

светлые стороны и с преимущественно оптимистическим взглядом на будущее 

человечества. Такой подход чрезвычайно важен для методологической и прак-

тической поддержки социальной работы, поскольку противостоит отдельным 

человеконенавистническим течениям в науке и идеологии, типа социал-

дарвиниз ма, мальтузианства и новейших экстремистских взглядов, которые, по 

сути, отрицают необходимость самого существования института социальной 

работы, призванного не просто помогать людям, но помогать прежде всего сла-

бозащищенным, социально уязвимым слоям и группам населения. В этом про-

является глубокая нравственно-гуманистическая сущность социальной работы, 

которая в полной мере отвечает таковым же гуманистическим установкам со-

циальной антропологии. 

3. Социальная антропология существенно помогает социальной работе в 

решении многих конкретных проблем, возникающих в процессе осуществления 

социальной защиты, поддержки и помощи социально нуждающимся людям и 

группам лиц. 

Проиллюстрируем это положение следующими примерами. 
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Большое значение для социальной работы имеют и антропологические 

разработки проблем мотивационной сферы человека. Они помогают как в осу-

ществлении важнейшей функции социальной работы  активизации потенциала 

самопомощи нуждающихся лиц и групп, так и в плане стимулирования профес-

сионально-личностного роста самих социальных работников. 

Еще один блок проблем, являющихся традиционным предметом изучения 

этнографии и этнологии, входящих в современную физическую антропологию 

и тесно связанных с антропологией социальной, касается особенностей бытия, 

культуры и взаимосвязи различных этносов и сообществ. Именно здесь лежат 

истоки столь острой и актуальной для нашего общества проблемы межнацио-

нальных отношений, занимающей важное место в теории и практике социаль-

ной работы. 

Психология, ее различные отрасли являются базовой основой профессио-

нального обучения социальной работе. Различные направления психологии как 

науки изучаются социальными работниками как в средних, так и высших учеб-

ных заведениях: социальная психология, психология личности, возрастная пси-

хология, психодиагностика и др. 

Многие подходы к социальной работе опираются на те или иные психо-

логические воззрения. Психоанализ явился основой для диагностической тео-

рии социальной работы, что позднее определило метод индивидуальной психо-

социальной работы. В последние десятилетия особенное значение для страте-

гии социальной работы приобретают положения гуманистической психологии 

(главные из них – о самоактуализации А. Маслоу и личностном росте К. Род-

жерса). Во-первых, в своей основе сущность, содержание и методы социальной 

работы определяются принципом гуманизма и, во-вторых, эти положения поз-

воляют понять человека как целостную личность, находящуюся во вза-

имодействии со своим окружением. 

Социальная работа и психология имеют прикладной характер, и для 

практики социальной работы особое значение приобретают следующие направ-

ления: 
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– психодиагностика – отрасль психического знания, связанная с поста-

новкой психологического диагноза (актуальна для социального прогнозирова-

ния, консультирования, психотерапевтической помощи и др.); 

– психологическое консультирование – оказание помощи психически 

нормальным людям для достижения ими каких- либо целей, более эффективной 

организации поведения. 

Современная психология предоставляет большие возможности для ис-

пользования в социальной работе различных способов взаимодействия с клиен-

том: психодрама, музыкотерапия, ролевая игра и др. 

Педагогика, ее отрасли (социальная педагогика, семейная педагогика, 

возрастная педагогика и др.) выступают как бы определенным стержнем соци-

альной работы. Педагогика как теория и практика всегда направлена на челове-

ка, имеющего психологические, биолого-социальные возможности развития, 

формирования, обучения, воспитания, образования. В теории и практике соци-

альной работы широко использованы методологические принципы и подходы, 

а также педагогические методы, формы, средства, технологии в организации 

социальной помощи, поддержки, коррекции, адаптации, реабилитации как от-

дельной личности, так и различных групп и категорий граждан. 

Обратившись к идеям, книгам, опыту известных российских педагогов 

XX в. (Б. 3. Вульфов, П. Ф. Каптерев, В. А. Караковский, В. В. Краевский, А. С. 

Макаренко, А. В. Мудрик, В. А. Сухомлинский, В. А. Сластенин, Б. Т. Лихачев, 

С. Т. Шацкий и др.), можно отчетливо понять взаимосвязь педагогики с теорией 

и практикой социальной работы. 

Взаимосвязь социальной работы и педагогики трактуется по-разному. 

Ведущий специалист в области социальной педагогики в России А. В. Мудрик 

справедливо заметил, что любой социальный педагог – это социальный работ-

ник, но не всякий социальный работник – социальный педагог. Под этим подра-

зумевается, что социальная работа – это всякая деятельность, направленная на 

решение тех или иных проблем клиента (медицинских, правовых, экономиче-

ских, психологических, воспитательных и т. Д.), в то время как социальная пе-
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дагогика – это социальная работа, приоритетом которой служат педагогические 

цели и задачи, т. Е. все то, что направлено на развитие личностного потенциала 

клиента. При таком понимании социальная работа – это понятие с более широ-

ким объемом содержания, чем социальная педагогика, хотя надо отметить, что 

социальная работа и социальная педагогика – это самостоятельные обра-

зовательные и научные программы. Социальная педагогика может рассматри-

ваться как одна из важнейших основ социальной работы и как одна из учебных 

дисциплин, формирующих профессионализм социального работника. 

Педагогика в социальной работе выступает в роли определенного стерж-

ня. В связи с этим педагогические основы социальной работы должны вклю-

чать элементы педагогической теории о принципах, содержании, методах, пу-

тях и средствах социальной работы. Педагогика наряду с психологией в струк-

туре социальной работы выполняет объяснительные функции. Решение соци-

альных задач во многом зависит и определяется воспитанием людей, поэтому 

педагогика выполняет прогностические функции. Педагогике принадлежит ве-

дущая роль в определении способов, путей и средств развития личности, субъ-

ектов и объектов социальной работы. 

Важным составным компонентом формирования профессионально-

личностной компетентности социального работника выступает медицинский 

блок предметов, ибо знания в этой области позволяют ставить более правиль-

ный диагноз социального неблагополучия человека или группы лиц, выявлять 

состояние здоровья, причины и последствия и находить оптимальные методы, 

формы и приемы работы с клиентами. Теоретические и практические занятия 

формируют адекватную позицию у студентов-будущих социальных работни-

ков, представления, знания и умения дают возможность выявлять различные 

отклонения у человека, в его поведении и состоянии с учетом биологических, 

методологических аспектов в постановке социального диагноза, прогнозирова-

ния, реабилитации, консультирования и т. Д. 

Среди дисциплин, имеющих теоретический и прикладной смысл для 

практики социальной работы, следует назвать правоведение, так как оно иссле-
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дует право как систему обязательных социальных норм, охраняемых силой гос-

ударства, и другие общественные науки. Уровень профессиональной подготов-

ки специалистов социальной работы в немалой степени определяется знанием 

норм права, поскольку оно ориентировано на все население страны, а в основу 

положены такие события, как рождение человека, болезнь, старость, безрабо-

тица, нуждаемость в социальной помощи и защите, смерть. Специалисты по 

социальной работе наиболее часто вынуждены сталкиваться с проблемами ока-

зания консультативно-правовой помощи молодым семьям в области семейного, 

гражданского, трудового законодательства; оказания юридической помощи в 

оформлении документов для получения предусмотренных законом льгот, посо-

бий, субсидий, алиментов и других выплат. Пенсионное обеспечение относится 

к исключительной компетенции специалистов данной области деятельности. В 

сфере пенсионного обеспечения и частично социального обслуживания суще-

ствует достаточно детальная регламентация прав граждан всех возрастных ка-

тегорий, что углубляет данный вопрос. 

 

Темы и вопросы для обсуждения 

1. Характеристика направления подготовки 39.03.02 «Социальная работа» 

(анализ ФГОС ВО 39.03.02 «Социальная работа» (уровень бакалавриата). 

2. Характеристика  профессиональной деятельности выпускников, осво-

ивших программу бакалавриата в соответствии с  ФГОС ВО для направления 

подготовки 39.03.02 «Социальная работа» (область профессиональной деятель-

ности выпускников; объекты профессиональной деятельности выпускников; 

виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники). 

3. Характеристика профессионального стандарта. 

4. Анализ учебного плана (направление подготовки 39.03.02 «Социальная 

работа») (содержание, структура, место дисциплины в базовой части учебного 

плана). 

5. Анализ рабочей программы по дисциплине «Введение в профессию, 

включая информационно-библиографическую культуру». 
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6. Непрофессиональная деятельность в социальной сфере: понятие, пред-

посылки формирования и развития. 

7. Роль волонтерства в развитии социальной работы. 

8. Основные парадигмы социальной работы как научного знания в 

России. 

 

Тематика докладов и рефератов 

1. Профессиональная деятельность как непреходящая общечеловеческая  

и социальная ценность.  

2. Мотивация выбора профессии. 

3. Основные подходы к определению понятия «социальная работа».  

4. Особенности современной социальной работы. 

5.  Назначение специалиста, его функции и сферы деятельности. 

6.  Специфика предметной деятельности социального работника.  

7.  Формы непрофессиональной деятельности в социальной сфере.  

8. Основные инициативы субъектов непрофессиональной деятельности в 

социальной сфере. 

9. Социальное партнерство как средство взаимодействия 

профессионального и непрофессионального уровня социальной работы. 

10. Понятие социальной работы как науки. 

11. Основные парадигмы социальной работы как научного знания в 

России. 

12. Взаимосвязь теории и практики социальной работы. Взаимосвязь 

социальной работы и других научных направлений. 
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РАЗДЕЛ III. 

ГЛАВА 1. 

1. ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА 

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ ОБЩЕСТВА 

1.1. Информационная культура и информационная грамотность 

В настоящее время практически нет сферы человеческой деятельности, 

которая бы не испытывала зависимость от рынка информации и не нуждалась в 

использовании новейших информационных технологий. 

Информационный рынок – совокупность средств массовой информации, пред-

лагающих разнообразный информационный продукт для населения 

с учетом интересов и информационных потребностей. 

К рынку электронной информации относятся информационные ресурсы – непо-

средственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее квалифициро-

ванной и творчески активной части населения. 

Основными поставщиками электронной информации на рынке выступают цен-

тры-генераторы баз данных, центры распределения информации на основе баз 

данных и информационные агентства. 

Новейшие информационные технологии и расширение качества информацион-

ных услуг повысили производительность труда в информационной сфере. 

Базы данных выступают основой практически любых видов услуг, оказывае-

мых на современном информационном рынке, и рассматриваются как органи-

зованная совокупность однородных записей в машиночитаемой форме. 

Современный информационный рынок можно разделить на четыре 

основные части, находящиеся во взаимодействии: электронная информация, 

электронные сделки, системы сетевых коммуникаций, программное обеспе- 

чение. 

Информация окружает нас со всех сторон, она содержится в человече- 

ской речи, книгах и журналах, сообщениях радио и телевидения, показаниях 

аппаратов и приборов. Воспринимается информация человеком с помощью 

органов чувств, хранится и перерабатывается с помощью мозга и централь- 
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ной нервной системы. Передается информация обычно с помощью предметов 

или живых существ и связана с событиями, происходящими в о кружающем 

мире. 

Термин информация происходит от латинского слова «informatio», что 

означает разъяснение, изложение. С философской точки зрения информация 

– это отражение реального мира с помощью сведений или сообщений, а само 

сообщение – это форма представления информации в виде текста, изображе- 

ния, цифр, графиков, таблиц. В широком смысле слова информация – это 

ключевое понятие современной науки, которое стоит в одном ряду с такими 

основополагающими категориями, как материя, энергия, время, пространст- 

во, и включает в себя обмен сведениями между людьми, обмен сигналами 

между живой и неживой природой, людьми и устройствами. 

Существует три основных подхода к понятию «информация». 

Научный подход. Информация – исходная общенаучная категория, 

отражающая структуру материи и способы ее познания. 

Абстрактный подход. Информация – последовательность символов, 

которые несут смысловую нагрузку для исполнителя. 

Конкретный подход. Рассматриваются конкретные исполнители с уче- 

том специфики систем команд. Например, для персонального компьютера 

информация – это нули и единицы; для человека – звуки, образы и символы. 

Заслуживают внимания несколько концепций информации. Одна из 

них принадлежит Клоду Шеннону, одному из основоположников современ- 

ной теории информации, который определяет информацию как меру неопре- 

деленности события. Вторая концепция, сформированная в недрах киберне- 

тики, рассматривает информацию как свойство всей материи. Третья точка 

зрения ориентируется на понятие информации как части человеческого зна- 

ния. 

В настоящее время понятие информации имеет глубокий и многогран- 

ный смысл: 

а) в житейском плане – это сведения об окружающем мире, восприни- 
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маемые человеком или специальными устройствами; 

б) в технике – это сообщения, передаваемые в форме знаков или 

сигналов; 

г) в кибернетике – это та часть знаний, которая используется для ак- 

тивного действия, управления; 

д) в семантической теории – это сведения, обладающие новизной. 

Информация распространяется не только в пространстве, но и во вре- 

мени. Древние рукописи, книги, наскальные рисунки, археологические 

находки – это источники информации из глубины времен. Геологические от- 

ложения – свидетели исторических процессов развития земли. Генетическая 

информация, хранящаяся в закодированном виде в молекуле ДНК, рассмат- 

ривается как непрерываемая смена поколений живых существ. 

Обработка информации – процесс получения новой информации из 

уже имеющегося массива информации. Преобразование информации может 

быть связано с изменением ее содержания или формы представления. Редак- 

тирование текста, математические вычисления, логические умозаключения – 

примеры получения новой информации. 

Информация не может существовать без своего носителя. Носитель 

информации – это среда, которая хранит информацию. Носителем информа- 

ции является любой предмет, явление или живое существо. Это может быть 

материальный предмет (камень, дерево, папирус, бумага). Могут быть волны 

различной природы (световые, звуковые, электромагнитные) или разные 

состояния вещества. 

Внешние носители информации служат для многократного использо- 

вания. Это записные книжки, справочники, магнитные записи, картины, 

фото- и кинодокументы. Для извлечения информации из внешних носителей 

требуется много времени и необходимы дополнительные средства. 

В обществе хранение носителей информации организуется в специаль- 

ных хранилищах. Для книг – это библиотеки, для картин и рисунков – худо- 

жественные музеи, для документов – архивы, патентные бюро. Вычисли- 
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тельная техника дает огромные возможности для организованного хранения 

информации в компактной форме – на электронных, магнитных, оптических 

носителях. 

Человеческое общество способно накапливать информацию и переда- 

вать ее от поколения к поколению. 

Таким образом, под информацией понимаются сведения, являющиеся 

объектом сбора, накопления, хранения, обработки и непосредственного 

использования и передачи информации, независимо от формы их представ- 

ления. 

Информация – это сведения об объектах и явлениях окружающей сре- 

ды, их параметрах, свойствах и состояниях, которые уменьшают имеющуюся 

степень неполноты знания. 

Информация – это форма существования знания, отчужденного от 

автора и ставшего общественным достоянием. 

Развитие вычислительной техники и информационных технологий 

послужило толчком к развитию общества, построенного на использовании 

различной информации и получившего название информационного. 

Информация становится жизненно важным атрибутом развития ин- 

формационного общества. 

Деятельность людей, групп, организаций все больше начинает зависеть 

от информированности и способности эффективно использовать имеющуюся 

информацию. Поток информации хлынул на человека, не давая ему возмож- 

ности воспринять эти новые знания в полном объеме. Выходом из информа- 

ционного кризиса можно считать эволюционный процесс или информатиза- 

цию общества, где основное внимание уделяется усвоению достоверного, 

исчерпывающего и своевременного знания. Информатизация общества явля- 

ется одной из закономерностей современного социального прогресса, где 

основное внимание уделяется усвоению достоверного, исчерпывающего 

и своевременного знания. Информатизация общества направлена на овладе- 

ние информацией для удовлетворения своих потребностей. На первый план 
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выходит не компьютерная техника и информационные технологии, а инфор- 

мационный сектор общественного производства. Результатом процесса 

информатизации является создание информационного общества, где манипу- 

лируют не материальными объектами, а интеллектом и знаниями. 

Отличительными чертами информационного общества являются: 

• увеличение роли информации и знаний в жизни общества; 

• возрастание доли информационных коммуникаций, продуктов и ус- 

луг в валовом внутреннем продукте; 

• создание глобального информационного пространства, обеспечиваю- 

щего информационное взаимодействие людей; их доступ к мировым инфор- 

мационным ресурсам и удовлетворение потребностей в информационных 

продуктах и услугах. 

Формирование информационного общества рассматривается как со- 

циотехническая проблема, а развитие информационного общества понимает- 

ся как социальное следствие научно-технического прогресса и оценивается 

как ступень в развитии современной цивилизации. 

Информация и коммуникации становятся важной вехой технологиче- 

ского, социального и культурного развития современного информационного 

общества. Информация и знания становятся главными факторами развития 

жизнедеятельности человека. 

Применение информационных технологий оказывает огромное влия- 

ние на деятельность человека: происходит переход от массового производст- 

ва к мелкосерийному. Одновременно меняется и характер труда: труд стано- 

вится творческим, возрастают масштабы применения научных знаний в про 

цессе производства. Новые технологии требуют не роботов и стандартных 

исполнителей, а индивидуальных творческих личностей. 

Повышается производительность труда во всех отраслях производст- 

ва, эффективнее используются человеческие и материальные ресурсы. Высо- 

кий уровень развития информационных технологий становится важнейшим 

фактором качественного улучшения системы образования, повышения обо- 
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роноспособности страны, обеспечения безопасности на самом современном 

уровне. 

1.1.1. Гуманитарные аспекты информатизации 

Социальные аспекты информатизации общества выявляют три основ- 

ные проблемы. Одной их них является проблема занятости все увеличиваю- 

щегося населения планеты. Занятость населения начинает перемещаться из 

сферы производства в сферу услуг, что создает проблему номер два. Нако- 

нец, третья проблема – это определение путей преодоления противоречий 

между национальными интересами и интересами глобального сетевого обще- 

ства. 

Развитие образования и использование достижений передовых отрас- 

лей науки, совершенствование культурного потенциала общества, обеспече- 

ние доступа к получению информации, ее использованию и обмену относят 

к гуманитарным аспектам информатизации общества. 

Вступление в эпоху информатизации и возросшее значение информа- 

ции в жизни общества обусловили более глубокую связь между информаци- 

ей и культурой. Средством распространения достижений культуры на основе 

технических завоеваний времени стали информационно-коммуникационные 

технологии (ИКТ). 

Таким образом, информатизация общества представляет собой органи- 

зованный социально-экономический и научно-технический процесс создания 

оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей 

и реализации прав граждан, органов государственной власти и местного 

самоуправления, организаций, общественных объединений на основе форми- 

рования и использования информационных ресурсов. 

Знание всегда словно оживляло материал и энергию и было важней- 

шим фактором материального производства. Уже первобытный человек дол- 

жен был знать, как пользоваться рубилом для изготовления наконечников из 

бивня мамонта. 

Актуальность знания значительно выросла в современных условиях. 
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Работнику, имеющему дело с вычислительной техникой, нужны более глубо- 

кие по характеру знания, чем первобытному человеку. Знание воздействует 

на само знание, поэтому конец ХХ – начало ХХI столетия получило название 

информационной эпохи. 

Между информацией и знанием существует принципиальное различие. 

В действительности люди имеют дело и с информацией, и со знанием. Это- 

значит, что знание есть упорядоченная информация, это что-то новое, чего 

человек в данный момент еще не знает. Но как только это новое стано- 

вится ему известным, оно превращается в знание как результат его позна- 

вательной деятельности. Меняется парадигма образования: «образование 

через всю жизнь» приходит на смену «образованию на всю жизнь». 

В современном обществе непрерывно повышается роль образования 

и растет престиж профессионального знания. Высшая школа предлагает зна- 

ния двух типов: знание как науку и знание как культуру. 

Жизнь все настойчивее и жестче требует от университетов стать более 

динамичными, гибкими и чувствительными к социальным, научно- 

техническим, технологическим и экологическим потребностям, инновациям, 

международной конкуренции. Образовательные системы развитых стран 

стремятся создать единое образовательное пространство и согласованные 

стандарты для ведения образовательной деятельности. Ключевым фактором 

этого процесса является Болонский процесс, в котором участвует и Россия. 

Наша образовательная система нацелена на подготовку эрудированных 

специалистов, но не на формирование у них универсальной способности раз- 

вития ресурсов, востребованных на рынке труда. 

Россия входит в мировое информационное сообщество не бизнесом, 

а сферой образования, в нашей стране появляются новые профессии и специ- 

альности: «менеджер по информационным технологиям», «специалист по 

аудиту информационных систем», «информационный менеджер», поэтому 

необходимо развивать свои ресурсы, свой человеческий капитал, следова- 

тельно, осваивать виды деятельности и технологии, востребованные на рынке 
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труда. 

Владение различного рода информацией является одним из факторов 

успеха, для чего подавляющее большинство людей хотело бы достичь более 

высокого уровня информированности. 

В обществе, основанном на знаниях, большое значение имеют те спе- 

циалисты, которые владеют методами и средствами самостоятельного поис- 

ка, обработки и воспроизводства необходимой информации. Высокий уро- 

вень овладения этими средствами стал возможным, благодаря распростране- 

нию информационных технологий в международном, национальном и регио- 

нальном масштабах. 

В связи с высокой подвижностью рынка труда, обществу нужны люди, 

способные мобильно менять профессию, самостоятельно принимать реше- 

ния, изменять сложившиеся стереотипы, быть готовыми к саморазвитию 

и самообразованию. 

Инновационное образование ориентировано на овладение «базовыми 

компетенциями», позволяющими приобретать новые знания на базе развития 

современной науки. Такое образование тесно связано с практикой, активно по-

полняется новыми знаниями и адекватно меняется в зависимости от запро- 

сов общества и социально-экономических условий. 

Формирование информационной компетентности представляет собой 

длительный процесс постепенного перехода от незнания к знанию, от совер- 

шенствования одних умений и появлению новых, необходимых для резуль- 

тативного, творческого труда. 

Информационная компетентность – системное образование знаний 

и умений в области информационно-коммуникационных технологий, спо- 

собность совершенствовать свои знания, умения и принимать принципиально 

новые решения в меняющихся условиях или непредвиденных ситуациях 

с использованием новых технологических средств. 

Компетенция – это способность человека реализовывать на практике 

свою компетентность. 
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Федеральный государственный образовательный стандарт высшего об- 

разования определяет понятие компетенции так: «Компетенции – стремление 

и готовность применять знания, умения и личностные качества для успешной 

деятельности в определенной области». 

Компетентностный подход не отрицает значения знаний, но делает 

акцент на умении приобретать, перерабатывать и использовать полученные 

знания. Понятие «компетентность» шире понятия «знания», или «умения», или 

«навыки», оно включает их в себя, включает и результаты обучения (знания 

и умения), и систему ценностных ориентаций, и привычки. 

Формирование компетентностей происходит в процессе обучения 

не только в образовательном учреждении, но и под воздействием семьи, 

друзей, работы, политики, религии, культуры. 

Принцип унификации, рассмотренный как основной в Болонском про- 

цессе, проявляется в выработке единого подхода в оценке сформированности 

компетенций, что определяет создание единого образовательного простран- 

ства, требований в подготовке специалистов. 

Компетенции должны даваться раздельно для бакалавра, специалиста 

и магистра и идти в нарастающем порядке. Количество компетенций возрас- 

тает при увеличении уровня образования. 

При определении компетенций в первую очередь следует обратиться 

к федеральным государственным образовательным стандартам высшего об- 

разования (ФГОС ВО), где приводятся общие и специальные компетенции по 

модулям (блокам) дисциплин. Информационные компетенции можно отне- 

сти к ключевым компетенциям. 

Наиболее значимым в организации учебного процесса на разных уров- 

нях образования являются навыки работы с разными источниками информа- 

ции. Ориентация учебного процесса на использование различных источников 

информации способствует формированию критического отношения к ин- 

формации, к работе с текстом. При помощи информационно- коммуникацион-

ных технологий формируются умения самостоятельно ис- 
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кать, анализировать и отбирать необходимую информацию, органи- 

зовывать, преобразовывать, сохранять и передавать ее. 

Возрастание объемов информации, информатизация общества, разви- 

тие информационной техники и технологии – все эти глобальные факторы 

обусловили появление и развитие такого многозначного понятия, как «ин- 

формационная культура». 

В последние годы ЮНЕСКО распространило целый ряд документов, 

которые ориентируют страны мирового сообщества на информационную 

составляющую системы образования. Образование XXI века должно дать 

человеку не только знания о возможностях современной информационной 

инфраструктуры общества, но и умения эффективно пользоваться этими 

возможностями в своей жизни и профессиональной деятельности. 

Информационный потенциал общества определяется развитием ин- 

формационной техносферы, но многое зависит и от уровня развития его ин- 

формационной культуры. Любые технические новшества и идеи становятся 

эффективными в социальном плане в тех случаях, когда они становятся 

неотъемлемой частью общей культуры. 

Информационная культура предполагает самодиагностику уровня 

и широты собственных знаний, выявление пробелов, планирование личного 

интеллектуального развития на основе непрерывного образования на протя- 

жении всей жизни. 

В структуру информационной культуры входят элементы следующих 

культур: коммуникативной – культуры общения; лексической – культуры 

письма и оформления деловой документации; интеллектуальной – культуры 

научно-исследовательского и умственного труда; информационно-правовой; 

мировоззренческой и нравственной. 

Вхождение человеческой цивилизации в информационное общество 

породило серьезную проблему – своевременно подготовить людей к быстро- 

му восприятию и обработке больших объемов информации, овладению 

современными средствами и методами информационной работы. Новые 
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условия породили зависимость информированности одного человека от 

информации, приобретенной другими людьми. Человек должен иметь опре- 

деленный уровень культуры по обращению с информацией, т. е. обладать 

информационной культурой. 

Одним из системных элементов должна быть лингвистическая культу- 

ра. В это понятие включается не только свободное владение одним из рас- 

пространенных европейских языков, но и ориентирование в видах письмен- 

ности, умение работать со словарями и лингвистическими справочниками, 

навыки работы в иноязычных частях Интернета. 

Информационная культура вбирает в себя знания тех наук, которые 

способствуют ее развитию и приспособлению к конкретному виду деятель- 

ности. Неотъемлемой частью информационной культуры является знание но- 

вых информационных технологий и умение их применять. 1.1.2. Сущность по-

нятий «информационная культура» 

и «информационная грамотность» 

Наше время называют «веком информации». Ежедневно нас захлесты- 

вает все увеличивающийся ее поток. Для всех членов общества возрастает 

необходимость постоянного повышения квалификации, обновления знаний, 

освоения новых видов деятельности. Человек должен уметь использовать все 

информационные ресурсы, которые накопило общество, и ориентироваться 

в информационном пространстве, а для этого он должен обладать определен- 

ными знаниями, быть культурным, грамотным и образованным. 

Терминология понятий «грамотность», «информационная грамот- 

ность», «компьютерная грамотность», «информационная культура» не сразу 

вошла в практическую деятельность. Вплоть до начала 80-х годов ХХ в. сло- 

вари русского языка и педагогические справочные издания фиксировали 

лишь одно значение термина «грамотность» – определенная степень знания 

законов и правил родного языка в сочетании с навыками устной и письмен- 

ной речи. Грамотность преимущественно понималась, как умение читать 

и писать. 
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Существует множество близких, но не тождественных по смыслу поня- 

тий: «библиотечно-библиографическая культура», «культура чтения», «ком- 

пьютерная грамотность», «информационная грамотность», «информационная 

культура». 

Библиотечно-библиографическая культура – комплекс знаний, 

умений, навыков читателя, обеспечивающих эффективное использование 

справочно-библиографического аппарата и фонда библиотеки. Она включает 

знания о структуре библиотечного фонда, составе библиотечных каталогов, 

правилах пользования библиотеками; умения найти необходимые источники 

информации. 

Культура чтения – составная часть общей культуры личности, пред- 

ставляющая собой комплекс навыков работы с книгой, включающий выбор 

тематики, систематичность и последовательность чтения, умение применять 

рациональные приемы чтения. 

Компьютерная грамотность – это знания, умения и навыки в области 

информатики, необходимые каждому человеку для эффективного использо- 

вания в своей деятельности компьютерных технологий. 

Информационная культура – это новое направление, возникшее 

непосредственно под влиянием прогресса и создания электронных информа- 

ционных технологий. 

Информационная культура, как и культура вообще, – дело мыслей 

и рук человеческих. Ни в какой другой области деятельности так сильно 

не проявился творческий характер человеческого разума, как в области куль- 

туры. Благодаря формированию культуры человек создал мир символов, 

который отображает окружающую действительность. Мир символов нашел 

выражение в чисто человеческой способности – речи, которая является 

«термином для обозначения кодов, посредством которых осуществляется 

сообщение». 

«Информационная культура личности – одна из составляющих общей 

культуры человека; совокупность информационного мировоззрения и систе- 
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мы знаний и умений, обеспечивающих целенаправленную самостоятельную 

деятельность по оптимальному удовлетворению индивидуальных информа- 

ционных потребностей с использованием как традиционных, так и новых 

информационных технологий. Является важнейшим фактором успешной 

профессиональной и непрофессиональной деятельности, а также социальной 

защищенности личности в информационном обществе», – Н. И. Гендина. 

Информационная культура – это систематизированная совокупность 

знаний, умений, навыков, направленных на удовлетворение информацион- 

ных потребностей, возникающих в ходе учебной, научно-познавательной и 

иных видов деятельности. 

Информационная культура – умение целенаправленно работать с инфор- 

мацией и использовать для ее получения, обработки и передачи новые ин- 

формационные технологии, современные вычислительные средства и мето- 

ды. 

Показателем информационной культуры человека можно считать его 

умение правильно формулировать свою потребность в информации, эффек- 

тивно осуществлять поиск, перерабатывать информацию и создавать качест- 

венно новую, иметь способность к информационному общению. 

Понятие «информационная грамотность» активно используется за ру- 

бежом, так же как у нас «информационная культура».  

Стержневым компонентом информационной культуры является орга- 

низация знаний, умение хранить и пополнять собственные знания таким об- 

разом, чтобы оптимально их использовать. 

Вопросы для самопроверки 

1. Что такое информационный рынок? 

2. Как вы понимаете термин «информация»? 

3. Что такое носитель информации? 

4. Назовите отличительные особенности информационного общества. 

5. Укажите различие понятий «информация» и «знание». 

6. Что такое социальные аспекты информатизации? 
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7. Что такое информационная компетентность? 

6. Какие элементы входят в структуру информационной культуры? 

7. Что такое информационная культура? 

8. Назовите компоненты информационной грамотности. 

9. Что входит в понятие «информационная культура личности»? 

1.2. Система библиотек в России 

1.2.1. Роль библиотеки в информационном обществе 

В к онце Х Х в . организация ЮНЕСКО объявила о начале создания 

информационного общества и предложила программу «Информация для 

всех». Эта программа фактически определила стратегию движения к инфор- 

мационному обществу. 

Общее понятие о справочно-библиографическом аппарате библиотеки 

Справочно-библиографический аппарат (СБА) — это комплекс взаимосвязан-

ных и дополняющих друг друга частей, предназначенных для многоаспектного 

отражения и раскрытия фонда библиотеки, обеспечении читателей нужной им 

информацией и содействия профессиональной блиотечно-библиографической 

деятельности. 

Традиционный СБА состоит из трех основных частей: 

• системы библиотечных каталогов, оптимальной для конкретной 

библиотеки; 

• системы картотек; 

• справочно-библиографического фонда. 

Систему каталогов образуют обычно алфавитный, систематический и предмет-

ный каталоги Назначение каталогов заключается в том, чтобы раскрыть фонды 

в различных  аспектах — по видам документов, по авторам и заглавиям, по со-

держанию и иным признакам с учетом принадлежности изданий к определен-

ному подразделению библиотеки (читальному залу, абонементу и т. д.). 

  

Система библиографических картотек аналитически раскрывает состав и со-

держание газет, журналов и периодических сборников продолжающихся и не-
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которых непериодических изданий в различный аспектах: по всем отраслям 

знания, определенным темам и вопросам. 

Таким образом, система каталогов и картотек (в традиционном варианте) — это 

часть СБА библиотеки, представляющая собой совокупность планомерно орга-

низованных, взаимосвязанных и дополняющих друг друга карточных каталогов 

и картотек. 

Справочно-библиографический фонд 

СБФ — это часть традиционного СБА, включающая издания и материалы, со-

держащие разнообразную информацию и необходимые для осуществления всех 

процессов библиографической деятельности  библиотеки.  

Современный СБА — это совокупность традиционных и электронных элемен-

тов, организованных с помощью соответствующих програмных средств и обес-

печивающих выход в открытое информационное пространство (другие сети — 

региональную, общероссийскую, всемирную). 

В состав современного СБА входят: 

• система библиотечных каталогов; 

• система библиографических картотек (баз данных); 

• библиографические издания; 

• фонд выполненных библиографических справок; 

• фонд справочных изданий; 

• фактографические поисковые системы (фактографические БД) 

• единый АПУ к СБА. 

Система каталогов и картотек.  

 Каталоги отвечают на вопросы, есть ли в библиотеке литература по интересу-

ющему читателя вопросу или по определенному кругу вопросов; есть ли в биб-

лиотеке произведения конкретного автора и т. д. 

По форме различают следующие виды каталогов: 

карточные; 

книжные; 

машиночитаемые; 
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автоматизированные   информационно-библиотечные   системы (АИБС). 

 

Традиционные карточные каталоги 

На каталожной карточке содержится необходимый минимум сведений о произ-

ведении печати в виде библиографического описания 

На карточках (на лицевой и обратной стороне) делаются служебные пометки, к 

которым относятся: 

1. Шифр в верхнем левом углу — состоит из индекса классификации и ав-

торского знака. 

2. Полный индекс, присвоенный данному изданию (располагается 

в правом нижнем углу каталожной карточки). 

3. Сведения о количестве экземпляров данного издания, поступивших в 

библиотеку. 

4. Инвентарные номера, присвоенных отдельным экземплярам 

данного издания о распределении книг по отделам библиотеки (на лицевой или 

оборотной стороне карточки). 

Виды каталогов: алфавитные, систематические, предметные  

Алфавитный каталог.В алфавитном каталоге карточки с описанием изданий 

расставлены и алфавите слов, с которых начинается описание (авторов или за-

главий), так называемых библиографических описаний. Например: 

1. Ветроэнергетические установки: мировой рынок и цены: справ. —М., 

1990. - 153 с. 

2. Войцеховский,   Б.   В.   Мировая художественная культура /Б. В. Войце-

ховский, Ф. Ф. Войцеховская, М. Б. Войцеховский. —Новосибирск, 1995. — 71 

с: ил. 

3. Малые города России: проблемы и перспективы: тез.докл. регион, науч.-

практ. конф. / [ред. комис: В. Д. Чижиков(отв. ред.) и др.]. — Новосибирск, 

1991. — 27 с. 
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4. Минин, В. А. Перспективы развития ветроэнергетики на Кольском полу-

острове/В. А. Минин, Г. С.Дмитриев; Рос. акад. наук.Кол. науч. центр. Ин-т 

физ.-техн. пробл. энергетики Севера, 

Кол. координац. экол. центр «ГЕЯ», Энерг. информ. центр. — Апатиты, 1998. 

— 97 с: ил. 

Чайка, Л. В. Использование технических средств в учебном процессе / 

Л. В. Чайка. — Сыктывкар, 2003. — 189с.:ил., табл. . 

6. Шпильрайн, Э. Э. Концепция применения солнечной и ветровой энергии 

в России / Э. Э. Шпильрайн; Рос. АН, Науч. об-ние«ИВТАН», Науч. совет М-ва 

науки, высш. шк. и техн. политики иРос. АН по пробл. «Нетрадиц. энергетика». 

— М., 1992. — 245 с,включ. обл с: ил., табл. 

7.Электроэнергетика: межвуз. темат. сб. науч. тр./Моск. энерг. 

ин-т (техн. ун-т). Казан, фил.; [редкол.: Назмеев Ю. Г. (гл. ред.) 

и др.]. - Казань, 1998. - 187 с: ил. 

Алфавитный каталог отвечает на следующие вопросы: 

1. Есть ли в библиотеке определенная книга? 

2. Какие книги данного автора имеются в библиотеке? 

Все описания в алфавитном каталоге располагаются в едином алфавитном ряду 

в соответствии с буквенным составом первых слов. При совпадении первых 

слов расстановка ведется по алфавиту вторых и третьих слов, и т. д. При этом 

предлоги и союзы считаются отдельными словами. Например: 

Билык, М. С. Мониторинг формирования .... 

Болдырев, В. Ф. Основы градостроительства... 

Вопросы промышленного градостроительства... 

Ветродвижение и ветроэнергетика 

Ветроэнергетика, малая гидроэнергетика и другие 

Ветроэнергетические установки 

Зитте, К. Художественные основы градостроительства ... 

Назаров, С. В. Ветроэнергетика 

Назаров, С. В. Ветроэнергетическая промышленность 
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Назаров, С. В. Ветроэнергетические установки 

Назаров, С. В. Научные основы 

Саркисов, С. К. Градостроительные  проблемы экологии... 

Карточки на произведения авторов-однофамильцев размещаются по алфавиту 

их инициалов: 

Толстой, А. К. 

Толстой, А. Н. 

Толстой, Л. Н. 

Иногда в каталоге отсутствуют инициалы или указан только один инициал, или 

полностью раскрыты имена и отчества авторов. В этом случае становится кар-

точка сначала без инициалов, затем с одним, с думя инициалами, потом с име-

нем и отчеством: 

Иванов 

Иванов, А. 

Иванов, А. П. 

Иванов, Александр 

Иванов, Александр Андреевич 

Иванов, Б. и т. д. 

Просмотрев карточки с не раскрытыми инициалам, надо обязательно просмот-

реть каталог дальше, поскольку иногда случается, что один и тот же же автор 

приводится как с раскрытыми, так и с нераскрытыми инииалами, и в этом слу-

чае карточки одного автора попадут в разные места каталога. 

 

Карточки на произведения одного автора расставляются в следующем порядке: 

1. Полное собрание сочинений 

2. Собрание сочинений 

3. Сочинения. Избранные произведения 

4. Отдельные произведения в алфавите заглавий 

Например: 
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1. Циолковский, К. Э. Собрание сочинений. 

2. Циолковский, К. Э. Сочинения 

3. Циолковский, К. Э. Избранные труды 

4. Циолковский, К. Э. Жизнь в межзвездной среде. 

5. Циолковский, К. Э. Промышленное освоение космоса. 

Карточки на книги, написанные в соавторстве, т.е. двумя, тремя авторами, 

группируются по фамилии первого автора. Соавторы при расстановке не учи-

тываются.. 

Книгу, имеющую четырех и более авторов, надо искать в алфавитном каталоге 

на заглавие: 

Градостроительство Москвы: 90-е годы XXвека/ О. А. Баевский, А. Ю. Беккер, 

В. Я. Беккер, Е. Н. Боровик; под ред. А. В. Кузьмина. — М.: Моск. учеб. и кар-

толитография, 2001. — 279 с. :ил. 

Чтобы облегчить читателю поиск подобных книг в каталоге, на первого автора 

(Баевский О. А.) будет составлено так называемое добавочное описание. Доба-

вочное описание дается на соавторов, редакторов, на заглавие (справочные из-

дания). 

Систематический каталог 

  

    Систематический каталог (СК) отвечает на вопрос, какая литератуРА но ин-

тересующей теме имеется в данной библиотеке? Кроме того, по систематическ-

тому каталогу можно установить фамилию автора и точное название  источни-

ка, если известно его содержание. 

Систематический каталог раскрывает фонд по отраслям знаний и сосредотачи-

вает карточки на литературу, относящуюся к определенной отрасли, части от-

расли или отдельному вопросу в одном месте каталога в логической последова-

тельности от общего к частному. 

В СК ведется многоступенчатый поиск: сначала необходимо найти нужную от-

расль, затем, следуя указаниям разделителя, конкретный частный вопрос и 

лишь после этого путем сплошного просмотра массива карточек с библиогра-
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фическим описанием, расположенных за последним разделителем, можно 

найти необходимый материал. Карточки за разделителем в СК расставляются в 

алфавитном порядке. 

Последовательность основных отделов и подотделов внутри каждого отдела 

располагается соответственно классификационным таблицам. 

Особенность систематического каталога — наличие индексов классификацион-

ных таблиц. Они проставляются на разделителях каталога и на карточках, что 

позволяет организовать их в стройную систему. 

Карточки в систематическом каталоге расставлены в соответствии с таблицей 

классификации (ББК или УДК) по отраслям знаний. 

 Отделы, 

             Подотделы 

             Разделы 

             Подразделы 

На разделителях пишется индекс и название отдела, раздела и т. д. На раздели-

телях крупных разделов приводится перечень основных подразделов, выделен-

ных в порядке детализации в данном разделе. 

Посредником между читателем и разделами каталога служит Алфавитно-

предметный указатель (АПУ). АПУ — алфавитный перечень предметов и тем, 

которые раскрыты в изданиях, хранящихся в конкретном библиотечном фонде, 

отраженном в конкретном каталоге 

  Электронный каталог: принципы организации . 

Виды справочной литературы. Универсальные и отраслевые энциклопедии. 

Словари универсальные, отраслевые, языковые. Справочники отраслевые, по-

литические статистические, адресные, биобиблиографические, путеводители и 

др. Методика поиска фактографической информации. 

Тема 2. Типы и виды библиографических пособий. Универсальная и отраслевая 

библиография. Государственная библиография. (2 часа) 
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Система библиографических пособий — это определенная их совокупность, 

объединенная каким-либо существенным признаком (целевое и читательское 

назначение, содержание, территория, виды отражаемых изданий и т. п.). 

Традиционные (печатные) библиографические пособия 

Базовые термины:«библиографический указатель» «библиографический спи-

сок» «библиографический обзор». 

Типы библиографических пособий: библиографический указатель, библиогра-

фический список и библиографический обзор. 

Библиографический указатель — это библиографическое пособие значительно-

го объема со сложной структурой и справочпо-поисковым аппаратом. Он отра-

жает документы и другие материалы, раскрывающие либо узкую, конкретную 

тему (проблему), либо широкую, много- 

аспектную, а в ряде случаев — даже отрасль знания или область науки, это и 

обусловливает сложность его структуры (наличие разделов, подразделов и т. 

п.), влияет на группировку БЗ и порядок их расположения внутри каждого де-

ления. Библиографические указатели в большинстве своем имеют справочно-

иоисковый аппарат, основными элементами которого являются предисловие, 

содержание (оглавление) и вспомогательные указатели. Последние отражают 

сведения о документах в ином аспекте с отсылками к соответствующим БЗ. 

Вариантами библиографических указателей являются, например, печатные ка-

талоги, годовые планы издательств, издательские каталоги, библиографические 

бюллетени, «летописи» книжных палат, биобиблиографические указатели. Для 

биобиблиографического указателя харакнo наличие трех обязательных струк-

турных элементов: биографической справки, сведений об изданиях и публика-

циях произведений ( трудов) одного или нескольких деятелей (ученых, писате-

лей) и библиографических данных о литературе, посвященной его (их) жизни и 

творчеству. 

Особая разновидность библиографических указателей — указатели содержания 

журналов и указатели заглавий произведений художественной литературы. 
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Библиографический список — это библиографическое пособие с простой 

структурой. Такое пособие включает БЗ на материалы по одной (как правило) 

теме или вопросу, оно невелико по объему и несложно по структуре, и поэтому 

не имеет сиравочно-иоискового аппарата. Одним из вариантов библиографиче-

ского списка является памятка читателю. 

Библиографический обзор — это библиографическое пособие, представляющее 

собой связное повествование о документах. В библиографических обзорах ха-

рактеристика произведений дополняется необходимыми пояснениями и факти-

ческими сведениями. Целевое и читательское назначение, содержание темы и 

другие особенности определяют количество произведений, о которых дается 

информация в обзоре, его структуру. Вариантами библиографических обзоров 

могут быть беседы и рассказы о книгах, цель которых — заинтересовать опре-

деленные группы читателей , помочь и иыборе наиболее интересной и доступ-

ной литературы по актуальным темам и вопросам, произведений писателей 

(отечественных и зарубежных).  

Жанры библиографическх пособий: библиографические очерки, популярные 

библиографические энциклопедии, библиографические антологии и хрестома-

тии, популярные библиографические справочники-ежегодники, а также «путе-

водители но книгам».  

 Виды библиографических пособий. Главный признак - общественное 

назначение (цель, с которой они создаются и будут использоваться). По этому 

признаку различают пособия нацио- 

пальной библиографии, в том числе государственные библиографические ука-

затели, специальные библиографические пособия — научно-вспомогательные, 

профессионально-производственные, рекомендательные, издательские и книго-

торговые библиографические пособия. 

В зависимости от содержания отражаемых документов: 

универсальные; 

многоотраслевые; 

тематические; 
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персональные; 

страноведческие; 

краеведческие. 

Универсальные пособия отражают документы по всем отраслям шания и обла-

стям практической деятельности, в том числе и художественную литературу, а 

многоотраслевые — документы по нескольким областям знания. Отраслевые 

пособия включают БЗ документов по одной отрасли знания (области науки, 

практической деятельности). Тематические пособия информируют о докумен-

тах по определенной теме, а персональные — о литературе, посвященной како-

му-либо лицу, например, ученому или писателю. Страноведческое библиогра-

фическое пособие отражает документы об одной или нескольких странах, а 

краеведческое — о какой-либо местности в стране (например, городе). 

Хронологический признак, по которому различают текущие, ретроспективные 

и перспективные библиографические пособия. 

Библиографические пособия могут отражать документы с разной полнотой: ре-

гистрационные — с максимальной полнотой (например,государственные биб-

лиографические указатели), а выборочные — учетом какого-либо критерия (со-

циальной или научной значимости, пс видовому или другим признакам). 

Каждое библиографическое пособие — это упорядоченное множество библио-

графических записей. «Упорядоченность» достигается благодаря применению 

соответствующего вида библиографической группировки, в связи с чем созда-

ются различные библиографические пособия: алфавитные, хронологические, 

систематические и прочие.  

Любое библиографическое пособие можно рассматривать в разных аспектах и, 

соответственно, относить к тем или иным видам.  

Библиографические публикации — это несамостоятельные формы библиогра-

фических пособий: библиографические списки, указатели и обзоры.  

К ним относятся внутрикпижные и прикиижные, впутрижурнальные и приста-

тейные, внутригазетные библиографические списки, указатели и обзоры. Внут-

рикнижное библиографическое пособие — это библиографическое пособие, 
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включенное в состав какого-либо непериодического издания в качестве само-

стоятельного материала.   Библиографические ссылки, представляющие собой 

совокупность сведений о цитируемых, рассматриваемых или упоминаемых до-

кументах, необходимые для их идентификации и поиска.  

Прикнижное библиографическое пособие — это пособие, помещенное в книге 

и, как правило, отражающее документы но данной тематике (использованные, 

цитируемые и/или рекомендуемые). Списки, обзоры использованных источни-

ков приводятся в большинстве случаев в научных изданиях, давая ученым и 

специалистам-практикам представление о степени полноты исследования про-

блемы и оригинальности труда автора.  

Внутрижурналъное библиографическое пособие — это пособие, опубликован-

ное в журнале в качестве самостоятельного материала. В большинстве журна-

лов и периодических сборников имеются постоянные отделы или рубрики, под 

которыми регулярно публикуются списки новых книг, рецензии на новинки и 

т.п. 

Пристатейное библиографическое пособие — это пособие, помещенное после 

статьи и отражающее документы по ее тематике (использованные, цитируемые 

и/или рекомеидумые). Списки использованных и цитируемых материалов 

обычно прилагаются к статьям в научных и научно-практических журналах, а 

также в периодических сборниках и продолжающихся изданиях.  

Внутригазетное библиографическое пособие — это пособие, опубликованное в 

газете в качестве самостоятельного материала (например рецензии на новинки 

литературы), оперативная массовая информация («У книжной полки», «Среди 

книг», «Новые книги» и т. д.) и рекламная информация. 

Библиографические приложения к газетам и журналам.  

  

Классификация библиографии. Государственная и национальная библиография.  

 Система пособий национальной библиографии, объединенных по различным 

признакам, должна в совокупности обеспечивать полный и достоверный учет 

документов Российского государства, издаваемых в настоящее время и вышед-
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ших в прошедшие периоды истории на его территории, а также за рубежом (как 

на русском языке, так и на языках других народов России. Э 

 Базовый термин:  «государственный библиографический указатель». 

Государственный библиографический указатель — это библиографический 

указатель, информирующий о выпускаемых в стране документах на основе гос-

ударственной регистрации. 

 

Современная система ГБУ Российской Федерации формируется па основе сле-

дующих общих принципов: 

• государственно-территориальная принадлежность; 

• видовая принадлежность; 

• языковая принадлежность; 

• универсальность; 

• полнота; 

• хронологическая упорядоченность; 

• единство методических решений. 

Систему текущих государственных (национальных) библиографических указа-

телей составляют ГБУ следующих видов: 

• государственные (национальные) библиографические указатели изданий 

(непериодических текстовых изданий — книг и брошюр, авторефератов дис-

сертаций, сериальных и др.); 

• государственные (национальные) библиографические указатели материа-

лов, опубликованных в изданиях (в газетах, журналах, периодических сборни-

ках и пр.); 

• государственные (национальные) библиографические указатели изданий 

и материалов, опубликованных в изданиях (указатели нотных изданий и музы-

кальных произведений, опубликованных в изданиях; указатели изоизданий и 

произведений 

изобразительного искусства, опубликованных в изданиях; указатель библио-

графических пособий и др.); 
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• государственные библиографические указатели аудиовизуалных матери-

алов; 

• государственные библиографические указатели официальных докумен-

тов. 

 

Универсальность охвата документов обеспечивает наличие в ГБУ информации 

об изданиях и материалах но всем отраслям знания, областям производственно-

практической деятельности, в том числе о художественной литературе. 

Полнота охвата достигается государственной регистрацией обязательного эк-

земпляра и максимально полным отражением их в ГБУ.  

Текущий государственный (национальный) библиографический указатель со-

стоит из следующих обязательных элементов: 

• основной части; 

• справочно-поискового аппарата; 

• выходных сведений. 

Российская книжная палата (РКП) (http://bookchamber.ru) 

РКП является библиографическим центром по регистрации печатной продук-

ции и выпуску специальной информации об этой продукции. Палата осуществ-

ляет учет выходящей в стране многообразной печатной продукции и текущую 

информацию о ней. Все вторичные источники информации РКП называются 

«летописями» и специализируются на отражении отдельных видов документов                                                                                                                                         

Таблица 2 

Издания Российской книжной палаты 

 

Издание РКП Вид библиографируемого документа 

«Книжная летопись», Книги, брошюры 

«Ежегодник книги» Книги 

«Летопись периодических и продолжающихся изданий» Журналы и продол-

жающиеся сборники, газеты 
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«Летопись журнальных статей» Статьи из журналов и продолжающихся 

сборников 

«Летопись  газетных статей» Статьи из газет 

«Летопись авторефератов диссертаций» Авторефераты диссертаций на соиска-

ние степени доктора и кандидата наук 

«Картографическая летопись» Изданные карты и атласы 

«Летопись изоизданий» Открытки, плакаты, альбомы и комплекты репро-

дукций 

«Нотная летопись» Ноты и клавиры 

«Летопись рецензий» Опубликованные в периодике рецензии 

«Библиография российской библиографии» Опубликованные библиографи-

ческие указатели 

Электронное издание РКП «Книги в наличии и печати» («Russian Books in 

Print»), выходящее один раз в два месяца. 

Специальные библиографические пособия 

Универсальная и отраслевая библиография. Научно-вспомогательная, рекомен-

дательная, текущая, ретроспективная, перспективная библиография, библио-

графия библиографии. Отраслевая библиография.  

Базовый термин:    «специальное библиографическое пособие» 

Специалъное библиографическое пособие — это библиографическое пособие 

конкретного целевого и читательского назначения (рекомендательное, научно-

вспомогательное, профессионально-производственное и др.). 

Научно-вспомогательные библиографические пособия 

Научно-вспомогательное библиографическое пособие — это библиографиче-

ское пособие, предназначенное в помощь научно-исследовательской деятель-

ности. 

Такие пособия адресованы ученым, преподавателям и студентам вузов, аспи-

рантам, руководителям научных учреждений и вузов; их потенциальными по-

требителями могут быть и специалисты-практики. 
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В отличие от ГБУ, научно-вспомогательные пособия содержат сведения не 

только об отечественной литературе, но и о зарубежной,  библиографические 

пособия включаются сведения о книгах, статьях из научных журналов и сбор-

ников межотраслевого и отраслевого содержания, о таких видах документов, 

как стандарты, патенты, диссертации, научные отчеты и другие материалы, в 

том числе о неопубликованных документах. Причем полнота охвата материа-

лов может быть различной: в одних библиографических пособиях информация 

приводится с максимальной полнотой, в других — выборочно (например, об 

основной литературе по научной дисциплине или проблеме). 

Текущие научно-вспомогательные библиографические пособия. Главная цель 

текущих научно-вспомогательных пособий — оперативно и регулярно инфор-

мировать о новых документах. Текущие научно-вспомогательные пособия поз-

воляют научным коллективам и отдельным ученым следить за развитием 

науки. От полноты и оперативности информации во многом зависят не только 

темпы развития той или иной области науки, но и внедрение ее достижений в 

практику.  

Библиографическая информация — это библиографические указатели, в кото-

рых все или большинство БЗ ограничены заголовками и  библиографическими 

описаниями документов. Отличительные особенности таких пособий — опера-

тивность и достаточно большая полнота отражения документов (не только по 

отрасли, теме, проблеме, но и по видам документов). Их можно считать сиг-

нальными библиографическими пособиями. 

Реферативная информация объединяет различные виды изданий: реферативные 

журналы, научно-информационные (реферативные) сборники, экспресс-

информацию. Информация в них предоставляется потребителям в форме рефе-

ратов, которые знакомят читателя с  фактами, изложенными в документах. Раз-

личия между реферативными изданиями заключаются в количестве и характере 

отражаемых докумеитов, глубине раскрытия их содержания и оперативности 

выхода. 
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Реферативный журнал (РЖ) — это периодическое издание журнальной формы, 

содержащее рефераты опубликованных документов  и/или их частей. РЖ до-

статочно полно отражает материалы, в первую очередь зарубежные, помогает 

потребителям в выборе изданий и публикаций, нужных им для научной работы.  

Реферативный сборник — это периодическое или продолжающееся рефератив-

ное издание, содержащее упорядоченную совокупность БЗ, включающих рефе-

раты неопубликованных документов. Материалы таких сборников посвящены, 

как правило, научно-техническим достижениям в определенной области. 

Экспресс-информация (ЭИ) - периодическое реферативное издание, содержа-

щее расширенные и сводные рефераты наиболее актуальных опубликованных 

зарубежных материалов или отечественных неопубликованных документов, 

требующих оперативного оповещения потребителей. Выпуски ЭИ (еженедель-

ные, ежемесячные) отражают материалы выборочно, но их содержание харак-

теризуется достаточно подробно (с воспроизведением графиков, чертежей, ил-

люстраций и пр.), иногда даются полные переводы оригиналов. 

Обзорная информация — это информационное издание, содержащее публика-

цию одного или нескольких обзоров, включающих результаты анализа и обоб-

щения представленных в источниках сведений (напмример, о достижениях, ос-

новных направлениях и тенденциях развития какой-либо области науки, техни-

ки, культуры).  

Ретроспективные научно-вспомогательные библиографические пособия. Глав-

ная цель ретроспективных научно-вспомогательных пособий заключается в со-

действии комплексному иснользованию всех духовных богатств человечества, 

достижений науки; техники, культуры, зафиксированных в разнообразных до-

кументах. Выполняя подытоживающую функцию, научно-вспомогательные по-

собия ретроспективиого характера обеспечивают базу для серьезной исследова-

тельской работы. 

Одна из методических особенностей таких пособий заключается в библиогра-

фическом отборе — в них отражаются все материалы, имеющие научную зна-

чимость, начиная от фундаментальных трудов и кончая мемуарами, дневника-
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ми, хроникально-документальными произведениями, публикациями по органи-

зации и методике научных исследований.  

Создаются межотраслевые, отраслевые, тематические и проблемно-

тематические указатели, указатели трудов научных коллективов и отдельных 

ученых, биобиблиографические указатели и словари о тех или иных деятелях 

науки или персональные, страноведческие и краевведческие пособия, указатели 

изданий отдельных видов по какой-либо отрасли знания, указатели документов 

отдельных видов (диссертаций, стандартов, депонированных рукописей) и пр. 

Характерной особенностью является наличие системы выпусков, когда выхо-

дящие вновь библиографические указатели (справочники) хронологически про-

должают вышедшие ранее. 

Всероссийские центры отраслевой библиографии.  

Библиографические издания ИНИОН. Методика поиска информации в библио-

графических базах: «Лингвистика», «Литературоведение», «Науковедение», 

«Философия», «Социология». 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Чем государственные (национальные) библиографические указатели от-

личаются от других пособий? Вспом ните определение ГБУ. 

2. Что характерно для системы текущих ГБУ РФ? 

3. В чем различие между «Книжной летописью» и ГБУ«Книги Российской 

Федерации»? 

4. В чем различие между ГБУ «Летопись периодических и   продолжаю-

щихся  изданий»,   «Летопись журнальных статей» и «Летопись газетных ста-

тей»? 

5. Что собой представляет «Библиография российской библиографии»? 

6. В чем различие между текущими ГБУ РКП и ГБУ книжных  палат  рес-

публик,   субъектов   РФ ?  

7. Назовите и кратко охарактеризуйте ГБУ  РФ. 
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8. Для чего создаются  ретроспективные пособия  национальной    библио-

графии?    Кратко    охарактеризуйте основные типы и приведите примеры. 

9. Найдите литературу по определенной теме с использованием библиогра-

фических БД ИНИОН РАН. Сохраните ее на диске. 

 

Тема 4. Справочный аппарат научной работы. (2 часа) 

Цель создания справочного аппарата к курсовым и дипломным работам. Пра-

вила оформления справочного аппарата к курсовым и дипломным работам.  

Оформление результатов учебной и научной работы 

Оформление результатов учебной и научной работы (реферат, курсовая работа, 

дипломная работа, научная статья, доклад, диссертация) является одним из 

важнейших этапов научно-исследовательской и творческой работы. Данный 

этап работы (оформление библиографической части рукописи) включает: 

использование цитат и ссылок; 

оформление списка литературы; 

библиографическое описание документов в этом списке. 

Работа с рукописью основывается на нормативно-регламентирующих докумен-

тах (ГОСТах), которые определяют формальные требоваия к научной рукописи 

и техническому документу.  

Понятие «цитирования», критерии цитирования. Прямое и непрямое цитирова-

ние. Правила оформления цитат. Этические нормы в научно- исследователь-

ской работе.  

Библиографические ссылки  

Современное научное творчество, даже при наличии явной научной или худо-

жественной творческой новизны, «стоит на плечах гигантов». Учебные работы 

и диссертационные исследования в еще большей степени требуют компиляции 

чужого или его опровержения. Это требует грамотного оформления цитат и 

ссылок. 

Библиографическая ссылка — совокупность библиографических сведений о 

цитируемом, рассматриваемом или упоминаемом в тексте документе, необхо-
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димых и достаточных для общей характеристики, идентификации и поиска до-

кумента. 

Библиографические ссылки употребляют при: 

цитировании; 

заимствовании положений, формул, таблиц, иллюстраций; 

необходимости отсылки к другому изданию, где более полно изложен вопрос; 

анализе опубликованных работ. 

 

Библиографические ссылки делятся на внутритекстовые,  подстрочные, затек-

стовые. 

        1.   Внутритекстовые ссылки — это ссылки на источник, приводимые 

непосредственно в строке после текста, к которому относятся.  

2. Подстрочные ссылки (внизу страницы, под строками основного текста в 

отчерченном колонтитуле). 

3. Затекстовые ссылки — это ссылки на источник, приводимые непосред-

ственно в библиографическом списке литературы, использованной в работе и 

вынесенные за текст.  

Сноски. Библиографический список и его назначение. Правила оформления 

списка использованных источников. Стандарт предприятия. 

 Оформление списка литературы 

Библиографический список  — органическая часть любой научной работы. 

Список включает в себя цитируемые в данной работе, просмотренные произве-

дения, архивный материал, имеющий отношение к теме. Варианты расположе-

ния литературы в списке: 

алфавитное; 

по типам документов; 

систематическое; 

по мере использования (по главам и разделам); 

хронологическое и др. 
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Алфавитное расположение источников означает, что выдерживается строгий 

словный алфавит заголовков библиографического описания (авторов или загла-

вий). Этот способ расположения записей аналогичен расположению карточек в 

алфавитном каталоге библиотек. Отдельно выстраивается алфавитный ряд на 

кириллице (русский язык и т. п.) и ряд на языках с латинским написанием букв 

(английский, немецкий и т. п.). 

При расположении по типам документов материал в списке литературы распо-

лагается сначала по типам изданий: книги, статьи, официальные документы, 

стандарты и т. д. 

Систематическое расположение означает деление списка на разделы в соответ-

ствии с системой науки или отрасли. В этом случае за основу можно брать из-

вестные системы классификаций, например библиотечные. В этом случае спи-

сок напоминает разделы систематического каталога библиотеки. 

Расположение по мере использования (по главам и разделам). Простая структу-

ра такого списка неудобна в связи с тем, что в нем трудно ориентироваться и 

искать нужный источник. Такой способ чаще всего применяют в небольших 

статьях (докладах), где список использованных источников небольшой.  

Хронологическое расположение материала используется чаще всего в работах 

исторического характера, где важно показать периоды и обратить внимание на 

то, в какое время был опубликован тот или иной источник. 

Особенности включения ссылок на ресурсы Интернет  

Первое правило состоит в том, что нет необходимости ссылаться на электрон-

ный документ, в случае существования его печатного аналога. В трудах акаде-

мического характера (тезисах, докладах, статьях, курсовых, дипломных и дис-

сертационных работах) более приемлемым является приведение ссылок на пе-

чатные издания, выполненных в соответствии с ныне действующими стандар-

тами библиографического описания. 

Второе правило заключается в необходимости сохранения на своем компьюте-

ре или даже распечатке копий электронных документов. Эти копии рекоменду-

ется сохранять наподобие ксерокопий статей и иных материалов. Их, в частно-
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сти, можно предъявить при необходимости преподавателю. Сеть сама по себе 

крайне динамична и многие ценные цифровые источники могут исчезнуть бес-

следно. 

Третье правило связано с умением вычленять из огромного массива сетевых 

документов именно те, на которые имеет смысл ссылаться.  

Тема 4. Информационные ресурсы. Библиотечно-информационные системы. 

Информационно-поисковые языки. (2 часа) 

Информационные ресурсы. Состав и свойства информационных ресурсов. Гос-

ударственная система научно-технической информации. Универсальные ин-

формационные ресурсы. Базы данных. Документальный поток. Информацион-

но-поисковые языки. Библиотечно-информационная система ИРБИС.  

 Автоматизированные информационно-библиотечные системы 

В АБИС обычно выделяются следующие группы функций: 

□ комплектование фондов и книгообмен; 

 библиографическая и аналитическая обработка литературы, ведение электрон-

ного каталога; 

□ хранение фондов литературы; 

□ обслуживание читателей (регистрация заказов, обеспечение выдачи и 

контроля возврата литературы и т. д.); 

□ справочно-библиографическое обслуживание на основе собственного 

электронного каталога; 

□ библиографическое и информационное обслуживание на основе исполь-

зования баз данных (БД) и чужих электронных каталогов 

задачи, связанные с межбиблиотечным абонементом; 

□ автоматизированная подготовка библиографических изданий, распечатка 

и тиражирование 

каталожных карточек; 

□ функции управления (учет, контроль, статистика, кадры, бухгалтерия и т. 

д.). 

АБИС могут быть реализованы в локальном и сетевом вариантах. 
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АИБС ИРБИС. Характеристика,технические возможности,функции. Электрон-

ный каталог НБ АмГУ. Ресурсы Интернет. Электронные библиотеки.  

Ресурсы Интернет 

Типология сетевых ресурсов 

Архив электронных текстов (электронная коллекция документов): книги, ста-

тьи, отдельные художественные произведения и проч. Как правило, поиск по 

автору и заглавию, полнотекстовый поиск — гораздо реже. При наличии по-

следнего можно было бы говорить о полнотекстовой базе данных, но в БД до-

кументы, помимо собственно текста и идентифицирующих признаков (автор, 

выходные данные и проч.), снабжены классификационными индексами, пред-

метными рубриками, ключевыми словами.. 

Библиография: по аналогии с традиционной библиографией (библиографиче-

ские списки, указатели и пр.). 

Веб-сайт: в общем виде — некоторое количество веб-страниц, связанных един-

ством содержания и, как правило, оформления (хотя это не главное), с возмож-

ностью навигации между этими страницами. 

Домашняя страница (организации): частный случай веб-сайта. 

Информационная служба (библиотечная или иная): в общем виде — веб-сайт, 

предоставляющий пользователю возможность задать вопрос и получить на него 

ответ (средства коммуникации: электронная почта, чат, отправка вопроса по 

форме и выкладывание ответа на сайте ш проч.). 

Каталог веб-ресурсов: каталог ссылок на веб-ресурсы. Может быть организован 

по систематическому, тематическому, предметному или иному принципу. 

Поисковая система словарного типа: поисковая система, которая по запросу 

пользователя (запрос может состоять из слов, словосочетаний и служебных 

символов) выдает список ссылок на веб-страницы, удовлетворяющие критери-

ям запроса. 

Портал: частный случай веб-сайта. Характеризуются значительными объемами 

разноплановой информации, дополнительными сервисными услугами (рассыл-

ка новостей по электронной почте, персональная настройка и проч.). 
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Словарь: по аналогии с традиционным. 

Справочник: по аналогии с традиционным. 

Электронный каталог (библиотек и иных учреждений, являющихся создателя-

ми библиографической информации): как правило, отразит фонды конкретного 

учреждения.  

Энциклопедия: по аналогии с традиционной. 

 

Каталоги и поисковые системы Интернет 

 

Поисковые системы  

Разные поисковые системы отличаются друг от друга деталями, но не общими 

принципами (описание систем см. табл.)  

                                                  

 

 

                                                                             

 

                                                                                                                                                     

Таблица 3 

 

Баннер Описание поисковой системы Адрес 

AltaVista WWW-сервер AltaVista содержит ссылки на 16 млн Web-страниц и 

полный индекс 13 тыс. групп телеконференций, которые обновляются в режиме 

реального времени. 

Интерфейс легок в использовании, раскрывающие меню помогают определить 

предмет поиска, но нет указателя для просматриваемых тем. Отсутствует воз-

можность поиска близких слов в режиме Simple query. He происходит упорядо-

чивания результатов поиска, поэтому нет уверенно 

сти, что лучшие ссылки стоят первыми. Идеальна для поиска специфических 

тем или исчерпывающих поисков. Возможность искать изображения 
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предоставляется, если набрать в строке запроса, например, image:cometjpg (или 

.gif) и найти картинки с изображением кометы. 

 http://www.altavista.com 

Googl 

 

 Современный мощный поисковик, имеющий зеркало на русском языке, 

встраивающий свою кнопку в панель инструментов барузера, что облегчает до-

ступ к нему. 

В то врем,я как многие поисковые системы перерастают в порталы, Google 

продолжает оставаться исключительно поисковым узлом. Система Google 

быстро реагирует на запросы и снабжена привлекательным своей лаконично-

стью интерфейсом. Система хорошо проявила себя как на конкрет- 

ных запросах, так и на запросах широкой тематики. 

  

http://www.google.com http://www.google.ru 

 

Yandex Yandex лучший рубрицированный каталог русского Интернета и 

поисковый робот. 

 

  

http://www.yandex.ru 

Rambler Rambler, как правило, не дает информационного шума, но результа-

ты поиска иногда малы, по сравнению с Yandex. Поддерживает все кодировки 

кириллицы, обеспечивает полнотекстовый поиск по всем словам в документах 

более чем на 350 тысячах страниц 4000 узлов в пределах СНГ, а также недель-

ный архив телеконференций РЕЛКОМа. Возможность использовать операторы 

AND и OR при формировании запроса, усекать окончания и выставлять огра-

ничения по дате. Результаты поиска включают название документа, резюме, 

размер файла, адрес, дату последнего обновления. Работает достаточно быстро.

 http://www.rambler.ru 
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Апорт 

 Апорт — поисковая система по российским Web-ресурсам с логически 

завершенной тематической структурой и развитой системой ссылок на наибо-

лее интересные и острые материалы портала в целом. Полнотекстовый поиск 

только на 16 российских серверах. Подержка всех русских кодировок. Запрос с 

использованием операторов AND и OR, по фразе, чувствительность к строчным 

и прописным буквам. Вывод результатов название документа, адрес, резюме.

 http://www.aport.ru 

 

Практическая работа 

Тема 3. Библиографическое описание. (Практическая работа -4 часа) 

 

Библиографическая запись (состав элементов, их информативные функции) 

Базовые термины:  заголовок библиографической записи, библиографическое 

описание, аннотация, реферат. 

Библиографические записи (БЗ) используются в разных целях: для составления 

библиографических пособий различных видов, библиотечных каталогов и т. п. 

Этим объясняется их разнообразие и специфика. В частности, каталогизацио-

ниые БЗ, применяемые в библиотечных каталогах (традиционных и электрон-

ных), обязательно включают шифр хранения издания в фонде. Объединенные 

БЗ используются, когда нужно привести сведения о переизданиях, разных пере-

водах одного и того же документа или о рецензиях на него. Например, БЗ ре-

цензии объединяет, по существу, две записи: БЗ самого документа и БЗ рецен-

зии. Различаются БЗ и по составу входящих в них элементов. 

Библиографическая запись может включать следующие элементы: заголовок, 

библиографическое описание, аннотацию или реферат, термины индексирова-

ния, шифр хранения документа, ссылку, сведения служебного характера. Каж-

дый из перечисленных элементов по-своему характеризует документ.  

Заголовок БЗ — это элемент БЗ, расположенный перед библиографическим 

описанием и предназначенный для упорядочения поиска БЗ. 
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Применяются различные заголовки БЗ (в зависимости от характера сведений о 

документе или его составной части): 

заголовок, содержащий имя лица (лиц); 

заголовок, содержащий наименование организации; 

заголовок, содержащий унифицированное заглавие; 

заголовок, содержащий обозначение вида документа; 

заголовок, содержащий географическое название. 

Заголовок индивидуального автора содержит имя лица, создавшего документ 

самостоятельно или в соавторстве с другими лицами.  

Заголовок коллективного автора — это наименование организации постоянного 

или временного характера, ответственной за изданные (опубликованные) от ее 

имени документы.  

Заголовок формы может содержать разные сведения — название страны, обо-

значение вида документов, что позволяет выделить особо БЗ документов 

(например, официальных документов — законов, постановлений Правительства 

РФ и др.) 

Библиографическое описание - собой совокупность сведений о документе, при-

веденных по определенным правилам, которые устанавливают порядок следо-

вания друг за другом областей и элементов, предназначенных для общей харак-

теристики документа и его идентификации. 

 Из библиографического описания можно получить информацию об авторе, 

названии, содержании, назначении, объеме и прочих особенностях документа, 

отличающих его от других. 

В библиотечно-библиографической практике применяются разные виды биб-

лиографических описаний, в зависимости от таких признаков, как объект опи-

сания и полнота набора элементов. Так, библиографическое описание однотом-

ного издания (например, книги какого-либо автора) называется монографиче-

ским; описание многотомного издания (к примеру, собрания сочинений какого-

либо писателя) называется сводным; описание составной части издания (статьи 
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из газеты или журнала, произведения, входящего в какой-либо сборник или том 

собрания сочинений и т. д.) называется аналитическим. 

Монографическое описание состоит из областей и элементов. Область описа-

ния — это крупная структурная единица, включающая один или несколько 

элементов, однородных по своим функциям или содержанию (например, об-

ласть выходных данных объединяет такие элементы, как место издания, наиме-

нование издающей организации и год выхода из печати).  

Элементы подразделяются на обязательные и факультативные, что влияет на 

виды применяемых описаний в зависимости от полноты набора элементов. 

Полные описания включают все обязательные и факультативные элементы, 

расширенные — все обязательные и один или несколько факультативных, а 

краткие — только обязательные элементы. Обязательные элементы содержат 

сведения, которые обеспечивают идентификацию документа, а факультативные 

сообщают дополнительную информацию о документе (к примеру, сведения о 

читательском назначении или о наличии иллюстраций, схем, карт и пр.). 

Аналитическое библиографическое описание — это библиографическое описа-

ние составной части документа. В аналитическом описании всегда присутству-

ют две части, включающие разные сведения: первая — о составной части, а 

вторая — об издании, в котором она опубликована. Применяются разные виды 

аналитических описаний, которые различаются в зависимости от того, в каком 

издании опубликована составная часть. 

Термины индексирования — это классификационные индексы и предметные 

рубрики. В самом общем понимании классификационный индекс представляет 

собой условное обозначение раздела классификации, к которому относится до-

кумент по своему содержанию. Классификационный индекс выражается в циф-

ровой, буквенной или смешанной форме (средствами классификационного ин-

формационно-поискового языка — ИПЯ) и устанавливается с помощью специ-

альных таблиц. 
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Предметная рубрика — это элемент ИПЯ, который представляет собой краткую 

формулировку вопроса (предмета) на естественном языке, составляющего ос-

новное содержание документа. 

В необходимых случаях БЗ включает также аннотацию или реферат. Аннота-

ция, как правило, дополняет и уточняет библиографическое описание, пред-

ставляя собой краткую характеристику документа, поясняющую его содержа-

ние, назначение, форму и другие особенности. 

В соответствии с функциональным общественным назначением различают 

справочные и рекомендательные аннотации. Справочные аннотации уточняют 

неясное заглавие и сообщают краткую информацию (справку) об авторе, со-

держании, жанре и других особенностях документа, которые отсутствуют в 

библиографическом описании. Их объем обычно невелик: от нескольких слов 

до нескольких строк. Такие аннотации целесообразно составлять для характе-

ристики официальных, научных, производственно-практических, справочных 

изданий. 

Рекомендательные аннотации, наряду с краткой справкой о документе, пресле-

дуют и другие цели — показать значение и особенности данного документа, его 

место в ряду других, близких но тематике и назначению, заинтересовать чита-

теля. Поэтому рекомендательные аннотации имеют дидактическую направлен-

ность, часто содержат педагогические рекомендации и советы. По объему они 

обычно значительно больше справочных аннотаций. Они применяются для рас-

крытия содержания научно-популярной, художественной, детской литературы, 

массово-политических изданий, изданий для досуга. 

аналитическими. Общая аннотация характеризует содержание документа в це-

лом. Аналитическая (или специализированная) аннотация раскрывает какую-то 

часть содержания документа, определенный его аспект или содержание струк-

турного элемента документа (главы, параграфа, отдельной статьи). 

По количеству характеризуемых в одной аннотации документов они тоже раз-

личаются: монографическая аннотация характеризует содержание и особенно-

сти одного документа; групповая (сводная) — несколько близких по содержа-
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нию (каким-то иным признакам) документов, показывая общее и специфиче-

ское, а иногда — несколько произведений одного автора (нескольких произве-

дений одного жанра; документов одного вида; одного документа, содержащего 

сведения о других источниках, связанных в той или иной мере с аннотируе-

мым). 

По объему и глубине свертывания (информации) аннотации бывают: поясни-

тельными (состоят из нескольких слов или одного-двух предложений, поясня-

ющих заглавие документа), описательными (содержат обобщенные характери-

стики документов в виде перечней основных вопросов, изложенных в них, от-

вечают па вопрос: «О чем сообщается в  документе?»), реферативными (соче-

тают в себе свойства аннотаций и рефератов, отвечают па два вопроса: «О чем 

сообщается в документе?» и «Что именно по данному поводу сообщается?»). 

 

Реферат — это краткое точное изложение содержания документа, включающее 

основные фактические сведения и выводы без дополнительной интерпретации 

и критических замечаний автора (составителя)реферата. 

Иначе говоря, реферат в лаконичной форме отвечает на вопрос: «Что сообщает-

ся в первичном документе?». Его главная отличительная особенность — ин-

формативность (способность кратко выразить смысл первичного документа). 

Рефераты тоже различаются по многим признакам: по принадлежности доку-

мента к определенной отрасли знания или области пауки (рефераты документов 

по общественным, гуманитарным, естественным, техническим наукам или, 

например, по философии, экономике и т. д.); по способу характеристики пер-

вичного документа (общие рефераты или рефераты-конспекты, последователь-

но излагающие содержание первичного документа в целом; специализирован-

ные или проблемно-ориентированные рефераты, акцентирующие внимание по-

требителей информации на отдельных темах или проблемах первичного доку-

мента), по количеству источников реферирования ; по форме изложения (тек-

стовые, табличные, иллюстрированные, смешанные); по объему или глубине 

свертывания;  по авторству (авторские — автореераты, неавторские — состав-
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ленные работниками реферативной или иной информационно-

библиографической службы) и др. 

Нормативные документы: 

Библиографическое описание. ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. 

Библиографическое описание. Общие требования и правила составления». 

ГОСТ 7.80-2000 «Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и 

правила составления». 

ГОСТ 7.82 - 2001 «Библиографическая запись. Библиографическое описание 

электронных ресурсов» 

Общие правила библиографического описания 

Библиографическое описание документа 

Схема библиографической записи на издание 

Заголовок описания. Основное заглавие: сведения, относящиеся к заглавию / 

Сведения об ответственности. — Сведения об издании. — Место издания, дата 

издания. — Объем. 

Книги под именем индивидуального автора (авторов) 

Книга одного автора 

Рыжова Н.П. Финансовый менеджмент: учеб.- метод.пособие / Н.П. Рыжова. –  

Благовещенск: Изд-во Амур. гос. ун-та, 2ОО6. –  66с. 

Книга двух авторов 

Радаев В.В. Социальная стратификация: учеб. пособие/ В.В. Радаев, О.И. Шка-

ратан.-М.: Аспект Пресс, 2005.-318с. 

Книга трех авторов 

Жариков Н.М. Судебная психиатрия: учебник. / Н.М. Жариков, Г.В. Морозов, 

Д.Ф. Хритинин. – 2-изд., перераб. и доп. – СПб.: Мир, 2004. – 326 с. 

 

Книга четырех и более авторов (описывается под заглавием) 

История и культурология: учеб пособие / Н.В. Шишова [и др.]. – Ростов н/Д: 

Феникс, 2003. – 321 с. 

Описание под заглавием  (указан составитель) 
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Статистика промышленности: практикум /сост. В.З. Григорьева [и др.]. –  Бла-

говещенск: Изд-во Амур. гос. ун-та, 2ОО2. – 61с. 

Описание под заглавием (указан редактор) 

История России: учебник / под ред. А.Д. Дворниченко, B.C. Измозика. –  М.: 

Гардарики, 2005. – 480 с. 

 

Схема аналитического библиографического описания 

 

Сведения о составной части документа // Сведения о документе, в котором по-

мещена составная часть. 

Статья из сборника 

Рогожин П.В.Современные системы передачи информации //Компьютерная 

грамотность: сб. ст. / сост. П.А. Павлова. –  М., 2001.-С. 68- 99. 

Статья из журнала 

Трушин Ю.В. Повышать роль кредитных организаций/ Ю.В. Трушин, 

М.В.Ершов // Деньги и кредит.-2006. –  №5. – С.25-31. 

Официальный документ 

О принятии в первом чтении проекта федерального закона № 211446-4 «О фе-

деральном бюджете на 2006 год» и об основных характеристиках федерального 

бюджета на 2006 год : постановление Гос. Думы Федер. собрания от 22 сент. 

2005 г. № 2228-IV ГД // Собр. законодательства. - 2005. - 3 окт. - С. 11077-11082 

(ст. 3999) 

Библиографическое описание электронныx ресурсов 

Электронный ресурс локального доступа 

Художественная энциклопедия зарубежного классического искусства [Элек-

тронный ресурс]. — М. : Большая Рос. энцикл. , 1996. — 1 электрон, опт. диск 

(CD-ROM). 
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Энергоснабжение России [Электронный ресурс] : справ.-информ. обслуживание 

по аспектам энергоснабжения. — М., 2001. – Электрон. дан. и прогр. — 1 элек-

трон, опт. диск (CD-ROM). 

 

Сидыганов, В. У. Модель Москвы [Электронный ресурс]: электрон, карта 

Москвы и Подмосковья/В. У. Сидыганов, С. Ю. Толмачев, Ю. Э. Цыганков.. — 

Электрон, дан. и прогр. — М.: FORMOZA, 1998. — 1 электрон, опт. диск (CD-

ROM). 

Электронный ресурс удаленного доступа 

Исследовано в России [Электронный ресурс]: многопредмет. науч. журн. / 

Моск. физ.-техн. ин-т. - Электрон, журн. - Режим доступа: 

http://zhurnal.mipt.rssi.ru. – 15.12.2004. 

 

Архитектура России: Портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://www.archi.ru/. –  15.11.2003. 

Электронный каталог ГПНТБ России [Электронный ресурс]: База данных.  Ре-

жим доступа: http://www.gpntb.ru/win/search/help/ el-cat.html. – 10.02.2006. 

 

Контрольные вопросы 

1. Каковы различия между древнейшими формами БИ и 

современными?    Приведите    необходимые    пояснения 

2. Что такое библиографическая информация и в каких 

формах она существует в настоящее время? 

3. Есть ли различие между библиографическим описанием и БЗ? Какие виды БЗ 

применяются в библиотечно-библиографической практике? 

4. Чем каталогизационная БЗ отличается от БЗ других видов? 

5. Какие БЗ называются аннотированными и объединенными? 

6. Что такое библиографическое описание и от чего зависит применение раз-

личных видов библиографических описаний? 
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7. Что  собой  представляет библиографическое  пособие? Вспомните опреде-

ление. 

8. Почему библиографическое описание,  аннотация и реферат считаются вто-

ричными документами? Приведите краткие пояснения. 

9.Кратко охарактеризуйте основные функции библиографического описания, 

аннотации и реферата как вторичных документов. 

 

Тема 6. Информационно-библиографический поиск.(Практическая работа-4 ча-

са) Стратегия информационного поиска. Методика информационно-

библиографического поиска. Система поиска в Интернет. Поисковые системы. 

Отраслевые библиографические базы данных ИНИОН РАН. Полнотекстовые 

базы данных. Электронные каталоги библиотек. Тематические ресурсы Интер-

нет.  

Стратегия информационного поиска 

Схема самостоятельного информационного поиска 

Самостоятельный информационный поиск, ориентированный на проблемный 

анализ, научные исследования и творчество, должен обеспечивать решение 

следующих основных задач: 

□ поиск релевантной (точно соответствующей информационной 

потребности) информации; 

□ поиск аналоговой информации в смежных областях (расширение 

исходной информации); 

□ обобщение и уточнение полученной информации; 

□ анализ и оценку информации, исходя из собственных реальных 

задач. 

Сложность задачи самостоятельного информационного поиска —  основана на 

объективном характеpe закона рассеяния информации. 

1. Поиск необходимых сведений об источнике и установление его наличия в 

системе других источников. Ведется путем разыскания библиографической ин-

формации и библиографических пособий (информационных изданий), специ-
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ально создаваемых для более эффективного поиска  (например, «Ежегодник 

книги», «Летописи РГБ»). 

2. Поиск самих информационных источников (документов и изданий), в ко-

торых есть или может содержаться нужная информации. 

3. Поиск фактических сведений, содержащихся в публикациях,например, об 

исторических фактах и событиях, об архитектурных особенностях конкретных 

объектов, о технических характеристиках машин и процессов, о свойствах ве-

ществ и материалов, о биографических данных ученого, инженера и т. п. 

4. Поиск аналитической информации обобщенного характера, основанной 

на исследованиях различного масштаба, глубины и т. д. 

Эти цели определяют и четыре основных вида информационного поиска: биб-

лиографический, документальный, фактографический и аналитический.  

При конкретизации целей и, значит, основных видов информационного поиска 

следует учитывать еще целый ряд критериев, обусловленных объективным 

многообразием информационно-документального потока. 

Методика поиска (пример) 

Цель поиска — документальный поиск — разыскать основные документы и из-

дания по теме. 

Предмет поиска — тематический поиск — только по сформулированной теме. 

Жанр (вид) литературы — видовой поиск — преимущественно только книжные 

издания (монографии, сборники, справочники, статьи). 

Метод поиска — диалектический — использована вся возможная coвокпность 

существующих методов поиска. 

Хронологический охват — ретроспективный поиск за определенный период . 

Географический охват — страноведческий и краеведческий поиск — информа-

ционные источники, изданные в нашей стране и посвященные  региону (не ис-

ключая изданий, переведенных с иностранных языков). 

Полнота поиска — избирательный поиск — необходимы наиболее полные из-

дания, описывающие всю проблему. 
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Интенсивность поиска — разовый (предпринятый специально только для 

настоящей работы). 

Такая конкретизация способствует большей целенаправленности, глубине, все-

сторонности, методической рационализации и эффективности информационно-

го поиска в каждом конкретном случае его использования. 

В первую очередь, следует четко определить основные этапы информационно-

го поиска и особенности каждого из них. В самом общем виде процесс инфор-

мационного поиска можно разделить на следующие этапы: 1) формулирование 

задачи поиска; 2) разработка рабочей программы поиска; 3) реализация поиска 

и 4) оформление результатов поиска. 

Формулирование задачи поиска обусловлено соответствующим информацион-

ным дефицитом. По существу — это краткое определение темы (содержания) 

поиска. Формулирование задачи чаще всего выполняется в виде элементарной 

тематической рубрики, однако, можно представить его и в виде плана (тезисов, 

рубрикатора-перечня предметных рубрик, структурно оформленных ключевых 

слов), в виде аннотации. 

Формулирование задачи поиска позволяет определить область и особенности 

используемой литературы, облегчить составление программы поиска. 

Программа поиска должна максимально развернуть и конкретизировать по-

ставленную задачу, определяя: объект, виды и методы, возможные направления 

(маршруты), необходимые ограничения поиска -тематические, хронологиче-

ские, языковые, жанровые и т. п., возможные объективные и субъективные за-

труднения, степень полноты, форму представления результатов поиска. 

В качестве примера  план поиска  

          Объект поиска: определяем основные области общественной деятельно-

сти (науки), объектом и результатом изучения, которых является  тема: 

________________________. 

Виды и методы поиска: библиографический поиск (поиск литературы вопроса), 

все возможные методы информационного поиска. 
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Возможные направления (маршруты) поиска — своего рода «рецепт», отража-

ющий последовательность обращения к тому или иному объекту поиска: 

а) определяем основные библиотеки города, в которые  следует ет обратить-

ся. 

б) определяем основные библиографические пособия, в которыхможет быть 

отражена интересующая литература. 

в) устанавливаем основные периодические и продолжающиеся издания указан-

ных организаций, в которых могут быть опубликованы статьи и библиографи-

ческие материалы по теме; 

г) устанавливаем круг основных информационных и справочно-

энциклопедических изданий, в которых могут быть интересующие нас матери-

алы; 

д) путем изучения и отбора материалов составлятся спи 

сок литературы. 

Следовательно, сначала в большей мере используется библиографический и 

документальный виды поиска. И лишь затем информационный поиск конкрети-

зируется, ограничивается непосредственным содержанием решаемой задачи.На 

этом этапе преобладает уже фактографический поиск.  

Поисковый образ запроса как основа точного поиска 

Основные этапы создания поискового образа запроса : 

1. Определение отрасли науки. 

2. Определение предметной области. 

3. Определение отраслевой проблемы или межотраслевой проблемы. 

4. Формулировка ключевых слов, описывающих данную проблему. 

5. Кодирование поискового образа запроса в принятых системах 

классификаций. 

Методика поиска информации в Интернет 

Необходим точный поиск, с использованием расширенной лексики и использо-

ванием специальных способов формирования запроса. 
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Можно задать вопрос на так называемом «естественном языке («где мне найти 

то-то и то-то»), но необходимо понимать: сознательнс составление запроса сде-

лает поиск более точным и информативны» сэкономит  время. В каждой поис-

ковой системе имеется обязательно раздел пс мощи, в котором подробно опи-

саны правила формулировки запросов Однако, поскольку технологическая ос-

нова у поисковых машин одна существуют общие правила, которые следует 

знать. 

Введение запроса строчными буквами даст более расширенные результаты по 

сравнению с использованием прописных букв.  

Пример. Если Вы набрали «энергия», то найдены будут страницы, содержащие 

«энергия», «ЭНЕРГИЯ», «Энергия», «эНЕРгия» и т. д. На запрос «ЭНЕРГИЯ» 

Вы получите только «ЭНЕРГИЯ», а все страницы с этим словом строчными 

буквами будут проигнорированы! 

Введение нескольких слов без кавычек выдаст страницы, в которых имеется 

хотя бы одно из введенных слов, причем удаленность слов другдруга будет 

большая, поэтому словосочетание необходимо брать в кавычки - «говоры При-

амурья».  

Чтобы получить гарантию, что некоторое слово обязательно будет в результа-

тах поиска, перед запрашиваемым словом ставится плюс (без пробела), чтобы 

исключить определенное слово из результатов, ставим м инус. 

Поиск различных форм слова 

Используя знак звездочки *, можно расширить запрос до всех слов, содержа-

щих введенную часть.  

Знак усечения * может быть подставлен в ключ справа, слева и изнутри: если 

этот знак будет набран впереди *миграция, то найдутся ( границы в которых 

будут слова, начинающиеся с приставок или других слов — «миграция», «им-

миграция», «эмиграция», «реэмиграция». Yandex можно запрашивать конкрет-

ную форму слова при поиске (исключив другие словоформы), поставив перед 

ним знак «!». 

Поиск с использованием логических операторов 
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Обычно используются следующие операторы: 

AND — и (и то и то — два термина вместе) 

OR — или (или тот термин или тот) 

      NOT — не (не нужен такой-то термин) 

Советы по поиску информации в Интернет : 

1. Обдумайте смысл своего запроса. Возможно, частично ответ вам уже из-

вестен. Чтобы найти информацию, ищите одновременно ключевые слова из во-

проса и известный вам ответ. 

2. Используйте проверенные вами поисковые системы.  

3. Число документов, полученных в результате поиска, может быть огром-

но. Поэтому решающее значение для оптимального поиска информации имеет 

правильный набор ключевых слов! 

4. Проверяйте орфографию в написании слова. Используйте синонимы, если 

список найденных страниц слишком мал. 

        5.Ищите больше, чем по одному слову. Максимально сужайте предмет по-

иска. 

  6.Не начинайте обычные слова с прописной буквы, кроме имен собственных. 

         7. Используйте ссылку «найти похожие документы», если один из найден-

ных документов   

           наиболее близок к искомому. 

         8. Обратите внимание, что контекст документа уже может содержать от-

вет, т. е. не потребуется    

           заходить в сам документ. 

  9.При необходимости используйте язык запросов и системы расширенного 

поиска используемых   

4.   поисковых систем. 

Электронные библиотеки 

Электронная библиотека — это собрание текстов, определенным образом 

структурированных в систему пригодную для быстрого поиска. 
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Электронная библиотека может быть продуктом реального библиотечного 

учреждения, а может быть сформирована научными или образовательными ор-

ганизациями, частными лицами. 

Библиотеки по общественным наукам: 

http://www.hist.msu.ru/ER/ — Историческая библиотека. Электронные тексты по 

истории, гербы городов, словари (биографический, Брокгауза и Эфрона, Исто-

рия Отечества, Всемирная История), хронологические таблицы, ссылки на ис-

торические источники. 

http://www.countries.ru/ — Библиотека по страноведению. Краткая история, 

культура, литература, экономика, гимн, герб, флаг, национальные праздники, 

как правильно себя вести в той или иной стране. 

http://www.countries.ru/library.htm — Библиотека по культуроведению. Теория 

культуры. Философия культуры. Понятия, термины, антиномии. Прикладная 

культурология. Школы культурологии. Направления, концепции. Культурологи 

от А до Я. Проблемы культуры. Культура древних цивилизаций. История ан-

тичной культуры. История средневековой культуры. Культура Возрождения. 

История русской культуры. Искусство. Археология. Христианская культура. 

Человек и интернет. 

http://www.auditorium.ru/— Образовательный портал AUDITORIUM. Проект 

Института «Открытое общество». Обширная электронная библиотека по гума-

нитарным наукам. 

http://tarasei.narod.ru/uchebniki.html — Правовая библиотека. Учебники, учеб-

ные пособия, лекции по юриспруденции. 

http://www.inozemtsev.ru/ — Библиотека экономической литературы. Центр ис-

следования постиндустриального общества. Книги, газеты, журналы. 

Филологические библиотеки: 

http://www.philology.ru/ — Филологический портал. Языкознание. Литературо-

ведение. Попытка компактно представить в Интернете различную информа-

цию, касающуюся филологии как теоретической и прикладной науки. Ядром 
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портала является библиотека филологических текстов (монографий, статей, ме-

тодических пособий). 

http://pergam.chat.ru/ — Библиотека античных текстов. Биографии античных ав-

торов. 

http://www.slovesnik.ru/ — «Словесник». Еженедельное Интернет-издание для 

студентов, преподавателей и просто любителей словесности (тексты, биогра-

фический материал, литературоведение, тесты). 

http://www.rvb.ru/ — Русская виртуальная библиотека. Широкий охват художе-

ственных и литературно-критических произведений, созданных данных на рус-

ском языке с XVIII в. до наших дней. 

Энциклопедии: 

http://www.encyclopedia.ru/ — Мир энциклопедий. Посвящен русскоязычным 

энциклопедическим изданиям — энциклопедиям, энциклопедическим слова-

рям, справочникам и т. п. на русском языке. Систематический принцип распо-

ложения материала, два варианта классификации: по типу и по теме, каждое 

издание сопровождается аннотацией. Включает универсальные, отраслевые, ре-

гиональные, специальные, персональные энциклопедии. 

http://www.rubr.ru/ — «Рубрикон». 15 названий и 207 215 статей. Можно искать 

сразу по всем источникам, выбрав опцию «Все энциклопедии». Можно выбрать 

и какой-то один справочник. Если вы ищете сразу во всех справочниках, то в 

списке найденных статей около каждой будет стоять название энциклопедии, 

откуда она взята. Можно устроить поиск и по рубрикам: «Природа», «Человек», 

«Общество», «Экономика», «Наука», «Культура», «Здоровье» — всего 12, каж-

дая из которых имеет еще множество подрубрик, раскрывающихся отдельно. 

http://mega.km.ru/ — Мегаэнциклопедия Кирилла и Мефодия. 130 000 статей 30 

000 иллюстраций. Коллекция из 10 онлайновых энциклопедий Кирилла и Ме-

фодия. 

http://www.krugosvet.ru/ — Энциклопедия «Кругосвет» является дополненным и 

исправленным изданием в переводе на русский язык «Энциклопедии Кольера» 

(«Collier's Encyclopedia»), выходившей в США в 1952-1998 гг. История, гума-
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нитарные науки, культура и образование, медицина, наука и технология, науки 

о Земле, страны мира. 

Самой известно научной библиотекой русского Интернета является Российская 

научная электронная библиотека (НЭБ). Российским фондом фундаментальных 

исследований (РФФИ) было принято решение о финансировании приобретения 

электронных версий научных журналов и организации бесплатного доступа к 

ним для российских научных институтов, и в 1999 г. была открыта Научная 

электронная библиотека (http://www.elbib.ru). 

Обработка результатов информационного поиска 

Техника ведения личных картотек 

Ручные картотеки — это картотеки, которые ведутся на традиционых бумаж-

ных карточках и группируются по определенному принципу в специальных 

контейнерах (ящиках). Главное в картотеках — это критерии отбора и способы 

группировки материала 

 Новая информация о публикациях берется из книг, журналов, информацион-

ных и библиографических источников, каталогов библиотек и иных источни-

ков, рассмотренных в предыдущих разделах настоящего пособия.  

На карточку заносится библиографическое описание издания, а затем собствен-

ные пометки, реферат, аннотация и пр. 

За основу можно взять, например, форму записи в реферативных журналах 

ИНИОН 

При оформлении картотек лучше обходиться без сокращений, так как через 

определенное время сокращение забываются, а трудности расшифровки соб-

ственной записи не позволяют использовать преимущества картотеки как хра-

нилища нужной информации. 

 Точность ссылок нужна, чтобы можно было узнать первоисточник информа-

ции, отвечающий за ее правдивость и точность. Еще одна важная функция точ-

ной ссылки — с интересной информацией можно познакомиться подрбнее, 

уточнить интересующие детали.  



132 

 

Единицей хранения информации в картотеке может быть: вырезка из статьи, 

карточка, лист бумаги,  переснятая статья, конспект, тетрадь, журнал. В зави-

симости от типа карточек изменяется форма картотеки. Это может быть 

ящик для карточек, папки для бу 

маг и статей, блокноты, базы данных на персональном компьютере. 

В развитии личной картотеки можно выделить три периода  

1. Начальный период. Информация собирается сравнительно медленно (ме-

нее 10 карточек в месяц). Картотека не велика и еще практически не использу-

ется. Информация не классифицируется и не обрабатывается. 

2. Период интенсивного накопления. Часть карточек «увядает» 

уже в самом начале сбора картотеки. Другая часть вступает в период интенсив-

ного пополнения . 

Примерно с середины второго периода из-за быстрого увеличения объема кар-

тотеки приходится вводить классификацию материала. 

3. Период насыщения. Этот период наступает после того, как общее число кар-

точек достигнет 300-500 (вырезок, выписок и т. п.) . 

Заканчивается работа над темой, отбор карточек сокращается, а сама информа-

ция начинает дублироваться. С разросшейся картотекой, даже при наличии 

классификации, трудно работать. Повышается строгость отбора: если на пер-

вом этапе вполне закономерно попадает много лишнего, то на третьем — от-

брасываются даже сравнительно любопытные карточки, если они не содержат 

явно «отличающуюся» информацию по сравнению с выявленными закономер-

ностями и правилами. 

Для хорошего ведения картотеки важны два процесса: постоянный и обильный 

приток новой информации и сжатие этой информации путем выявления обоб-

щающих принципов. 

Первый процесс носит количественный характер, а второй — качественный. 

Увеличение числа карточек дает новое качество — выявляется новый принцип, 

возникает новая идея. Внешне второй процесс часто проявляется в выделении 

нового класса, новой группы карточек. Общее правило для ручных картотек та-
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кое — при накоплении материала более чем из 50 объектов (карточек) раздел 

следует делить на подразделы. 

Использование компьютерных систем для организации классификации.  

Контрольные вопросы 

1. Назовите три основные цели информационного поиска. 

2. Назовите три основных вида информационного поиска: взаимосвязь биб-

лиографического, документального и фактографического поисков.  

3. Принципиальная схема самостоятельного информационного поиска.  

4. Основные этапы создания поискового образа запроса.  

5.  Библиотечно-библиографическая классификация (ББК).  

6. Назовите основные виды библиотечных каталогов. 

7. Какие сведения об издании отражены на библиотечной карточке? 

8. Какие служебные библиотечные пометки проставляются на библиотеч-

ных карточках? 

9. Укажите принцип расстановки библиотечных карточек в алфавитном ка-

талоге. 

10. На какие вопросы отвечает алфавитный каталог? 

11. В каком порядке расставляются карточки однофамильцев, одного авто- 

ра? 

12. Как поступают при расстановке библиотечных карточек, если в их описа-

ние входят  числа и цифры? 

13. Что можно уточнить по систематическому каталогу, на какой вопрос он 

может ответить пользователю? 

14. Какие основания берутся для выделения разделов и подразделов в систе-

матическом каталоге? 

15. Что является посредником между читателем и разделами систематическо-

го каталога? 

16. Какая АИБС используется в библиотеке вуза? 

Практические задания 
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Задание 1. Сформулировать поисковый образ запроса, исходя из тематики свое-

го научного интереса (специальности) в ключевых словах и предметных рубри-

ках ББК Заполнить таблицу: 

Тема Ключевые слова Индекс ББК 

   

   

Задание 2. Разработайте рубрикацию личной картотеки источников по теме 

курсовой  работы. 

 

Раздел Подразделы Пункты 

1 1.1. 1.1.1. 

 

 1.2. 1.2.1. 1.2.2. 1.2.3. 

   

Задание 3. Оформите результаты реального информационного поиска в библио-

графический список по правилам принятым для научной рукописи. 

Задание 4 Исправьте ошибки в описании 

В. И. Вернадский. Биосфера — Ред., вступ. ст. AM. Перельмана. Избр. тр. по 

оцогеохимш М., Мысль, 1967,376 с. 

Игорь Шкловский Вселенная, жизнь, разум: Наука, Москва, 1962, стр. 239. 

Юрко А. А. К постановке проблемы генезиса информационного кризиса — а 

журнале НТИ. 1971 г., N4, с. 5-8 (Серия . 1. 

Популярная информатика Н. Н. Чурсин — в Интернет (http://n-t.ru/ri/ch/ 

piO5.htm)                                                                                                                                                            

    Задание 5 (Варианты заданий)  

                                                                     1 

1. Установите по каталогу, есть ли в библиотеке книга Арнольдов А.И. Человек 

и мир культуры.  Выпишите библиографические данные и шифр на нее, укажи-

те место хранения. 
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2.  Найдите при помощи АПУ к систематическому каталогу под какими индек-

сами следует искать литературу  по темам  иностранные инвестиции, история 

купечества,  благотворительность. 

 

3. Провести поиск литературы в каталоге по теме  региональная экономика. 

Выписать библиографические  описания на 2-3 книги. Указать шифры и  место 

хранения. 

 

4. Выписать библиографические сведения на 2-3 статьи по теме Философские 

проблемы сознания.  

                                                                         2 

 

2. Уточните по каталогу, есть ли в библиотеке книга  Плеханов Г.В. «Эсте-

тика и социология искусства». Выпишите библиографические данные и шифр 

на нее. Уточните место хранения книги. 

 

      2.  Найдите при помощи АПУ к систематическому каталогу под какими ин-

дексами следует искать  литературу по : аграрному праву; о знаках задиака ;  

конфликтологии. 

 

 

     3.  Подобрать учебную литературу по теме  логистика. Выписать библио-

графические описания на  2-3 издания.  Укажите шифры, место хранения. 

 

4. Выпишите библиографические сведения на 2-3 статьи по теме социальное 

страхование в России.  

                                                                          3 

    1. Уточните по каталогу, есть ли в библиотеке  сочинения Фридриха  

Ницще.  Выпишите библиографические данные и шифр одного из его трудов, 

укажите место хранения. 
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2.  Найдите при помощи АПУ к систематическому каталогу под какими индек-

сами следует искать литературу по : антропологии;  судебной баллистике;  ри-

торике. 

  

3. Провести поиск  в каталоге учебных пособий по теме Основы социально-

го управления. Выписать библиографические описания  и шифры на 2-3 книги, 

указать место хранения. 

 

4. Выписать библиографические сведения на 2-3 статьи по теме профессио-

нальная этика. 

 

4 

 

       1. Уточните по каталогу, есть ли в библиотеке книга  Соловьев С.М. «Об 

истории  Древней  России». Выпишите  библиографические данные  и шифр на 

неё. Укажите  место хранение. 

 

2. Найдите при помощи АПУ к систематическому каталогу под какими индек-

сами следует искать литературу по темам:  феминология; экология человека; 

инфляция в России. 

 

           3. Подобрать книги  в помощь начинающему фотолюбителю. Выписать 

библиографические описания  и шифры на 2-3 издания. Указать  место хране-

ния книг. 

4. Выпишите библиографические сведения  на 2-3 статьи по теме  Экономика 

Германии.  

 

 

5 
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6. Уточните по каталогу, есть ли в библиотеке повесть   Солженицин А. 

«Один день Ивана Денисовича». Выпишите библиографические данные и шифр 

на неё. Укажите место хранения. 

 

2.  Найдите при помощи АПУ к систематическому каталогу под какими индек-

сами следует искать литературу по темам: история экономической мысли;  чер-

ные дыры вселенной;  безопасность жизнедеятельности. 

 

  3.  Провести поиск учебной литературы по теме История мировой культуры. 

Выписать  библиографические описания  и шифры на 2-3 книги. Указать  место 

хранения. 

 

5. Выпишите библиографические сведения на 2-3 статьи по теме Развитие 

туризма в России.  

    

                                                                        6 

 

                           1. Уточните по каталогу, есть ли в библиотеке  книга Поченцов 

Г. Имиджелогия. Выпишите библиографические данные и шифр на неё. Укажи-

те  место хранения книги. 

 

2. Найдите при помощи АПУ к систематическому каталогу под какими 

 индексами следует искать  литературу : по автоматизации в бухгалтерском 

учете;   компьютерным вирусам; экономике энергетики. 

 

3. Провести поиск  учебной литературы в каталоге по теме региональная со-

циология. Выписать библиографические сведения  и шифры на 2-3 книги. Ука-

зать их  место хранения. 
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4. Выпишите бибилиографические сведения на 2-3 статьи по теме внешнеэко-

номические связи Амурской области и Китая.    

 

Задание 6  (Варианты заданий) 

 

 

Провести поиск книг и статей «по ключевым словам»  на указанную тему.  

Отметить нужные  записи и вывести их в списки Рейтинговая система 

оценки знаний студентов 

Провести поиск указанной книги «по автору». Выписать шифр, библиографи-

ческие данные и место хранения Фокин Ю.Г. Преподавание и воспитание в 

высшей школе 

Найти  полный текст указанного источника. Выписать электронный адрес (ре-

жим доступа) Ижендеев А.В. Финансово- инвестиционный анализ в приме-

рах: Учеб.- метод. пособие / А.В. Ижендеев; АмГУ. Эконом.фак..- Благове-

щенск: Изд-во  Амур.гос. ун-та, 2002.- 40с. 

Провести поиск указанного журнала «по заглавию»  

Открыть оглавление указанного номера Художественный совет 2004. - № 3 

 

Провести поиск книг и статей «по ключевым словам»  на указанную  тему.  

Отметить нужные записи. Вывести их в списки Сущность организацион-

ного поведения 

Провести поиск указанной книги «по автору».  

Выписать шифр, библиографические данные и место хранения Бордовский 

Г.А. Управление качеством образовательного процесса 

Найти полный текст указанного источника.  

Выписать электронный адрес (режим доступа) Оглезнева Е.А. Современный 

русский язык: лексикология, лексикография, фразеология: Учеб.- метод. посо-

бие / Е.А. Оглезнева, АмГУ. Филол.фак.. – Благовещенск: Изд – во Амур. гос. 

ун-та, 2001.-44с. 
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Провести поиск  указанного журнала «по заглавию».  

 Открыть  оглавление указанного номера Вопросы истории 

 

2004. - № 7 

 

Провести поиск книг и статей «по ключевым словам»  на указанную тему. От-

метить нужные записи, вывести их в списки Гендерные аспекты лидерства 

Провести поиск книги «по заглавию» 

 

Выписать шифр, библиографические данные и место хранения Практическая 

психология: Учебник для вузов /Под ред. М.К. Тутушкиной 

Найти полный текст указанного источника. 

Выписать электронный адрес (режим доступа) Макаренко А.С. Курс «Политика 

доходов и заработной платы» 

Провести поиск указанного журнала «по заглавию».  

Открыть оглавление указанного номера Вопросы языкознания 2004. - №3 

 

Примерные темы для самостоятельной работы 

Провести информационный поиск и подобрать литературу : 

1     Провести информационный поиск и подобрать литературу по теме курсо-

вой работы, реферата. 

2    Провести информационный поиск по ресурсам Интернет в области литера-

туроведения и подобрать документы по определенной  теме. 

2     Провести информационный поиск по ресурсам Интернет в области языко-

знания и подобрать документы по определенной теме. 

Перечень примерных контрольных вопросов к зачету 

1.   Библиографические пособия. Типы и виды. 

2.   Государственная библиография. Издания РКП. 

3.   Отраслевая библиография. Издания ИНИОН РАН. 

4.   Алфавитный каталог. Его структура и принципы организации 
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5.   Систематический каталог. Его структура и принципы организации 

6.   Алфавитно-предметный указатель. Структура и принципы организации. 

7.   Правила библиографического описания книг. 

8.   Правила библиографического описания электронных изданий 

9.   Правила аналитического описания. 

10. Электронный каталог. Информационно-поисковые языки. 

11. Электронный каталог. Методика информационного поиска. 

12. Информационный поиск. 

13. Цитирование. Правила оформления цитат 

14. Справочный аппарат курсовой и дипломной работы. Правила оформления.  

 

Примерные задания для выполнения зачетной практической работы  

1. Установите по каталогу, есть ли в библиотеке университета Оксфордская ил-

люстрированная энциклопедия. Выпишите библиографические данные на 8 

том. Укажите шифр и место хранения книги. 

2. Уточните по каталогу, есть ли в библиотеке книга Гурвич И.Н. Социальная 

психология здоровья. Выпишите библиографические данные и шифр на нее. 

Укажите место хранения книги. 

3. Определите при помощи АПУ в каких разделах систематического каталога 

собрана библиографическая информация по темам: реклама средств массовой 

информации, природные катастрофы, филантропия. 

4. Провести поиск литературы в каталоге по теме История освоения Дальнего 

Востока. Выписать шифры и библиографические описания на 2-3 книги. Ука-

зать место хранения. 

5. Подобрать учебную литературу по русскому фольклору. Выписать библио-

графические описания на 2-3 издания. Указать шифр, место хранения. 

6. Выпишите библиографические сведения на 3 статьи по истории журналисти-

ки. 

7. Составить библиографическое описание на книги одного, двух, трех авторов. 
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8. Составить библиографическое описание на книги, имеющие4 и более авто-

ров, редактора, составителя. 

9. Составить библиографическое описание на статьи из периодического изда-

ния (газеты, журналы). 

10. Составить библиографическое описание на статьи и главы из книги, сбор-

ника. 

11. Составить библиографическое описание на ресурс Интернет. 

12. Составить библиографическое описание на документ, хранящийся на элек-

тронном носителе 

13. Провести поиск книг и статей в ЭК по ключевым словам на тему: Нрав-

ственные ценности современной молодежи. 

14.  Провести поиск книг и статей в ЭК по автору. 

15. Провести поиск книг и статей в ЭК по заглавию. 

16. Найти в ЭК полный текст указанного источника: Русский язык и культура 

речи/сост. З.И.Тахаева. 

17. Провести поиск указанного журнала по заглавию. Найти оглавление ука-

занного номера. 

18. Провести информационный поиск по определенной теме используя библио-

графические указатели ИНИОН РАН. 

19. Провести информационный поиск по определенной теме используя летопи-

си Российской книжной палаты. 

20. Провести информационный поиск по определенной теме используя элек-

тронный каталог университетской библиотеки. 

21. Провести информационный поиск по определенной теме используя одну из 

библиографических БД ИНИОН РАН: Лингвистика, Литературоведение. 

22. Составить библиографический список по результатам проведенного инфор-

мационного поиска. 
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