
Министерство образования и науки РФ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
АМУРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

(ФГБОУ ВО «АмГУ») 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Маркетинг 
 

сборник учебно-методических материалов специальности 
 

38.02.01- Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Благовещенск 2018 



2 

 
 

Печатается по решению 

редакционно-издательского совета 

факультета СПО 

Амурского государственного университета 

 

 

Составитель: Санова А.А. 

Маркетинг: сборник учебно-методических материалов для специальности 

СПО 38.02.01 - Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).  – 

Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2018. 

 
 

 

Рассмотрен на заседании ЦМК дисциплин экономического профиля          

«20» июня 2018 г.,  протокол № 10 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
© Амурский государственный университет, 2018 

 ЦМК дисциплин экономического профиля, 2018 

 Санова А.А., составление 



3 

Краткое изложение лекционного материала 
Лекция – одна из базовых форм обучения обучающихся. Углубляясь в значение 

термина, можно сказать, что лекцией следует называть такой способ изложения 
информации, который имеет стройную логическую структуру, выстроен с позиций 
системности, а также глубоко и ясно раскрывает предмет. 

В зависимости от задач, назначения и стиля проведения различают несколько 
основных видов лекций: вводная, информационная, обзорная, проблемная, 
визуализационная, бинарная, конференция, консультация. Лекция, особенно 
проблемного характера, дополняет учебники и учебные пособия. Она оказывает 
существенное эмоциональное влияние на обучающихся, будит мысль, формирует 
интерес и желание глубоко разобраться в освещаемых лектором проблемах. 

 
 

Тема: Сущность маркетинга 
Маркетинг как экономическая категория.  Основные понятия маркетинга. 

Основные концепции маркетинга. Принципы маркетинга. Функции маркетинга. 
Комплекс маркетинга. 

Тема:  Окружающая среда маркетинга 
Понятие маркетинговой среды. Сущность макросреды предприятия. Сущность 

микросреды предприятия. SWOT-анализ. 
Тема:  Рынок, как экономическая основа маркетинга. 
Понятие рынка, его виды и принципы функционирования. Оценка конъюнктуры 

рынка. Определение емкости и доли рынка. Прогнозирование конъюнктуры рынка. 
Понятие и роль сегментов рынка. Признаки сегментирования потребительского 

рынка. Критерии выбора целевого сегмента.  Позиционирование товара. 
Тема:  Конкурентная среда 
Сущность, понятие, виды конкуренции. Условия возникновения и способы 

создания конкурентной среды. Конкурентоспособность организации и товаров: критерии 
оценки и конкурентные преимущества. 

Тема:  Маркетинговая информация и маркетинговые исследования. 
Маркетинговая информация и ее виды. Сущность и виды маркетинговых 

исследований. Методологические основы маркетинговых исследований: структура и 
принципы построения анкеты. 

Тема:  Товарная политика и планирование продукции на предприятии. 
Понятие товара в маркетинге. Классификация товаров. Структура ассортимента 

продукции. Жизненный цикл товара. Использование товарных марок и упаковки. 
Тема:  Ценовая политика 
Понятие, сущность и виды цен. Ценовые стратегии. Влияние цены на спрос и 

предложение. Порядок и методы ценообразования. 
Тема:  Сбытовая политика 
Понятие, цели и организация товародвижения. Значение посредников и каналов 

распределения сбыта. Классификация каналов товародвижения. Типы посредников. 
Тема:  Коммуникативная политика 
Коммуникации в маркетинге. Разработка коммуникативной политики. Реклама в 

комплексе маркетинговых коммуникаций. Виды рекламы.  Рекламное обращение. 
Рекламный слоган.  
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Понятие и сущность стимулирования сбыта. Система ФОССТИС. Виды 
инструментов стимулирования сбыта. Личная продажа: понятие и особенности.  

Сущность, понятие, история возникновения PR. Цели, виды и функции PR. 
Фирменный стиль: цели, элементы, носители. 

Тема:  Организация и контроль маркетинга на предприятии. 
Современные концепции внутрифирменного управления. Понятие и 

классификация организационных структур маркетинга. Контроль маркетинга: виды, 
объекты, цели, назначение. 
 

Методические рекомендации к практическим занятиям 
Важной составной частью учебного процесса являются практические  занятия.   
Задачей преподавателя при проведении практические работ является грамотное и 

доступное разъяснение принципов и правил проведения работ, побуждение 
обучающихся к самостоятельной работе, определения места изучаемой дисциплины в 
дальнейшей профессиональной работе будущего выпускника. 

Практическое  занятие - форма организации обучения, когда обучающиеся по 
заданию и под руководством преподавателя выполняют одну или несколько 
практических работ.  

Основные дидактические цели практических работ - экспериментальное 
подтверждение изученных теоретических положений; экспериментальная проверка 
формул, расчетов; ознакомление с методикой проведения экспериментов, исследований. 
В ходе работы обучающиеся вырабатывают умения наблюдать, сравнивать, 
сопоставлять, анализировать, делать выводы и обобщения, самостоятельно вести 
исследования, пользоваться различными приемами измерений, оформлять результаты в 
виде таблиц, схем, графиков.  

Ведущей дидактической целью  практических работ является овладение техникой 
эксперимента, умением решать практические задачи путем постановки опыта.  

Организация и проведение практических работ. 
Выполнение обучающимися практических работ направлено: 
- на обобщение, систематизацию, углубление и закрепления полученных 

теоретических занятий; 
- на формирование умений применять полученные знания на практике; 
- на выработку при решении поставленных задач таких профессионально 

значимых качеств, как самостоятельность, ответственность, точность, творческая 
инициатива. 

Продолжительность - не менее двух академических  часов.  Необходимыми 
структурными элементами практической работы являются: 

- самостоятельная деятельности студентов, 
- организация  обсуждения  итогов  выполнения практической работы. 
Перед началом выполнения практической работы проводится проверка знаний 

обучающихся - их теоретической готовности к выполнению задания. 
По каждой  практической  работе разработаны методические указания по их 

проведению. 
Форма  организации  обучающихся  на   практической работах  - индивидуальная. 
При индивидуальной  форме  организации  занятий  каждый   обучающийся 

выполняет индивидуальное задание. 
Оформление практических работ  
Практическая  работа по дисциплине оформляется в тетради  
Структура практической работы входит: 
- тема, цель работы, 
- основная часть (описание опыта, расчеты); 
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- выводы. 
Оценки  за  выполнение  практических  работ  выставляться по пятибалльной 

системе  учитывается как показатели текущей успеваемости обучающихся. 
 

 
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА  

 
Наименование работы:  «Анализ маркетинговой среды». 

Цель: формирование навыков анализа окружающей среды маркетинга. 

Продолжительность занятия:  2 часа. 

Контрольные вопросы: 

1. Дайте определение понятию «маркетинговая среда». Из каких элементов она состоит? 

2. Какое влияние оказывают факторы макросреды предприятия на деятельность предприятий? 

3. Каким образом оказывают влияние факторы микросреды предприятия на деятельность 

предприятий? 

4. Какие факторы будут влиять на фирму, производящую детскую одежду, в случае резкого 

снижения рождаемости в данной стране? 

5. Какие методы используются для анализа окружающей маркетинговой среды и в чем их 

сущность? 

6. Как фирма может повлиять на контролируемые факторы окружающей маркетинговой среды? 

Приведите примеры. 

7. Как должна фирма учитывать в своей деятельности действие неконтролируемых факторов 

окружающей маркетинговой среды? 

 

ХОД РАБОТЫ: 

 

Задание 1. К атрибутам системы маркетинга относятся внешние и внутренние факторы, 

воздействующие на процесс развития системы маркетинга. Укажите, какие из 

нижеперечисленных факторов относятся к внешним, а какие - к внутренним: 

1.   Финансовые возможности фирмы; 

2.   Научно-технический прогресс; 

3.   Средства производства; 

4.   Политические факторы; 

5.   Демография; 

6.   Экономические условия; 

7.   Социально-культурные факторы; 

8.   Рабочая сила; 

9.   Конкуренция. 

10.  Взаимодействие с поставщиками. 
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Задание 2.  К атрибутам системы маркетинга относятся качественные и количественные 

цели фирмы. Укажите, какие из нижеперечисленных целей являются качественными, а какие - 

количественными: 

1. Охрана окружающей среды; 

2. Объем продаж; 

3. Производительность труда; 

4. Обеспечение занятости в странах, где фирма ведет свою деятельность; 

5. Объем прибыли; 

6. Доля рынка по странам, товарам или сегментам. 

7. Дизайн упаковки. 

8. Улучшение полезных свойств продукта. 

Задание 3. Проведите SWOT-анализ деятельности предприятия (по заданию преподавателя), 

используя следующую таблицу: 

SWOT-матрица 
 

Возможности Угрозы 
1 1 
2 2 
…….. …….. 

Сильные стороны Слабые стороны 
1 1 
2          2 
……… …….. 

 

Задание 4. Проведите PEST-анализ деятельности предприятия  из задания 3. 

Проанализируйте профиль среды и сформулируйте вывод, какие из факторов среды имеют более 

важное значение для организации, а какие факторы заслуживают меньшего внимания. 

Задание 5. В соответствии с проведенным PEST-анализом, предложите мероприятия по 

улучшению позиции фирмы на рынке.   

 
Методические рекомендации к устному опросу 
Устный опрос — метод контроля, позволяющий не только опрашивать и 

контролировать знания обучающихся, но и сразу же поправлять, повторять и закреплять 
знания, умения и навыки. 

Устный опроспозволяет поддерживать контакт с обучающимися, корректировать 
их мысли;развивает устную речь (монологическую, диалогическую); развивает навыки 
выступления перед аудиторией. 

Принято выделять два вида устного опроса: 
- фронтальный (охватывает разу несколько обучающихся); 
-индивидуальный (позволяет сконцентрировать внимание на одном 

обучающимся). 
 

Методические рекомендации для выполнения самостоятельной работы 
Для успешного усвоения материала обучающийся должен кроме аудиторной 
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работы заниматься самостоятельно. Самостоятельная работа является активной учебной 
деятельностью, направленной на качественное решение задач самообучения, 
самовоспитания и саморазвития. Самостоятельная работа обучающихся выполняется без 
непосредственного участия преподавателя, но по его заданию и в специально отведённое 
для этого время. Условиям эффективности самостоятельной работы обучающихся 
является ее систематическое выполнение. 

Целью самостоятельной работы по учебной дисциплине является закрепление 
полученных теоретических и практических знаний по дисциплине, выработка навыков 
самостоятельной работы и умения применять полученные знания. Самостоятельная 
работа направлена на углубление и закрепление знаний и умений, комплекса 
профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала. Самостоятельная 
работа заключается в проработке тем лекционного материала, поиске и анализе 
литературы из учебников, учебно-методических пособий и электронных источников 
информации по заданной проблеме, изучении тем, вынесенных на самостоятельную 
проработку, подготовке к практическим работам, выполнению творческих 
индивидуальных работ. 

Виды самостоятельной работы при изучении учебной дисциплины:  
Индивидуальные задания. 
Подготовка докладов. 
 

Методические рекомендации к выполнению индивидуальных заданий 
Под индивидуальным задание понимается творческое задание (ИТЗ) имеющие 

уникальное решение, определяемое индивидуальными способностями исполнителя 
(знаниями, умениями, навыками и природными способностями). ИТЗ это 
последовательность действий с применением теоретических знаний студентами, а не о 
простом перечне задач, т.к. возможности творческого развития процесса моделирования 
часто определяются предшествующим порядком исполнения задания. 

Основным отличием ИТЗ по разработке обучающих систем по дисциплине от 
учебных задач с множественным набором путей их решения считается полная 
неопределенность конечного результата до завершения всех этапов творческого поиска. 
Очевидно, что такого рода деятельность нуждается в более сильной мотивации, чем 
работа над обычными учебными заданиями.  

При выполнении ИТЗ обучающиеся должны: 
1) воспринять и прочитать необходимую для выполнения задания информацию; 
2) обсудить информацию; 
3) выработать и предоставить решение; 
Так, выработка решений требует четких и слаженных действий, необходимо не 

только найти правильное решение, но и обосновать его или представить творческую 
защиту. В подобных заданиях дается критерий, на который обучающийся ориентируется 
в своей работе. Данные критерии отражают не только глубину знаний по вопросу, но и 
развитие способностей и общечеловеческих качеств (творчество, аккуратность, 
пунктуальность и др) 

Решение любого творческого задания (задачи) – процесс сложной умственной 
деятельности. Реальные объекты и процессы в задаче бывают столь многогранны и 
сложны, что лучшим способом их изучения часто является построение и исследование 
модели как мощного орудия познания. 

Решение задач возможно путем моделирования. Роль и место моделирования в 
обучении обучающихся объясняется следующими факторами: 

Во-первых, доступность моделирования, обусловленная наглядно-практической 
основой выполнения моделирующих действий, сочетается с достаточно высоким 
теоретическим уровнем исследования факторов, связей и отношений. 
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Во-вторых, моделирование является относительно универсальным дидактическим 
методом, применение которого способствует более глубокому освоению программного 
материала, выработке общих принципов познавательной стратегии студентов. 

Характеристика моделирующих действий: 
1) предварительный анализ материала; 
2) перевод словесной информации в модель; 
3) преобразование модели; 
4) соотнесение результатов с реальностью (текстом). 
Итогом индивидуального творческого задания является представления и защита 

проекта на занятии. 
 

Методические рекомендации по составлению информационных сообщений 
(докладов) 

Информационное сообщение (доклад) – есть  результат процессов преобразования 
формы и содержания документов с целью их изучения, извлечения необходимых 
сведений, а также их оценки, сопоставления, обобщения и представления в устной форме 
(защиты) 

Требования к оформлению  
Объем информационных сообщений (докладов) – до 5 полных страниц текста, 

набранного в текстовом редакторе Word, шрифтом – TimesNewRoman, 14 шрифтом с 
одинарным межстрочным интервалом, параметры страницы – поля со всех сторон по 20 
мм. 

Ссылки на литературу концевые, 10 шрифтом. В названии следует использовать 
заглавные буквы, полужирный шрифт, при этом не следует использовать переносы; 
выравнивание осуществлять по центру страницы. Данные об авторе указываются 14 
шрифтом (курсивом) в правом верхнем углу листа. 
 

Методические рекомендации к проведению занятий с использованием  
активных и интерактивных форм 

Федеральный государственный образовательный стандартсреднего 
профессионального образования (ФГОС СПО) одним из требований к условиям 
реализации основных образовательных программ обязывает использовать в учебном 
процессе активные и интерактивные формы проведения занятий в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

Внедрение активных и интерактивных форм обучения – одно из важнейших 
направлений совершенствования подготовки обучающихся.  

Активные методы обучения – формы обучения, направленные на развитие у 
обучаемых самостоятельного мышления и способности квалифицированно решать 
нестандартные профессиональные задачи. Цель обучения – развивать мышление 
обучаемых, вовлечение их в решение проблем, расширение и углубление знаний и 
одновременное развитие практических навыков и умения мыслить, размышлять, 
осмысливать свои действия.  

Интерактивное обучение – это специальная форма организации познавательной 
деятельности. Она имеет в виду вполне конкретные и прогнозируемые цели: 

• повышение эффективности образовательного процесса, достижение 
высоких результатов; 

• усиление мотивации к изучению дисциплины; 
• формирование и развитие профессиональных навыков обучающихся; 
• формирование коммуникативных навыков; 
• развитие навыков анализа и рефлексивных проявлений; 
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• развитие навыков владения современными техническими средствами и 
технологиями восприятия и обработки информации; 

• формирование и развитие умения самостоятельно находить информацию и 
определять ее достоверность; 

• окращение доли аудиторной работы и увеличение объема самостоятельной 
работы студентов. 

Интерактивные формы применяются при проведении аудиторных занятий, при 
самостоятельной работе обучающихся и других видах учебных занятий, а также при 
повышении квалификации.  

 
Примеры активных и интерактивные форм проведения занятий в составе учебной 
группы (практическое занятие)) 
 Анализ конкретной ситуации (AKС) 
Метод АКС заключается в том, что в учебном процессе преподавателем создаются 
конкретные проблемные ситуации, взятые из профессиональной практики. От 
обучаемых требуется глубокий анализ ситуации и принятие соответствующего 
оптимального в данных условиях решения. 

 
 

Практическая работа  

НАИМЕНОВАНИЕ РАБОТЫ: «Расчет  цены с использованием различных методов 

ценообразования». 

ЦЕЛЬ: Освоить методику расчета цен. 

Продолжительность занятия:  2 часа 

Контрольные вопросы: 

1. Дайте определение понятию «цена»? 

2. Перечислите виды цен. 

3. Из каких этапов складывается методика расчета цен? 

4. Перечислите методы расчета цен.  

5. Напишите формулы расчета цен по стадиям ценообразования. 

 

ХОД РАБОТЫ: 

 

Задание 1. Определить оптовую, отпускную, рыночную, розничную цену, если 

постоянные затраты на весь объем составили 600 тыс руб. Доля переменных затрат – 

50%, объем производства составил 6 тыс шт., ставка НДС – 18%, рентабельность 27%, 

посредническая надбавка – 20%, % торговой надбавки – 25%. 

Задание 2. Отпускная цена (с НДС) - 1000 руб. НДС 18 %  к отпускной цене (без 

НДС) ювелирного изделия. Оптовая надбавка -10 %. Торговая надбавка – 30 %. 

Определите: 
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а) свободную розничную цену изделия при условии, что товар поступает в 

розничную торговую сеть через оптовую базу; 

б) определите процентное соотношение отпускной цены  к  розничной цене.  

в) сделайте вывод. 

1.  Определить отпускную цену без НДС. 

2.  Определить НДС отп.  

3.  Определить прибыль оптового посредника: 

      П= Ц отпуск. (с НДС) *  оптовая надбавка    

4. НДС посредника:       

    НДС поср. = П *% НДС  

5. Оптовая цена:      

    Цопт. = Отпускная цена (с НДС) + П + НДС поср.  

6. Определить закупочную цену: 

       Цзакуп. (без НДС)= Цопт. – НДС поср. – НДС отп.          

7. Определить торговую надбавку: 

      Н торг. = Ц закуп * % Нторг.     

8. Определить розничный НДС:   

      НДС розн. = Н торг. *  %НДС    

9. Определить розничную цену: 

      Ц розн. = Ц опт. + Н торг. + НДС розн.   

Задание 3. Какова структура отпускной цены, если ее уровень НДС равен 134 

руб. при ставке НДС 18%, а себестоимость составляет 500 руб. 

 

Задание 4. Себестоимость равна 500 тыс.р. Приемлемая рентабельность 

составляет 30%. Ставка НДС - 18 %.  Необходимо представить полную структуру 

отпускной цены. 

Задание 5.  Предприятие изготавливает настольно – сверлильные станки и 

реализует их по цене 7000 р. за штуку, при этом удельные переменные затраты на 

единицу продукции составляют 2500 р., сумма ежемесячных постоянных затрат равна 

112500 р. При каком объеме выпуска предприятие достигнет точки безубыточности?  

1. Точка безубыточности определяется по формуле:  

                               где  FC – постоянные издержки производства, 

VC – переменные издержки производства, 

Р – цена продукции 
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Сделать вывод.                                                                             

                 Задание 6. Изобразите схематически стадии образования цены. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Цена изготовителя   

Оптовая отпускная цена     

Оптовая цена закупки    

Розничная цена 
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