
АМУРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
Факультет социальных наук 

 

 

 

 

 

 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С РАЗЛИЧНЫМИ 

ГРУППАМИ НАСЕЛЕНИЯ 

методические рекомендации по выполнению контрольных работ  

студентами заочного обучения специальности 02120 и 350500  

"Социальная работа" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благовещенск, 2002 



                                                                                       Печатается по решению  

                                                                 редакционно – издательского  совета 

                                                                               факультета социальных наук 

                                                                             Амурского государственного 

                                                                                                      университета 

 

 

Составитель:        ассистент кафедры медико-социальной работы Еремеева 

Татьяна Сергеевна  

 

Данные рекомендации предназначены для студентов заочной формы 

обучения, в том числе и для студентов заочного обучения с сокращенными 

сроками, при выполнении домашней контрольной работы по дисциплине 

"Организация социальной работы с различными группами населения". 

 

 Рецензент: А.С. Назарова, начальник Управления социальной защиты 

населения г. Благовещенск 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                 Амурский государственный университет, 2001 

                                                                                                                                                 Еремеева Т.С., 2001 
 



ВВЕДЕНИЕ 

 

Предлагаемое учебно-методическое пособие имеет своей целью помочь 

студентам, обучающимся по заочной форме, в самостоятельном освоении курса 

"Организация социальной работы с различными группами населения".  

Цель курса "Организация социальной работы с различными группами 

населения" – ознакомить студентов с особенностями организации социальной 

работы с различными группами населения. 

Реализация цели достигается решением следующих задач: 

- ознакомление студентов с характеристиками различных групп населения; 

- ознакомление со спецификой социальной работы с различными группами 

населения; 

- ознакомление студентов с практикой социальных служб по работе с 

различными группами населения. 

В ходе изучения курса "Организация социальной работы с различными 

группами населения" студент должен: 

- иметь представление о природе социальных явлений; 

- знать  специфику социальной работы с различными группами населения; 

- иметь  представление о целях, задачах и направлениях деятельности 

социальных служб; 

- знать  нормативно-правовое обеспечение деятельности служб социальной 

защиты; 

- знать конкретный опыт деятельности территориальных органов и центров 

социальной защиты населения и уметь его использовать в практической 

социальной работе с группами риска. 

Особое место в курсе "Организация социальной работы с различными 

группами населения" занимают практические задачи, в ходе выполнения которых 

студенты рассматривают ситуации, выделяют социальные проблемы и 

самостоятельно планируют работу по их минимизации или полному разрешению. 

Таким образом студенты закрепляют освоенный ранее теоретический материал. 



1. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Организация социальной работы с группами риска  

Понятие "групп риска". Причины появления и существования групп риска 

(объективные и субъективные). Социальный ущерб существования групп риска. 

Социальные последствия существования групп риска. Классификация групп 

риска по различным основаниям. Организация социальной работы с 

алкоголиками. Организация социальной работы с наркоманами. Организация 

социальной работы с людьми, занимающимися проституцией. Социальная работа 

с людьми, подвергшимися насилию. Организация работы с бездомными (людьми 

БОМЖ). Социальная работа с больными СПИДом и ВИЧ-инфицированными. 

Социальная профилактика суицидов. Организация работы с одинокими 

гражданами. Организация профилактики девиантного поведения. Роль 

социальных служб и социальной терапии девиантного поведения. Превентивно-

информационная работа с лицами "группы риска". Взаимодействие социальных 

служб, общественных организаций и местных органов власти в рамках проблем 

девиантного поведения граждан. 

 

Тема 2. Организация социальной работы с семьей и отдельными её 

членами  

Социальная сущность семьи. Основные проблемы семьи.  Многодетная семья 

и её   проблемы.  Государственная  семейная  политика  в  области защиты    

семьи. Технологии социальной работы с    семьей. Планирование    семьи.  Центр 

планирования семьи. Центр социальной помощи семье и    детям. Общие 

направления и принципы работы с семьей, воспитывающей    ребенка-инвалида. 

Социально-правовая защита семьи и отдельных её членов. Социальные службы 

по охране материнства и детства, их организации, функции. Европейская хартия 

детства. Декларация о правах ребенка. Президентская программа "Дети России". 

Работа с детьми-девиантами и дезадаптантами. Социальная работа с одаренными 

детьми. Организация социальной работы с молодежью по месту жительства 

(детско-подростковые клубы, социально-консультативные центры, ТОСы). 



Социальный статус пожилого человека. Пенсионное обеспечение граждан в РФ. 

Медико-социальная, социально-бытовая и социально-трудовая реабилитация 

пожилых людей.Основные социальные проблемы семей военнослужащих. 

Основные направления социальной защиты военнослужащих и членов их семей.  

 

Тема 3. Социальная работа по повышению жизненного уровня 

малообеспеченных групп населения  

Показатели материальной обеспеченности людей. Потребности. Пирамида 

потребностей (по А. Маслоу). Уровень жизни. Показатели уровня жизни 

(реальные доходы населения, минимальный потребительский бюджет семьи, 

прожиточный минимум, потребительская корзина минимум, размер заработной 

платы). Малоимущие (понятие, основные характеристики). Проблема бедности 

населения в России и мире. Регулирование уровня жизни населения (индексация, 

компенсация). Специфические меры по решению проблем материального 

обеспечения (кредитование, предоставление кредитов, ссуд, оказание 

благотворительной помощи и др.). 

Понятие "занятость", "безработица". Социально-экономические проблемы 

безработицы. Материальное    благосостояние населения и безработица. 

Социальная работа среди безработных. Правовые основы благотворительной 

деятельности. Объекты благотворительной деятельности. Социальное 

партнерство и социальный заказ. Благотворительная деятельность в Амурской 

области и г. Благовещенске. Волонтерство (понятие, сущность, формы и методы 

работы). Оказание конкретной благотворительной помощи различным категориям 

населения. 



2. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ. 

 

Контрольная работа выполняется студентом после изучения 

учебного материала, а также ознакомления с предлагаемой основной и 

дополнительной литературой, рекомендуемой при изучении дисциплины 

"Организация социальной работы с различными группами населения". 

Номер варианта контрольной работы соответствует порядковому 

номеру студента в алфавитном списке группы.  

Контрольные работы, выполненные не по своему варианту, не 

проверяются и не рецензируются. 

Контрольная работа выполняется в соответствии с разработанным 

планом, которого необходимо придерживаться. В тексте следует указывать 

наименование раздела работы в соответствии с планом. 

При решении задачи необходимо придерживаться следующего 

плана: 1) выделение основных проблем; 2) определение специалистов, 

организаций (служб), которые могут помочь реши эти проблемы; 3) 

содержание социальной работы по решению выделенных проблем; 4) 

нормативно-правовые акты, которыми должен руководствоваться 

социальный работник при решении проблем. 

После текста контрольной работы приводится список 

использованной литературы (в алфавитном порядке). Контрольная работа 

должна содержать переработанную информацию не менее, чем из трех 

источников. 

При написании контрольной работы необходимо делать ссылки на 

использованный источник информации, указывая его номер в общей 

нумерации в списке литературы и страницу, на которой находится 

цитируемая информация, например, - [4, с. 17]. 

В конце работы обязательно проставляется дата выполнения 

контрольной работы, подпись выполнившего ее студента. 

Работа может быть выполнена в рукописном варианте (в школьной 

тетради объемом 18 листов) или в машинописном (компьютерном) 



исполнении (на бумаге формата А4; шрифт 14 Times New Roman; интервал 

1,5; поля: левое -30 мм, верхнее, нижнее - 20 мм, правое - 10 мм). Работа, 

выполненная в рукописном варианте, должна быть написана аккуратно, 

четким, разборчивым почерком. Объем работы - не  больше объема 

школьной тетради или 10 - 12 страниц формата А4. Страницы должны быть 

пронумерованы.  

Преподаватель имеет право зачесть или не зачесть выполненную 

студентом работу.  

Контрольная работа засчитывается, если: учебный материал усвоен в 

полном объеме, изложен логично, выводы и обобщения точны и 

взаимосвязаны, подкрепляются примерами из практической социальной 

работы, в том числе личного опыта,  соответствуют факторам и 

закономерностям социальной жизни; отсутствует плагиат; используется 

новейшая литература, в том числе  материалы Интернет; допускаются 

незначительные недочеты. 

Контрольная работа не засчитывается, если: в усвоении материала 

имеются пробелы, тема раскрыта не полностью, материал излагается 

несистематизированно;  выводы и обобщения аргументированы слабо или 

ошибочны, либо отсутствуют; в работе используется плагиат, цитаты не 

обозначаются; отсутствует связь с социальной практикой; задача решена не 

полностью или не решена вовсе. 

После проверки контрольной работы преподаватель пишет на нее 

рецензию, указывая  положительные и отрицательные стороны  работы. 

Незачтенная контрольная работа дорабатывается студентом и сдается на 

повторную проверку. При сдаче зачета студент должен представить 

преподавателю зачтенную контрольную работу. 



3. ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ. 

 

Вариант 1 

1. Государственная политика в отношении инвалидов 

2. Организация социальной работы по охране семьи, материнства и 

детства  

3. Задача. Женщина 50-десяти лет  из Вязьмы, потерявшая в 

авиакатастрофе мужа и единственного сына, никак не может найти ответа на 

вопрос: "Почему это произошло именно со мной? Почему погиб именно мой 

муж и сын? Что мне теперь делать? Больше иметь детей я уже не смогу, да и 

замуж вряд ли выйду - в маленьком городе трудно найти мужа вдове. Я 

чувствую себя совершенно опустошенной морально и физически подавленной. Я 

была привлекательной женщиной и никто не давал мне моего возраста. Теперь 

же я - старуха с седыми волосами. Я потеряла цель в жизни. У меня к тому же 

нет работы и нет возможности найти ее. На какие средства я буду жить? Да и что 

всем до меня? Я теперь никому не нужна". 

 

Вариант 2 

1. Пенсионное обеспечение граждан РФ 

2. Социальная работа с гражданами, страдающими химической 

зависимостью (алкоголиками, наркоманами, токсикоманами) 

3. Задача. Мужчина 35 лет, художник, имеет 8-летнюю дочь. Жалуется 

на  измену жены, которая вынудила его подать заявление о разводе: "Моя жена, 

которую я очень любил, изменила мне с моим лучшим другом. Я не могу никак 

понять, что произошло, мне казалось, что она любит меня, свою семью и нашу 

дочь. Я ей никогда ни в чем не отказывал, баловал ей. Вы видите,  вся моя 

квартира увешана ее портретами. Возможно, ей кто-то что-то сказал плохое обо 

мне. Я знаю,  что теща моя  всегда меня недолюбливала,  считала, что художники 

волокутся за каждой юбкой. Да, я иногда задерживался на этюдах допоздна, не 

предупреждая жену. Однако я ей никогда не изменял. Она же не должна была 

верить наветам и россказням своей матери. Она должна была знать  ее 



отвратительный характер. Может быть, она мне изменила из-за мести? Неужели 

она не могла поговорить со мной и выяснить все? Или, по крайней мере, сделать 

так, чтобы я не знал об измене?" 

 

Вариант 3  

1. Сиротство как социальная проблема 

2. Социальная работа с безработными 

3. Задача. Женщина 49 лет жалуется на ситуацию, сложившуюся на 

работе: "Я не знаю, к кому обратиться и что делать. Я долго не работала, хотя 

вместе с мужем в свое время  закончила Плехановку. Муж работает очень 

хорошо, возглавляет турфирму. Я же за долгие годы не только не приобрела 

никакого опыта, но и растеряла последние знания. Поэтому, конечно же, по 

специальности работать не могу. Да и кто возьмет женщину в моем возрасте без 

какого-либо опыта работы, с "букетом" всяких болячек. А мне ведь о пенсии 

думать надо. Я согласна на любую работу, которую смогу выполнять и которая не 

повредит моему здоровью. Только, правда, муж против того, чтобы я работала, 

из-за этого мы часто спорим. Но что делать?" 

 

Вариант 4 

1. Президентская программа "Дети России": содержание, основные 

направления работы 

2. Социальная работа с лицами, оставшимися без определенного места 

жительства 

3. Задача. Девочка 14 лет. Школьница. Учиться в 8 классе. Отметки 

отличные, учителя отмечают ее исключительные способности, в особенности 

лингвистические. Легко идет на контакт. Много рассказывает о своих эмоциях, 

переживаниях. С 13 лет занимается проституцией и уже трижды делала аборт. "А 

чего вы хотите от меня? Мой отец, которого я никогда не знала, - алкоголик. 

естественно, он никогда не интересовался моим существованием. Я живу с мамой 

и бабушкой. Мама - учительница музыки. Вы представляете, сколько 

зарабатывает сегодня учительница музыки? Жалкие крохи! А бабка - лежачая, все 



время кричит от беспомощности, мать кричит от беспомощности, а мне, что, 

повеситься? . Если кому-то нужно мое тело и мне еще за это платят, и при том 

хорошо, - я должна отказываться? Почему же это? Кто так сказал? У меня всю 

жизнь низкий гемоглобин, врач говорит, что мне нужно хорошо питаться, а у 

меня не то что мяса, хлеба иногда не бывает. Вы знаете, почему я хорошо учусь? 

Нет, знания сегодня не стоят практически ничего. Просто хочу, чтобы все знали, 

что я могу помочь решить задачку, но только за что-то - за хороший ужин или 

обед, фирменную шмотку. И не пугайте меня, что у меня детей не будет. А на что 

они мне? Нищету плодить, как моя мать?" 

 

Вариант 5 

1. Молодежь как особая социально - демографическая группа 

2. Социальная работа с лицами, занимающимися  проституцией  

3. Задача. Михаил, 27 лет. Вернулся из одной из северо-западных стран, 

где учился в аспирантуре. Защитил в зарубежном университете интересную 

диссертацию. Перед ним раскрывались широкие возможности по 

трудоустройству в России. Он уже получил ряд заманчивых предложений от двух 

крупных компаний. Дома его ждали родители и младший брат. Вскоре после 

приезда Михаил почувствовал недомогание, прошел обследование в одной из 

престижных клиник Москвы, где и обнаружили, что у него - ВИЧ-инфекция. 

Прошел месяц. Михаил встретился с социальным работником и рассказывает ему: 

"Мне кажется, я уже немного пришел в себя, хотя и не уверен, что вообще можно 

прийти в себя после того, как узнаешь, что вся твоя жизнь, все твои планы и 

мечты разрушены. Сейчас я просто пытаюсь вернуться в русло нормальной 

человеческой жизни. Я прекрасно отдаю себе отчет в том, что болезнь, 

поразившая меня, - это результат моей сексуальной невоздержанности, но 

понимание этого  и знание о том, что я серьезно болен, не в состоянии убить 

моего полового влечения. Да, у меня были беспорядочные связи - знаете, как это 

просто сейчас. Мне нравилась возможность находиться в постоянном поиске все 

лучшей, более красивой, более сексуальной… и я настолько привык к этому, что 

сейчас мне невыносимо отказаться от прежнего образа жизни. Да и дома на меня 



смотрят не только с жалостью и болью, но и с каким-то омерзением. Я чувствую, 

что меня бояться - бояться заразиться. Это очень больно, я как бы изгой в 

собственной семье, среди близких, а что же говорить о посторонних? А мне так 

хочется, как прежде, оказаться в окружении друзей, коллег по работе. Я чувствую, 

что все больше замыкаюсь на своих проблемах, думаю только о двух вещах - о 

сексе и о здоровье. И ничего не могу поделать с собой. Как мне жить дальше? Все 

поломано - моя карьера, любовь близких, моя личная жизнь." 

 

Вариант 6 

1. "Группа риска" как объект социальной работы 

2.  Теоретические основы организации практической социальной работы 

3. Задача. Женщина, злоупотребляющая спиртными напитками и нигде 

не работающая, жила на детские пособия и алименты от бывшего мужа, которые 

получала на троих детей. Суд постановил лишить ее материнства из-за ее 

асоциального поведения и отдать детей на воспитание отцу, ее бывшему мужу. 

женщина в растерянности. Такого решения она не ожидала, т.к. считала, что 

гуманные законы общества всегда на стороне женщины. Она потеряла не только 

мужа, детей, но и материальные средства для своей разгульной жизни. В беседе с 

социальным работником она говорит: "В жизни мне в голову не приходило, что 

суд лишит меня моих дорогих деток. Как же они будут теперь жить с этим 

подонком? Ведь его никогда не интересовало ничего, кроме собственной 

персоны. Это ведь эгоист до мозга костей. А я сколько бессонных ночей провела у 

их постелей. Нет, справедливости в жизни нет. Один мрак и беззаконие". 

 

Вариант 7 

1. Реабилитация и реадаптация инвалидов как способ решения 

социальных проблем инвалидов. Виды реабилитации.  

2. Социальная работа с молодежью по месту жительства 

3. Задача. Пожилая женщина беседует с  социальным работником: 

"После смерти мужа, с которым мы хотя и прожили почти сорок лет, но 

постоянно ссорились, я вдруг почувствовала пустоту. И хотя мы воспитали двоих 



детей, да и внуки у нас есть, но жизнь моя стала никакой. Дети, правда, живут 

отдельно. И мне не о ком заботься. Для себя одной ничего не хочу делать. Даже 

есть не хочу. А еще как вспомню, какую пенсию дало мне государство за мои 

труды, за работу во время войны, за инвалидность, так вообще жить не хочется…" 

 

Вариант 8 

1. Интернатные учреждения для граждан пожилого возраста и 

инвалидов: виды, задачи, особенности. 

2. Организация социальной работы с жертвами природных и 

антропогенных катастроф. 

3. Задача. Молодая замужняя женщина, имеет сына 4 лет. Живет за 

городом, поэтому временно не работает. Рассказывает: "Я понимаю, что мой муж 

меня очень любит, балует. Я ни в чем не знаю отказа. Муж трудолюбив, умеет 

делать все. Но… если он выпьет хотя бы бутылку пива, то становится просто 

невменяемым. Речь у него становится бессвязной, глаза горят. И откуда-то 

появляется дикая злоба. Готов просто убить меня или своего любимого сына. 

Через какой-то период времени хмель проходит, и он опять становится 

нормальным человеком. Но он не верит, что способен творить дикости. Я - в 

отчаянии. Как убедить его не брать в рот спиртное? Вокруг все его друзья и 

приятели пьют. Но ведь ему спиртное противопоказано. Я на гране развода. И 

меня никто не понимает, считают, что я с жиру бешусь. А мне после его выходок 

не только с ним спать не хочется, но и дышать одним воздухом. Видеть его не 

могу!" 

 

Вариант 9 

1. Семья в структуре общества и государства (понятие, виды, функции 

семьи) 

2. Организация социальной работы по профилактике наркомании 

3. Задача. Женщина 45-ти лет  из поселка городского типа, потерявшая в 

авиакатастрофе мужа и единственного сына, никак не может найти ответа на 

вопрос: "Почему это произошло именно со мной? Почему погиб именно мой муж 



и сын? Что мне теперь делать? Больше иметь детей я уже не смогу, да и замуж 

вряд ли выйду - здесь очень трудно найти мужа вообще, а уж вдове - тем более. Я 

чувствую себя совершенно опустошенной морально и физически подавленной. 

Раньше я была привлекательной женщиной, никто не давал мне моего возраста. 

Теперь же я - просто старуха с седыми волосами. Я потеряла цель в жизни. У меня 

к тому же нет работы, нет возможности найти ее. А учиться - кто меня станет 

переучивать, бухгалтера знания новых систем бухучета и т.п. я не знаю, на какие 

средства буду жить. Да и что вам всем до меня? Я теперь никому не нужна". 

 

Вариант 10 

1. Механизм и условия обеспечения эффективной занятости. Виды 

занятости 

2. Социальная работа с суицидентами 

3. Задача. Аня — студентка 1-го курса. Единственный ребенок в семье. 

Приехала учиться в Благовещенск из с. Бочкаревка Белогорского района. Сразу 

окунулась с головой в студенческую жизнь в общежитии. Рассказывает: «Я живу 

еще с двумя девочками в общежитии. Одна из них познакомила меня с Олегом, 

студентом 4-го курса из Тынды. Он мне очень понравился. Олег помогал мне с 

подготовкой домашних заданий, водил меня в кафе и оберегал от приставаний 

других ребят. Мы с Олегом решили пожениться, тем более, что оказалось, что я 

забеременела. Мы съездили к моим родителям. Олег им понравился. Мама 

обещала помочь мне, когда у меня родится ребенок, чтобы я не бросала учебу. 

Закончив 4-й курс и получив степень бакалавра, Олег поехал к себе домой, чтобы 

поставить своих родителей в известность о том, что мы собираемся пожениться. И 

пропал. Потом оказалось, что он прислал письмо в деканат с просьбой выслать 

ему документы, так как он решил не продолжать учебу в магистратуре. Отец 

хотел поехать в Тынду, но я ему не позволила — сама заварила кашу, сама и 

расхлебывать буду. Ребенка я выращу, хотя и очень стыдно перед родителями, 

что такое случилось со мной. Но как жить дальше? Куда же делась его любовь? И 

это ведь его ребенок!» 

 



 

Вариант 11 

1. Миграция: понятие, виды. Причины миграции 

2. Организация благотворительной деятельности по оказанию помощи  

слабозащищенным гражданам 

3. Задача. Валерий 38 лет. После знакомства с мормонами в метро, стал 

постоянно ходить на их воскресные мероприятия. В понедельник он только и 

делал, что рассказывал сослуживцам о том, что узнал нового. Многие из них были 

православными христианами, и им совершенно не по душе были его разговоры. 

Казалось, новая вера ослепила его, и он не хотел слышать никаких аргументов 

против. Его непримиримая позиция и стремление найти единомышленников 

стали вызывать тревогу у руководства подразделения, в котором он работал. Ему 

сделали несколько замечаний, но безрезультатно. Его поведение стало еще более 

агрессивным. Он заявил своему начальнику: «Я считаю своим долгом 

рассказывать о вере, которая является единственно верной для всех людей. Все, 

кто хочет спасти свою душу, должны знать об этом. Если я пытаюсь спасти души 

людей, то я прав в том, что делаю. К тому же вы ведь не можете упрекнуть меня в 

том, что я плохо работаю. Какие же могут быть ко мне претензии?» 

 

Вариант 12 

1. Основные показатели материальной обеспеченности людей 

2. Организация социальной работы на предприятии: основные 

направления, формы и методы работы 

3. Задача. Сергей, студент политехнического института, рассказывает в 

профкоме: «Вчера меня исключили из института. Правда, меня неоднократно 

предупреждали, что если я не сдам экзамен по черчению, не переведут на второй 

курс. Мне казалось, что этот экзамен не такой серьезный, и я все откладывал и 

откладывал его. Тем более что мне нужно было сдать целую кучу чертежей. Я сам 

из Владивостока, и родители у меня - отец инвалид, мама - учительница. Они 

мною гордятся, думают, что я — прилежный студент. С какими глазами я 

покажусь перед ними? Особенно перед отцом? Как скажу ему, который раньше 



работал начальником предприятия, был строг и требователен не только к своим 

работникам, но прежде всего к самому себе, - как объясню, что вовремя не смог 

сделать чертежи?» 

 

Вариант 13 

1. Социальные последствия деятельности религиозных сект. 

2. Основные направления социальной защиты военнослужащих и членов 

их семей 

3. Задача. Иван и его жена — вынужденные переселенцы. Долгие годы 

они жили и работали в Эстонии. После распада Советского Союза и выделения 

Эстонии в самостоятельное государство они не смогли приспособиться к новой 

жизни в этой стране и выучить эстонский язык. Они потеряли работу. Дом, в 

котором они в свое время получили квартиру, оказался собственностью эстонца, 

проживающегося в Дании, который потребовал его возвращения. Обстоятельства 

сложились таким образом, что их практически вынудили переехать в Россию, где 

их никто не ждал — родители давно умерли, их квартира перешла государству. 

Да и работу для 45-летних найти нелегко. Они поселись в небольшом городе 

средней полосы России. Жене удалось устроится уборщицей в магазин. Иван так 

и не смог найти работу и живет пока на пособие по безработице. Иногда ему 

удается выполнить какую-либо черновую работу в магазине, и он рад и этому. Но 

он не вступает в контакт с окружающими, хотя и чувствует себя одиноким. Каким 

образом социальный работник может помочь этой семье? 

 

Вариант 14 

1. Социальные нормы и отклонения 

2. Волонтерская деятельность как одно из направлений социальной 

работы 

3. Задача. Наталье очень хотелось стать драматической актрисой. Ей не 

удалось поступить в институт в Москве, и она уехала в Ярославль. Там ее 

приняли с распростертыми объятиями, наговорили ей массу хороших слов. Она с 

удовольствием начала заниматься, но очень скучала о доме, о родителях, которых 



горячо любила. Неожиданно она узнала о том, что ее отец давно имеет другую 

семью и только и ждал момента, когда дочь вырастет, чтобы уйти от ее матери. 

Напряженная учеба, повышенная чувствительность и эмоциональность вызвали у 

Натальи жесточайшую депрессию. Она начала пить. Очень быстро она настолько 

привыкла к алкоголю, что уже не могла существовать без постоянных возлияний. 

Это не могло не сказаться на ее учебе, ее исключили из института. Мать 

отправила ее на лечение. Проведя несколько месяцев в больнице, Наталья 

окрепла, перестала пить. Но в глазах ее по-прежнему была пустота. Она уже 

больше не говорила о своем желании стать актрисой или вообще учиться, 

устроилась на рынок продавать экзотические фрукты. Ее постоянно мучила 

мысль: «Как мог отец все эти годы обманывать нас?» Мать, пытаясь пробудить в 

дочери желание жить, привела ее к социальному работнику. 

 

Вариант 15 

1. Алкоголизм как форма девиантного поведения 

2. Особенности работы с военнослужащими, участвовавших в боевых 

действиях 

3. Задача. Молодая замужняя женщина, имеет дочь 3 лет. В настоящее 

время живет у родителей, в деревне, поэтому временно не работает. Рассказывает: 

"Я сбежала от мужа. Да, я понимаю, что он меня очень любит, балует. Я ни в чем 

не знаю отказа. Муж трудолюбив, умеет делать все по дому, по хозяйству. Но… 

если он выпьет хотя бы немного, то становится просто невменяемым. Речь у него 

становится бессвязной, глаза горят. И откуда-то появляется дикая злоба. Готов 

просто убить меня или свою любимую дочку. Через какой-то период времени 

хмель проходит, и он опять становится нормальным человеком. Но он не верит, 

что способен творить дикости. Я - в отчаянии. Как убедить его не брать в рот 

спиртное? Вокруг все его друзья и приятели пьют. Но ведь ему спиртное 

противопоказано. Я на гране развода. И меня никто не понимает, окружающие 

считают, что я с жиру бешусь. А мне после его выходок не только с ним спать не 

хочется, но и дышать одним воздухом. Видеть его не могу!" 

 



 

Вариант 16 

1. Понятие "группы социального риска" 

2. Зарубежный опыт организации социальной работы с различными 

группами населения (на примере любой категории населения) 

3. Задача. У молодой 35-летней женщины, совсем недавно вышедшей 

замуж, обнаружили рак груди. Хирурги сообщили ей о необходимости удаления 

левой груди. Женщина не боится смерти. Она не знает, как сообщить своему 

мужу о том, что она будет инвалидом, неполноценной, с ее точки зрения, 

женщиной. И никогда не сможет иметь детей, о чем они оба мечтали. Жизнь 

кончилась для нее, как она считает. Какая информация поможет ей выйти из 

тупиковой ситуации и увидеть возможности нормальной жизни после операции?  

Какие последующие действия предполагает вызвать эта информация?  

 

Вариант 17 

1. Наркомания и токсикомания как формы девиантного поведения 

2. Клуб "Активный поиск работы" и программа "Новый старт" (суть, 

механизм действия) 

3. Задача. 18-летнюю студентку познакомили в университете с молодым, 

перспективным преподавателем. После нескольких встреч он пригласил ее к себе 

на день рождения. Ничего не подозревающая девушка с подарком пришла к нему. 

Посидев некоторое время с гостями за столом, он завел ее в соседнюю комнату, 

где, несмотря на ее сопротивление и крики, изнасиловал, приговаривая: «Кричи, 

кричи, здесь такие стены, что все равно ничего не слышно. Не говори, что все 

против твоей воли — ты ведь добровольно пришла ко мне в гости?» Девушка 

настолько потрясена случившимся, что не хочет ходить в институт, потеряла 

аппетит, не хочет жить. Она боится кому-либо рассказать об этом, так как 

считает, что все будут обвинять ее и считать грязной и испорченной. В какой 

социальной, психологической и правовой информации нуждается девушка, чтобы 

победить депрессию, страх и чувство униженности? Какие шаги последуют за 

полученной информацией? 



 

Вариант 18 

1. Проституция как проявление девиантного поведения 

2. Профессиональная ориентация и  профессиональное  обучение    

безработных граждан 

3. Задача. Сергей, студент политехнического института, рассказывает в 

профкоме: «Вчера меня исключили из института. Правда, меня неоднократно 

предупреждали, что если я не сдам экзамен по черчению, не переведут на второй 

курс. Мне казалось, что этот экзамен не такой серьезный, и я все откладывал и 

откладывал его. Тем более что мне нужно было сдать целую кучу чертежей. Я сам 

из Владивостока, и родители у меня - отец инвалид, мама - учительница. Они 

мною гордятся, думают, что я — прилежный студент. С какими глазами я 

покажусь перед ними? Особенно перед отцом? Как скажу ему, который раньше 

работал начальником предприятия, был строг и требователен не только к своим 

работникам, но прежде всего к самому себе, - как объясню, что вовремя не смог 

сделать чертежи?» 

 

Вариант 19  

1. Суицидальное поведение как социальное явление. 

2. Способы и приемы минимизации профессиональных рисков в 

практике социальной работы 

3. Задача. Пожилая женщина беседует с  социальным работником: 

"После смерти мужа, с которым мы хотя и прожили почти сорок лет, но 

постоянно ссорились, я вдруг почувствовала пустоту. И хотя мы воспитали двоих 

детей, да и внуки у нас есть, но жизнь моя стала никакой. Дети, правда, живут 

отдельно. И мне не о ком заботься. Для себя одной ничего не хочу делать. Даже 

есть не хочу. А еще как вспомню, какую пенсию дало мне государство за мои 

труды, за работу во время войны, за инвалидность, так вообще жить не хочется…" 

 

Вариант 20 

1. Социально-экономические  и психологические проблемы безработицы.   



2. Оценка эффективности деятельности социальной службы 

3. Задача. На консультацию к социальному работнику пришла 

журналистка. Она печатается в различных изданиях. После смерти мужа 

пристрастилась к виски — его любимому напитку. Вначале она пила для того, 

чтобы «хорошо и спокойно» спать, затем — чтобы «продуктивно» работать, а 

потом просто так, потому что это «помогало ей жить». Ни знакомые, ни ее сын не 

замечали того, что она постепенно превратилась в хронического алкоголика. Так 

все бы и продолжалось, если бы она не стала периодически терять сознание на 

улице. Как социальный работник может помочь клиентке? 

 

Вариант 21  

1. Клиент социальной работы: понятие, подходы к определению клиента 

и способов работы с ним 

2.  Организация социальной работы с  женщинами, пережившими 

насилие 

3. Задача. "Много пишут и говорят о матерях-одиночках, отцах, 

воспитывающих детей. А я бабушка-одиночка. Мне 50 лет. Внучкам - б лет и 10 

месяцев. Моя дочь, их мать, умерла после вторых родов. Остались мы одни. Как 

живем? Как говорили в старину, с хлеба на квас перебиваемся... У детей есть 

отец. Но помощи от него не жди, т. к. брак с их матерью не был официально 

зарегистрирован. Вот так и живем, кругом одни... О будущем боюсь даже и 

подумать...". 

 

Вариант 22 

1. Этический кодекс социального работника 

2. Основные формы и методы профилактики социальных девиаций  

3. Задача. "Всегда честно мужа предупреждала: уйдешь из семьи - 

потеряешь детей. Сначала он боялся и, хотя ни в чем себе не отказывал, 

возвращался домой на рассвете навеселе, забывал приносить получку, но 

воскресные дни всегда проводил дома с детьми. Но вот появилась новая любовь, 

и Виктор забыл обо всех. Трое маленьких детей его не удерживали и не 



останавливали. Уходя из дома, он дошел до такой низости, что забрал телевизор, 

который так любят дети. И еще имел наглость заявлять на суде что это 

единственное, что он взял, а квартиру, обстановку, лодку-все нам оставил. А по-

моему, любящий отец должен уйти от детей в одних носках! На суде я раз и 

навсегда сказала: детей больше не увидишь! Заводи себе новых! Никакой суд тебе 

не поможет, тем более, что все на мое стороне, даже свекровь. Она с его новой 

женой даже не здоровается. И я разрешаю ей видеть внуков. Но через неделю 

Виктор пришел домой как ни чем не бывало. А я вставила новые замки и отвезла 

ребят к тетке! Я так считаю, что если мать не захочет, никто не заставит ее отдать 

детей бросившему их отцу! Нет таких законов!". 

 

Вариант 23 

1. Правовая защита семьи 

2. Групповая социальная работа (понятие, принципы, методы и сферы 

применения) 

3. Задача. Вот уже три года наша семья существует только фиктивно. 

Вернее -две семьи. Одна - реальная, в которой живет со своей новой 

возлюбленной мой муж, и  вторая, куда он, скрепя сердцем, приходит ради детей. 

Приносит игрушки, сладости, деньги. Не буду описывать свое моральное 

состояние - это ужасно. Я знаю, что меня разлюбили ради другой женщины, что к 

ней муж летит на крыльях. Младшему сыну всего 4 года, а старшему - 8. Дети 

часто болеют, я работают в двух местах, но денег хронически не хватает на все. 

Мы полностью зависим от мужа. Да и справиться одной с частным домом, садом, 

огородом мне пока не под силу. Вот и жду уже чужого, приходящего мужа. А он 

терпит меня, постылую, ради сыновей. Что нам делать, ведь нервы на пределе, мы 

уже ссорились при мальчиках, можно ли так жить дальше? Помогите!". 

 

Вариант 24 

1. Роль  общественных организаций в решении проблем девиантного 

поведения. 



2. Организация социальной работы с мужчинами (в том числе опыт 

практической работы социальных служб России)  
3. Задача. "Наш развод длился больше года. Суд шел мне навстречу, 

дважды откладывал слушание нашего дела. Многие меня осуждают за слабость, 

но как можно было сразу согласиться? На руках трое с детей. Я так надеялась за 

это время помириться или хотя бы я, прийти в себя. Но вышло все наоборот. Все 

это время мы с ним продолжали жить под одной крышей. Каждый день выясняли 

отношения, кричали друг на друга, даже дрались. И все это на глазах у детей. 

После развода я с сердечным приступом попала в больницу. Сейчас чувствую 

себя больной, опустошенной и выжатой как лимон". 

 

Вариант 25 

1. Занятость населения и её виды 

2. Инновационные формы и методы работы с лицами "группы риска" 

3. Задача. Женщина 49 лет жалуется на ситуацию, сложившуюся на 

работе: "Я не знаю, к кому обратиться и что делать. Я долго не работала, хотя 

вместе с мужем в свое время  закончила университет. Муж работает очень 

хорошо, возглавляет крупную фирму. Я же за долгие годы не только не приобрела 

никакого опыта, но и растеряла последние знания. Поэтому, конечно же, по 

специальности работать не могу. Да и кто возьмет женщину в моем возрасте без 

какого-либо опыта работы, с "букетом" всяких болячек. А мне ведь о пенсии 

думать надо. Я согласна на любую работу, которую смогу выполнять и которая не 

повредит моему здоровью. Только, правда, муж против того, чтобы я работала, 

из-за этого мы часто спорим. Но что делать?" 

 

Вариант 26 

1. Опека и попечительство: понятие, виды. Органы опеки и 

попечительства. 

2. Организация  социокультурной работы  

3. Задача. "Оказалась я в очень тяжелом положении и не знаю как 

выкарабкаться. Своих сил у меня уже не осталось, я совсем упала духом и 



нахожусь в отчаянии. Я одна воспитываю троих детей, но с этим бы я справилась. 

Только в 1999 году у нас сгорел дом, и до сих пор у нас его нет. Районные власти 

не в состоянии решить наш вопрос. Сейчас мы живем на квартире у 

родственников, и нас просят подыскивать другое жилье. Снять квартиру мы не в 

состоянии, купить - тем более. Нам некуда идти. Я устала от беспредельных 

скитаний и унижений. Может, кто-нибудь сможет нам помочь или кто-нибудь 

посоветует? Как нам жить? Помогите нам, пожалуйста!". 

 

Вариант 27 

1. Порядок установления группы инвалидности. Медико - социальная 

экспертиза. 

2. Социальная работа в пенитенциарной системе  

3. Задача. "Пишу вам в надежде, что мне подскажут, как жить дальше. 

Дело в том, что мы с мужей несколько лет назад удочерили девочку из детского 

дома. Несколько лет назад муж умер, и дочку я воспитывала одна. Все было 

хорошо, но в прошлом году Света узнала от соседки, что она мне не родная дочь. 

С того дня все пошло вкось. Девочка стала уходить из дома, меня перестала 

слушаться, а однажды даже отравилась, лежала в тяжелом состоянии Сейчас 

дочери четырнадцатый год, она заканчивает 7-й класс. Учится плохо, часто 

пропускает школу, ходит на дискотеку, курит. Родственников не признает никого. 

Домой приходит поздно. Я не обижаю ее никак, не притесняю, волнуюсь. 

Скажите, как мне быть? Очень трудно жить при таком отношении. Окружающие 

осуждают меня за то, что я удочерила, а теперь вот мучаюсь - вроде как сама 

виновата. Я наедине со своими, проблемами, не с кем посоветоваться. Никто не 

может понять моего состояния. Пожалуйста, помогите!". 

 

Вариант 28 

1. Основные социально - психологические и психолого - педагогические 

аспекты социальной работы 

2. Индивидуальная социальная работа (понятие, принципы, методы и 

сферы применения) 



3. Задача. "Много пишут и говорят о матерях-одиночках, отцах, 

воспитывающих детей. А я бабушка-одиночка. Мне 50 лет. Внучкам - б лет и 10 

месяцев. Моя дочь, их мать, умерла после вторых родов. Остались мы одни. Как 

живем? Как говорили в старину, с хлеба на квас перебиваемся... У детей есть 

отец. Но помощи от него не жди, т. к. брак с их матерью не был официально 

зарегистрирован. Вот так и живем, кругом одни... О будущем боюсь даже и 

подумать...". 

 

 

 

Вариант 29 

1. Основные медико - психологические аспекты социальной работы 

2. Особенности социальной работы с мигрантами 

3. Задача. Саша - сирота с 2 лет, инвалид 2 группы. Жил в детдомах, в 

разных семьях, - нигде надолго не задерживался. Окружающие считают его 

эгоистом, вруном, вообще неприятным человеком, и он сам в этом признается без 

всякого смущения. Сейчас  Саша учится в профессиональном училище, живет в 

общежитии, на пенсию и стипендию. Но через год ему предстоит закончить 

училище, начнется самостоятельная, взрослая жизнь. Наверное, в первый раз 

Саша задумался всерьез о том, что его ждет, и пришел к социальному работнику 

за советом - как быть? 

 

Вариант 30 

1. Сохранение здоровья и жизни населения как одна из основных задач 

социальной работы 

2. Основные принципы работы с жертвами религиозных сект и течений 

3. Задача. Рассказывает женщина 38 лет: "Всегда честно мужа 

предупреждала: уйдешь из семьи - потеряешь детей. Сначала он боялся и, хотя ни 

в чем себе не отказывал, возвращался домой на рассвете навеселе, забывал 

приносить получку, но воскресные дни всегда проводил дома с детьми. Но вот 

появилась новая любовь, и Виктор забыл обо всех. Двое маленьких детей его не 



удержали. Уходя из дома, он дошел до такой низости, что забрал телевизор, 

который так любят дети. И еще имел наглость заявлять на суде что это 

единственное, что он взял, а квартиру, обстановку, лодку-все нам оставил. А по-

моему, любящий отец должен уйти от детей в одних носках! На суде я раз и 

навсегда сказала: детей больше не увидишь! Заводи себе новых! Никакой суд тебе 

не поможет, тем более, что все на мое стороне, даже свекровь. Она с его новой 

женой даже не здоровается. И я разрешаю ей видеть внуков. Я так считаю, что 

если мать не захочет, никто не заставит ее отдать детей бросившему их отцу! Нет 

таких законов!". 

 

. 
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