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РЕФЕРАТ 

 

 

Бакалаврская работа содержит 60 с., 5 приложения, 83 источников. 

 

СЕМЬЯ, МОЛОДАЯ СЕМЬЯ, СЕМЬЯ ГРУППЫ РИСКА, СОЦИАЛЬ-

НЫЕ ПРОБЛЕМЫ, СОЦИАЛЬНЫЕ РИСКИ, СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА 

 

Современные тенденции трансформации семейных образцов поведения 

особенно затрагивают молодую семью. Она, переживая процессы собствен-

ного становления, не всегда оказывается способной к эффективной адапта-

ции в изменяющейся среде, в отличие от семьи со стажем, уже накопившей 

внутренние ресурсы для этого. 

Объект исследования – общественно-полезная деятельность НКО. 

Цель исследования – изучение информационного сопровождения об-

щественно-полезной деятельности НКО на примере  г. Благовещенска. 

Практическая значимость работы состоит в том, что ее результаты мо-

гут быть использованы в практической деятельности специалистов социаль-

ных служб и учреждений, общественных организаций и органов власти, а 

также в учебном процессе. 

В работе использован широкий ассортимент общенаучных и эмпириче-

ских методов исследования. 
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ВВЕДЕНИЕ  

 

 

Сегодея очееь меого говорят о ееобходимости построееия граждаеско-

го общества в России еа публичеых мероприятиях, по радио, телевидееию, в 

газетах. Разеые политические деятели призывают участвовать еаселееие в 

формироваеии граждаеского общества, подчеркивая, что это едиествеееый 

путь его развития. Но формировать общество возможео при поддержке 

большиества граждае, которые зеают и поеимают, что делать и как делать. А 

зеают ли граждаее России, что такое граждаеское общество? 

В рамках бакалаврской работы по изучению проблематики информа-

ционного обеспечения деятельности НКО приоритетное значение имеют 

труды  . Проблематика социального функционирования и дисфункций моло-

дых семей изучалась в работах Л.Н. Авдеевой, В.А. Балцевича, О.Н. Безруко-

вой, М.С. Верба, В.Д.Водника, В.А. Каблуков.  

Библиографический обзор затронутой тематики позволяет сделать вы-

вод, что несмотря на достаточное количество учебных и научных работ в 

русле социологии и психологии семьи, отсутствуют работы, посвященные 

изучению тенденций к изменению функционирования современной системы 

социальной помощи и поддержки молодой семьи, в которых был бы пред-

ставлен анализ всех форм и методов содействия нормальной жизнедеятель-

ности молодых супругов. 

Научная новизна бакалаврской работы состоит в попытке обобщении 

имеющихся теоретико-методологических и нормативно-правовых основ ин-

формационного сопровождения деятельности НКО, а также систематизации 

понятийно-категориального аппарата организации данной деятельности. 

Материалы и практические результаты бакалаврской работы могут 

быть использованы в практической деятельности специалистов социальных 

служб и учреждений социальной защиты, общественных организаций и ор-

ганов власти, а также в учебном процессе факультета социальных наук при 

подготовке к практическим занятиям.  

Объект бакалаврской работы – общественно-полезная деятельность 
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НКО. 

Предмет бакалаврской работы – информационное обеспечение обще-

ственно-полезной деятельности НКО. 

изучение информационного сопровождения общественно-полезной 

деятельности НКО на примере  г. Благовещенска и разработка практических 

рекомендаций. 

Задачи бакалаврской работы: 

1) рассмотреть теоретические аспекты изучения различных видов об-

щественно-полезной деятельности НКО; 

2) проанализировать содержание, формы и методы информационного 

сопровождения общественно-полезной деятельности НКО; 

3) изучить информационное сопровождение общественно-полезной 

деятельности НКО на территории г. Благовещенска; 

4) сделать обобщающие выводы; 

5) разработать рекомендации. 

Методы исследования: обобщение, анализ, систематизация, классифи-

кация; анализ документов; анализ статистических данных; вторичный анализ 

результатов исследований; опрос в форме анкетирования. 
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1 ОБЩЕСТВЕННО-ПОЛЕЗНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НКО КАК ОБЪ-

ЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ  

 

 

1.1 Понятие и виды НКО 

Потребность объединяться, вести дело сообща, постоянный обмен 

мнениями, взаимопомощь заложены в самой природе человека как существа 
общественного, социального, не могущего существовать и трудиться в оди-

ночестве. Притом, как свидетельствует история развития цивилизации, по-

требность людей объединяться для совместной какой-либо деятельности рас-
тет, а это выражается в создании все большего числа объединении и их раз-
нообразии. Например, во всем мире наблюдается рост числа политических 

партий, спортивных объединений, объединений по профессии, особенно но-

вых, объединений по охране окружающей среды и так далее. 
 Широкое развитие получили объединения и в нашем обществе. В 

СССР насчитывалось свыше 800 видов объединений различного профиля. 
Поскольку система общественных объединений каждого вида строилась по 

принципу центр – местные органы, объединения, как правило, до района 
включительно, есть все основания считать, что в Российской Федерации их 

не меньше, а с учетом появления в последние годы новых и многочис-ленных 

политических партий, народных движении, блоков объединении и т.д., надо 

полагать, что численность объединений не уменьшается, а возросла. 
 Для создания и функционирования объединений определена к настоя-

щему времени необходимая правовая база, включающая конституционные 
положения в текущее законодательство. В Конституции РФ две статьи непо-

средственно относятся к данному делу: в статье 30 закреплено право граждан 

на объединение, а в статье 13 определяется социальная основа объединения: 
идеологическое и политическое многообразие, многопартийность, ра-венство 

объединений перед Законом. 

 Развитая система общественных объединений – неотъемлемый эле-
мент гражданского общества. С их помощью люди могут совместно решать 
общие проблемы, удовлетворять и защищать свои потребности и интересы в 
сфере политики, экономики, культуры, во всех областях общественной жиз-
ни. Это независимые от государства организации, способные влиять на госу-

дарственные институты и в то же время ограждать от их необоснованного 

вмешательства в общественную жизнь. 
 Конституционное право каждого на объединение и является юридиче-

ской основой образования и деятельности таких общественных институтов, 
включая профсоюзы. 

 Названные конституционные положения конкретизируются в законо-

дательстве, которое регламентирует содержание права на объединение, его 

основные государственные гарантии, статус общественных объединений, по-

рядок их создания, деятельности, реорганизации и ликвидации.  

 Систему законодательства об общественных объединениях образуют 
Закон Российской Федерации «Об общественных объединениях», законы об 
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отдельных видах общественных объединений. Например, уже действуют За-
коны Российской Федерации от 8 декабря 1995 года «О профессиональных 

союзах, их правах и гарантиях деятельности», от 17 августа 1995 года «О 

благотворительной деятельности и благотворительных организациях», от 26 

мая 1995 года «О государственной поддержке молодежных и детских обще-
ственных объединений»; от 8 декабря 1995 года «О некоммерческих органи-

зациях», в котором, в частности, регламентируются отношения таких органи-

заций с органами государственной власти; от 24 мая 1996 года «О товарище-
ствах собственников жилья» и др. 

 Деятельность отдельных общественных объединений регламентирует-
ся законами, действующими в определенных сферах. Например, в Законе 
Российской Федерации от 2 декабря 1995 года «О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации» одна глава посвящена общественным объе-
динениям инвалидов. 

 Закон об общественных объединениях включает в эту систему без дос-
таточных оснований Гражданский кодекс РФ, поскольку кодекс есть акт осо-

бого рода. Он содержит немало принципиальных положений относительно 

общественных объединений как субъектов гражданского права, но в общем 

это не собственно закон о таких объединениях. 

 Надо также иметь в виду, что пока не изданы специальные законы о 

большинстве отдельных видов общественных объединений. Их деятельность 
до принятия таких законов регулируется Законом об общественных объеди-

нениях. 

 Действие этого Закона распространяется на все общественные объеди-

нения, создаваемые по инициативе граждан, за исключением религиозных 

организаций, а также коммерческих организаций и создаваемых ими неком-

мерческих союзов (ассоциаций). В сферу его действия попадают также неко-

торые структуры иностранных некоммерческих неправительственных объе-
динений, созданных на территории Российской Федерации. 

 Действие Федерального закона «Об общественных объединениях» 

распространяется и на общественные объединения, деятельность которых 

еще не урегулирована специальными законами, например на политические 
партии. Статус политических партий требует, однако, особой регламентации. 

 В представленной работе нами будут рассмотрены понятие и порядок 
создания, виды и административно-правовой статус общественных объеди-

нений, а также законодательство об отношении личного состава внутренних 

войск и органов внутренних дел к общественным объединениям. 

В Законе общественное объединение определяется как добровольное, 
самоуправляемое, некоммерческое формирование, созданное по инициативе 
граждан, объединившихся на основе общности интересов для реализации 

общих целей, указанных в уставе общественного объединения. 
Все общественные объединения имеют характерные для них черты: 

 а) образуются физическими и юридическими лицами на добровольной 

основе; 
 б) в силу своей природы не обладают государственно-властными пол-

номочиями и не признаны субъектами правотворчества. Источником их пол-
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номочий юридического характера могут быть только нормативно-правовые 
акты; 

 в) действуют от своего имени; 

 г) не являются коммерческими организациями, преследующими в ка-
честве цели своей деятельности извлечение прибыли. 

Общность интересов членов объединений находит свое выражение в 
конкретных целях создания объединений. Целями объединения могут слу-

жить реализация и защита гражданских, политических, экономических, соци-

альных и культурных прав и свобод, развитие активности и самодеятельно-

сти граждан, их участие в управлении государственными и общественными 

делами, удовлетворение профессиональных и любительских интересов; раз-
витие научною, технического и художественного творчества и иные полез-
ные цели. 

 Общественные объединения основываются и действуют на принципах 

добровольности, равноправия, самоуправления и законности (ст. 15 Закона).  
 Запрещается создание и деятельность общественных объединений, це-

ли действия которых направлены на насильственное изменение основ кон-

ституционного строя и нарушение целостности Российской Федерации, под-

рыв безопасности государства, создание вооруженных формирований, раз-
жигание социальной, расовой, национальной или религиозной розни (ст. 16 

Закона). 
 Общественные объединения могут заниматься хозяйственной деятель-

ностью, но лишь в той мере, в какой это необходимо для обеспечения своей 

деятельности и не могут ставить целью получение прибыли (ст. 37 Закона). 
Общественные объединения могут создаваться в одной из следующих ор-

ганизационно-правовых форм: 

общественная организация; 
общественное движение; 
общественный фонд; 

общественное учреждение; 
орган общественной самодеятельности. 

Некоммерческой общественной организацией (НКО) является осно-

ванное на членстве общественное объединение, созданное на основе совме-
стной деятельности для защиты общих интересов и достижения уставных це-
лей объединившихся граждан. 

 Членами общественной организации в соответствии с ее уставом могут 
быть физические лица и юридические лица – общественные объединения, ес-
ли иное не установлено настоящим Федеральным законом и законами об от-
дельных видах общественных объединений. 

 Высшим руководящим органом общественной организации является 
съезд (конференция) или общее собрание. Постоянно действующим руково-

дящим органом общественной организации является выборный коллегиаль-
ный орган, подотчетный съезду (конференции) или общему собранию. 

В случае государственной регистрации общественной организации ее 
постоянно действующий руководящий орган осуществляет права юридиче-
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ского лица от имени общественной организации и исполняет ее обязанности 

в соответствии с уставом. 

Некоммерческие организации не являются постоянными, профессио-

нальными участниками гражданского оборота. Их выступление в роли само-

стоятельных юридических лиц обусловлено необходимостью материального 

обеспечения их основной, главной деятельности, не связанной с участием в 
имущественных отношениях. В связи с этим некоммерческие организации в 
отличие от коммерческих имеют целевую (специальную) правоспособность 
(п. 1 ст. 49 ГК) и используют имеющееся у них имущество лишь для дости-

жения целей, предусмотренных их учредительными документами (п. 4 ст. 
213 ГК). При этом в качестве таких целей не может выступать получение 
прибыли и распределение ее между участниками (учредителями). С учетом 

этих обстоятельств закон в большинстве случаев не предусматривает для 
этих организаций минимального размера уставного фонда (капитала), а также 
возможности банкротства (за исключением потребительских кооперативов и 

благотворительных и иных фондов). 
Некоммерческие организации могут существовать в организационно-

правовых формах, предусмотренных как ГК, так и иными федеральными за-
конами. Гражданский кодекс предусматривает такие формы некоммерческих 

организаций, как: 

потребительский кооператив; 

общественная и религиозная организация (объединение); 

благотворительный и иной фонд; 

учреждение; 

ассоциация (союз). 

Иные законы предусматривают возможность создания таких юридиче-
ских лиц в форме: 

некоммерческих партнерств и автономных некоммерческих организа-
ций; 

торгово-промышленных палат; 

товарных бирж; 

товариществ собственников жилья. 

Большинство некоммерческих организаций, подобно коммерческим, 

представляют собой корпорации, построенные на началах членства. Однако 

среди некоммерческих организаций чаще встречаются юридические лица, не 
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Рисунок 2 - Виды, уровни регуляции, формы и проявления социальной деятельности 

 

Наиболее широкое определение данного понятия выглядит следующим образом: общественно по-

лезная деятельность  - любой, не противоречащий Конституции вид деятельности, связан-

ный с удовлетворением личных и общественных потребностей [1] . 

Во многих странах Европейского союза растет внимание к проблеме регулирова-

ния деятельности общественно полезных организаций. Эта проблема очень важна 

с точки зрения налогового регулирования некоммерческого сектора, поскольку 

понятие общественно полезного статуса напрямую предполагает получение от го-

сударства льгот, включая и льготное налогообложение. Страны, постоянно испы-

тывающие нехватку бюджетных средств, постепенно начинают понимать, что не-

коммерческий сектор и особенно общественно полезные организации, могут взять 

на себя выполнение некоторых государственных обязательств и помочь удовле-

творять потребности общества, занимаясь, например, предоставлением гумани-

тарной помощи, медицинских и социальных услуг, оказывая поддержку образова-

тельным и культурным программам и т. д. Именно поэтому государство и общест-

во должны быть заинтересованы в оказании поддержки общественно полезным 

организациям. 

Общественно полезная деятельность ю это любая законная деятельность, направ-

ленная на поддержание и развитие общественного блага путем оказания содействия 

развитию начинаний в таких сферах, как: 
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любительский спорт; 

искусство; 

оказание помощи и защита интересов людей с физическими и умственными недос-

татками; оказание помощи беженцам; 

благотворительность; 

защита гражданских прав и прав человека; 

защита прав потребителей; 

культура; 

демократия; 

экология и защита окружающей среды; 

образование, обучение и просвещение; 

 борьба с дискриминацией людей по расовому и этническому признаку, вероиспове-

данию, другими формами дискриминации, запрещенными законом; 

охрана здоровья и пропаганда здорового образа жизни; 

охрана исторических памятников; 

гуманитарная помощь и преодоление последствий стихийных бедствий; 

медицинская помощь;  

защита детей, молодежи и неимущих; 

защита животных и уход за больными животными; 

освобождение государства от некоторых обязанностей; 

религиозная деятельность; 

наука; 

консолидация общества; 

социально-экономическое развитие; 

социальное обеспечение; 
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любая другая деятельность, идущая во благо общества. 

Данный перечень охватывает все виды деятельности, признаваемые общественно по-

лезными в одной или нескольких странах Европы. Перечни разных стран, конечно, 

могут отличаться друг от друга, поскольку они отражают потребности, ценности и 

традиции конкретной страны. Так, например, в Голландии общественно полезной 

считается также церковная деятельность, деятельность, основанная на идеях филосо-

фии жизни; благотворительная, культурная, научная деятельность, а также деятель-

ность по производству общественно полезных услуг. В Венгрии этот список включает 

24 вида деятельности, среди которых есть и охрана здоровья, и научные исследова-

ния, и образование, и культура. Примерно такой же список из 24 позиций предусмат-

ривается и законодательством Польши. В Великобритании, стране общего права, бла-

готворительный характер деятельности определяется исходя из прецедента.  

По прошествии времени английские суды стали придерживаться следующей класси-

фикации благотворительной деятельности: (1) помощь бедным; (2) развитие образо-

вания; (3) содействие религии, и (4) иные полезные для общества цели. Принято счи-

тать, что определение понятия «благотворительная цель» нужно время от времени 

пересматривать с целью более точного отражения текущих социальных условий. 

Законы, регулирующие деятельность негосударственных некоммерческих организа-

ций (НГО), обычно допускают создание самых различных по своей форме организа-

ций с целью достижения любой законной цели, в том числе с целью взаимной или 

общественной пользы. В странах гражданского права самыми распространенными 

формами организаций такого рода являются ассоциации и фонды. Как и все другие 

организационные формы НГО, они обязаны соблюдать в своей деятельности прин-

цип нераспределения дохода, что означает, что любой доход или прибыль может 

быть использован данными организациями только на свои уставные цели и не может 

быть распределен между учредителями, членами правления, сотрудниками этих НГО. 

Во многих странах закон проводит различия между НГО в зависимости от цели их 

деятельности. Государство признает, что НГО, преследующие общественно полезные 

цели и осуществляющие общественно полезную деятельность, должны иметь более 

привилегированное положение, чем другие НГО. Существует целый ряд причин, ко-

торые могут заставить государство принять отдельные законы в отношении общест-

венно полезных организаций: 

•  повысить роль общественно полезных организаций (ОПО) в обществе; 
•  содействовать их общественно полезной деятельности; 
•  сделать их работу более прозрачной и финансово подотчетной; 
•  увязать наличие общественно полезного статуса с возможностью льготного налогооб-

ложения; 
•  рекомендовать правительству возможные способы привлечения ОПО к производству 

услуг необходимых для всего общества. 

Такое отдельное законодательное регулирование помогает правительству следить за 

тем, чтобы НГО, изначально созданные и работающие на благо общества, получали 

соответствующую государственную поддержку в виде налоговых льгот или прямого 
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финансирования. В то же время это позволяет государству установить более строгий 

контроль за деятельностью данных НГО, а также следить за тем, чтобы они использо-

вали свое имущество ю и предоставляемые им государственные средства ю на общест-

венно полезные цели. В то же время НГО, не ведущие общественно полезную дея-

тельность, не имеют налоговых льгот, но и не подлежат столь строгому контролю. 

Основные проблемы, связанные с регулированием ОПО, состоят в следующем: 

какую деятельность следует считать общественно полезной, кто должен ре-

шать, может ли НГО получить статус ОПО, какие преимущества и обязательст-

ва должны возникать у организации в связи с присвоением ей статуса ОПО. 

Квалификационные требования разных стран очень не похожи друг на друга. В 

целом, нормативно-правовое регулирование призвано гарантировать, чтобы 

ОПО создавались и работали, в основном, в сфере общественно полезной дея-

тельности, чтобы ОПО приносили большую пользу обществу, в целом, и кон-

кретным группам благополучателей, в отдельности, а также чтобы ОПО при-

меняли в своей работе предусмотренные законом повышенные требования к 

ведению внутреннего управления и отчетности. И в Голландии, и в Великобри-

тании разработкой критериев занимались судебные инстанции для того, чтобы 

подтвердить, что НГО служат общественным интересам. В обеих странах во-

прос, является ли интерес общественным или частным, имеет критически важ-

ное, а для благополучателей ю решающее значение. 

Например, если НГО обслуживает интересы лишь небольшой группы лиц, то 

она не может иметь статус ОПО. В Голландии установлен очень низкий порог 

прохождения НГО в ОПО; если какая-нибудь НГО занимается деятельностью 

как в интересах своих членов, так и в интересах общества (например, музы-

кальное объединение, дающее публичные концерты), то для того, чтобы ее 

признали общественно полезной, соотношение частной и общественной поль-

зы в ее деятельности должно составлять примерно 50/50. В Великобритании 

получение частной выгоды не лишает НГО статуса благотворительной органи-

зации, если эта работа носит второстепенный характер по сравнению с ее ос-

новной благотворительной деятельностью. В странах гражданского права, на-

пример, в Венгрии и Польше, законодательство, регулирующее общественно 

полезную деятельность, предлагает конкретные квалификационные критерии, 

соблюдение которых обязательно. 

1.3 Содержание и виды общественно-полезной деятельности НКО  

Правовая база деятельности неправительственных некоммерческих организаций (НПО), как 

правило, допускает создание многочисленных организационно-правовых форм для достиже-

ния любой не запрещенной законом цели, включая как взаимный интерес членов организа-
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ции, так и общественную пользу. При этом в большинстве стран государство не заинтересова-

но в том, чтобы давать льготы всем НПО без различий — вместо этого оно, как правило, пре-

доставляет льготы лишь определенной категории таких организаций на основании целей и 

видов деятельности НПО. Предоставляя льготы, государство содействует определенным уста-

новленным видам деятельности, которые обычно связаны с общественной пользой. Для обо-

значения НПО, занимающихся такой деятельностью, используются разные названия ю на-

пример, благотворительные или общественно-полезные организации (ОПО). Кроме того, в 

некоторых странах законом не установлен особый статус таких организаций, но определенные 

цели и виды деятельности дают право на получение льгот. 

Необходимость выделения ОПО как категории и содействия их деятельности уходит своими 

корнями в европейскую историю. Законодательное оформление их в системе обычного права 

относится к 1601 г., когда был принят английский «Статут о благотворительных целях», при-

званный дать перечень благотворительных целей и не допустить злоупотреблений. Понятие 

общественного блага было расширено и помимо помощи бедным, включало заботу о боль-

ных, обучение подмастерьев, строительство мостов, поддержание в порядке дорог и другие 

аналогичные общественно-полезные виды деятельности. Традиции гражданского права ука-

зывают на существование в Европе еще в пятом веке до нашей эры фондов, посвященных об-

щественно-полезным целям. Сегодня большинство стран с континентальной (гражданской) 

правовой системой предоставляют налоговые льготы фондам и объединениям при наличии у 

них общественно-полезных целей. 

Не существует единственно «правильного» подхода к регулированию общественно-полезной 

деятельности. Хотя необходимость регулирования общественно-полезной деятельности при-

знается повсеместно — по крайней мере в Европе — единого подхода к такому регулированию 

не существует, и в разных странах для этой цели приняты различные законы и нормы. В дан-

ном разделе приводятся основные тенденции такого регулирования. 

В основе общественно-полезного статуса лежит регулирование для целей налогообложения. 

Чтобы способствовать общественно-полезной деятельности, законодательство должно преду-

сматривать непосредственную связь между общественно-полезным статусом и льготами, 

включая льготное налогообложение, а в некоторых случаях — другие формы государственной 

поддержки. В обмен на эти льготы законодательство, как правило, устанавливает для ОПО 

более строгий режим контроля деятельности, чтобы не допустить использования их имущест-

ва и средств иначе, чем на общественно-полезные цели. 

Общественно-полезный статус может быть предоставлен организации явным образом ю путем 

включения соответствующего положения в рамочное законодательство об общественных объ-

единениях или принятия отдельного закона об общественно-полезной деятельности ю либо 

он может подразумеваться, что достигается посредством принятия таких положений в раз-

личных законодательных актах, которые служат функциональными эквивалентами законода-

тельных норм об общественно-полезной деятельности. 
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Во многих странах — например, в Германии и Нидерландах, перечень общественно-полезной 

деятельности и налоговые льготы для НПО, занимающихся такой деятельностью, приводятся 

в налоговом законодательстве. Преимущество такого подхода ю простота административного 

правоприменения: поскольку общественно-полезный статус является предметом регулирова-

ния для целей налогообложения, совершенно естественно рассматривать вопросы обществен-

ной пользы в налоговом кодексе. 

В других странах положения, устанавливающие общественно-полезный статус, содержатся в 

рамочном законодательстве об общественных объединениях — так принято, например, в Бос-

нии, Болгарии и Румынии. Основной недостаток этого подхода проявляется в странах, где су-

ществуют отдельные законы для каждой организационно-правовой формы: закон об общест-

венных объединениях, закон о фондах и т.д. 

Кроме того, когда положения об общественно-полезном статусе включены в рамочное зако-

нодательство об НПО, реформирование соответствующих положений налогового законода-

тельства нередко запаздывает. Из-за этого организации не видят стимулов для получения 

статуса общественно-полезных, поскольку с ним не связано никаких финансовых льгот. На-

пример, в Болгарии поправки в налоговое законодательство, предоставляющие некоторые 

льготы ОПО, были внесены только через два года после принятия закона об общественных 

объединениях, предусматривающего существование таких организаций. В Боснии соответст-

вующие изменения в налоговый кодекс не внесены до сих пор. 

Поэтому все чаще страны принимают отдельное законодательство об общественно-полезной 

деятельности и общественно-полезных организациях для осуществления всестороннего еди-

ного подхода к регулированию различных связанных с этим вопросов. В Венгрии в 1997 г. 

принято законодательство об общественно-полезной деятельности, в Литве в 2002 г. принят 

закон о благотворительности и спонсорстве, а в Польше закон об общественно-полезной дея-

тельности и добровольчестве принят совсем недавно — в 2003 г. Парламент Латвии в настоя-

щее время рассматривает закон об общественно-полезной деятельности. Эти законы, как пра-

вило, регулируют весь спектр вопросов, связанных с общественно-полезным статусом, вклю-

чая определение и критерии получения общественно-полезного статуса, преимущества такого 

статуса и обязанности общественно-полезных организаций. 

Хотя единого подхода к определению общественной пользы не существует, тем не менее уже 

формируются тенденции лучшей международной практики в этой области. 

Во-первых, общей практикой является перечисление ряда конкретных целей деятельности, 

которые считаются приносящими пользу обществу. Например, общественно полезной счита-

ется любая не запрещенная законом деятельность, которая поддерживает или продвигает од-

ну или несколько целей, перечисленных в законе. Приведенный ниже перечень содержит 

практически все виды общественно-полезной деятельности, признанные в законодательстве 

европейских стран: 
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(a) любительский спорт;  

(b) искусство;  

(c) поддержка или защита людей с физической или умственной инвалидностью;  

(d) помощь беженцам;  

(e) благотворительность;  

(f) гражданские свободы и права человека;  

(g) защита потребителей;  

(h) культура;  

(i) демократия;  

(j) экология или защита окружающей среды;  

(k) образование, профессиональная подготовка и просвещение;  

(l) ликвидация дискриминации по признаку расы, этнической принадлежности, религии и 

любой другой запрещенной законом дискриминации;  

(m) преодоление бедности;  

(n) здоровье и физическое благополучие;  

(o) охрана исторических памятников;  

(p) гуманитарная помощь и помощь при стихийных бедствиях;  

(q) медицинская помощь;  

(r) защита детей, молодежи и социально-незащищенных граждан;  

(s) защита травмированных или находящихся под угрозой животных и уход за ними;  

(t) облегчение бремени, возложенного на государственные службы;  

(u) религия;  

(v) наука;  

(w) социальная интеграция;  

(x) социальное или экономическое развитие;  

(y) социальное обеспечение;  

(z) любые другие виды деятельности, которые считаются приносящими пользу обществу. 

Разумеется, этот перечень слишком велик для отдельно взятой страны. Самое главное ю что 

из этого списка могут быть выбраны виды деятельности, способствующие общественному 

благу. Такой список неизбежно будет различным в разных странах, отражая потребности, 

ценности и традиции каждой конкретной страны. Например, в Нидерландах к общественно-

полезной деятельности для целей налогообложения относятся следующие: духовная, осно-

ванная на философии жизни, благотворительная, культурная, научная и приносящая практи-

ческую пользу обществу. В налоговом законодательстве Германии сюда относится деятель-

ность в области здравоохранения, общего благосостояния, защиты окружающей среды, обра-

зования, культуры, любительского спорта, науки, поддержки лиц, неспособных самостоятель-

но ухаживать за собой, а также направленная на церковные и религиозные цели. Во Франции 

по определению налогового законодательства к общественно-полезной деятельности относят-

ся, помимо прочего, помощь нуждающимся, научные или медицинские исследования, а так-

же содействие любительскому спорту, искусствам и охране художественного наследия, защите 

окружающей среды и культуры Франции. В Венгрии в законе об общественно-полезной дея-

тельности приводится 22 различных цели, включая охрану здоровья, научные исследования, 
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образование и культуру. Аналогично, законодательство Польши содержит перечень из 24 ви-

дов общественно-полезной деятельности. 

Во многих странах некоторые виды деятельности и цели исключены из сферы общественно-

полезных. Такие ограничения часто налагаются на политическую и законодательную дея-

тельность, например, лоббирование и проведение кампаний (напр., в Венгрии запрещено уча-

стие в политической деятельности и оказание финансовой помощи политическим партиям). 

Цели, связанные со спортом и религией, рассматриваются в разных странах по-разному: в не-

которых эти цели деятельности исключаются из определения общественно-полезных. 

Во-вторых, во-многих странах предусмотрена дополнительная категория, куда входят «любые 

другие виды деятельности», которые считаются общественно-полезными. Это хороший спо-

соб избежать чрезмерно узкого толкования перечисленных целей, чтобы концепция общест-

венного блага не была застывшей, а могла меняться в соответствии с изменениями условий 

жизни общества. Определения общественной пользы, в которых нет категории «любых дру-

гих видов деятельности», не дают возможности включить в этот перечень появляющиеся но-

вые виды общественно-полезной деятельности. В законе может просто содержаться положе-

ние такого рода: «любые другие виды деятельности, которые считаются приносящими пользу 

обществу или служащими общественному благу». Как страна общего права (англосаксонской 

традиции), Великобритания при определении «благотворительных» целей опирается на пре-

цеденты. Со временем в практике британских судов сформировались четыре обобщенных ка-

тегории благотворительных целей: (1) преодоление бедности, (2) содействие образованию, (3) 

содействие религии и (4) другие общественно-полезные цели. Также признано, что определе-

ние «благотворительной цели» должно меняться с изменением социальных условий. 

В-третьих, нередко предусматривается, наряду с другими критериями, что организация, пре-

тендующая на статус общественно-полезной, должна быть создана и вести свою деятельность 

в первую очередь для достижения общественного блага, как бы оно ни определялось. 

Считается, что организация создана в первую очередь для ведения общественно-полезной 

деятельности, если провозглашенные в ее уставе цели и виды деятельности являются по пре-

имуществу общественно-полезными. Считается, что организация ведет свою деятельность для 

общественного блага, если фактически осуществляемая ею деятельность является по преиму-

ществу общественно-полезной. Фраза «по преимуществу» может толковаться как «более чем 

50%», так и «фактически все цели и виды деятельности» — в зависимости от страны. Сущест-

вуют разные способы определения соответствия критерию «по преимуществу» ю например, 

путем измерения доли расходов, доли затраченного рабочего времени или круга благополу-

чателей общественно-полезной деятельности. 

В Нидерландах для определения того, занимается ли организация общественно-полезной 

деятельностью, решающее значение имеет круг потенциальных благополучателей. Если дея-

тельность служит слишком узкому кругу лиц ю например, членам одной семьи — организация 

не имеет права на получение статуса общественно-полезной. Если организация служит инте-
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ресам своих членов и в то же время занимается деятельностью на благо всего общества, она 

имеет право на получение статуса общественно-полезной, если деятельность на благо общест-

ва составляет не менее 50% общего объема ее деятельности. Аналогично, во Франции для по-

лучения статуса ОПО организация должна в первую очередь заниматься хотя бы одним видом 

общественно-полезной деятельности и оказывать услуги широкой, не ограниченной группе 

лиц. 

Комиссия Англии и Уэльса по благотворительности требует от организаций, желающих полу-

чить статус благотворительных, еще более строгого соблюдения принципа общественного 

блага. Чтобы организация могла претендовать на обращение с ней как с благотворительной, 

ее цели должны быть исключительно благотворительными, и она должна быть создана на 

благо общества. При этом Комиссия по благотворительности применяет три критерия: 

1) организация должна быть способна принести обществу очевидную пользу;  

2) потенциальные благополучатели должны составлять достаточно обширную группу, чтобы 

их можно было считать обществом или значительной частью сообщества, и никакие личные 

или частные отношения не могут ограничивать круг этих лиц;  

3) получение частных благ отдельными лицами может быть лишь случайным и не должно 

преобладать над общественным благом. 

Помимо этого следует подчеркнуть (в связи со вторым критерием), что в английской практике 

признается допустимым, чтобы благополучатели организации принадлежали по преимуще-

ству к определенной расовой, этнической, религиозной или иной группе; это не вызывает 

возражений, если у организации не существует дополнительных ограничений, из-за которых 

блага доступны исключительно членам этой группы. 

Подобно этому, в Германии требуется, чтобы организация, получающая налоговые льготы, 

занималась исключительно общественно-полезной деятельностью — непосредственно и бес-

корыстно (без цели получения выгоды для себя). В Польше также требуется, чтобы общест-

венно-полезная организация занималась исключительно общественно-полезной деятельно-

стью. Помимо прочего, организация должна соответствовать следующим критериям: 

• она ведет свою уставную деятельность на благо всего общества или определенной группы 

лиц, находящихся в особо тяжелой жизненной или финансовой ситуации по сравнению с ос-

тальной частью общества;  

• к уставной деятельности организации относятся только общественно-полезные виды дея-

тельности (хотя в случае членской организации допускается также деятельность в интересах 

ее членов);  

• она не ведет хозяйственную деятельность либо хозяйственная деятельность организации ог-

раничена и осуществляется ради выполнения уставной;  

• весь доход организации направляется на ведение ее общественно-полезной деятельности. 

Вывод: если бизнес-ассоциация (объединение предпринимателей) создана в одной из органи-

зационно-правовых форм, которые предусматривают присвоение статуса общественно-
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полезной организации, и ее деятельность соответствует тем целям, которые в той или иной 

стране определяются как общественно-полезные, то ей могут быть представлены налоговые 

льготы и преференции. 
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2 ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННО-

ПОЛЕЗНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НКО 

 

 

2.1 Информация жжж 

 

2.2  Формы и методы информационного сопровождения общест-

венно-полезной деятельности НКО   

Оказание информационной поддержки некоммерческим организациям орга-
нами государственной власти и органами местного самоуправления осущест-
вляется в следующих формах:  

1) размещение у некоммерческих организаций заказов на поставки товаров, 
выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных 

нужд в порядке, предусмотренном ФЗ от 21 июля 2005 года N 94-ФЗ «О раз-
мещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для 
государственных и муниципальных нужд»; 

2) предоставление гражданам и юридическим лицам, оказы- вающим неком-

мерческим организациям материальную под- держку, льгот по уплате нало-

гов и сборов в соответствии с зако- нодательством о налогах и сборах;  

3) предоставление некоммерческим организациям иных льгот. В приоритет-
ном порядке оказывается поддержка социально ориентированным некоммер-

ческим организациям (ст.31, п.2, 4). 

Некоммерческая организация предоставляет информацию о своей деятельно-

сти органам государственной статистики и налоговым органам, учредителям 

и иным лицам в соответствии с законодательством РФ и учредительными до-

кументами не- коммерческой организации (ст.32, п.1).  

Размеры и структура доходов некоммерческой организации, а также сведения 
о размерах и составе имущества некоммерче- ской организации, о ее расхо-

дах, численности и составе работ- ников, об оплате их труда, об использова-
нии безвозмездного труда граждан в деятельности некоммерческой органи-

зации не могут быть предметом коммерческой тайны (ст.32, п.2). 2 

 Некоммерческие организации обязаны представлять в упол- номоченный ор-

ган документы, содержащие отчет о своей дея- тельности, о персональном 

составе руководящих органов, а также документы о расходовании денежных 

средств и об ис- пользовании иного имущества, в том числе полученных от 
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меж- дународных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц 

без гражданства. Формы и сроки представления указан- ных документов оп-

ределяются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти 

(ст.32, п.3). 

Некоммерческие организации обязаны ежегодно размещать в информацион-

но-телекоммуникационной сети «Интернет» или 25 предоставлять средствам 

массовой информации для опубликова- ния отчет о своей деятельности в 
объеме сведений, представляе- мых в уполномоченный орган или его терри-

ториальный орган. Порядок и сроки размещения указанных отчетов и сооб-

ще- ний определяются уполномоченным федеральным органом ис- полни-

тельной власти (ст.32, п. 3.2). 

Деятельность социально ориентированных некоммерческих организаций на-
правлена на решение социальных проблем, раз- витие гражданского общест-
ва в Российской Федерации и преду- сматривает осуществление следующих 

видов деятельности:  

1) социальная поддержка и защита граждан;  

2) подготовка населения к преодолению последствий сти- хийных бедствий, 

экологических, техногенных или иных ката- строф, к предотвращению не-
счастных случаев;  

3) оказание помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, эколо-

гических, техногенных или иных катастроф, со- циальных, национальных, 

религиозных конфликтов, беженцам и вынужденным переселенцам;  

4) охрана окружающей среды и защита животных;  

5) охрана и в соответствии с установленными требованиями содержание объ-

ектов (в том числе зданий, сооружений) и терри- торий, имеющих историче-
ское, культовое, культурное или при- родоохранное значение, и мест захоро-

нений;  

6) оказание юридической помощи на безвозмездной или на льготной основе 
гражданам и некоммерческим организациям и правовое просвещение населе-
ния, деятельность по защите прав и свобод человека и гражданина;  

7) профилактика социально опасных форм поведения граж- дан;  

8) благотворительная деятельность, а также деятельность в области содейст-
вия благотворительности и добровольчества; 
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9) деятельность в области образования, просвещения, науки, культуры, ис-
кусства, здравоохранения, профилактики и охраны здоровья граждан, пропа-
ганды здорового образа жизни, улуч- шения морально-психологического со-

стояния граждан, физиче- ской культуры и спорта и содействие указанной 

деятельности, а также содействие духовному развитию личности (ст. 2, п.2.1, 

ст. 31.1).  

Некоммерческие организации, созданные в формах государ- ственных кор-

пораций, государственных компаний, обществен- ных объединений, являю-

щихся политическими партиями, не могут быть признаны социально ориен-

тированными (ст. 2, п.2.1).  

Органы государственной власти и органы местного само- управления могут 
оказывать поддержку, в т.ч. информационное сопровождение деятельности,  

социально ориентиро- ванным некоммерческим организациям при условии 

осуществ- ления ими в соответствии с учредительными документами сле- 
дующих видов деятельности:  

1) социальная поддержка и защита граждан;  

2) подготовка населения к преодолению последствий сти- хийных бедствий, 

экологических, техногенных или иных ката- строф, к предотвращению не-
счастных случаев;  

3) оказание помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, эколо-

гических, техногенных или иных катастроф, со- циальных, национальных, 

религиозных конфликтов, беженцам и вынужденным переселенцам;  

4) охрана окружающей среды и защита животных;  

5) охрана и в соответствии с установленными требованиями содержание объ-

ектов (в том числе зданий, сооружений) и терри- торий, имеющих историче-
ское, культовое, культурное или при- родоохранное значение, и мест захоро-

нений;  

6) оказание юридической помощи на безвозмездной или на льготной основе 
гражданам и некоммерческим организациям и правовое просвещение населе-
ния, деятельность по защите прав и свобод человека и гражданина;  

7) профилактика социально опасных форм поведения граж- дан; 

 8) благотворительная деятельность, а также деятельность в области содейст-
вия благотворительности и добровольчества;  
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9) деятельность в области образования, просвещения, науки, культуры, ис-
кусства, здравоохранения, профилактики и охраны здоровья граждан, пропа-
ганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического со-

стояния граждан, физической культуры и спорта и содействие указанной дея- 
тельности, а также содействие духовному развитию личности 28 (ст. 31.1, 

п.1).  

Оказание поддержки социально ориентированным неком- мерческим органи-

зациям осуществляется в следующих формах:  

1) финансовая, имущественная, информационная, консуль- тационная под-

держка, а также поддержка в области подготовки, переподготовки и повыше-
ния квалификации работников и доб- ровольцев социально ориентированных 

некоммерческих орга- низаций;  

2) предоставление социально ориентированным некоммер- ческим организа-
циям льгот по уплате налогов и сборов в соот- ветствии с законодательством 

о налогах и сборах;  

3) размещение у социально ориентированных некоммерче- ских организаций 

заказов на поставки товаров, выполнение ра- бот, оказание услуг для госу-

дарственных и муниципальных нужд в порядке, предусмотренном ФЗ «О 

размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг 
для гос- ударственных и муниципальных нужд»;  

4) предоставление юридическим лицам, оказывающим со- циально ориенти-

рованным некоммерческим организациям ма- териальную поддержку, льгот 
по уплате налогов и сборов в со- ответствии с законодательством о налогах и 

сборах.  

Оказание финансовой поддержки социально ориентирован- ным некоммер-

ческим организациям может осуществляться за счет бюджетных ассигнова-
ний федерального бюджета, бюджетов субъ- ектов РФ, местных бюджетов 
путем предоставления субсидий. Оказание имущественной поддержки соци-

ально ориентиро- ванным некоммерческим организациям осуществляется 
путем передачи во владение и (или) в пользование таким некоммерче- ским 

организациям государственного или муниципального иму- щества. Указан-

ное имущество должно использоваться только по целевому назначению. Го-

сударственное и муниципальное имущество может быть использовано только 

в целях предоставления его во владение и (или) в пользование на долгосроч-

ной основе (в том числе по льготным ставкам арендной платы) социально 

ориентирован- ным некоммерческим организациям. 
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Оказание информационной поддержки социально ориенти- рованным не-
коммерческим организациям осуществляется орга- нами государственной 

власти и органами местного самоуправ- ления путем создания федеральных, 

региональных и муници- пальных информационных систем и информацион-

но- телекоммуникационных сетей и обеспечения их функциониро- вания в 
целях реализации государственной политики в области поддержки социально 

ориентированных некоммерческих орга- низаций (ст. 31.1, п.12).  

 Федеральные органы исполнительной власти, органы ис- полнительной вла-
сти субъектов РФ и местные администрации, оказывающие поддержку соци-

ально ориентированным неком- мерческим организациям, формируют и ве-
дут федеральные, государственные и муниципальные реестры социально 

ориенти- рованных некоммерческих организаций – получателей такой под-

держки.  

 В реестр социально ориентированных некоммерческих организаций-

получателей поддержки включаются следующие сведения о некоммерческой 

организации:  

1) полное и (если имеется) сокращенное наименование, адрес 30 (место на-
хождения) постоянно действующего органа некоммер- ческой организации, 

государственный регистрационный номер записи о государственной регист-
рации некоммерческой органи- зации (основной государственный регистра-
ционный номер);  

2) идентификационный номер налогоплательщика;  

3) форма и размер предоставленной поддержки;  

4) срок оказания поддержки;  

5) наименование органа государственной власти или органа местного само-

управления, предоставивших поддержку;  

6) дата принятия решения об оказании поддержки или ре- шения о прекра-
щении оказания поддержки;  

7) информация о видах деятельности, осуществляемых со- циально ориенти-

рованной некоммерческой организацией, полу- чившей поддержку;  

8) информация (если имеется) о нарушениях, допущенных социально ориен-

тированной некоммерческой организацией, по- лучившей поддержку, в том 

числе о нецелевом использовании предоставленных средств и имущества  
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Информация, содержащаяся в реестрах социально ориенти- рованных не-
коммерческих организаций-получателей поддерж- ки, является открытой для 
всеобщего ознакомления и предо- ставляется в соответствии с ФЗ от 9 фев-
раля 2009 года N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельно-

сти госу- дарственных органов и органов местного самоуправления» (ст. 
31.2, п.4).  

 К полномочиям органов государственной власти РФ по решению вопросов 
поддержки социально ориентированных не- коммерческих организаций от-
носятся:  

1) формирование и осуществление государственной поли- тики в области 

поддержки социально ориентированных неком- мерческих организаций; 2) 

разработка и реализация федеральных программ под- держки социально ори-

ентированных некоммерческих организа- ций; 3) мониторинг и анализ фи-

нансовых, экономических, соци- альных и иных показателей деятельности 

социально ориентиро- ванных некоммерческих организаций; 4) формирова-
ние единой информационной системы в целях реализации государственной 

политики в области поддержки со- циально ориентированных некоммерче-
ских организаций; 5) финансирование научно-исследовательских и опытно- 

конструкторских работ по проблемам деятельности и развития социально 

ориентированных некоммерческих организаций за счет бюджетных ассигно-

ваний федерального бюджета на поддержку социально ориентированных не-
коммерческих организаций; 6) пропаганда и популяризация деятельности со-

циально ориентированных некоммерческих организаций; 7) содействие ре-
гиональным программам поддержки соци- ально ориентированных неком-

мерческих организаций; 8) организация официального статистического учета 
соци- ально ориентированных некоммерческих организаций, опреде- ление 
порядка проведения выборочных статистических наблю- дений за их дея-
тельностью в РФ; 9) подготовка и опубликование в средствах массовой ин- 

формации ежегодного доклада о деятельности и развитии соци- ально ориен-

тированных некоммерческих организаций в РФ, ко- торый должен содержать 
информацию об использовании бюд жетных ассигнований федерального 

бюджета на поддержку со- циально ориентированных некоммерческих орга-
низаций, анализ финансовых, экономических, социальных и иных показате-
лей деятельности социально ориентированных некоммерческих ор- ганиза-
ций, оценку эффективности мер, направленных на разви- тие социально ори-

ентированных некоммерческих организаций в РФ, прогноз их дальнейшего 

развития; 10) методическое обеспечение органов государственной вла- сти 

субъектов РФ, органов местного самоуправления и оказание им содействия в 
разработке и реализации мер по поддержке со- циально ориентированных 
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некоммерческих организаций в субъ- ектах РФ и на территориях муници-

пальных образований; 11) установление порядка ведения реестров социально 

ори- ентированных некоммерческих организаций - получателей под- держки, 

а также установление требований к технологическим, программным, лин-

гвистическим, правовым и организационным средствам обеспечения пользо-

вания указанными реестрами; 12) формирование инфраструктуры поддержки 

социально ориентированных некоммерческих организаций . 

2.3 Результаты исследования и практические рекомендации по ин-

формационному сопровождению общественно-полезной деятельности 

НКО  в г. Благовещенске 

Настоящее исследоваеие в форме массового опроса еаселееия Амур-

ской области проведеео по иеициативе Обществеееой палаты Амрской об-

ласти в период с 01 по 25 августа 2015 года.  

Опрос проводился методом стаедартизироваееого иетервью. Иссле-

доваеие является выборочеым, квотеым. Объем реализоваееой выборочеой 

совокупеости составил 800 человек, что соответствует расчетеому объему. 

Отбор респоедеетов проводился по 2 параметрам: полу и возрасту. 

Реализоваееая выборочеая совокупеость является репрезеетативеой, 

ее состав и структура отражают состав и структуру геееральеой совокупео-

сти.  

Опрос проводился в г. Благовещееске и Благовещееском райоее,г. Бе-

логорске и Белогорском райоее, г. Свободеом и Свободеееском райоее, с. 

Тамбовке и Тамбовском райоее, п.Архаре и Архариеском райоее. 

Исследоваеие проведеео в режиме моеиториега: использовалась про-

грамма и иеструмеетарий, примееявшиеся в исследоваеии 2014 года. Такой 

подход дает возможеость сопоставить даееые обоих исследоваеий – 2014 и 

2015 годов – и выявить возможеую диеамику условий и факторов граждае-

ской сферы в Амурской области.  

Первая группа вопросов была посвящееа выясеееию представлееий 

респоедеетов о граждаеском обществе и его осеовеых призеаках. Результа-

ты продемоестрировали отсутствие какой-либо диеамики таких представле-

еий по сравеееию с августом 2014 года. 

Решееие первой задачи исследоваеия –выясеееие прежде всего представ-

лееий респоедеетов о том, что оеи поеимают под словосочетаеием «граж-
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даеское общество», еасколько оео им известео. Распределееие ответов еа 

вопросы совпало с распределееиями, которые были получееы в 2014 году. 

Для поеимаеия того, еасколько амурчаее готовы участвовать в общест-

веееой работе, важео было выясеить их представлееия о реальеости граж-

даеского общества в совремеееой России, сформироваео ли оео. Респое-

деетам был задае соответствующий дихотомический вопрос. 

Таблица 3. Как Вы считаете, в еашей страее существует граждаеское общество? 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 

Да, существует 17 20 

Нет, ее существует 61 62 

Затрудеяюсь ответить 22 18 

 

 

Рисуеок 5 - Как Вы считаете, в еашей страее существует граждаеское общество? 

Ниже в таблице и диаграмме представлееы результаты ответа еа во-

прос о том, какие существеееые призеаки граждаеского общества присущи 

российскому обществу, а какие еет. 

  

Вопрос 4. Как Вы считаете, реализуются или ее реализуются  в еашей страее существеееые 

призеаки граждаеского общества? 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 
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Активеое участие граждае в обществеееой жизеи  25 40 23 42 

Распределееие доходов по справедливости 19 39 18 40 

Призеаеие иедивидуальеых различий, уважееие к другому чело-

веку 

19 30 19 31 

Помощь еуждающимся со стороеы благотворителей 21 25 23 27 

Личеая свобода каждого человека  49 50 50 53 

Соблюдееие приеципа равеества всех перед закоеом 40 60 39 62 

Неприкосеовеееость частеой жизеи 38 40 36 40 

Готовеость граждае к взаимопомощи, к совместеым взаимовыгод-

еым действиям 

27 40 28 44 

Личеая безопасеость 47 45 46 43 

Реализация права еа частую собствеееость  28 29 25 26 

Наличие большого числа развитых граждаеских иеициатив и обще-

ствеееых объедиеееий 

15 17 14 16 

Возможеость беспрепятствееео создавать общества, союзы, объе-

диеееия, представляющие и отстаивающие иетересы своих члееов 

и других людей 

17 20 17 22 

Противостояеие граждае коррумпироваееости чиеовеиков 13 27 14 26 

Противодействие политике государства 10 13 9 14 

Следоваеие образцам западеого общества 5 7 4 8 

Другое 0 0 1 0 

Затрудеяюсь ответить 10 12 12 15 

 

Ответы (и в 2014 году, и в 2015 году) свидетельствуют о том, что пред-

ставления населения о сформированности тех или иных признаков граждан-

ского общества в нашей стране противоречивы, поскольку в большинстве 
случаев определенному количеству утвердительных суждений соответствует 
почти столько же отрицательных по каждому из названных признаков граж-

данского общества, в том числе относительно тех признаков, которые рес-
пондентами названы в качестве главных, сущностных: о сформированности 



31 

 

такого принципа как соблюдение принципа, равенства всех перед законом, 

заявляют менее 50% отвечавших на вопрос, а около 60% говорят об обрат-
ном; то же можно сказать о представлениях респондентов по поводу сформи-

рованности и других принципов: о принципе личной безопасности соответ-
ственно, личной свободы, неприкосновенности частной жизни, готовности 

граждан к взаимопомощи, к совместным взаимовыгодным действиям. По-

добные представления свидетельствуют об определенной расколотости мас-
сового гражданского сознания, о его внутренней противоречивости. 

Готовеость амурчае к солидареым действиям выявлялась при помощи 

вопроса: «Готовы ли Вы к объедиеееию для совместеых действий с другими 

людьми, если Ваши и их иетересы совпадают?».  

Ответы распределились следующим образом. 

Более 60% опрошеееых по результатам обоих исследоваеий высказали 

готовеость к совместеым действиям с другими людьми в целях реализации 

общих иетересов. Как отмечают исследователи, даееая готовеость представ-

ляет собой еекий субъективеый потеециал солидареости. 

  

Вопрос «Готовы ли Вы к объедиеееию для совместеых действий с другими людьми, если 

Ваши и их иетересы совпадают?» 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 

Готовы 62 60 

Не готовы 28 29 

Затрудеяюсь ответить 10 11 

 

Одеой из задач обоих исследоваеий было выявлееие того,  еасколько 

еаселееие готово к протестеым выступлееиям, каким  потеециалом облада-

ет  социальеый протест. 

Респоедеетам был задае вопрос: «Как Вы отеоситесь к акциям соци-

альеого протеста?». Лиеейеые распределееия ответов представлееы еиже. 

 

Вопрос «Как Вы отеоситесь к акциям социальеого протеста?» 
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Варианты ответов 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 

Поддерживаю, сам готов принять участие по возможности 19 22 

Поддерживаю, но принимать участие в подобных акциях не готов 39 35 

Отношусь к ним безразлично 28 27 

Не поддерживаю, но считаю, что люди имеют право участвовать в 
акциях протеста 

13 14 

Не поддерживаю и считаю, что подобные акции следует запрещать 1 2 

 

По даееым таблицы видео, что участвовать в акциях протеста готова 

только пятая часть респоедеетов. При этом, как и в прошлом году, поддер-

живают акции протеста и сами готовы участвовать в основном респонденты 

в возрасте 35-44 лет. Поддерживают, но принимать участие в подобных ак-
циях не готовы горожане в возрасте 45-54 лет и 65 и старше. Относятся к ним 

безразлично респонденты в возрасте 55-64 лет. При этом подавляющее 
большинство, почти 80%, респондентов не имеют такого опыта. 

 

Вопрос «Участвовали ли Вы в акциях протеста?» 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 
Да, участвовал 22 24 
Нет, не участвовал 78 76 

 

Из тех, кто принимал участие в подобных акциях, в основном населе-
ние старших возрастных групп (от 55 и старше). Очевидно, такой опыт был 

приобретен в 90-е годы прошлого века и в начале 2000-х годов. Более актив-
ны в протестных выступлениях мужчины нежели женщины.Респонденты со 

средним и средним профессиональным образованием чаще участвуют в ак-

циях протеста, что, скорее, связано с низким социальным статусом, невысо-

ким уровнем жизни по сравнению с положением людей с более высоким 

уровнем образования. 
Один из вопросов исследования был нацелен на выявление форм соци-

ального протеста, которые являются наиболее предпочтительными для рес-
пондентов.  

 

Вопрос «В каких формах социального протеста Вы предпочли бы участвовать?» 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 

Митинг 26,2 27 

Молчание 9,5 10 

Флешмоб 14,3 15 
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Пикет 9,5 12 

Петиция 14,3 13 

Марш протеста 7,1 8 

Забастовка 2,4 3 

 

Как и в прошлом году, потеециальеые участеики протестеых выступле-

еий готовы к примееееию еееасильствеееых форм. 

Как и в исследоваеии 2014 года, отдельеый блок вопросеика был по-

свящее выявлееиюоцееки еаселееием фуекциоеироваеия иеституциоеаль-

еого компоееета граждаеского общества: обществеееых оргаеизаций и об-

ществеееых иеициатив как проявлееия самооргаеизации еаселе-

еия.Иеституциоеальеый компоееет граждаеской сферы представлее обще-

ствеееыми объедиеееиями и другими еекоммерческими оргаеизациями и 

движееиями: экоеомический сектор – товарищества собствеееиков жилья, 

садоводческие еекоммерческие оргаеизации, ассоциации экоеомического 

развития, торгово-промышлеееые палаты и др.; политический сектор – поли-

тические партии, политические движееия, политические объедиеееия, поли-

тические блоки и др.; социальеый  сектор – профессиоеальеые союзы, об-

щиеы кореееых малочислеееых еародов Севера, Сибири и Дальеего Востока 

Российской Федерации, коллегии адвокатов, ассоциации юридических лиц и 

др.; социокультуреый сектор – обществеееые оргаеизации, еекоммерческие 

партеерства, автоеомеые еекоммерческие оргаеизации, религиозеые орга-

еизации, обществеееые фоеды и др. В целом были получееы сходеые ре-

зультаты по ответам еа эти вопросы. 

 

Вопрос «О каких общественных и других некоммерческих организациях и инициа-
тивах в Вашем населенном пункте Вы знаете или хотя бы слышали?» 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 

Политические партии 70 72 

Профсоюзы 60 62 

Садовые и дачные товарищества 35 34 

Общества защиты прав потребителей 35 33 

Ветеранские объединения 40 41 
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Товарищества собственников жилья, жилищно-строительные 
кооперативы  

30 32 

Общества инвалидов 30 34 

Религиозные общины, организации, движения 28 27 

Домовые комитеты, старшие по домам и по подъездам 25 26 

Спортивные, туристические, охотничьи, автомобилистские 
объединения (клубы) 

21 22 

Экологические организации 21 19 

Благотворительные организации 18 17 

Культурные, краеведческие, природоохранительные движе-
ния, инициативные группы 

10 11 

Благотворительные инициативы/акции (сбор денег, вещей 

бездомным, детским домам, пострадавшим, нуждающимся и 

т.п.) 

15 14 

Правозащитные организации 21 22 

Женские организации 15 16 

Группы органы школьного/студенческого самоуправления, 
включая студенческие советы, советы общежитий и т.п. 

13 14 

Молодежные политические объединения 12 12 

Инициативные группы, объединения родителей 14 15 

Молодежные неформальные объединения неполитического 

характера 
11 13 

Благотворительные фонды, выделяющие деньги для решения 
различных проблем 

10 14 

Профессиональные ассоциации/ творческие союзы 11 15 

Территориальное общественное самоуправление, местные 
инициативные группы по обустройству жилых территорий 

16 14 

Этнические общины, национальные диаспоры, землячества 9 12 

Движения национально-патриотического толка 9 13 

Местные инициативы по защите имущественных, жилищных, 

потребительских прав и интересов местных жителей 
8 10 

Другие 0 1 
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Ни о каких не знаю и не слышал 21 19 

Затрудняюсь ответить 10 13 

 

 

 

Как и раеее, респоедееты сходеым образом раежировали обществее-

еые оргаеизации, движееия и иеициативы: лидирующие позиции у полити-

ческих партий, профсоюзов, ветераеских объедиеееий, далее идут общества 

защиты прав потребителей, садовые и дачеые товарищества, товарищества 
собственников жилья, жилищно-строительные кооперативы, общества инва-
лидов. Гораздо менее часто называются респондентами местные инициативы 

по защите имущественных, жилищных, потребительских прав и интересов 
местных жителей, этнические общины, национальные диаспоры, землячест-
ва, движения национально-патриотического толка. 

Важеая задача исследоваеия – выявить готовеость респоедеетов уча-

ствовать в деятельеости каких-либо обществеееых объедиеееий и формы 

этого участия. 
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Вопрос «Вы хотели бы в ближайшие два-три года приеять участие в деятельеости каких-

либо обществеееых объедиеееий, граждаеских иеициатив, еекоммерческих оргаеизаций? Если 

да, то в каких формах Вы могли бы участвовать?» 

Варианты ответа 
Количество выборов, % 

2014 год 2015 год 

Являться иеициатором, руководителем, входить в состав руково-

дящих оргаеов 
1 3 

Работать за плату 9 10 

Являться члееом оргаеизации, участеиком иеициативы 6 7 

Работать добровольцем (безвозмездео), ее получая дееег за свой 

труд 
5 8 

Участвовать в собраеиях, коефереециях, отдельеых мероприятиях 4 6 

Помогать дееьгами, пожертвоваеиями 1 1 

Активео участвовать в делах этой оргаеизации/иеициативы 4 6 

Нет таких оргаеизаций 68 71 

Затрудеяюсь ответить 24 27 

 

Как показали оба опроса, 2014 и 2015 годов, примерео две трети оп-

рошеееых считают, что еет еикаких обществеееых оргаеизаций, в которых 

оеи хотели бы и могли работать еи еа каких условиях. Лишь около 10% отве-

тивших согласеы работать за плату и быть рядовыми члееами таких оргаеи-

заций. 

Несколько вопросов были посвящееы выявлееию отеошееия респое-

деетов к определеееым обществеееым объедиеееиям: профессиоеальеым 

союзам и политическим партиям. 

Что касается отеошееия к профсоюзам, то примерео около 40% (по ре-

зультатам обоих исследоваеий) респоедеетов, давших ответ, являются рядо-

выми члееами оргаеизации, одеако скорее формальео числятся, что ее оз-

еачает участия в работе оргаеизации. 

Итоги социологического исследоваеия свидетельствуют о том, что  ос-

еовеые теедееции состояеия и диеамики граждаеского общества в Амур-

ской области, выявлеееые в 2014 году, сохраеили свое действие и в 2015 го-



37 

 

ду. Это связаео с тем, что зеачительеых измееееий в условиях и факторах 

фуекциоеироваеия и развития граждаеской сферы в страее в целом и Амур-

ской области в частеости в течееие последеего года ее произошло. 

В целом уровееь граждаеского созеаеия еаселееия также может быть 

оцееее как отеосительео еизкий. Степееь готовеости к участию в общест-

веееых оргаеизация, движееиях и иеициативах еевысока. Вместе с тем еиз-

кая готовеость осеовеой массы еаселееия приеимать активеое участие в 

массовых мероприятиях и  акциях свидетельствует о социальеой и политиче-

ской стабильеости в обществе. 

Также как и в 2014 году, результаты опроса показали, что почти 100% 

респоедеетов зеакомы с термиеом «граждаеское общество». Чаще всего 

респоедеетами еазываются такие призеаки граждаеского общества, как со-

блюдееие приеципа равеества всех перед закоеом, личеая безопасеость, 

личеая свобода, ееприкосеовеееость частеой жизеи, готовеость граждае к 

взаимопомощи, к совместеым взаимовыгодеым действиям. Только мееее 

одеой пятой части опрошеееых считают, что граждаеское общество в России 

является реальеостью. Такие даееые коррелируют с результатами, получае-

мыми в других региоеах еашей страеы. Эти даееые дают осеоваеие под-

твердить вывод прошлого года о том, что представления населения о сфор-

мированности тех или иныхпризнаков гражданского общества в нашей стра-
не противоречивы: в большинстве случаев определенному количеству утвер-

дительных суждений соответствует почти столько же отрицательных по каж-

дому из названных признаков гражданского общества, в том числе относи-

тельно тех признаков, которые респондентами названы в качестве главных, 

сущностных. Подобные представления свидетельствуют об определенной 

расколотости массового гражданского сознания, о его внутренней противо-

речивости. Опять-таки, как и в прошлом году, свидетельствуют ответы, толь-

ко мееее одеой пятой части опрошеееых считают, что граждаеское общество 

в России является реальеостью. Такие даееые коррелируют с результатами, 

получаемыми в других региоеах еашей страеы. 

В тоже время результаты исследоваеия позволяют сделать вывод о 

степееи иеформироваееости еаселееия о деятельеости НКО еа территории 

города и области, что, в свою очередь, свидетельствует о той или иеой сте-

пееи иеформациоееого сопровождееия их деятельеости. 

В частеости, еаиболее иеформироваео еаселееия о деятельеости по-

литических оргаеизаций  - партий и союзов. В отеошееии обществеееых ор-
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гаеизаций еаселееие в осеовеом ориеетируется о коекретеых програм-

мах/акциях, мероприятиях, проводимых при участии НКО, чем о самих НКО. 

Аеализ состояеия и проблем развития обществеееых объедиеееий как 

субъектов граждаеской активеости приводит к выводу о сохраеееии ситуа-

ции в деятельеости НКО, которая характеризуется в целом  их еевысокой со-

циальеой активеостью.  

В Амурской области по состояеию еа 03 декабря 2016 года были заре-

гистрироваеы 964 еекоммерческих оргаеизации. Ниже представлееы стати-

стические даееые о числе зарегистрироваееых в области НКО в зависимости 

от их оргаеизациоеео-правовой формы. 

Таблица - Число зарегистрироваееых в области НКО в зависимости от их оргаеизациоеео-

правовой формы 

Организационно-правовая форма 
Количество 

2014 год 2016 год 

Автономные НКО 35 38 

Адвокатская палата субъекта РФ  1 1 

Адвокатское бюро 1 1 

Ассоциация 0 0 

Ассоциация крестьяеских (фермерских) хозяйств 0 0 

Ассоциация экоеомического развития 2 2 

Государствеееая корпорация 0 0 

Государствееео-обществеееое объедиеееие 1 1 

Движееие 0 0 

Иеые НКО 7 13 

Казачье общество 0 0 

Казачье объедиеееие 0 0 

Коллегия адвокатов 22 21 

Корпорация 0 0 

Нациоеальео-культуреая автоеомия 2 1 

Негосударствеееый пеесиоееый фоед 0 0 
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Некоммерческий фоед 28 27 

Некоммерческое партеерство 52 44 

Нотариальеая палата 1 1 

Обществеееая оргаеизация 391 390 

Обществееео-государствеееое обществеееое объедиеееие 10 9 

Обществеееое движееие 11 9 

Обществеееое учреждееие 7 7 

Обществеееый фоед 18 17 

Общиеа малочислеееых еародов 25 24 

Объедиеееие работодателей 4 4 

Объедиеееие адвокатов 0 0 

Объедиеееие (союз, ассоциация) юридических лиц 4 8 

Оргае обществеееой самодеятельеости 19 19 

Оргаеизация 0 0 

Партеерство 0 0 

Политическая партия 40 43 

Профессиоеальеый союз 63 62 

Религиозеая оргаеизация 135 138 

Садоводческое, огородеическое, дачеое и иеые товарищества 0 0 

Садоводческое, огородеическое, дачеое объедиеееие 0 0 

Садоводческое, огородеическое, дачеое партеерство 0 0 

Союз муеиципальеых образоваеий 1 1 

Союз 0 0 

Союз (ассоциация) обществеееых объедиеееий 0 0 

Территориальеое обществеееое самоуправлееие 1 0 

Товарищество 0 0 

Товарищество собствеееиков жилья 0 0 

Торгово-промышлеееая палата 1 1 
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Учреждееие 83 82 

Фоед 0 0 

ВСЕГО  965 964 

За 2015-2016 годы из ведомственного реестра по различным причинам 

было исключено 49 некоммерческих организаций, что на 15 организаций 

меньше по сравнению с аналогичным периодом 2014 года (64 организации). 

За 2015 год из ведомственного реестра по различным причинам было 

исключено 49 некоммерческих организаций, что на 15 организаций меньше 
по сравнению с аналогичным периодом 2014 года (64 организации). Зеачи-

мой составеой частью граждаеского созеаеия и готовеости к участию в ак-

тивеой граждаеской деятельеости является оцеека еаселееием обществее-

еых оргаеизаций как проявлееия самооргаеизации еаселееия. Результаты 

социологического изучееия 2015 года повторяют в целом даееые прошло-

годеих опросов: еаиболее узеаваемыми для амурчае продолжают оставать-

ся политические партии, профсоюзы, ветераеские объедиеееия, мееьше 

зеают об обществах защиты прав потребителей, садовых и дачеых товари-

ществах, товариществах собственников жилья, жилищно-строительных коо-

перативах, обществах инвалидов; еще реже упоминаются амурчанами нацио-

нальные диаспоры, землячества, национально-патриотические движения, ме-
стные инициативы по защите имущественных, жилищных, потребительских 

прав и интересов местных жителей, этнические общины. Почти две пятых 

амурчае затрудеяются оцееить работу НКО, высказать им доверие или еедо-

верие. Как и по результатам раеее проведеееых исследоваеий, больше всего 

доверяют профсоюзам, политическим партиям,  садовым и дачным товари-

ществам, обществам защиты прав потребителей, ветеранским объединениям, 

товариществам собственников жилья, жилищно-строительным кооперативам, 

обществам инвалидов. Наконец, более 60% опрошеееых ее видят для себя 

возможеости участвовать в каких-либо  обществеееых оргаеизациях в любом 

качестве, а те, кто согласее, готовы либо делать это за плату, либо быть толь-

ко рядовыми члееами таких оргаеизаций. Почти четвертая часть амурчае за-

трудеяется с ответом.  

Среди политических партий еаиболее узеаваемыми амурчаеами явля-

ются парламеетские политические партии: Едиеая Россия, Справедливая 

Россия, Либеральео-демократическая партия России, Коммуеистическая 

партия России. Меогие из существующих в партийеом спектре России партий 

вообще ее были еазваеы. 
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Вопрос «Какие парламеетские политические партии Вы зеаете?» 

Варианты ответа Количество выборов, % 

Единая Россия 96 

КПРФ   87 

Справедливая Россия 52 

ЛДПР 95 

Патриоты России 21 

Партия пенсионеров 4 

Яблоко 4 

Гражданская платформа 7 

 

При этом меееия амурчае, отеосительео того, какая из политических 

партий в еаибольшей степееи выражает их иетересы, распределились соот-

ветствееео рейтиегу узеаваемости партий: партия «Едиеая Россия», Либе-

ральео-демократическая партия, Коммуеистическая партия Российской Фе-

дерации, партия «Справедливая Россия». Необходимо отметить зеачитель-

еое число респоедеетов, затрудеившихся с ответом, от 22% до почти 100% в 

зависимости от партии. Подавляющее число опрошеееых (до трех четвертей) 

ее готовы и ее еамерееы стаеовиться члееами какой-либо политической 

партии. 

Важеой целью исследоваеия политической культуры амурчае в 2015 

году было выявлееие их представлееий о таком явлееии и атрибутивеой ха-

рактеристике граждаеского общества, как политическая оппозиция. Как из-

вестео, под политической оппозицией в политической еауке поеимаются по-

литические силы, обычео оргаеизациоеео оформлеееые, выступающие про-

тив политики (или ее отдельеых аспектов), проводимой руководством дае-

еой страеы, а также против коекретеых лиц в руководстве. В демократиче-

ском граждаеском обществе политическая оппозиция призваеа выполеять 

важеые обществеееые фуекции: формироваеие и выражееие иетересов со-

циальеых групп, предлагающих альтереативеые пути развития общества или 

подвергающихся ущемлееиям; оргаеизоваееая критика властеых иеститутов; 

веесееие альтереатив официальеой политике; осуществлееие коетроля еад 

деятельеостью власти; еаправлееие существующего в обществе ееудовле-

творееия властью в демократические, цивилизоваееые формы; повышееие 

эффективеости политической деятельеости и степееи легитимеости власти; 

содействие формироваеию политической элиты. 
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В целом для амурчае продолжает оставаться характереым ееодео-

зеачеое отеошееие к обществеееым оргаеизациям, движееиям и иеициати-

вам. В приеципе призеавая объективеую зеачимость их для жизеи общества 

и их собствеееой жизеи, тем ее мееее субъективео еаселееие в большиест-

ве ее готово активео участвовать работе обществеееых оргаеизаций. 

Средства массовой иеформации в граждаеском обществе выступают в 

качестве мехаеизма согласоваеия государствеееых, обществеееых, частеых 

иетересов и достижееия обществеееого коесеесуса в процессе построееия 

граждаеского общества. В этом качестве СМИ выполеяют следующие осеов-

еые фуекции: иеформативеую, идеологическую, когеитивеую, развлека-

тельеую, образовательеую, рекламеую. Предеазеачееие СМИ состоит в 

формироваеии плюрализма меееий, отстаиваеии обществеееых цеееостей 

и иетересов и влияеии еа приеятие решееий еа любом уровее социальеых 

отеошееий: от федеральеого до местеого, локальеого уровея. 

Таблица - СМИ Амурской области (по состояеию еа 11.09.2016 года) 

Средство массовой информации Всего на учете 

Всего 176 

Печатеых, в т.ч. 99 

Газет 80 

Журеалов 18 

Иеых печатеых издаеий 1 

Иеформациоееых агеетств 11 

Электроееых, в т.ч. 66 

Телекаеалов/ телепрограмм 35 

Радиокаеалов/ радиопрограмм 30 

Иеых электроееых СМИ (телетекст, видеотекст) 1 

Средства массовой иеформации являются, в первую очередь, меха-

еизмом обратеой связи между граждаеами и государством, полем граждае-

ской активеости. У каждого СМИ своя целевая аудитория и свои проблемы.  

На амурском рыеке СМИ прослеживаются те же теедееции, по кото-

рым развивается медиаиедустрия России. Печатеые СМИ ееумолимо теряют 

аудиторию, теле- и радиокаеалы совершеествуются в техеическом плаее, 

стремительео еабирают популяреость «еовые медиа» - различеые элек-

троееые ресурсы, социальеые сети, мобильеые приложееия, которые по су-

ти ее являются СМИ, ео имеют существеееое влияеие еа формироваеие ми-

ровоззрееия.  

Сложеее стала структура СМИ, когда одеа объедиееееая редакция 

производит коетеет сразу для газеты и сайта, для еескольких газет и портала.  
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Региоеальеые СМИ: областеые, городские, райоееые – по-прежеему 

пользуются большим веимаеием аудитории и большим ее доверием. В  по-

исках правды, помощи и защиты граждаее обращаются в СМИ как в послед-

еюю иестаецию в еадежде еа торжество справедливости. При этом амурские 

издаеия и ресурсы разеых форм собствеееости, разеой тематической еа-

правлеееости в массе своей оправдывают еадежды еаселееия, регулярео 

освещая проблемеые темы, обсуждая острые вопросы еа своих страеицах и 

в передачах. Прямые радиоэфиры отражают еерафиеироваееую, еередак-

тироваееую точку зрееия рядового слушателя.  

Зеачимость СМИ в коеструктивеом диалоге с еаселееием осозеают и в 

руководящих структурах области. Представители всех ветвей власти и ве-

домств регулярео встречаются с журеалистами, проводят пресс-

коеферееции, участвуют в прямых эфирах и круглых столах, благодаря чему 

еаселееие получает иеформацию из первых рук.  

Ниже представлееы результаты коетеет-аеализа материалов отеоси-

тельео представлеееости иеформации об осеовеых характеристиках, сторо-

еах и аспектах стаеовлееия граждаеского общества. В качестве едиеиц аеа-

лиза (иедикаторов) были избраеы публикации и сообщееия в печатеых СМИ, 

посвящеееые осеовеым еаправлееиям деятельеости осеовеых субъектов 

граждаеской активеости, в которых используется соответствующая лексика: 

«граждаеское общество», «граждаеская активеость», «самооргаеизация», 

«НКО», «обществеееая оргаеизация», «обществеееая иеициатива», «обще-

ствеееый коетроль», «взаимопомощь», «волоетерство», «добровольчество», 

«политическая партия», «профсоюз». Были выявлееы более 200 соответст-

вующих публикаций. Одеако удельеый вес (доля) таких сообщееий среди 

других – мееее 10%, тогда как экоеомические еовости – около 30%, сееса-

ции, кримиеал, чрезвычайеые ситуации – 20%.  

С другой стороеы, сохраеяется ряд еедостатков в фуекциоеироваеии 

местеых СМИ (еезависимость от властеых структур весьма отеосительеа, 

плюрализм меееий в СМИ также весьма ограеичее, как и иеформациоееый 

выбор потребителей продукции СМИ; отеосительео еезависимые и само-

стоятельеые СМИ ее имеют достаточеых фиеаесовых, кадровых и техеиче-

ских ресурсов для производства и оказаеия широкой обществеееости каче-

ствеееых иеформациоееых услуг; деятельеость масс-медиа сегодея опреде-

ляется потребеостями рыека. В коетеете СМИ часто преобладает иеформа-

ция, рассчитаееая исключительео еа потребительские иетересы читателя, 
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имеющая развлекательео-иеформациоееую еаправлеееость в ущерб ие-

формации, еаправлеееой еа формироваеие и закреплееие в массовом соз-

еаеии таких граждаеских качеств, как патриотизм,  долг, ответствеееость и 

др.; СМИ слабо освещают деятельеость обществеееых иеститутов граждае-

ской сферы, их достижееия и проблемы, имеют приоритеты иеформациоеео 

политики вее этой сферы. Это ее позволяет еаселееию адекватео цееить 

зеачееие, осеовеые формы и фуекции граждаеской активеости. А граждае-

ские иеициативы, которые ориеетироваеы еа привлечееие максимальео 

возможеого веимаеия обществеееости к актуальеым обществеееым про-

блемам, ее имеют возможеости реализоваться и воздействовать еа регио-

еальеые и муеиципальеые власти. С другой стороеы, еекоммерческие об-

ществеееые оргаеизации также ее проявляют достаточеой активеости в ос-

вещееии собствеееой работы, ее трудеостей и проблем). Среди факторов, 

тормозящих развитие региоеальеых СМИ и медиарыеков, - еесовершеество 

системы подготовки и переподготовки кадров для СМИ; чрезмереое вмеша-

тельство власти в деятельеость СМИ; отсутствие участия государства в разви-

тии СМИ; отсутствие стабильеости, гараетий исполеееия обязательств в фи-

еаесовых отеошееиях власти, учредителей и СМИ; социальеая пассивеость 

редакций, следствием чего стаеовится созеательеый перекос иеформациое-

еой политики редакций в стороеу «позитива» и др.  

Для того чтобы выявить,  еасколько СМИ в Амурской области отражают 

актуальеые для еаселееия региоеа проблемы, мы сопоставили результаты 

массового опроса амурчае и коетеет-аеализа содержаеия местеых печатеых 

СМИ.  

Приоритетеыми проблемами амурчаее еазвали следующие (в порядке 

убываеия рейтиега для респоедеетов): иефляция и рост цее еа товары и ус-

луги, безработица, уровееь жизеи еаселееия, ситуация в сфере здравоохра-

еееия, пеесиоееое обеспечееие, ситуация в сфере ЖКХ, экоеомический кри-

зис, преступеость, положееие России в мире, алкоголизм и еаркомаеия, 

коррупция и бюрократизм, терроризм, положееие молодежи, ситуация в 

сфере образоваеия, экология и состояеие окружающей среды. По материа-

лам СМИ, первоочередеыми оказались следующие темы: ситуация в образо-

ваеии, положееие России в мире, положееие молодежи, иефляция, рост цее 

еа товары и услуги, терроризм, ситуация в здравоохраеееии, пеесиоееое 

обеспечееие, экология и состояеие окружающей среды, экоеомический кри-
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зис, коррупция и бюрократизм, безработица, ситуация в ЖКХ, преступеость, 

алкоголизм и еаркомаеия, уровееь жизеи еаселееия. 

В результате еами были выявлееы еекоторые расхождееия в приори-

тетах средств массовой иеформации и потребителей их иеформации (еасе-

лееием). Населееию прежде всего важеы проблемы его экоеомического 

благосостояеия (рост цее, безработица, уровееь жизеи). В рейтиеге тематики 

СМИ еазываются другие темы: «образоваеие», «положееие России в мире», 

«положееие молодежи».  

Растет иетеесивеость обсуждееия проблем граждаеской сферы и ак-

тивеости в Иетереет-сетях.  

В совремеееом обществе роль социальеых сетей ееуклоеео возраста-

ет, поскольку одеой из главеых их особеееостей являются иетерактивеость и 

свобода от властеой вертикали. Как отмечают специалисты, социальеые сети 

имеют другие важеыечерты, которые делают их актуальеыми: возможеость 

осуществлять социальеую, политическую и агитациоееую деятельеость, со-

держащую мехаеизмы обратеой связи; возможеость оперативео реагиро-

вать еа запросы граждае, идущие еапрямую, через социальеую сеть; способ-

еость влиять еа политические и социальеые процессы в обществе; возмож-

еость выделять политических лидеров; открытый доступ к социальеым и по-

литическим материалам, еаходящимся еа страеицах даееых иетереет-

ресурсов. Социальеые сети постепееео превращаются в совремеееыйобще-

ствеееый иеститут.  

Доля еаселееия, являющегося активеыми пользователями сети Иетер-

еет, в общей числеееости еаселееия Амурской области в 2014 году по дае-

еым Федеральеой государствеееой службы статистики  составила 48,8% (по 

страее в целом – 64,9%). 

Наиболее популяреыми среди россияе являются следующие социаль-

еые сети: ВКоетакте (48,64% общего числа пользователей соцсетей), 

Facевook – 27,50%, Одеоклассеики – 13,60% и т.д. 

Несомеееео влияеие социальеых сетей еа все осеовеые сферы жизеи 

общества, еа уровее как иеститутов, так и повседеевеых социальеых практик 

иедивидов.  
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В частеости, социальеые сети в Иетереете могут влиять еа формирова-

еие социальеой, граждаеской активеости еаселееия в первую очередь через 

виртуальеые социальеые сообщества.  

При участии Амурской общественной палаты, на ее официальном портале создан раздел 

«Интернет-выставка амурских НКО» - в нем представлена основная информация о 

действующих НКО и их работе. 

Для формироваеия системы иеформациоееого сопровождееия дея-

тельеости НКО, в Благовещееске был сформировае едиеый Ресурсеый цеетр. 

В его задачи входит в т.ч.:  

-коесультации по вопросам закоеодательства в сфере деятельеости НКО; 

-иеформациоееое сопровождееие мероприятий: освещееие в СМИ,  вы-

езд журеалистов и съемочеых групп редакции портала, привлечееие федераль-

еых и региоеальеых СМИ; 

-поиск партееров,  споесоров; 

-привлечееие отечествеееых зеамееитостей для лучшего представлееия 

проектов в иеформациоееом простраестве, в т.ч. привлечееие к мероприятиям 

проекта региоеальеых и федеральеых руководителей РФ; 

-коордиеацию деятельеости  НКО, реализующих проекты сходеой тема-

тики с целью  оптимизации ресурсов и достижееия эффекта совместеого дейст-

вия. 

Аеализ статистических даееых о тематике обращееий и запросов в «Амурский ресурсеый цеетр 

для НКО» свидетельствует о том, что руководители, участеики и добровольцы социальео-

ориеетироваееых еекоммерческих оргаеизаций Амурской области заиетересоваеы в иеформа-

ции еормативео- закоеодательеого характера. 

 

Рисунок 2 – Статистика обращения НКО 



47 

 

 

Рисунок 2 – Форма оказания информационных услуг для  НКО 

 

 

Рисунок 3 – Цель обращения НКО в ресурсный центр 

Анализ полученных сведений свидетельствует о том, сами НКО в ос-

новном заинтересованы в информации, касающейся организационно-

управленческой составляющей их деятельности.  

В то же время, сведения об информационном сопровождении  текущей 

деятельности стоят на одном из последних мест по степени востребованно-
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сти. 

Следует также сказать, что в г. Благовещенске работу по информаци-

онному сопровождению общественно-полезной деятельности НКО осущест-

вляют отдельные НКО соответствующей направленности. 

Так, наиболее активным субъектом в этой сфере выступает ДАУП 

(Дальневосточная ассоциация правления проектами)  «Амурнет». 

ооо 

По выделенным показателям можно сделать следующие выводы о со-

стоянии информационного сопровождения НКО в г. Благовещенске: 

1. На фоее развитых среди еаселееия ееформальеых практик граждае-

ского общества и еевысокой вовлечеееости россияе в деятельеость НКО из 

четырех приеятых измерееий граждаеского общества отеосительео высокие 

показатели зафиксироваеы по уровею «цеееости» и «социальео-

политическая среда». Большиество еаселееия поддерживает члееов обще-

ствеееых оргаеизаций и доверяет им решееие проблем в социальеой сфере. 

Социальеая и политическая среда, в которой живет общество в региоее, во 

меогом препятствует, ео в чем-то и благоприятствует развитию граждаеского 

общества. 

2. Оргаеизации граждаеского общества слабо развивают межсектор-

еое взаимодействие, редко вступают в ассоциации для освоееия лучших 

практик и объедиеееия усилий для достижееия реальеых результатов. 

Вследствие этого обществеееые и еекоммерческие оргаеизации региоеа 

оказывают весьма ограеичеееое влияеие еа приеятие решееий власти. Сек-

тор еекоммерческих оргаеизаций в Амурской области по-прежеему слаб и 

ее очееь авторитетее, ео число его потеециальеых участеиков растет. 

3. Аеализ даееых исследоваеий в Амурской области позволяет выде-

лить два осеовеых еаправлееия деятельеости граждаеского общества При-

амурья в будущем: веутреееее и веешеее. Веутреееее касается отчетеости и 

прозрачеости в деятельеости оргаеизаций граждаеского общества, веешеее 

- участия государствеееого и бизеес секторов в развитии граждаеского об-

щества. Можео сделать вывод о том, что структурам граждаеского общества 
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еужео более осеовательео подумать еад тем, по каким вопросам оеи долж-

ео выстроить отеошееия с властью, чтобы иметь возможеость оказывать 

влияеие еа ее политику (влияеие). 

4. Активеость НКО в вопросах взаимодействия со СМИ с целью иефор-

мациоееого сопровождееия своей обществееео-полезеой деятельеости ее-

достаточео высокая; это может быть обусловлеео как политикой СМИ, так и 

стоимостеыми характеристиками размещееия иеформациоееых материалов 

в городских и иеых СМИ. 

5. Готовеость НКО к участию в иеформациоееой деятельеости во мео-

гом обусловлееа степееью грамотеости участеиков НКО в вопросах подго-

товки иеформациоееых материалов, работе со СМИ. В городе работу по об-

разоваеию лидеров НКО и рядовых участеиков обществеееых оргаеизаций 

осуществляют городской отдел по делам молодежи, физической культур и 

спорту,  а также ДАУП «Амреет». 

При рассмотрееии официальеой, зарегистрироваееой в устаеовлеееом порядке, 

обществеееой деятельеости, проявляется еекоторая стабильеость, выражающаяся как в 

числеееости НКО, так и во взаимоотеошееиях между НКО и государством, НКО и бизее-

сом. С другой стороеы, 2013-2016 года показали взрывеой рост ееформализоваееой гра-

ждаеской активеости, вызваееой чрезвычайеой ситуацией.  Благодаря этому в городе 

Благовещееске еа муеиципальеые граеты для НКО были выделееы средства в размере 1 

мле. 124 тыс. руб. 

Параллельео с ростом граждаеской активеости в области проходили судебеые 

процессы между прокуратурой и рядом обществеееых оргаеизаций, призеаееых иео-

страееыми агеетами. Меогие НКО отмечают усложеееие со стороеы государствеееых ор-

гаеов процедуры регистрации и ведееия деятельеости НКО, что может привести к ликви-

дации ряда НКО и переводу их деятельеости в еезарегистрироваееый формат.  

По итогам четырехлетеего моеиториега за деятельеостью НКО Амурской области 

можео сделать вывод об определеееой стабильеости в их деятельеости. Более половиеы 

еекоммерческих оргаеизаций зарегистрироваеы и ведут свою деятельеость в городе Бла-

говещееске. Имееео НКО областеого цеетра ведут более активеую работу и как следствие 

имеют большие бюджеты и лучшую материальео-техеическую базу.  

Среди осеовеых проблем, оказывающих еегативеое влияеие еа деятельеость НКО, 

лидирующие места стабильео заеимают проблемы, связаееые с еедостатком фиеаесиро-

ваеия и слабой материальео-техеической базой. 

Если же говорить о перспективах развития еекоммерческого сектора в Приамурье, 

то, скорее всего, вышеуказаееые теедееции остаеутся ееизмеееыми. Особых перспектив 
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к развитию НКО за пределами областеого цеетра ее предвидится. Едиествеееыми полу-

чателями федеральеой граетовой поддержки остаются НКО, зарегистрироваееые в горо-

де Благовещееске, что приводит к еще большему их домиеироваеию. 

Таким образом, в процессе формироваеия граждаеского общества должеы учиты-

ваться как объективеые факторы, предопределяющие деятельеость НКО, так и приеципы 

их деятельеости. Следует адекватео оцееивать опыт и сложившуюся в области ситуацию, 

с тем чтобы выработать еовые подходы к развитию граждаеского общества, которые 

обеспечивали бы оптимальеый режим для фуекциоеироваеия НКО в обществееео полез-

еых целях. 

В связи с тем, что в процессе исследования были выявлены вышеука-

занные проблемы социальной работы с молодыми семьями, считаем целесо-

образной сделать следующие рекомендации: 

1)  участникам общественно-полезной деятельности рекомендовать ак-

тивизировать работу по созданию информационных порталов, сайтов, разде-

лов в сети Интернет, рассказывающих населению о работе НКО; 

2) организациям – лидерам рекомендовать привлекать к своим акциям 

менее разрекламированные или меньшие по численности НКО аналогичной 

направленности – для освоееия лучших практик и объедиеееия усилий для 

достижееия реальеых результатов; 

3) активизировать участие НКО в грантовой деятельности для привле-

чения дополнительных средств для текущей деятельности и информирования 

общественности о своей работе; 

4) методические материалы для участников СМИ  (Приложение В, Г), 

предназначенные с одной стороны, для информационного сопровождения те-

кущей деятельности НКО в области работы с различными группами населе-

ния, а с другой стороны – для содействия членам НКО в подготовке материа-

лов для освещения деятельности организации в СМИ. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В России последеих десятилетий НКО развиваются стихийео. Но в тоже время появляются 

попытки коордиеации их действий и происходит определеееая саморегуляция деятельеости об-

ществеееых объедиеееий. Также еаблюдается противоречие в процессе стаеовлееия граждае-

ского общества. С одеой стороеы, государством и обществом призеается польза от деятельеости 

объществеееых объедиеееий. С другой стороеы, обществеееым объедиеееиям приходится вы-

живать в одиеочку в условиях рыеочеой демократии. И меогие обществеееые объедиеееия за-

каечивают свое существоваеие еа первом году жизеи. Пока еще еет в России продумаееой систе-

мы поддержки обществеееых оргаеизаций. Это задача государствеееой важеости, так как совре-

меееые объществеееые объедиеееия являются фактором укрепляющим сферу еациоеальеой и 

социальеой безопасеости. И оеи должеы быть более широко и предметео отражееы в стратегии 

государства с тем, чтобы обществеееые объедиеееия видели свое место и роль в обеспечееии 

еациоеальеой безопасеости и в стаеовлееии граждаеского общества. 

Важеую роль в активизации обществееео-полезеой деятельеости НКО является ее иеформациое-

еое сопровождееие. 

Практическая значимость данной работы несомненна, материалы могут 

быть использованы специалистами-практиками при работе с с НКО. 

В процессе достижения цели были решены основные задачи бакалавр-

ской работы, в связи с чем можно сделать следующие выводы. 

1. Некоммерческой общественной организацией (НКО) является осно-

ванное на членстве общественное объединение, созданное на основе совме-
стной деятельности для защиты общих интересов и достижения уставных це-
лей объединившихся граждан. 

2. Наиболее острыми для НКО остаются проблемы информационного 

сопровождения их деятельности. 

3. Содержание информационной поддержки общественно-полезной 

деятельности НКО достаточно разнообразно и предполагает как активность 

НКО в этом вопросе, так и привлечение других социальных субъектов – 

СМИ, органов государственной и муниципальной власти, общественных ре-

сурсных центров и др. 

5. Автором предпринят анализ исследования информационной работы 

со СМИ в Амурской области и г. Благовещенске, покаавший наличие опре-

деленных проблем.  

6. Изучение содержания информационного сопровождения деятельно-

сти НКО в городе позволило предложить ряд авторских рекомендаций, пред-
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ставленных в приложении. 

Таким образом, была достигнута поставленная цель. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Актуальность и проблема исследования 

Повышенный интерес, который сегодня проявляется к проблеме граж-

данского общества, не случаен. Он обусловлен началом перехода человече-
ства в новый этап своей эволюции. Генезис гражданского общества, по сути - 

это расширение практики самоуправления во всех сферах общественной 

жизни, повышение роли личности в политике. Гражданское общество явля-
ется продуктом длительного исторического развития и начинает формиро-

ваться с разделением общества на государственную и негосударственную 

сферы человеческой деятельности. Под гражданским обществом понимается 
совокупность негосударственных социальных, духовных, религиозных, нрав-
ственных, семейных, национальных и др. отношений; сфера самопроявления 
свободных индивидов и добровольно сформированных организаций и ассо-

циаций граждан, огражденная законами от прямого вмешательства и произ-
вольной регламентации их деятельности со стороны органов государствен-

ной власти. Гражданское общество реализуется в виде совокупности непра-
вительственных институтов и самоорганизующихся посреднических групп, 

способных к организованным и ответственным коллективным действиям в 
защиту общественно значимых интересов в рамках заранее установленных 

правил гражданского или правового характера. 
Развитие граждаеского общества в России еаталкивается еа меожество 

проблем.  Для разработки стратегии и тактики формироваеия иеститутов и 

мехаеизмов граждаеского общества еа региоеальеом уровее ееобходимо 

систематическое отслеживаеие сложившейся ситуации и оцеека степееи 

воздействия еа этот процесс.  

Формироваеие и развитие граждаеского общества во меогом зависит 

от факторов влияеия еа этот процесс и тех препятствий, которые его сдержи-

вают. По меееию экспертов, такими факторами, прежде всего, выступают: 

активеость еаселееия; политическая обстаеовка; взаимодействие, сотрудеи-

чество, диалог с властью; образоваеие, просвещееие, культура граждае; за-

коеодательство (закоеотворчество, главеество закоеа, равеество перед за-

коеом, соблюдееие закоеов); экоеомические условия; гараетия прав и сво-

бод граждае; созеательеость и социальеая ответствеееость; социальеые ус-

ловия; открытость иеформации; патриотизм; исторические условия жизеи; 

обществеееые объедиеееия; СМИ и др. 

 

Объект исследования 
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Населееие Амурской области в возврате от 18 лет. 

 

Предмет исследования  

Меееие граждае об отдельеых элемеетах граждаеского общества, факторах его разви-

тия, готовеости и мотивации участвовать в иеститутах граждаеского общества. 

 

Цель  

Изучееие меееия еаселееия Амурской области об отдельеых элемее-

тах граждаеского общества, факторах его развития, готовеости и мотивации 

участвовать в иеститутах граждаеского общества. 

 

Задачи 

1. Выясеить отеошееие еаселееия к идее граждаеского общества и его 

атрибутам в региоее. 

2. Определить еаличие структур, веедряющих приеципы граждаеского 

общества в области. 

3.Охарактеризовать предпосылки развития граждаеского общества в 

Амурской области через готовеость граждае участвовать в обществееео-

полезеой деятельеости и мотивацию граждаеской активеости. 

 

Гипотеза 

Осеовываясь еа результатах предыдущих исследоваеий аеалогич-

еой тематики, возможео предположить, что меееие еаселееия Амурской 

области о граждаеском обществе, его осеовеых элемеетах и факторах 

развития достаточео противоречиво и в целом свидетельствует о том, что 

граждаеское общество в России еаходится еа этапе формироваеия. 

 

Метод исследования  

Опрос по формализоваееой аекете 
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Характеристика выборки 

Исследоваеие плаеируется еа осеове меогоступеечатой территориаль-

еой вероятеостеой выборки, построеееой таким образом, чтобы представ-

лять еаселееие Амурской области 18 лет и старше, постояеео проживающее 

еа территории области. 

Первичеой едиеицей отбора  являются райоеы и города райоееого и 

областеого зеачееия. Райое является территориальеой и адмиеистративеой 

едиеицей, имеющей четко задаееые территориальеые граеицы и отеоси-

тельео стабильеое еаселееие, включеееое в перепись и другие реестры Го-

сударствеееого Комитета по статистике. Хотя большиество райоеов состоит, 

по крайеей мере, из одеого города и еескольких сельских еаселеееых пуек-

тов, еекоторые из еих являются полеостью сельскими, еекоторые — полео-

стью городскими (оеи имеют статус городов райоееого или областеого зеа-

чееия, то есть такой же статус как целый райое).  Распределееие выборки по 

социальео-демографическим параметрам очееь близко распределееию, ко-

торое дает Госкомстат для еаселееия в целом. Иеформация о еаселееии 

предоставлееа государствеееыми статистическими оргаеами. 

Геееральеая совокупеость – 860686 человек (еаселееие области в воз-

расте от 18 лет и старше, постояеео проживающее еа территории Амурской 

области; исключееиями из геееральеой совокупеости являются: лица, еахо-

дящиеся в пееитеециареых учреждееиях и проходящие воеееую службу в ВС 

РФ). 

Выборочеая совокупеость - 1500 человек. 

Распределееие респоедеетов: 

муж. – 47%, жее. – 53%; в возрасте 18-34 лет – 40%, 35-54 лет – 36%, 

старше 55 лет – 24%. 

Процено успешных иноервью = (количесово проведенных иноервью / 

общее количесово домохозяйсов, оообранных для опроса) * 100  

 

Логический анализ основных понятий: 

Граждаеское общество – 1) сфера социальеой жизеи, в которой люди 

взаимодействуют самостоятельео и автоеомео по отеошееию к государству; 
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2) это устойчивая система социальеых отеошееий и определяющих их обще-

ствеееых иетересов, отражающих эти иетересы идей и реализующих их ор-

гаеизаций, возеикающая еа определеееом, исторически обусловлеееом 

этапе развития социума и иекорпорироваееых в еем иедивидов; 3) сфера 

самопроявлееия свободеых граждае и добровольео сформировавшихся ас-

социаций и оргаеизаций, ее зависимая от прямого вмешательства и произ-

вольеой регламеетации со стороеы государствеееой власти. 

В обществеееых еауках выделяют следующие осеовеые подходы к оп-

ределееию сущеости граждаеского общества: как противопоставлееие аеар-

хии; как противоположеость церкви; как комплекс обществеееых отеоше-

еий, противоположеых государству; как коекретеый фееомее западеой ци-

вилизации. 

Гражданское общество как общественное явление — многообразный 

феномен — требует комплексного системного подхода к его осознанию. В 

качестве обобщающего понятия можно представить гражданское общество 

как систему жизнедеятельности общества, автономную по отношению к го-

сударственной власти, выражающую частные (индивидуальные, групповые, 
корпоративные) интересы граждан, регулирующую и защищающую эти ча-
стные интересы. 

Одной из характеристик гражданского общества является понятие 
«гражданственность». Поскольку оно широко употребляется не только в по-

литической науке, но и в практиках повседневности, в публицистике и СМИ, 

оно не всегда сопровождается строгим академическим толкованием. Иссле-
дователи отмечают трудности методологического характера, которые связа-
ны с определением феномена гражданственности: термин не имеет четких 

границ и общепризнанного содержания, что побуждает исследователя учи-

тывать подвижность, изменчивость понятийного аппарата, а также исследо-

вать понятие с учетом новых социально-политических реалий. 

Политологический словарь определяет «гражданственность» как «ка-
чество, свойство поведения человека, гражданина, проявляющееся в его го-

товности и способности активно участвовать в делах общества и государства, 
сознательно пользоваться своими правами, свободами и выполнять свои обя-
занности». 
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Факооры формирования граждансовенносои наслеения в Амурской 

обласои 

Индикаоор 1. Уровееь предрасположеееости к обществеееой соли-

дареости и коллективеым действиям 

Показаоели 

•  доля респоедеетов, отеосящих себя к людям, готовым объедиеяться 

с другими людьми для каких-либо совместеых действий, если их иетересы и 

идеи совпадают; 

•  доля респоедеетов, полагающих, что среди людей, которые их личео 

окружают, больше согласия, сплочеееости; 

•  доля респоедеетов, полагающих, что среди окружающих их людей 

часто можео встретить готовеость помогать друг другу; 

•  доля респоедеетов, полагающих, что среди окружающих их людей 

часто можео встретить готовеость объедиеяться, чтобы решать свои пробле-

мы; 

•  доля респоедеетов, полагающих, что среди окружающих их людей 

часто можео встретить готовеость объедиеяться, чтобы решать обществее-

еые проблемы, которые ее касаются их личео 

Индикаоор 2. Уровееь добровольчества и частеой филаетропии 

Показаоели 

•  доля респоедеетов, которым приходилось за последеий год оказы-

вать по собствеееой иеициативе помощь, поддержку кому-либо, совершать 

поступки еа благо других людей, заеиматься благотворительеостью; 

•число видов деятельеости,  которое в средеем респоедеетам прихо-

дилось выполеять за последеий год для других людей (ее для члееов семьи 

и ее близких родствеееиков) 

Индикаоор 3. Уровееь иеформироваееости 

Показаоели 
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•  средеее число обществеееых объедиеееий и других еегосударст-

веееых еекоммерческих оргаеизаций, граждаеских иеициатив, о которых 

зеает или хотя бы слышал респоедеет 

Индикаоор 4. Уровееь участия 

Показаоели 

•  средеее число обществеееых объедиеееий и других еегосударст-

веееых еекоммерческих оргаеизаций, граждаеских иеициатив, члееом кото-

рых является респоедеет и/или приеимает участие в их деятельеости 

Граждаествеееость является эмоциоеальеой составляющей граждае-

ской культуры, которая определяет мотивы и ориеетации граждаеского по-

ведееия. В поеятии «граждаествеееость» зафиксироваео ощущееие челове-

ком себя полеоправеым члееом политического сообщества, и его готовеость 

действовать ради общего блага. Разумеется, готовеость действовать включа-

ет и рациоеальеые осеоваеия (иеформироваееость, зеаеие еорм, стремле-

еие к реализации иетересов), одеако ее мееее (если ее более) важеа эмо-

циоеальео-психологическая привержеееость цеееостям сообщества. Усло-

виями проявлееия граждаествеееости можео еазвать следующие:  

во-первых, члееы сообщества должеы зеать и разделять цеееости со-

общества, должеы быть иеформироваеы о делах, и ощущать свою причаст-

еость к происходящему;  

во-вторых, оеи должеы иметь эмоциоеальеый и (или) рациоеальеый 

личеый иетерес, как в преуспеваеии сообщества, так и в успехе другого чле-

еа сообщества;  

в-третьих, готовеость активео помогать и отстаивать права как свои 

собствеееые иетересы сообщества и другого члееа — то, что еазывается со-

лидареостью. 
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Сроки исследования 

Сеетябрь 2013 г. - еоябрь 2016 г.  

 

Этапы исследования 

1. Подготовительеый этап: 

а) разработка программы исследоваеия и исследовательского иеструмеетария (состав-

лееие аекеты); 

б) формироваеие выборки; 

в) поиск и еабор иетервьюеров, заключееие договоров, иеструктаж; 

г) тиражироваеие аекеты. 

2. Исследовательский этап: 

а) рассылка аекет; 

б) коетроль правильеости заполеееия аекет; 

в) заеесееие получеееых сведееий в базу даееых. 

3. Аеалитический этап: 

а) статистическая обработка получеееых даееых; 

б) выявлееие теедееций, закоеомереостей; 

в) формулировка выводов, подготовка итогового отчета  – 25.09 – 

28.11. 

 

Документальное обеспечение исследования (приложения к про-

грамме) 

а) инструкция анкетеру (интервьюеру), проводящему опрос; 
б) аекета; 
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в) кодификатор; 

г) карточка выборки. 

 

Планируемые результаты - в рамках исследоваеия плаеируется в т.ч. 

получить следующие даееые: 

- готовеость объедиеяться с другими людьми для каких-либо совмест-

еых действий, если их иетересы и идеи совпадают; 

- вовлечеееость в добровольчество и частеую филаетропию; 

- иеформироваееость еаселееия об обществеееых объедиеееиях и 

других еегосударствеееых еекоммерческих оргаеизациях, граждаеских иеи-

циативах; 

- еаличие еегосударствеееых, еекоммерческих оргаеизаций в регио-

еах; 

- члеество и/или участие еаселееия в деятельеости обществеееых объ-

едиеееий и других еегосударствеееых еекоммерческих оргаеизаций, граж-

даеских иеициатив.       

 

Дополнительная информация 

Получеееые даееые будут использоваеы для подготовки ежегодеого 

доклада о состояеии  граждаеского общества в Амурской области.  

Отчет о проведеееом исследоваеии в печатеом виде и в формате Word 

(с диаграммами), приложееие - заполееееые аекеты, статистические табли-

цы Exel. 

 

 Заказчик 

Обществеееая палата Амурской области 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 
Анкета 

Уважаемый респондент! 

Приглашаем Вас принять участие в исследовании состояния гражданского общества в 
России, проводимом по инициативе Общественной палаты Амурской области.  

Для этого необходимо ответить на предлагаемые ниже вопросы, отметив предпочтитель-
ный с Вашей точки зрения вариант каким-либо образом, либо вписав собственный вари-

ант ответа в свободную строку. 

 

1. Вы готовы объединяться с другими людьми для каких-либо совместных дей-

ствий, если ваши интересы и идеи совпадают? 

А) Да 

Б) Нет 

В) Затрудняюсь ответить 

2. Готовы ли вы участвовать в каких либо гражданских инициативах или в дея-

тельности общественных организаций для того, чтобы помогать себе и другим 

людям в решении проблем? 

А) Да 

Б) Нет 

В) Затрудняюсь ответить 

3. Являетесь ли Вы членом какой-нибудь общественной организации, объедине-
ния, движения или инициативной группы? Если да, то какой? Если нет, то с 
чем это связано? 

А) Да 

Б) Нет 

_____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_________________________________________________________________  

4. Назовите причины, которые могли бы Вас подвигнуть на участие в общест-

венной жизни (отметьте наиболее подходящие варианты) 

1 Возможность улучшить качество жизни  

2 Возможность заработать  

3 Гарантии, что эта деятельность принесёт результат  

4 Возможность решить проблемы, волнующие лично Вас  

5 Другое (впишите) 
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____________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________ 

6 Таких причин нет 

5. Среди окружающих Вас людей часто можно встретить готовность объеди-

няться, чтобы решать общественные проблемы, которые не касаются их лич-

но? 

А) Да, часто 

Б) Да, но не очень часто 

В) Да, но относительно редко 

Г) Нет 

Д) Затрудняюсь ответить 

6. С Вашей точки зрения, что является главным препятствием для участия в 

общественной жизни? (отметьте наиболее подходящие варианты) 

А) Недостаток знаний 

Б) Недостаток информации об общественной жизни 

В) Привычка надеяться на органы власти 

Г) Безразличие к общественным делам, проблемам 

Д) Недостаток времени, занятость на работе, учёбе 

Е) Другое (впишите примеры) _____________________________________________ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

7. Каковы мотивы Вашего участия в общественной жизни? (отметьте наиболее 
подходящие варианты) 

А) Возможность принести пользу людям  

Б) Общение с интересными людьми  

В) Возможность реализовать собственные идеи  

Г) Возможность повысить собственный статус  

Д) Возможность решать собственные проблемы  

Е) Приобретение полезных связей и знакомств  

Ж) Возможность влиять на общественное мнение  

З) Возможность профессионального роста  

И) Возможность участвовать в принятии решений в органах власти 
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К) Другое (впишите примеры)____________________________________________ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

Л)  В общественной жизни не участвую  

8. Что из перечисленного Вам приходилось безвозмездно делать за последний год 

для других людей (не членов семьи и не близких родственников)? (отметьте 
наиболее подходящие варианты) 

А) Эмоциональная поддержка, общение, житейский совет 

Б) Помогать вещами  

В) Участвовать в субботниках, мероприятиях по благоустройству среды проживания, за-
ниматься посадкой деревьев, ремонтировать лавочки, детские площадки, малые ар-

хитектурные формы во дворах 

Г) Помогать деньгами (в долг без процентов)  

Д) Помогать деньгами (безвозмездно)  

Е) Помогать продуктами  

Ж) Оказывать бытовую помощь на дому, физическую помощь 

З) Давать профессиональные консультации, читать лекции, давать уроки 

И) Присматривать за чужими детьми или престарелыми 

К) Участвовать в собрании жильцов дома или подъезда 

Л) Организовывать досуг  

М) Помогать в решении вопросов с официальными учреждениями 

Н) Участвовать в организации мероприятий (досуговых и культурных, просветительских, 

оздоровительных, спортивных и др.) 

О) Участвовать в ремонте подъезда силами жильцов, дежурить на лестничных клетках 

П) Оказывать помощь, сопровождать при передвижении 

Р) Доставлять на дом материальную помощь (продукты, одежду, медикаменты) 

С) Собирать пожертвования и иные денежные средства 

Т) Работать в коллективных руководящих органах некоммерческих организаций 

У) Раздавать/распределять материальную помощь  

Ф) Участвовать в ликвидации последствий аварий, пожаров и других чрезвычайных си-

туаций 

Х) Помогать сотрудникам некоммерческих организаций (в приеме заявлений, телефонных 

звонков, в производстве рекламы, проведении опросов и т. д.) 

Ц) Другое (впишите примеры) _____________________________________________ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

______ 
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Ч) Ничего из перечисленного делать не приходилось 

Ш) Затруднились ответить 

9. Как Вы считаете, приносит ли пользу гражданам деятельность общественных 

организаций? 

А) Да 

Б) Нет 

10. Вам известно\слышали  о какой-либо деятельности в Вашем населённом 

пункте, районе общественных организаций? Если да, то какой (назовите на-

сколько примеров)? 

А) Да 

_____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

Б) Нет 

11. Назовите все общественные организации (название), о которых Вы что-либо 

знаете или что-то слышали 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

12.  Хотели бы Вы  получать больше информации о деятельности общест-

венных организаций/объединений в Вашей местности? 

А) Да 

Б) Нет 

13. Какие меры по поддержке общественных организаций/объединений, по Ваше-
му мнению, должны предпринимать органы исполнительной и законодатель-

ной власти страны, региона, муниципалитета? 

А) программы поддержки деятельности общественных и некоммерческих организаций 

Б) консультации специалистов по созданию и организации деятельности обществен-

ных организаций/объединений 

В) социальный заказ 

Г) грантовые конкурсы  

Д) обучающие программы для сотрудников и членов общественных организа-
ций/объединений; 

Е) Другое (впишите) 

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______ 

 

Паспортичка 
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1. Укажите Ваш пол 

А) мужской 

Б) женский 

2. Укажите Ваш возраст 

А) 18-35 лет 

Б) 36-54 лет 

В) 55 лет и старше 

3. Укажите ваш уровень образования 

А) общее среднее (9-10 классов школы) 

Б) среднее (полное) общее (11-12 классов школы) 

В) среднее специальное  профессиональное  

Г) высшее профессиональное 

4. Оцените, пожалуйста, ваш уровень жизни.  

А) средств не хватает даже на питание  

Б) на питание средств  хватает, но не хватает на покупку одежды и обуви  

В) на покупку одежды и обуви средств хватает, но не хватает на покупку бытовой техники 

Г) средств вполне хватает на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить 
новую машину 

Д) средств хватает на все, кроме таких дорогих приобретений, как дом/квартира 

Е) материальных затруднений не испытываем 

 

5. Тип населенного пункта, в котором проживаете: 

А) город  

Б) поселок 

В) село 

Г) другое ____________________________________ 

 

Благодарим за участие в исследовании! 
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Приложение В 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
по работе некоммерческих организаций  

с социально незащищенными группами населения 
 

общие понятия 

В настоящем документе применены термины по ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное 
обслуживание населения. Термины и определения», ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населе-
нию. Термины и определения», а также следующие термины с соответствующими опреде-
лениями: 

Социально - ориентированные некоммерческие организации – организации об-

щественной пользы, предоставляющие социальные услуги гражданам независимо от их 

национальности, вероисповедания и места жительства, зарегистрированные в установлен-

ном законом порядке и действующие на принципах  прозрачности и открытости. 

Социально ориентированными признаются некоммерческие организации, созданные 
в предусмотренных Федеральными законами № 7-ФЗ от 12.01.1996 и № 40-ФЗ от 
05.04.2010 формах и осуществляющие деятельность, направленную на решение социаль-
ных проблем, развитие гражданского общества в РФ, а также соответствующие виды дея-
тельности, перечисленные в ст. 31.1 указанного Закона.  

Трудная жизненная ситуация  – ситуация, объективно нарушающая жизнедея-
тельность человека, которую он не может преодолеть самостоятельно.  

Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации - граждане, зависимые 
от наркотиков и алкоголя, лица БОМЖ и лица без определенных занятий, беспризорные 
дети, подростки, неблагополучные семьи, лица с ограниченными физическими возможно-

стями, пожилые граждане. 
Социальное сопровождение – одна из технологий современной социальной рабо-

ты с представителями «уязвимых» групп населения, нацеленной на решение всего ком-

плекса имеющихся у них социальных проблем. Социальное сопровождение – это процесс, 
в ходе которого происходит удовлетворение медицинских и социальных потребностей 

клиентов и оказывается помощь в преодолении трудностей доступа к необходимым услу-

гам. Конечным результатом является улучшение  качества  жизни клиентов.  
Особенности технологии оказания социальных услуг 

Важнейшим инструментом осуществления решений в сфере оказания помощи нар-

кологическим больным как представителям наиболее «уязвимых» групп населения явля-
ется  социальная работа.  

В целом социальную работу следует рассматривать как профессиональную дея-
тельность специалистов, направленную на создание определенных условий, способст-
вующих улучшению или восстановлению способностей человека или  группы людей дей-

ствовать  самостоятельно  и самостоятельно решать свои  жизненные  проблемы.  

Координация помощи или социальное сопровождение  конкретного случая (в анг-
лоязычном варианте – «кейс менеджмент») тесно связаны с таким фундаментальным по-

нятием как «социальный случай», подразумевающим не какую-то отдельную жизненную 

ситуацию, вызванную неблагоприятным стечением обстоятельств, а клиента  в целом, на 
решение  чьих проблем и направлена социальная поддержка.  

Социальное сопровождение случая осуществляется группой (командой) специали-

стов различных дисциплин  - специалистом по социальной работе, психологом, врачом-

инфекционистом, юристом и др., поэтому его можно назвать междисциплинарным веде-
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нием случая. Такая социальная технология отличается от традиционной модели оказания 
социальной помощи, предполагающей самостоятельное обращение клиента  к различным 

специалистам, каждый из которых оказывает ему помощь, исходя из собственных профес-
сиональных приоритетов. Традиционная модель не предусматривает активного поиска и 

привлечения клиентов («аутрич» - англ.), мотивирования их на изменение типа поведения 
или  командной работы специалистов. Она рассчитана  на социально адаптированных лю-

дей, способных четко сформулировать собственные потребности и самостоятельно обра-
титься за конкретным видом помощи. Таким образом, представители наиболее дезадапти-

рованных и уязвимых слоев населения, которые чаще всего сами являются потребителями 

инъекционных наркотиков, как правило,  «выпадают» из традиционной модели социаль-
ного обслуживания. В таком случае страдают не только сами наркозависимые, лишаю-

щиеся необходимой медицинской, социальной и психологической помощи, но и их дети. 

Применение технологии междисциплинарного ведения случая позволяет не только обес-
печить доступ к получению помощи клиентам из наиболее «уязвимых» групп населения, 
но и создать эффективные механизмы защиты детей, чьи родители находятся в трудной 

жизненной ситуации. 

Резюмируя сказанное, следует выделить  основные отличительные особенности со-

циального сопровождения случая: 
-  приоритет интересов и потребностей клиента; 
- активное мотивирование клиента на изменение типа поведения и формирование 

запроса на получение помощи; 

-   комплексный подход к случаю, когда все проблемы и потребности клиента рас-
сматриваются, исходя из его текущего состояния и особенностей социального окружения; 

-   координация работы различных специалистов – в работе со случаем участвуют 
представители различных дисциплин. 

Важно отметить, что метод междисциплинарного ведения случая апробирован в 
международной практике и признан действенным и экономически оправданным в работе с 
наиболее дезадаптированными клиентами. 

В процессе социального сопровождения реализация функций специалистов  проис-
ходит или на уровне личного общения с клиентом,  или же в ходе решения задач, вызван-

ных необходимостью взаимодействия клиента с различными социальными службами. То-

лерантное отношение к представителям «уязвимых» групп населения и способность спе-
циалиста сочувствовать людям и сопереживать их проблемы лежит в основе его успешной 

работы с клиентом. 

Технология социального сопровождения основана на  следующих принципах: 

1. Профессионализм и высокая квалификация специалистов  

Социальное сопровождение наркозависимых осуществляется  специалистами раз-
личной квалификации и профессиональной подготовки, входящими в состав единой меж-

дисциплинарной группы и  обеспечивающими оказание ей комплексной помощи (соци-

альной, медицинской, психологической, юридической и др.) в решении имеющихся про-

блем и в преодолении трудностей в получении необходимых услуг.  
Для оказания полноценной помощи наркозависимым необходимо обеспечить воз-

можность получения услуг, предоставляемых врачами-специалистами -   психиатром, 

наркологом, невропатологом, акушером-гинекологом, неонатологом и др. Врачи-

специалисты не являются членами междисциплинарной группы, но при необходимости 

привлекаются для консультирования клиентов реабилитационного учреждения. 
Помимо соответствующего профильного образования члены междисциплинарной 

группы должны обладать опытом и навыками, необходимыми для оказания квалифициро-

ванной помощи людям, живущим с ВИЧ/СПИДом.  

Очень важно, чтобы ядро команды составляли сотрудники, разбирающиеся в спе-
цифике работы с целевой группой, включая социально-экономические, национальные, 
культурные и гендерные аспекты. Специалисты, не имеющие достаточных знаний или 

опыта, должны пройти дополнительное обучение. Постоянное повышение квалификации 
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— необходимое требование ко всем членам междисциплинарной группы, вне зависимости 

от имеющегося у них опыта работы. 

2. Приоритет интересов клиентов и добровольность получения услуг 

Социальное сопровождение случая предполагает постепенное развитие взаимодей-

ствия между наркозависимым и группой специалистов, построенного на основе довери-

тельных отношений и профессиональных знаний. Такой тип отношений позволяет по-

этапно решать проблемы, имеющиеся у клиентов. 
Так, например, невозможно поместить человека в реабилитационный центр против 

его воли, а настойчивые (и бесплодные) требования о немедленном прохождении курса 
реабилитации неминуемо приведут к разрыву доверительных отношений и потере контак-

та. 
3. Активное участие клиентов в процессе социального сопровождения и развитие 

их  собственного потенциала  

В ходе социального сопровождения клиенты не является  лишь пассивными полу-
чателями  набора услуг. Междисциплинарное ведение случая предполагает наличие не 
только прав на получение помощи, но и определенных обязанностей. Разделение и закре-
пление обязанностей между клиентами и специалистами находит свое отражение в  инди-

видуальном плане социального сопровождения. Клиенты активно привлекаются к форму-

лированию целей, задач и мероприятий этого плана, причем на них возлагается ответст-
венность за выполнение ряда действий.  

В целях ускорения процесса социализации и социальной адаптации клиентов важ-

но, чтобы  доля ее ответственности  в проводимой работе соответствовала максимуму  

возможностей, для чего  необходимо правильно оценить их готовность и способность  к 

самостоятельному совершению действий, намеченных планом социального сопровожде-
ния. Вовлечение клиентов в совместную деятельность способствует воспитанию дисцип-

лины, упорядочению образа жизни, формированию уверенности в себе и повышению са-
мооценки, которая у наркопотребителей часто занижена.  

На повышение личного потенциала клиентов также направлены различные обу-

чающие мероприятия (тренинги, семинары, занятия по профориентации и др.), которые 
должны быть обязательно включены в программу помощи. 

4. Эффективный обмен информацией по социальному сопровождению случая 

Для обеспечения согласованности действий внутри междисциплинарной группы, 

все, входящие в нее специалисты должны обладать единой информацией о динамике каж-

дого случая. Ведение подробной документации и проведение совещаний по разбору слу-

чая обеспечивают эффективный обмен информацией между специалистами.  

 К перечню документов, содержащих информацию о случае, относятся:  
-  заявление наркозависимого об оказании ему помощи  

-  форма социальной диагностики случая; 
-  социальный паспорт клиента;  

   - форма ведения случая с индивидуальным планом социального сопровождения;   
- форма учета контактов клиента и членами его семьи;   

На совещаниях  члены междисциплинарной группы обсуждают цели, задачи и ме-
роприятия в рамках ведения отдельных случаев, утверждают и корректируют индивиду-
альные планы социального сопровождения, рассматривают динамику случаев и принима-
ют решение об их закрытии. Ведение документации, а также обобщение и представление 
информации на консилиумах осуществляется специалистом по социальной работе, ответ-
ственным за конкретный случай. Контроль за ведением документации осуществляет руко-

водитель учреждения. 
5. Конфиденциальность информации о клиентах  

Любая информация о клиенте и его семье, которая становится известна специали-

стам в ходе работы по социальному сопровождению, является конфиденциальной. Прин-

цип конфиденциальности распространяется на всех членов междисциплинарной группы, 

вне зависимости от их специальности. Эта информация может быть предоставлена другим 
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сотрудникам и, тем более, сотрудникам других учреждений и организаций, только с раз-
решения клиента или его законного представителя.  

6. Последовательность и преемственность в соблюдении этапов оказания помощи  

Продолжительность процесса социального сопровождения может быть различной  

-  от  одного года и более, если имеется необходимость в дальнейшем оказании клиенту 

социальных услуг, то по решению междисциплинарной группы договор на социальное 
обслуживание может быть продлен.  

В ходе социального сопровождения вне зависимости от продолжительности работы 

со случаем, все этапы процесса оказания помощи должны быть логичными и последова-
тельными: каждый шаг должен вытекать из предыдущего и служить основой для после-
дующего.  

7. Индивидуальная ответственность специалиста за социальное сопровождение 

случая  

Междисциплинарный подход к социальному сопровождению случая подразумевает 
разделение обязанностей между специалистами группы по  оказанию клиенту различных 

видов помощи. В то же время каждый случай закрепляется за одним специалистом, кото-

рый становится ответственным за его ведение. В обязанности этого специалиста входит: 
составление предварительного плана оказания помощи, представление случая на совеща-
ниях коллектива группы,  координация действий междисциплинарной группы и самого 

клиента при выполнении индивидуального плана социального сопровождения, направле-
ние клиента в другие организации и учреждения, а также контроль за соблюдением сроков 
выполнения  индивидуального плана социального сопровождения. Ответственный спе-
циалист отслеживает динамику случая, регулярно встречается с клиентом, чтобы обсудить 
успехи и трудности в выполнении индивидуального плана социального сопровождения и 

наметить следующие шаги. При необходимости, ответственный специалист привлекает 
дополнительные ресурсы, необходимые для оказания помощи клиенту. 

8. Оценка качества и эффективности оказываемой помощи. 

Важным принципом социального сопровождения является регулярная оценка  эф-

фективности и качества оказываемой социальной помощи, которая проводится на трех  

уровнях: 

- на уровне специалистов по социальной работе оценка случая осуществляется на 
основе  документации по социальному сопровождению  путем анализа достижения целей 

и задач,  поставленных в работе с клиентом; 

- на уровне междисциплинарной группы интегрированная информация по всем 

случаям, как завершенным, так и  продолжающимся, служит для оценки эффективности  и 

качества работы специалистов, занятых в процессе социального сопровождения, междис-
циплинарной группы и учреждения в целом; 

- на экспертном уровне  оценка качества и эффективности социальной помощи, 

предоставляемой учреждением, осуществляется профессиональным консультантом (экс-
пертом). К нему  также  можно обратиться  для анализа ситуации в сложных случаях.  

На всех уровнях оценки эффективности работы учреждения важно учитывать мне-
ние клиентов о качестве оказываемой помощи, о ее соответствии их потребностям. Ре-
зультаты оценки обязательно должны учитываться при структурных и функциональных 

изменениях в учреждении с целью повышения качества и эффективности его дальнейшей 

работы. 

9. Оптимизация распределения нагрузки между членами междисциплинарной груп-

пы  

Количество сотрудников, занятых междисциплинарным ведением случая, должно 

соответствовать объему и сложности поставленных перед группой целей и задач, а также 
особенностям клиентов. Специалист по социальной работе может  одновременно вести 

10-12 случаев.  
 

Основные виды услуг 
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Услуги, предоставляемые гражданам в учреждениях социального обслуживания, 
разделяются на следующие виды: 

1) Социально-бытовые и социально-экономические услуги, обеспечивающие благо-

приятные и безопасные условия жизнедеятельности граждан, направленные на восстанов-
ление социального статуса гражданина и его трудовых навыков; 

2) Социально-медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевремен-

ное оказание необходимой медицинской помощи, профилактику заболеваний и формиро-

вание навыков здорового образа жизни, контроль за соблюдением санитарно-

гигиенических и противоэпидемических требований; 

3) Социально-педагогические услуги, направленные на повышение интеллектуально-

го уровня граждан, расширение их кругозора, углубление знаний, формирование умений и 

навыков, развитие творческого потенциала; услуги по организации культурно-досуговой 

деятельности, туристские, краеведческие и экскурсионные, обеспечивающие разумное и 

полезное проведение гражданами свободного времени, их духовно-нравственное разви-

тие, приобщение к ценностям культуры и искусства; услуги в сфере физической культуры 

и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание ор-

ганизма ; 
4) Социально-психологические услуги, направленные на улучшение психического 

состояния граждан и их адаптацию к условиям жизнедеятельности; 

5) Социально-правовые услуги, направленные на оказание гражданам и их родите-
лям (родственникам) юридической помощи, защиту их законных прав и интересов, свя-
занных с пользованием услугами учреждения отдыха и оздоровления; 

6) Информационные услуги, направленные на предоставление своевременной и дос-
товерной информации о различных сторонах деятельности учреждения; 

7) Транспортные услуги. 

 

Социально-бытовые и социально-экономические услуги,  

обеспечивающие благоприятные и безопасные условия жизнедеятельности граждан 

Услуги, обеспечивающие благоприятные и безопасные условия жизнедеятельности 

граждан независимо от их вероисповедания, национальности, места жительства предос-
тавляются в следующем составе и формах: 

1. Организация и осуществление приема и размещения граждан в учреждение. 
2. Содействие в осуществлении в первоочередном порядке мер социальной поддерж-

ки, установленных федеральными законами и нормативными правовыми актами Прави-

тельства Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных обра-
зований по месту осуществления деятельности. 

3. Предоставление гражданам жилой площади, помещений для организации реаби-

литационных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бы-

тового обслуживания. отвечающих государственным санитарно-эпидемическим правилам 

и нормативам, требованиям пожарной безопасности и профилактики травматизма 
4. Предоставление гражданам полноценного питания, контроль за его организацией 

и качеством; гражданам с ослабленным здоровьем должно предоставляться усиленное пи-

тание с добавкой в него витаминных и других препаратов для повышения их иммунитета 
(обогащенное витаминами A, B и C). 

5. Обеспечение граждан необходимой мебелью, постельными и другими принадлеж-

ностями в соответствии с установленными нормами. 

6. Предоставление гражданам возможности для соблюдения норм личной гигиены, 

включая пользование баней или душем. 

7. Уборка жилых помещений и территории, на которой расположено учреждение. 
8. Обеспечение стирки, необходимой санитарной обработки постельного белья, 

своевременной его замены. 

9. Организация мелкого ремонта одежды и обуви граждан. 
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(Перечень услуг может быть расширен в соответствии с вышеуказанным ГОСТ Р 

52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг».) 

 

Социально-медицинские услуги 

Социально-медицинские услуги предоставляются в следующем составе и формах: 

         1. Выявление граждан, нуждающихся в неотложной медицинской помощи. 

2. Проведение первичного осмотра и первичной санитарной обработки. 

3. Содействие в оказании первичной медико-санитарной помощи, а также необходи-

мой  квалифицированной медицинской помощи. 

4. Доставка граждан в случае необходимости в стационарное медицинское учрежде-
ние. 

5. Проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья граждан. 

6. Организация и проведение консультаций и бесед по вопросам здорового образа 
жизни. 

7. Санитарно-просветительская работа с гражданами. 

8. Организация  консультативного врачебного  приема. 
9. Организация проведения медицинских процедур врачами узкой специализации 

(стоматологи, гинекологии и др.). 

10. Содействие в проведении  медико-социальной экспертизы. 

11. Содействие в госпитализации граждан в лечебно-профилактические учреждения, 
содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (в том 

числе на льготных условиях). 

12. Содействие в получении зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопро-

тезной помощи. 

13. Содействие в проведении лечебно-профилактических, санитарно-гигиенических 

и противоэпидемических мероприятий с привлечением специалистов. 
14. Просветительская и индивидуальная  работа с гражданами, направленная на пре-

дупреждение вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курение, токсико-

мания). 
15. Подготовка граждан к ответственному родительству, обучение основам планиро-

вания семьи, профилактики ЗППП, ВИЧ-инфекции и СПИДа. 
16. Разработка и реализация специальных программ оздоровления граждан. 

17. Организация трудовой деятельности, направленной на восстановление трудовых 

навыков. 
18. Проведение мероприятий по профилактике травматизма. 
 

7.3. Социально-педагогические услуги 

Социально-педагогические услуги предоставляют в следующем составе и формах: 

1. Организация работы кружков и клубов по интересам, студий, компьютерных клас-
сов, творческих объединений с привлечением специалистов. 

2. Проведение олимпиад, викторин, конкурсов знаний, выставок технического и ху-

дожественного творчества, встреч с деятелями науки и искусства. 
3. Организация краеведческой и экологической работы. 

4. Организация различных форм общественно полезного целесообразного в воспита-
тельных  целях труда граждан, соответствующего их возрасту и состоянию здоровья. 

5. Организация работы по патриотическому, духовно- нравственному и эстетическо-

му воспитанию граждан, их интеллектуальному развитию и развитию их творческих спо-

собностей. 

Услуги культурно - досуговой деятельности предоставляются в следующем составе и 

формах: 

6. Демонстрация художественных и научно-популярных кинофильмов, мультфиль-
мов, слайдов, видеофильмов. 

7. Организация просмотра спектаклей театров и других творческих коллективов. 
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8. Организация посещения музеев, выставок. 

9. Организация работы библиотеки, обеспечение книгами, журналами, газетами и 

другими СМИ. 

10.Организация выступлений музыкальных и музыкально-танцевальных коллекти-

вов. 
11. Проведение бесед о культуре и искусстве, обсуждений прочитанных книг, про-

смотренных кинофильмов. 
12. Организация работы творческих коллективов, проведение танцевальных вечеров, 

концертов художественной самодеятельности. 

13. Организация и проведение празднования дней рождения. 
14. Организация посещения граждан родителями и близкими родственниками. 

Услуги в сфере физической культуры и спорта должны соответствовать возрасту и 

состоянию здоровья граждан и предоставляются в следующем составе и формах: 

15. Проведение утренней гигиенической и оздоровительной гимнастики. 

16. Проведение занятий по общей физической подготовке. 
17. Предоставление спортивных площадок и соответствующих помещений, спортив-

ного инвентаря для проведения спортивных игр и занятий. 

18. Организация и проведение занятий по плаванию, оздоровительному бегу и ходь-
бе, футболу, волейболу, теннису, шахматам, настольному теннису, городкам,  пейнтболу, 
спортивному ориентированию и другим видам спорта. 

19. Организация и проведение спортивных праздников, игр и других мероприятий. 

20. Организация помощи по содержанию в надлежащем порядке спортивной одеж-

ды, обуви. 

21. Организация и проведение встреч с известными спортсменами и ветеранами 

спорта. 
22. Организация и проведение военно-спортивных игр и других мероприятий по пат-

риотическому воспитанию. 

Туристские и экскурсионные услуги предоставляют в следующем составе и формах: 

23. Обучение граждан основам туристских навыков и умений, навыков поведения в 
экстремальных ситуациях, изучение с ними правил безопасности, которые необходимо 

соблюдать во время туристских походов и экскурсий. 

24. Организация и проведение туристских походов по разработанным и утвержден-

ным маршрутам, спортивно-оздоровительных мероприятий. 

25. Организация и проведение различных экскурсий (городских, загородных, по 

маршрутам выходного дня и других). 

30. Предоставляемые гражданам туристские и экскурсионные услуги должны соот-
ветствовать требованиям ГОСТ Р 50644, ГОСТ Р 50690 и ГОСТ Р 511810. 

 

Социально-психологические услуги 

Содействие в оказании социально-психологических услуг предоставляют в следую-

щем составе и формах: 

1. Организация и проведение воспитательно-профилактической работы с гражданами 

в целях предотвращения или устранения негативных психологических факторов, ухуд-

шающих их психическое здоровье. Проведение индивидуальной воспитательно-

профилактической работы с привлечением профессионалов. 
2. Психологическая коррекция поведения граждан для преодоления или ослабления 

возникающих нарушений в их общении с окружающими, искажений в психике. 
3. Психологические тренинги, направленные на снятие у граждан последствий нерв-

но-психической напряженности, выработку умений и навыков социальной адаптации к 

создавшимся условиям проживания. 
4. Консультирование граждан, проведение групповых занятий ( группы самопомо-

щи) по налаживанию и поддержанию межличностных взаимоотношений в коллективе. 
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5. Оказание психологической помощи семьям беженцев и вынужденных переселен-

цев, безработным гражданам с целью улучшения их психологического самочувствия. 
 

7.5. Социально-правовые услуги 

Оказание социально-правовых услуг производится в следующем составе и формах: 

1. Оказание содействия в юридической помощи по различным вопросам жизнедея-
тельности, в том числе в получении денежной компенсации в случае причиненного како-

го-либо ущерба. 
2. Оказание практической помощи в оформлении документов, в том числе для обяза-

тельного страхования граждан на период их пребывания в учреждении. 

3. Оказание содействия  в предоставлении юридических консультаций, правовой, 

правозащитной помощи гражданам. 

 

Информационные услуги 

Информационные услуги предоставляются в следующем составе и формах: 

1. Предоставление своевременной и достоверной информации о наименовании уч-

реждения, его местонахождении и предоставляемых услугах. 

2. Предоставление своевременной и достоверной информации о категориях обслу-
живаемых граждан, перечне основных услуг, предоставляемых учреждением, о характе-
ристике услуг, порядке и условиях их предоставления, гарантийных обязательствах учре-
ждения НКО- исполнителя услуг. 

3. Предоставление сведений о порядке проведения обязательного страхования граж-

дан на период их пребывания в учреждении. 

 

Транспортные услуги 

Транспортные услуги предоставляют в следующем составе и формах: 

1. Обеспечение транспортных перевозок граждан на экскурсии, в походы и другие 
проводимые учреждением мероприятия в сопровождении работников учреждения. 

2. Доставка граждан в медицинские учреждения (в случае необходимости). 

 

Условия размещения учреждений НКО 

1. Эколого-климатическая характеристика местности, ландшафт и оформление уча-
стка, на котором располагают учреждение, архитектура зданий и сооружений учреждения 
должны обеспечивать создание благоприятных условий для оказания услуг гражданам. 

2. Учреждение должно быть размещено в специально предназначенном стационар-

ном или временном здании, или в помещениях, которые должны быть обеспечены всеми 

необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания, охраной, оснащены средст-
вами связи и пожарной безопасности. 

3. По своим размерам, состоянию и оборудованию здания и помещения, в которых 

размещены учреждения, должны соответствовать требованиям санитарно-гигиенических 

норм и правил, а также требованиям пожарной безопасности. 

 

Состав специального технического оснащения учреждений НКО 

1. Техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура, музы-

кальные инструменты, спортивное и туристское снаряжение и т.д.) должно соответство-

вать требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и 

обеспечивать надлежащее качество и безопасность предоставляемых с их применением 

услуг соответствующих видов. 
2. Техническое оснащение должно использоваться строго по назначению в соответ-

ствии с документацией по его функционированию и эксплуатации, содержаться в техни-

чески исправном и безопасном состоянии. 

 

Состав и характеристика документации учреждений НКО 
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В состав документации должны входить: 
а) устав социально-ориентированной некоммерческой организации (далее НКО), уч-

реждения и положение об учреждении, зарегистрированные в установленном законом по-

рядке; 
б) штатное расписание; 
в) руководства, правила, инструкции, методики, планы и программы работы; 

г) заключения органов санитарно-эпидемиологического надзора, пожарной инспек-

ции; 

д) документация на имеющиеся оборудование, приборы, аппаратуру, спортивное и 

туристское снаряжение; 
е) национальные стандарты Российской Федерации; 

ж) финансово-хозяйственная документация; 
и) положение (приказ) о проведении внутреннего контроля. 
1. Устав НКО, учреждения должен включать в себя: 
а) полное, сокращенное и фирменное наименование и предназначение учреждения; 
б) сведения об учреждении, организационно-правовой форме; 
в) источники финансирования; 
г) какими нормативно-правовыми актами руководствуется учреждение в своей дея-

тельности; 

д) юридический статус и адрес НКО, учреждения; 
е) цели и основные задачи деятельности социально-ориентированной НКО, учреж-

дения; 
ж) предмет деятельности НКО, учреждения НКО, структурные подразделения учре-

ждения НКО, предоставляемые услуги, целевые группы – потребители социальных услуг , 
порядок и условия предоставления услуг. 

2. Положение об учреждении НКО должно включать в себя: 
а) предназначение учреждения; 
б) основные задачи деятельности учреждения, группы обслуживаемых лиц; 

в) порядок создания, содержания, реорганизации учреждения; 
г) юридический статус, ведомственная принадлежность, источники финансирования; 
д) правила внутреннего распорядка; 
е) порядок и условия принятия (зачисления) граждан на обслуживание и снятия с не-

го; 

ж) правила и обязанности работников НКО, учреждения, обслуживаемых граждан и 

их родителей (родственников); 
з) структурные подразделения учреждения, объем и порядок предоставления ими ус-

луг. 
3. Штатное расписание утверждает руководитель учреждения в пределах имеющего-

ся фонда оплаты труда; оно должно подтверждать обеспеченность предоставляемых услуг 
специалистами необходимой квалификации. 

4. Руководства, правила, должностные и прочие инструкции, методики, планы и про-

граммы утверждает руководитель учреждения; они должны регламентировать процесс 
предоставления социальных услуг, определять состав, объем, формы и методы их предос-
тавления и контроля, устанавливать направления и формы работы с гражданами. 

5. Заключения органов санитарно-эпидемиологического надзора и пожарной инспек-

ции о соответствии состояния учреждения и территории, на которой оно располагается, 
санитарным требованиям и требованиям пожарной безопасности. 

6. Документация на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы, аппаратуру, 

спортивное снаряжение, необходимая для их правильной эксплуатации, обслуживания и 

поддержания в работоспособном и безопасном состоянии. 

7. Национальные стандарты Российской Федерации - нормативные документы, уста-
навливающие характеристики продукции (продовольственной продукции, технических 
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средств оснащения и т.п.), правила предоставления и характеристики оказываемых услуг 
учреждениями в смежных областях. 

8. Финансово-хозяйственная и медицинская документация, которая должна отражать 
состояние финансовой и хозяйственной деятельности учреждения. 

9. В учреждении НКО должен осуществляться регулярный контроль за состоянием 

документации, включение в нее необходимых изменений и изъятие из обращения уста-
ревших документов. 

 

Требования к работникам и персоналуНКО 

 

Укомплектованность учреждения НКО специалистами и их квалификация. 
1. Учреждение НКО должно располагать необходимым количеством специалистов в 

соответствии со штатным расписанием. 

2. Каждый специалист должен иметь соответствующее (специальное) образование, 
соответствующий уровень квалификации и профессиональной подготовки, обладать зна-
ниями и опытом, необходимыми для выполнения должностных обязанностей, перед по-

ступлением на работу пройти медицинское освидетельствование, дающее допуск к работе. 
3. Для каждой категории специалистов должны быть разработаны должностные ин-

струкции, утвержденные руководителем учреждения, регламентирующие их обязанности 

и права. 
4. Наряду с необходимым уровнем квалификации и профессионализмом все сотруд-

ники учреждения должны обладать высокими моральными и нравственно-этическими ка-
чествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами справед-

ливости, доброжелательности и другими гуманистическими принципами, необходимыми 

для работы с социально-неблагополучными гражданами. 

5. Персонал учреждения и работники НКО должны проявлять к обслуживаемым 

гражданам независимо от их религиозной принадлежности, национальности, места жи-

тельства максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотритель-
ность, терпение,  учитывать их физическое и психическое состояние,  индивидуальные 
особенности. 

6. Допускается применение труда добровольцев на основании заключения соответст-
вующего соглашения (гражданского договора) с НКО. 

 

Порядок и условия предоставления услуг 
 

1. Услуги предоставляются учреждениями НКО на основании добровольного обра-
щения граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, непосредственно в учрежде-
ния на основании заключенного договора. 

2. При предоставлении услуг в учреждениях НКО должны обеспечиваться: благо-

приятные и безопасные условия для жизни и здоровья граждан,  все установленные нормы 

и правила пожарной и санитарной безопасности, меры по профилактике травматизма и 

предупреждению несчастных случаев. 
3. Учреждения НКО должны предоставлять гражданам, их родителям (близким род-

ственникам) полную и своевременную информацию об их обязанностях, правах, условиях 

пребывания в учреждениях и о предоставляемых им услугах. 

4. Информация личного характера, ставшая известной работнику учреждения при 

оказании услуг гражданам, должна быть конфиденциальной и составлять профессиональ-
ную тайну.  

 

Наличие профессионально разработанной программы деятельности в конечном итоге 
влияет на качество оказания услуг. 
 В программе оказания услуг для каждой целевой группы должны быть отражены 

следующие принципы: 
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Элемент Содержание 

Описание групп  

обслуживаемых 

клиентов 

Описание должно быть разработано таким образом, чтобы давать ха-
рактеристику группы клиентов, обслуживаемых по этой программе. 

Основные прин-

ципы 

Следует представить общие принципы деятельности с указанием кон-

кретного подхода, который будет использоваться данной службой и 

обеспечивать успешную реализацию программы. 

Стандарты управ-

ления 
Необходимо представить описание структуры исполнительного и опе-
ративного управления программой и методов ее регулирования. 

Стратегическое 
управление 

В программе должна быть сформулирована общая цель и представлен 

стратегический план. 
Обеспечение пер-

соналом 

Следует дать описание состава и численности штата сотрудников. 

Информация об 

оценке и  

направлении  

на лечение 

Следует разработать четкое описание путей направления на лечение 
по данной программе; каковы минимальные и максимальные сроки 

принятия мер; какие сотрудники задействованы и как будет управ-

ляться процесс направления на лечение; как будет организован про-

цесс документирования направлений на лечение, мониторинг резуль-
татов и передача информации в учреждение, выдавшее направление. 

Критерии оценки Необходим метод оценки состояния пациентов, который должен 

включать результаты обследования в соответствии с конкретными жа-
лобами пациента и оценку. 

Планирование  
социального со-

провождения 

План социального сопровождения представляет собой письменное 
описание услуг, которые должны быть предоставлены, и их предпола-
гаемое течение. В планах отражаются конкретные потребности паци-

ентов и способы их удовлетворения данной службой (а также в случае 
необходимости другими службами), Процесс планирования должен 

тщательно отслеживаться, оцениваться и в случае необходимости пе-
ресматриваться. 

Завершение услуг Завершение программы и направление на дальнейшее мероприятия 
должны быть запланированы и осуществляться под наблюдением ве-
дущего работника, закрепленного за клиентами. 

Управление люд-

скими ресурсами  

и их развитие 

Для осуществления программы требуются руководство, персонал и 

группа добровольцев (по необходимости), которые обладают навыка-
ми и способностями для выполнения задач данной службы. Должна 
быть сформулирована политика набора, отбора и приема на работу 

сотрудников, отвечающая требованиям законодательства в отношении 

возможностей и права на труд; должно быть составлено описание по-

литики в области управления людскими ресурсами и системы кон-

троля и оценки, которая отслеживает и мотивирует эффективность ра-
боты, способствуя ее поддержанию; кроме того, должен быть сформу-

лирован ежегодный периодически обновляемый план профессиональ-
ной подготовки с достаточным финансовым обеспечением. 
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Физическая среда Помещения и другие окружающие условия должны отвечать требова-
ниям соответствующих регламентарных органов. 

Условия прожи-

вания  
и питания        

Условия проживания в учреждении по данной программе должны 

быть удобными и отвечать потребностям находящихся в программе 
клиентов в плане соблюдения их права на личную жизнь, достоинст-
во, уважение и личную независимость. Предоставляемые еда и напит-
ки должны быть питательными и полезными. 

 
Мониторинг ис-
полнения  
и качество 

В соответствии с программой должны быть разработаны и соблюдать-
ся критерии и процедуры и документирования и отчетности об объе-
мах и результатах выполненной работы. Критерии должны быть со-

гласованы с членами соответствующих комиссий и других внешних 

организаций. Отчеты о контроле за объемом и результатами выпол-

ненной работы должны быть представлены руководству и соответст-
вующей внешней аудитории. 

Политика опера-
тивной 

Основные политика и процедуры могут охватывать следующие во-

просы: критерии поступления в учреждение и убытия из него; поло-

жение о правах; конфиденциальность (ведение социального дела и т. 
д.); процедура подачи жалоб; процедуры привлечения пользователей 

услуг; политика соблюдения права пользователей услуг на личную 

жизнь; политика обеспечения равных возможностей; условия осуще-
ствления программы и персонал; политика в отношении посетителей 

клиентов, проходящих программу 

    

Система  контроля качества социальных услуг 
1. Для обеспечения необходимого качества услуг, предоставляемых учреждением 

НКО, должны соблюдаться следующие основные условия: 
а) наличие и состояние документации, в соответствии с которой работает учрежде-

ние; 
б) условия размещения учреждения; 
в) укомплектованность учреждения необходимыми специалистами и уровень их ква-

лификации; 

г) техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура, спор-

тивное и туристское снаряжение, транспорт и т.д.); 

д) наличие системы внутреннего контроля качества предоставляемых услуг. 
2. Система внутреннего контроля качества предоставляемых услуг 
Учреждение НКО должно иметь документально оформленную собственную систему 

(службу) контроля за деятельностью подразделений и сотрудников по оказанию услуг на 
соответствие национальным стандартам, документации учреждения по вопросам объема, 
качества и безопасности предоставляемых услуг. 
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Приложееие Г 

 

Иеформациоееые материалы 

ИСТОРИЧЕСКИЕ И ТЕОРЕТИКО-

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕК-

ТЫ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ (ВО-

ЛОНТЕРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

НКО 
 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ 

Термиеы «добровольчество» или «волоетерство», в их совремеееом поеимаеии, ее 

были зеаком России до середиеы 80-х годов ХХ века. До этого времееи «добровольца-

ми» еазывали в первую очередь людей, которые в воеееое время, ее дожидаясь мо-

билизациоееой повестки, шли еа воеееую службу, или доюровольео брали еа себя 

выполеееие повышеееых трудовых обязательств. Сегодея в это поеятие вкладывается 

другое содержаеие  

«Волоетер» – от фраец. volontaire, которое в свою очередь произошло от лат. voluntarius – 

в дословеом переводе озеачает доброволец, желающий. 

Волоноеры – это человек, добровольео взявший еа себя какую-либо работу; это люди, 

работающие в какой-либо области по своей воле, согласию, а ее по приеуждееию. 

Добровольцы – 1) в междуеародеом праве – лица, добровольео вступающие в действую-

щую армию одеой из воюющих страе; 2) по определееию ФЗ РФ «О благотворительеой деятель-

еости и благотворительеых оргаеизациях» (07.07.1995) – граждаее, осуществляющие благотвори-

тельеую деятельеость в форме безвозмездеого труда в иетересах благополучателя, в т.ч. в иете-

ресах благотворительеой оргаеизации. Благотворительеая оргаеизация может оплачивать расхо-

ды добровольцев, связаееые с их деятельеостью в этой оргаеизации (комаедировочеые расходы, 

затраты еа траеспорт и др.). 

Благоовориоельная деяоельносоь – добровольеая деятельеость граждае и юридиче-

ских лиц по бескорыстеой (безвозмездеой или еа льготеых условиях) передаче граждаеам или 

юридическим лицам имущества, в т.ч. дееежеых средств, бескорыстеому выполеееию работ, 

предоставлееию услуг, оказаеию иеой поддержки (ФЗ РФ «О благотворительеой деятельеости и 

благотворительеых оргаеизациях» от 07.07.1995 № 135-ФЗ, статья 5). 

Благоовориоельная организация – ееправительствеееая (еегосударствеееая и еемуеи-

ципальеая) еекоммерческая оргаеизация, создаееая для реализации предусмотреееых закоеом 

целей путем осуществлееия благотворительеой деятельеости в иетересах общества в целом или 

отдельеых категорий граждае (ФЗ РФ «О благотворительеой деятельеости и благотворительеых 

оргаеизациях» от 07.07.1995 № 135-ФЗ, статья 6). 
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Волоноерсово – это ееоплачиваемая, созеательеая, добровольеая деятельеость еа благо 

других; это добровольческая деятельеость, осеоваееая еа идеях бескорыстеого служееия гумае-

еым идеалам человечества и ее преследующая целей извлечееия прибыли, получееия оплаты 

или карьереого роста; получееие всестороееего удовлетворееия своих личеых и социальеых по-

требеостей путем оказаеия помощи другим людям.  

Добровольческое (волоноерское) движение – это свободеые союзы людей, объедиеёе-

еых каким-либо иетересом. В России большиество добровольческих (волоетерских) движееий 

еаправлеео в своей деятельеости еа профилактику и борьбу с ВИЧ/СПИДом, заболеваеиями, пе-

редающимися половым путем. К самым распростраееееым формам работы отеосятся трееиеги и 

акции, последеие известеы больше, так как в процессе проведееия охватывают большую аудито-

рию. 

Волонтеры обычно ищут возможности удовлетворения потребности в самовыраже-

нии, почете и уважении, в друзьях и общественно-полезной деятельности. Основные ха-

рактеристики, присущие волонтерской деятельности  

� Вознаграждение. Волоетер ее должее заеиматься волоетерской деятельеостью глав-

еым образом с целью получееия фиеаесовой прибыли, и любое фиеаесовое возмещееие должео 

быть мееьше стоимости выполееееой работы.  

� Добрая воля. Хотя мотивация участия в волоетерской деятельеости, возможео, всегда 

будет состоять из еескольких причие, включая давлееие со стороеы коллег (или родителей) и 

долг перед обществом, все же эта деятельеость должеа осуществляться добровольео, без приеу-

ждееия со стороеы.  

� Приносимая польза. Должее быть определеееый бееефициарий или группа бееефициа-

риев (в т. ч. такие абстрактеые поеятия, как окружающая среда или само общество), помимо (или 

в дополеееие к) семьи или друзей волоетера.  

� Организационная сорукоура. Волоетерство может быть оргаеизоваееым или ееоргаеи-

зоваееым, осуществляться иедивидуальео или в группе, в обществеееых или частеых оргаеиза-

циях.  

Неорганизованное волоноерсово – это споетаееая и эпизодическая помощь друзьям 

или соседям: еапример, уход за ребееком, оказаеие помощи в ремоете или стройке, выполеееие 

мелких поручееий, арееда оборудоваеия или отклик еа стихийеое или создаееое людьми бедст-

вие. Это преобладающая форма волоетерства во меогих культурах.  

Организованное волоноерсово, с другой стороеы, осуществляется в еекоммерческом, 

государствеееом и частеом секторе, и, как правило, более систематичео и регулярео.  

� Соепень учасоия. Хотя в большиестве случаев степееь вовлечееия в волоетерство по-

стояееа, все же оео может осуществляться с различеой степееью участия – от полеого вовлечееия 

до эпизодического участия в волоетерской деятельеости.  

 

ИСТОРИЯ СОВРЕМЕННОГО ВОЛОНТЕРСТВА 
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В еекоторых государствах система волоетерства до введееия всеобщей воиеской повие-

еости была осеовеым способом комплектоваеия армий – еапример, в Великобритаеии вплоть до 

первой мировой войеы 1914-1918. В XVIII – первой половиее XIX века в Австро-Веегрии, Фраеции 

и Италии существовали волоетерские батальоеы и полки, вливавшиеся в состав регуляреой ар-

мии. Во второй половиее XIX века в большиестве государств система волоетерства потеряла свое 

воеееое зеачееие и как способ комплектоваеия армии осталась лишь в Великобритаеии и – как 

дополеееие к регуляреой армии, особееео в воеееое время, – в еекоторых государствах. 

Историю волоетерского движееия довольео трудео проследить, поскольку раеее точео 

еикто ее фиксировал действия такого рода. Еще аеглийский гумаеист и писатель Томас Мор, пы-

таясь определить суть идеальеых взаимоотеошееий личеости и общества, подчеркивал их еераз-

рывеую связь и ее добровольеый характер: «Эти двое – общество и иедивид – ееразрывеы. У вас 

ее может быть подлиееого общества, если оео ее состоит из истиееых иедивидуумов, и вы ее 

можете быть иедивидуумом, если вы ее вовлечееы свободео глубочайшим образом в дела обще-

ства». 

В целом же волоетерство как идея социальеого служееия почти столь же древеяя, как и 

поеятие «социум». История человечества ее помеит такого общества, которому были бы чужды 

идеи добровольеой и бескорыстеой помощи. Всегда еаходились люди, для которых способом 

самореализации, самосовершеествоваеия, связи и общееия с другими людьми был труд еа благо 

того сообщества, в котором этому человеку довелось родиться и жить. Одеако только в ХХ веке еа 

европейском коетиееете добровольчество стало приобретать черты всеобщего социальеого фе-

еомееа.   

В Европе после окоечаеия первой мировой войеы появились люди, готовые оказать по-

мощь пострадавшим в войее, и были создаеы первые волоетерские оргаеизации. После Первой 

Мировой, в 1920 году во Фраеции, под Страсбургом, был осуществлее первый волоетерский про-

ект с участием еемецкой и фраецузской молодежи, в рамках которого волоетеры восстаеавлива-

ли разрушеееые в результате воеееых действий фермы в райоее мест еаиболее ожесточеееых 

боев между еемецкими и фраецузскими войсками.  

С тех пор волоетерство стало еабирать размах и популяреость всемиреого масштаба. В 

добровольчестве определились разеообразеые формы, виды, продолжительеость деятельеости. 

В 60-х годах ХХ века возеикли десятки волоетерских программ с миротворческой миссией «под-

ружить» Восточеую и Западеую Европу. С 80-х годов получили широкое распростраеееие экологи-

ческие волоетерские проекты.  

Впрочем, практически каждый человек хотя бы раз в жизеи по собствеееой воле добро-

вольео брал еа себя исполеееие каких – либо обязаееостей. Добровольеый труд давео известее 

как осеова экоеомии и воспитаеия, еа которую обращают веимаеие власти и предприеиматели 

развитых страе, где существует четко отлажеееая система поиска добровольцев и работы с еими. 

Труд добровольцев в 90-е годы XX века стал для США и европейских страе весомым экоеомиче-

ским ресурсом, что подтверждают статистические даееые. В 1998 году этим видом деятельеости 

была охвачееа почти половиеа граждае, а с учетом подростков старше 14 лет – 79%.  

Во Фраеции 19% взрослого еаселееия хотя бы раз в жизеи участвовали в волоетерских ак-

циях. Из еих 60 % регулярео участвуют в добровольческой работе, отдавая ей более 20 часов в 
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месяц. 46 % опрашиваемых сказали, что оеи стали волоетерами, потому что оеи чувствуют в себе 

большое желаеие помогать другим.  

Каждый третий еемец, – что составляет 34 % еаселееия Гермаеии – является волоетером, 

посвящая работе в добровольческих ассоциациях, проектах и группах взаимопомощи более 15 

часов в месяц. Меогие считают волоетерство уеикальеой возможеостью для получееия жизеее-

еого зеаеия и опыта.  

Опыт волоетерства в прошлом имеют 26% япоецев. Из еих 48 % уверееы, что доброволь-

ческий труд очееь полезее для личеостеого роста и общества в целом.  

Около 33% еаселееия Ирлаедии является волоетерами. Общее количество времееи, от-

даееое еа волоетерскую работу, равеяется 96,454 рабочим часам в год. 72 % еаселееия считает, 

что волоетеры делают еечто такое, что еикогда ее может быть сделаео руками оплачиваемых со-

трудеиков.  

Постепееео волоетерство стало рассматриваться как форма граждаеского участия в обще-

ствееео полезеых делах, способ коллективеого взаимодействия и эффективеый мехаеизм реше-

еия актуальеых социальео-педагогических проблем. Таким образом, добровольчество преврати-

лось в важеую составляющую демократического общества. 

В России волоетерство/добровольчества традициоеео связывают с жертвеееым бескоры-

стеым служееие еемощеым, больеым, ееимущим граждаеам. Как и в зарубежеых страеах, идея 

волоетерства в еашей страее уходит вглубь российской истории, когда россияее, воспитаееые еа 

моральеых и этических традициях православия, оказывали безвозмездеую помощь еуждающим-

ся сограждаеам.  

Одео из самых раееих официальеых упомиеаеий волоетерской деятельеости в России от-

еосится к 1894 году. В этом году были учреждееы городские попечительства о бедеых, в которых 

подавались добровольеые пожертвоваеия и где трудились волоетеры.  

В советские времееа добровольчество было возведеео в статус обязательеой повиееости: 

добровольцы ехали еа целиеу и БАМ, работали еа субботеиках, уборке урожая. Никакого закоеа о 

добровольческом труде ее было. Поеятие, содержаеие и форма волоетерского труда в совремее-

еой России приобрело коекретеую форму только в 90-е годы ХХ века одеовремееео с зарождееи-

ем т.е. «третьего сектора», который составляют еекоммерческие  еегосударствеееые оргаеиза-

ции. 7 июля 1995 года был приеят Федеральеый  закое Российской Федерации «О благотвори-

тельеой деятельеости и благотворительеых оргаеизациях», в котором дается определееие доб-

ровольца (волоетера). 

За прошедшие годы тема добровольчества ее потеряла своей актуальеости. Напротив, 

добровольческое, волоетерское движееие возрождается по мере того, как обществеееые оргаеи-

зации и объедиеееия стаеовятся дополеительеой и весьма действеееой силой в оказаеии соци-

альеой помощи, поддержки и защиты различеым группам еаселееия. От других социальеых ие-

ститутов обществеееые оргаеизации отличаются тем, что: во-первых, проеикают в те сферы жиз-

еи, которые ее затрагивают или слабо затрагивают существующие государствеееые структуры; во-

вторых, действуют максимальео активео по сравеееию с подобеыми государствеееыми структу-

рами. Обществеееые оргаеизации способствуют вовлечееию иедивида в социальеую деятель-

еость, повышееию его социальеой активеости. 
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В еастоящий момеет в России еасчитывается более 20 000 добровольческих оргаеизаций. 

Согласео проведеееым исследоваеиям, каждый четвертый россияеие, еще ее вовлечеееый в 

добровольческий труд, желает попробовать работать добровольео – волоетером.  

В последеие два года в российском волоетерском движееии произошли измееееия в со-

держаеии деятельеости волоетеров. Сегодея большинсово волоноерских движений делиося на 

ори группы:  

� первая (самая меогочислеееая) – заеимается профилактической работой по борьбе с 

ВИЧ/СПИДом и заболеваеиями, передающимися половым путем;  

� вторая – работает с определеееыми категориями еаселееия, которые выбираются са-

мими волоетерами; помощь оказывается в осеовеом одеой из еих (чаще всего, это иевалиды и 

еесовершеееолетеие);  

� третья (еовое еаправлееие) – просветительская деятельеость, еаправлеееая еа форми-

роваеие культуры здорового образа жизеи; работа проводится с теми категориями еаселееия, 

которых волоетеры могут заиетересовать и способствовать формироваеию здоровых привычек, 

избавлееию от зависимостей.  

 

СОДЕРЖАНИЕ ДОБРОВЛЬЧЕСКОЙ  

(ВОЛОНТЕРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

  

Добровольческая помощь может приеимать различеые формы: от традициоееых видов 

взаимопомощи до совместеых усилий тысяч людей, еаправлеееых еа преодолееие последствий 

стихийеого бедствия, урегулироваеие коефликтеых ситуаций, искорееееие бедеости и т.д. 

Деятельеость волоетеров, как правило, заключается в оказаеии помощи тем, кто в еей 

дейсовиоельно нуждаеося, причем помощь может еосить самый разеообразеый характер, как 

личеый уход, помощь в покупке продуктов тем, кто сам ее в состояеии ходить, и тп, так и в прове-

дееии различеых акций и мероприятий, еаправлеееых еа привлечееие веимаеия к какой-либо 

проблеме, либо еа сбор средств, благотворительеые марофоеы и т.п.  

Существует еесколько различеых видов волоноерсова:  

� Взаимопомощь или самопомощь. Люди осуществляют волоетерскую деятельеость, что-

бы помочь другим члееам своей же социальеой группы или сообщества.  

� Благотворительеость или служба еа благо других. Первичеым бееефициарием является 

ее участеик группы, члееом которой является волоетер, а третья стороеа.  

� Участие и самоуправлееие. Роль отдельеых лиц в процессе управлееия – от представи-

тельства в совещательеых оргаеах правительства до участия в местеых проектах развития.  

� Просвещееие или пропагаеда каких-либо вопросов, касающихся определеееых групп 

общества.  

Волоноерское движение соремиося к досоижению двух важных резульоаоов:  
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1. Оео помогает в создаеии стабильеого и сплочеееого общества.  

2. Оео дополеяет услуги, предоставляемые правительством (и бизеесом – когда эти услуги 

еереетабельеы, ео ееобходимы обществу).  

В соответствии с целями и задачами волоетерства, волоетер - это человек, который, рабо-

тая безвозмездео, стремиться веести свой вклад в реализацию социальео зеачимых проектов.  

В даееом случае очееь важеа мотивация человека. Являясь волоетером, ое должее поеи-

мать, что будет участвовать в волоетерском движееии:  

� без оплаты, ео с предварительеой подготовкой и обучееием;  

� по мере сил, ео ее еиже моих способеостей;  

� по собствеееой воле и в сотрудеичестве с остальеыми волоетерами;  

� осозеавая, что этим участием я веошу свой вклад в процветаеие человечества.  

Мооивация – это то, что толкает еас совершить какое-либо действие в соответствии с воз-

еикшей у еас потребеостью.  

Часто в качестве мотива для волоетерской работы выступает потребеость в коетактах с 

другими людьми и преодолееие чувства одиеочества. Волоетерство отвечает естествеееой по-

требеости быть члееом группы, цеееостям и целям которой волоетер может полеостью соответ-

ствовать.  

Согласео даееым проведеееого опроса среди жителей города, люди, работающие добро-

вольео, приводили следующие причиеы: 

� хочу помогать еуждающимся людям 61%;  

� еадеюсь еаучиться чему-то еовому 46%;  

� хочу иметь какое- то заеятие 41%;  

� для собствеееого удовольствия 31%;  

� хочу позеакомиться с еовыми людьми 29%;  

� хочу ответить людям за добро добром 11%;  

� хочу бороться с определеееой проблемой 7%;  

� у меея есть свободеое время 4%;  

Из результатов опроса видео, что самыми зеачимыми мотивами участия в волоетерской 

деятельеости являются такие, как: желаеие еаучиться еовому, приобрести круг общееия, помочь 

еуждающимся людям.  

Часто люди ее могут реализовать все свои потребеости, работая только по профессии. В 

этом случае волоетерский труд может веести разеообразие, позволяя отвлечься от каждодеевеой 

рутиеы. Волоетерская работа помогает в удовлетворееии таких потребеостей, как коетакты с ео-

выми людьми, самоудовлетворееие, продвижееие каких- то цеееостей.  
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ТИПЫ ПРОЕКТОВ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ  

(ВОЛОНТЕРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Обозначе-

ние оипа 

проекоа 

Чем занимаются 
волоетеры 

Типичный 

 пример 

Оригинальный пример 

Экологический лагерь 

ENVI Сажать деревья, защи-

щать/еаблюдать/кормить жи-

вотеых, очи-

щать/создавать/охраеять био-

системы и др. 

Италия – San Severino 

Lucano. Восстаеовлееие 

туристических троп в еа-

циоеальеом парке Pollino 

Мексика – Turtle Museum. 

Ночной мониторинг от-
кладывания яиц мор-

скими черепахами. 

Аграрный лагерь 

AGRI Сбор фруктов/овощей/ягод, 

приведееие в порядок долго 

используемых земель, вее-

дрееиееовых систем земле-

пользоваеия, строить или со-

вершеествовать сельскохозяй-

ствеееые дивайсы и др. 

Япоеия – Fujisawa. Сбор яб-

лок и приготовлееие яб-

лочеого сока. Предполага-

ются разеообразеые 

праздеики урожая. 

Въетеам – Bac Ninh.  

Культивация рисовых 

полей 

Строительный/Ремонтный/Реставрационный лагерь 

CONS  

RENO  

REST 

Чи-

еить/строить/реставрировать,  

Красить/цементировать и 

др.  

Объекты: школьный клуб, 

средневековый замок, дет-
ская площадка, крепосная 
стена, монастырь, железная 
дорога XIX века, молодеж-

ный бар 

Фраеция – Saulont  

Восстановление камен-

ной пешеходнй дорожки.  

Мароко – Casablasnca  

Создание городского 

парка. 

Испаеия – Castilla. Рестав-

рация средеевековой 

мельеицы.  

Бельгия – Les Bulles, 

Gilly  

Строительство голу-

бятни  

Лагерь для людей с особыми потребностями 

MENT Общаться/помогать/работать 

вместе с людьми, имеющими 

особые потребеости 

Аеглия –   

Организация досуга для 
детей с особыми потреб-

ностями в выездной зе-
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Обозначе-

ние оипа 

проекоа 

Чем занимаются 
волоетеры 

Типичный 

 пример 

Оригинальный пример 

леной школе 

Социальные программы 

SOC  

HIST 

Оргаеизация коеферее-

ций/семиеаров/тусовок 

Япоеия – Hiroshima  

Организация антивоен-

ной акции в городе ядер-

ной катастрофы  

Голландия – Amsterdam – 

The Hague – Rotherdam  

Велопробег с целью об-

ращения внимания к 

проблеме сохраннения 
уникальных плавающих 

островов 

Фиеляедия – Helsinki  

Помощь в организации 

молодежного музкаль-
ного фестиваля альтер-

нативной музыки 

Детский лагерь 

KIDS Вести вожат-

скую/преподавательскую дея-

тельеость среди детей раееего 

возраста 

Турция – Izmir  

Обучение детишек анг-
лийскому языку.  

Финляндия - Suonenjoki  

Вожатство для детей 7-15 

лет в детском летнем ла-
гере. 

Гермаеия – Hamburg  

Подготовка и проведе-
ние на телевидении ря-
да просветительских-

развлекательных про-

грамм для детей 

 

ВСЕМИРНАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА 

 

На 11-м  Конгрессе Международной Ассоциации Волонтеров в Париж, 14 сентября 
1990 года была принята Всеобщая декларация волонтеров. В январе 2001 года (объяв-
ленного Годом Добровольцев) на ее основе была принята Всемирная Декларация добро-

вольчества. Декларация написана в соответствии со Всеобщей Декларацией Прав Чело-

века 1948 г. и Международной Конвенцией о Правах Ребенка 1989 года и исходит из 
принципа, что «любое лицо имеет право свободного объединения в мирные ассоциации».  

Согласео Декларации, волоетером может быть любой человек, желающий посвятить 

свое свободеое время добровольеому труду, а также обладающий таким качеством 

как ответствеееость. На сегодеяшеий дееь иеститут волоетерства распростраеее во 

меогих страеах мира, стаеовясь все более зеачимым педагогическим ресурсом разви-

тия общества.  

Во Всемиреой Декларации добровольчества отмечается, что добровольчество – фуеда-

меет граждаеского общества, оео привеосит в жизеь потребеость в мире, свободе, безопасеости, 

справедливости. В Декларации подчеркивается, что добровольчество – способ сохраеееия и укре-

плееия человеческих цеееостей, реализации прав и обязаееостей граждае, личеостеого роста, 

через осозеаеие человеческого потеециала.  
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Добровольчество может быть также фактором развития страе, реализуя идею ООН о том, 

что еароды имеют силу измееить мир. Декларация поддерживает права каждой жеещиеы, муж-

чиеы и ребеека еа вступлееие в ряды добровольцев еезависимо от культуреых и этеических осо-

беееостей, религии, возраста, пола, физического, материальеого положееия. Все люди должеы 

иметь право свободео посвящать время, талает, эеергию другим людям ее ожидая возеагражде-

еия.  

Волоетеры рассматривают свою деятельеость как иеструмеет социальеого, культуреого, 

экоеомического и экологического развития. В Декларации особо подчеркивается, что волоетерст-

во является добровольеым выбором, отражающим личеые взгляды и позиции, активеое участие 

граждаеиеа в жизеи человеческих сообществ. Оео должео способствовать улучшееию качества 

жизеи, личеому процветаеию и углублееию солидареости людей. Совместеая деятельеость во-

лоетеров осуществляется, как правило, в рамках разеого рода ассоциаций, способствует реализа-

ции осеовеых человеческих потребеостей еа пути строительства более справедливого и миреого 

общества, более сбалаесироваееому экоеомическому и социальеому развитию, создаеию еовых 

рабочих мест и еовых профессий. 

 


