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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 63 с., 39 рисунков, 14 таблиц, 3

приложения, 34 источника.

ГРАЖДАНСКОЕ ОБЩЕСТВО, ГОСУДАРСТВО,

ДЕМОКРАТИЧЕСКОЕ ОБЩЕСТВО, ПРАВОВОЕ ГОСУДАРСТВО,

НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ.

В данной работе дается характеристика гражданского общества.

Некоммерческие организации рассматриваются как институт гражданского

общества. Рассматривается отношение горожан к деятельности

некоммерческих организаций и их роль в жизни общества. А также состояние

деятельности, функционирование, взаимодействие и материальная база НКО.

Объект: гражданское общество.

Предмет: некоммерческие организации как институт гражданского

общества.

Цель работы - рассмотреть  признаки, функции некоммерческих

организаций, подходы к их функционированию, выявить особенности и

проблемы.
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ВВЕДЕНИЕ

Россия стремится к демократизации общества, т.е. к становлению

правого и социального государства, которое не возможно без формирования

гражданского общества. Одним из социальных институтов гражданского

общества являются некоммерческие организации. Которые  способствуют

активному вовлечению личности в общественные процессы и мобилизации

гражданского участия.

Некоммерческие организации (НКО) оказывают социальные услуги

населению, участвуют в общественно-значимой деятельности, занимаются

защитой прав человека, через механизмы общественной экспертизы и контроля,

способствуют прозрачности и эффективности работы государственных служб и

судебной системы. НКО выступают механизмом связи между населением и

государством, что влияет на формирование активной гражданской позиции,

возникновение солидарности, чувства патриотизма и ответственности.

На сегодняшний день некоммерческие организации представляют собой

относительно устойчивый, динамично развивающийся социальный институт.

Изучение некоммерческих организаций привлекает сегодня внимание

политологов, социологов, экономистов, философов и других ученых в связи с

активной институционализацией данных организаций в современном обществе.

В современной отечественной и зарубежной литературе некоммерческие

организации рассматриваются преимущественно в прикладных и практических

аспектах. В частности, можно выделить следующие направления их

исследований: - значение некоммерческих организаций в становлении и

развитии гражданского общества (Р. Дарендорф, З.Г. Голенкова, Т.И.

Заславская, Ю.М Резник и др.); - проблемы создания и управления

некоммерческими организациями (О А. Алексеева, Т.А. Клименкова, М.И.

Либоракина, и др.); - роль некоммерческих организаций в производстве и

распределении социально-значимых благ (П.Ю. Гамольский, А.В. Мещеряков,

СВ. Панасенкои др.); - механизмы взаимодействия государства, бизнеса и
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третьего сектора для решения актуальных проблем населения на основе

социального партнерства (Е.А. Панова, В.Л. Хананашвили, В.П. Юшко, В.Н.

Якимец и др.).

Объектом данной работы выступает гражданское общество.

Предмет – некоммерческие организации как институт гражданского

общества.

Цель работы – рассмотреть  признаки, функции некоммерческих

организаций, подходы к их функционированию, выявить особенности и

проблемы.

Задачи:

1. Рассмотреть теоретические стороны гражданского общества:

определение понятия, выявление характеристик, изучение концепций

гражданского общества;

2. Рассмотреть теоретические стороны некоммерческих организаций:

определение понятия, признаков и организационно-правовых форм

некоммерческих организаций,  исследование подходов к некоммерческим

организациям;

3. Выявить содержание деятельности НКО, формы взаимодействия,

трудности функционирования

Гипотезы:

- Гражданское общество – это совокупность общественных отношений,

формальных и неформальных структур (групп, коллективов), объединенных

специфическими интересами (экономическими, этническими, культурными),

обеспечивающих условия жизнедеятельности человека, удовлетворение и

реализацию разнообразных потребностей и интересов личности, социальных

групп вне деятельности государства.

- Многоаспектность понятия «некоммерческая организация» обусловила

разнообразие трактовок ее содержания, что создало потребность научного
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интегрирования существующих подходов к исследованию некоммерческих

организаций.

Основными свойствами некоммерческой организации являются:

а) наличие юридического лица; б) основной целью деятельности не

является извлечение прибыли; в) возможная прибыль не может быть

распределена между участниками некоммерческой организации.

Существуют различные организационно - правовые формы

некоммерческих организаций. Выбор формы зависит от цели организации,

источника финансирования и др.

- Среди основных проблем, оказывающих негативное влияние на
деятельность НКО, лидирующие места стабильно занимают проблемы,
связанные с недостатком финансирования и слабой материально-технической
базой.

Методы исследования: общенаучные – функциональный,

сравнительный, исторический, системный, логический, социологический

методы, а также индукция, дедукция, изучение литератур; эмпирический метод

– анкетирование.
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1 ГРАЖДАНСКОЕ ОБЩЕСТВО

1.1 Понятие и основные характеристики гражданского

общества

Гражданское общество является критерием разделения функций в

социальной сфере между обществом и государством. В таком обществе главной

ценностью является человек с его правами и свободами. Гражданское общество

основано на самоорганизации и саморегуляции, на оптимальном соединении

государственно-общественных и индивидуально-личностных интересах.

Термин "гражданское общество" может употребляться в широком и в

узком смыслах. В широком смысле, гражданское общество охватывает ту часть

общества, которую не смогло охватить государство и его структуры. Возникает

и изменяется в процессе исторического развития, как независимая от

государства сфера общества. Гражданское общество, в узком смысле, связано с

правовым государством. Это отношения между равноправными, свободными

индивидами в условиях демократического государства и свободного рынка.

Экономическая самостоятельность граждан (наличие частной собственности)

обязательное условие гражданского общества.

«Гражданское общество имеет объективно сложившийся порядок

общественных отношений, основанных на признанных обществом требованиях

справедливости и меры достигнутой свободы, недопустимости произвола и

насилия. Повседневная жизнь индивидов, ее первичные формы составляют

сферу гражданского общества».1

Понятие гражданского общества можно определить как основанную на

самоорганизации систему социально-экономических и политических

отношений, функционирующих в правовом режиме социальной

справедливости, свободы, удовлетворения материальных и духовных

потребностей человека как высшей ценности гражданского общества.

1 Алексеев С.С., Архипов С.И.Теория государства и права. М., 2005. – 496 с.



9

К основным принцам любого гражданского общества относятся:

- экономическая свобода, многообразие форм собственности,

регулируемые рыночные отношения; - безусловное признание и защита

естественных прав человека и гражданина; - легитимность и демократический

характер власти; - верховенство закона и равенство всех перед ним, надежная

юридическая защищенность личности; - правовое государство, основанное на

принципе разделения и взаимодействия властей; - политический и

идеологический плюрализм, наличие легальной оппозиции; - свобода слова,

совести и печати, независимость средств массовой информации; - высокий

уровень духовности и нравственности; - невмешательство государства в

частную жизнь граждан, их взаимные обязанности и ответственность; -

классовый мир, партнерство и национальное согласие; - эффективная

социальная политика, обеспечивающая достойный уровень жизни людей.

Гражданское общество имеет свои характеризующие признаки.

Существуют различные классификации признаков гражданского общества.

«В.И.Жуков предложил следующую классификацию:

1) наличие в обществе свободных владельцев средств производства.

Свободных от диктата, от вмешательства в производственные дела

государственных органов и политической власти.

2) развитость и разветвленность демократии. Демократия понимается

как основной способ организации, упорядочения и регулирования отношений

между всеми элементами социальной структуры общества.

3) законообеспеченность населения (наличие правового государства)».2

Классификацию основных черт гражданского общества, предложенная

А.С. Пиголкиным:

Во-первых, гражданское общество рассматривается как основа

политического сообщества, элемент демократии, инструмент демократических

преобразований. Гражданское общество также является и элементом

общественной интеграции.

2 Джунусов М. С. Гражданское общество. М., 2003. – 231 с.
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Во-вторых, субъектный состав гражданского общества формируется из

свободных и равноправных людей, отношения между которыми основаны на

свободе выбора. Общие цели и задачи формируются в ходе общественной

инициативы.

В-третьих, существование гражданского общества как

саморегулируемой системы обеспечивается гарантированными государством

политическими свободами и демократическими институтами, свободными

экономическими отношениями, возможностью судебной защиты

демократических политических и экономических свобод в случае их

ущемления.

В-четвертых, государство не оказывает влияния на построение

отношений в рамках гражданского общества. Интересы субъектов

гражданского общества лежат вне непосредственной деятельности государства.

Гражданское общество организовано структурно, имеет управленческие

институты и осуществляет контроль.

В-пятых, формирование межличностных отношений в рамках

гражданского общества необходимо связано с демократическим развитием

государства.

В-шестых, гражданское общество влечет преобразование форм и

способов функционирования государства. Вовлеченность общественности в

процессы формирования политики государства, экономических, социальных и

иных общегосударственных программ, общий уровень «гражданственности»

населения и общества способны существенно изменить структуру

политической власти в государстве или приоритеты внутренней политики.

«Политической характеристикой гражданского общества, точнее,

качеством, указывающим на его зрелость, выступает его функционирование в

правовом государстве».3

3 Пиголкин А.С. Теория государства и права. М., 2003. – 254 с.
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1.2 Функционирование гражданского общества

Основной функцией гражданского общества является наиболее полное

удовлетворение социальных, духовных и материальных потребностей людей.

«Всесторонней реализации интересов, целей, идей индивида способствуют

различные экономические, профессиональные, религиозные, этнические,

региональные и другие объединения граждан».4

К социальным функциям гражданского общества можно отнести:

1. Обеспечение защиты частных сфер жизни человека и гражданина от

необоснованной жесткой регламентации государства и других политических

структур на основе законности.

2. Создание и развитие механизмов общественного самоуправления.

3. Защита граждан и их объединения от незаконного вмешательства в их

деятельность государственной власти, формирование и упрочение

демократических органов государства, всей его политической системы.

4. Обеспечивает реальные гарантии прав человека, равный доступ к

участию в государственных и общественных делах.

5. Функция социального контроля по отношению к своим членам.

Обладает собственными средствами и санкциями, с помощью которых может

заставить индивидов соблюдать общественные нормы, обеспечивать

социализацию и воспитание граждан.

6. Коммуникационная функция. Информирование государства о

конкретных интересах граждан, удовлетворение которых возможно лишь

силами государства.

7. Стабилизирующая функция.

8. Обеспечение минимального уровня необходимых средств для

существования всех членов общества, особенно тех, кто сам не может этого

добиться (инвалиды, престарелые, больные и т. п.).

«Гражданское общество осуществляется в трех основных формах:

4 Панарин А.С. Политология. М., 2001. – 448 с.
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- в свободной самодеятельности граждан; - в добровольных

объединениях граждан в различные негосударственные организации; - в

развитии негосударственных общественных отношений, например семейных,

экономических, политических, социальных, духовных, культурных,

религиозных и других. Все они способствуют обеспечению условий для

наиболее полного удовлетворения потребностей и интересов граждан» 5.

Гражданское общество включает добровольные ассоциации граждан,

творческие и корпоративные объединения, религиозные, общественные

организации и союзы, которые отражают разнообразные индивидуальные и

групповые интересы. Эти организации и объединения имеют собственные

механизмы саморегуляции и самоуправления, что позволяет им

функционировать без вмешательства государства. Гражданское общество

способствует самодеятельности граждан, реализации творческого потенциала

личности. Выделяют три основные сферы гражданского общества:

экономическую, социально-политическую и духовную.

Структура гражданского общества формируется в результате

взаимодействия свободных (суверенных, автономных) субъектов гражданского

общества и имеет по преимуществу горизонтальный характер связей.

Гражданское общество должно взаимодействовать с государством,

влиять на его политику, сохраняя за собой верховный суверенитет в отношении

к государству, его учреждениям, его ответственности, назначению на

государственную службу и отстранение от нее. Оно представляет собой такую

сферу общественных отношений, в которой определяется всеобщий интерес,

который в дальнейшем государство оформляет в законодательной форме.

1.3 Концепции гражданского общества
В середине 17 века в Европе зародилась идея гражданского общества.

Появились различные концепции, каждая из которых противопоставляла

гражданское общество понятию «государство».

5 Кальной И.И. Гражданское общество: истоки и современность. СПб., 2000. – 255 с.



13

Либеральная концепция гражданского общества сформирована в 17 в.

Т.Гоббсом и Дж. Локком.

Понятие «гражданское общество» использовалось ими для отражения

исторического развития человеческого общества, перехода человека от

природного к цивилизованному существованию. Противопоставляли

естественное, догосударственное состояние общества цивилизованному,

общественно-политическому состоянию, олицетворяющему порядок и

гражданские отношения.

Теперь цивилизованность, т.е. исключительная способность человека

сознательно объединяться с другими людьми для совместного проживания,

становится естественным началом жизни человека и общества. Появлению

гражданского общества способствовало разделение сфер общественной жизни,

которые удовлетворяют повседневные потребности человека.

«Дж. Локк рассматривал гражданское общество, как «общественный

договор» разумных и свободных людей, которые, с одной стороны, создают

государство, а с другой стороны – воздвигают ряд «защитных барьеров» между

государством и индивидом для охраны второго от первого.»6 Частная

собственность выступала как основа свободы личности, гарантия его

политической независимости.

Отношения между государством и гражданским обществом строились

на договорной основе и были цивилизованные. Государство и гражданское

общество совместно создавали условия для удовлетворения базовых

потребностей человека и обеспечения жизнедеятельности. Охраняя

неотъемлемые права граждан, государство с помощью власти ограничивает

природную вражду, снимает страх и тревогу за родных и близких, за свое

богатство; а гражданское общество сдерживает стремление власти к

господству.

6 Слесарева Г.Ф.. Гражданское общество в истории политической мысли Европы (от античности до первой
трети XIX века). М., 2000. – 256 с.
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Позитивно-либеральная (этатистская) концепция гражданского

общества принадлежит немецкому философу Г. Гегелю.

Гегель рассматривал гражданское общество как совокупность

личностей, которые посредством трудовой деятельности удовлетворяют свои

повседневные потребности. Он считал, что государство выступает как

движущая сила общественного прогресса. «Государство это воплощение

добродетели, мировой саморазвивающейся идеи, самого могучего проявления

человеческой личности, всеобщности политического, материального и

духовного начал. Государство защищает человека от всевозможных

случайностей, обеспечивает справедливость и реализует всеобщие интересы.

Государство интегрирует людей в организационную целостность, придает

смысл их жизни и деятельности».7 Гражданское общество и личность должны

подчиняться государству, но не должны поглощаться государством без

гарантий социальных и гражданских прав и свобод. Так же как и Дж. Локк,

рассматривал в качестве основы гражданского общества частную

собственность.

Марксистская (коммунистическая) концепция гражданского общества

была сформулирована в середине 19 в. К. Марксом.

Гражданское общество, по К. Марксу, выступает фундаментом

существования человеческого общества. Основой такого общества является

производственная деятельность (экономика). Маркс в обществе выделял базис

(производственные отношения) и надстройку общества (все социально-

политические институты: государство, политика, право, мораль, наука и т.).

Господствующим классам являются те, кто владеют средствами производства.

Класс-собственник при помощи государства реализует своё господство.

Государство защищает интересы господствующего класса, подавляя развитие

всех остальных классов и индивидов.

«Гражданское общество, по Марксу, это совокупность материальных

отношений между индивидами. Он рассматривал гражданское общество как

7 Мухаев Р.Т. Политология: учебник.  М., 2010. – 640 с.
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общественную организацию, которая развивается непосредственно из

производства и обращения».8 Взаимоотношения между государством и

гражданским обществом не являются равными и договорными.

Только разрушив частную собственность, превратив её в общественную

(коммунистическую) можно преодолеть существующую реальность. В

результате обобществления всей собственности на средства производства

возникнет новое общество, где государство отомрет «за ненадобностью».

Свободное развитие каждой личности станет условием свободного развития

всех членов общества. Каждый человек сможет совершенствоваться в любом

виде деятельности. Тогда противостояние гражданского общества и

государства потеряет всякий смысл.

Социал-демократическая концепция гражданского общества возникла в

начале 20 в. Основой гражданского общества является политика. Она

охватывает всё гражданское общество, формирует и стабилизирует его.

Государство активно участвует в функционировании гражданских институтов,

что гарантирует демократичность управления. Оно не позволяет одной части

общества превратиться во всеразрушающую силу, не дает рынку подчинить

себе общество (Й. Шумпетер).

Сторонники социал-демократической концепции гражданского

общества считают необходимым государственное регулирование

экономических, социальных и иных процессов, введение гарантий

прожиточного минимума, страхования и др.

В современной социальной науке имеется два принципиально

различных взгляда на природу гражданского общества. «Одни исследователи

характеризуют его как общественную систему или социетальное сообщество,

достигшее определенного уровня социально-экономического, культурного

развития и обладающее всеми признаками цивилизованности (рыночная

экономика, демократия, соблюдение прав человека и т.д.).

8 Сунгуров А.Ю. Гражданское общество и его развитие в России. СПб., 2008. – 135 с.
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Другая часть исследователей рассматривает данное общество как

особую сферу социума, противостоящую государству и другим общественным

структурам».9

Определение гражданского общества как частной сферы социума,

независимой как от государства, так и общественных структур, не получило

широкого распространения в научной литературе. Считается, например, что

«гражданское общество существует в рамках частной сферы социума, а

государство конституирует его политическую сферу. В содержание понятия

“частная сфера” включают все многообразие индивидуальных и групповых

интересов, а также соответствующих им способов реализации».10

Более распространенной является точка зрения, согласно которой

гражданское общество рассматривается как общественная сфера, занимающая

промежуточное место между личностью и государством, как коммуникативный

процесс между гражданином и государством, приобретающий в современных

условиях форму “интерсубъективного дискурса” (Э.Гидденс) или

“коммуникативной рациональности” (Ю.Хабермас).

9 Налетова И. В., Окатов А. В. Осмысление гражданского общества в современной социологии // Наука.
Общество. Государство. 2013. №1(1) С. 186 – 198.
10 Джунусов М. С. Гражданское общество. М., 2003. – 231 с.
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2 НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

2.1 Понятие и признаки некоммерческих организаций
Организация, которая не имеет в качестве своей основной цели

получение прибыли, называется некоммерческой.

К основным свойствам некоммерческих организаций относят:

- наличие юридического лица;

- основной целью деятельности не является извлечение прибыли;

- возможная прибыль не может быть распределена между участниками

некоммерческой организации.

Цели создания некоммерческих организаций могут быть различными

(социальные, благотворительные, культурные, образовательные, научные и

другие), но все они направлены на достижение общественных благ.

Некоммерческие организации являются юридическими лицами, значит,

обладают всеми признаками юридического лица.

1. Организационное единство. Проявляется в определенной иерархии,

соподчиненности органов управления (единоличных или коллегиальных),

составляющих его структуру, в четкой регламентации отношений между его

участниками. Это позволяет превратить желание множества участников в

единую волю юридического лица в целом. Организационное единство

отражается в учредительных документах некоммерческой организации (устав,

учредительный договор и общее положение об организациях данного вида).

2. Самостоятельная имущественная ответственность. Некоммерческая

организация несет ответственность за выполнение своих гражданско-

правовых обязанностей только своим имуществом. Некоммерческие

организации не отвечают по обязательствам своих учредителей (участников,

членов), а учредители (участники, члены) не отвечают по обязательствам

некоммерческой организации.

3. Обособленное имущество. Подразумевает, что субъект гражданского

права имеет в своей собственности определенные вещи, движимое или
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недвижимое имущество, распоряжается ими и может нести ответственность

данным имуществом.

У некоммерческих организаций может не быть имущества,

закрепленного за ней на праве собственности, хозяйственного ведения или

оперативного управления, так как помещение предоставлено ей в

безвозмездное пользование, а денежные средства отсутствуют. Поэтому при

обособлении имущества другим способом (не на основе вещного права)

организация может быть признана юридическим лицом. Внешнее проявление

имущественная обособленность находит в наличии самостоятельного баланса

или сметы.

4. Выступление в гражданском обороте от своего имени. Предоставляет

возможность от своего имени приобретать и осуществлять гражданские права,

нести ответственность, а также выступать истцом и ответчиком в суде.

Помимо основных признаков, выделяют средства индивидуализации

юридического лица, к ним относятся наименование и место нахождения.

«Наименование некоммерческой организации обязательно должно содержать

указание на ее организационную форму, характер деятельности и собственно

название – словесное (буквенное) обозначение. Место нахождения

юридического лица определяется местом его государственной регистрации,

которая производится по месту нахождения его постоянно действующего

исполнительного органа. Место нахождения юридического лица обозначается

в его учредительных документах указанием на конкретный адрес».11

Правоспособность некоммерческой организации возникает и

прекращается по общему правилу. Некоммерческие организации имеют

специальную правоспособность, то есть вправе совершать только те действия,

которые соответствуют сфере их деятельности, предусмотренной в

учредительных документах. Вместе с тем следует разграничивать предмет

уставной деятельности некоммерческой организации и конкретные правомочия

11 Грешников И.П. Наименование организации со статусом юридического лица // Правоведение. 2003. № 1
С. 98 – 109.
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по осуществлению этой деятельности. В сфере гражданского оборота

конкретные правомочия некоммерческой организации со специальной

правоспособностью могут быть шире предмета ее уставной деятельности.

Законодательство допускает осуществление предпринимательской

деятельности некоммерческими организациями, если это служит достижению

целей, ради которых она создана. Возможная прибыль не может быть

распределена среди ее участников, она полностью направляется на обеспечение

основного профиля некоммерческой организации.

В интересах достижения целей, предусмотренных уставом,

некоммерческая организация может создавать другие некоммерческие

организации и вступать в ассоциации и союзы.

Некоммерческая организация создается без ограничения срока

деятельности, если иное не установлено учредительными документами

некоммерческой организации. По решению учредителей (участников) либо

органа, уполномоченного на то учредительными документами,

некоммерческая организация может быть реорганизована. Реорганизация

может быть осуществлена в форме слияния, присоединения, разделения,

выделения и преобразования (ст.16 ФЗ "О некоммерческих организациях").

Ликвидация некоммерческой организации может произойти:

- по решению ее учредителей (участников) либо органа,

уполномоченного на то учредительными документами;

- по решению суда;

-фонды и потребительские кооперативы могут быть признаны

несостоятельными организациями (банкротами) (ст.18 ФЗ "О некоммерческих

организациях").
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2.2 Организационно – правовые формы НКО
Существуют различные организационно - правовые формы

некоммерческих организаций.  Выбор формы зависит от цели организации,

источника финансирования и др.

«Общественные и религиозные организации - объединения граждан, в

установленном законом порядке объединившихся на основе общности их

интересов для удовлетворения духовных или иных нематериальных

потребностей». 12

К общественным объединениям относятся: общественная организация,

общественное движение, общественный фонд, общественное учреждение,

орган общественной самодеятельности, политическая партия, союзы

(ассоциации) общественных объединений.

Фондом является некоммерческая организация, которая основана на

добровольных имущественных взносах, не имеет членства, учреждена

гражданами и (или) юридическими лицами и преследующая социальные,

благотворительные, культурные, образовательные или иные общественно

полезные цели.

К фондам относят государственные корпорации и государственные

компании.

Некоммерческие партнёрства. Организации, созданные гражданами и

(или) юридическими лицами, основанные на членстве. Некоммерческие

партнёрства помогают своим членам в осуществлении деятельности,

направленной на достижение целей, предусмотренных законом для

некоммерческих организаций.

Примером такого партнерства являются садоводческие, огороднические

и дачные некоммерческие партнерства.

Учреждения - некоммерческая организация, созданная собственником

(гражданином или юридическим лицом) для осуществления управленческих,

12 Федеральный закон от 12.01.96 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»
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социально-культурных или иных функций некоммерческого характера,

полностью или частично финансируемая собственником.

Различают учреждения в зависимости от целей деятельности:

управленческие организации; учреждения просвещения; учреждения культуры

(музеи, картинные галереи); медицинские учреждения; научные учреждения;

правоохранительные органы (суды, прокуратуры, арбитражные суды);

учреждения в системе внутренних дел и т.п.

Автономной некоммерческой организацией является некоммерческая

организация, учрежденная гражданами и (или) юридическими лицами на

основе добровольных имущественных взносов в целях предоставления услуг в

области образования, здравоохранения, культуры, науки, права, физической

культуры и спорта и иных услуг и не имеющая членства.

Учредительные документы автономной организации должны содержать

чёткий перечень предоставляемых услуг. Некоторые виды услуг

лицензируются (например, медицинские, аудиторские и пр.), а потому

автономная организация должна получить соответствующую лицензию.

Ассоциации (союзы). Объединения, основанные на членстве, созданные

юридическим лицом и (или) гражданином в целях представления и защиты

общих, в том числе профессиональных, интересов, для достижения

общественно полезных, а также иных целей.

Потребительский кооператив - добровольное объединение граждан и

юридических лиц на основе членства с целью удовлетворения материальных и

иных потребностей участников, осуществляемое путем объединения его

членами имущественных паевых взносов.

В законодательстве отсутствует закрытый перечень организационно-

правовых форм некоммерческих организаций, что составляет одну из

особенностей таких организаций по сравнению с коммерческими

организациями.
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2.3 Подходы к функционированию НКО

Существуют различные теории о создании и функционировании

некоммерческих организаций в разных дисциплинах. Их можно объединить в

социологический, психологический, экономический и политологические

подходы.

Социологический подход. Доинституциональной формой НКО часто

являются добровольные неформальные объединения индивидов или способ

взаимодействия между людьми, а не организация. Существование НКО в

литературе объясняется с помощью теорий общественных движений, которые

появились в рамках социологии.

Доинституциональная форма соответствует стадии зарождения

некоммерческой организации, когда независимые индивиды находят общие

точки соприкосновения для взаимодействия.

Существуют теории, которые объясняют существование общественных

движений: теории коллективных действий К.Маркс, Э.Дюркгейм, М.Вебер,

Дж.Милль; «коллективного поведения» Г.Лебон, Э.Фромм, У.Корнхаузер,

Г.Блумер, С.Липсет; относительной депривации Т.Герр, Д.Девис, Л.Киллиан,

Н.Смелсер и теории мобилизации ресурсов (Ч.Тилли, Дж.Маккарти, М.Зальд,

М.Асим, К.Вильсон, А.Обершол, К.Дженикс и др.).

Есть некоторый момент, объединяющий все эти теории. «Своему

зарождению общественные движения обязаны объединению интересов ранее

обособленных субъектов. Неудовлетворённые личные интересы, толкают

индивидов строить взаимоотношения между собой таким образом, чтобы

наилучшим образом обеспечить для себя получение всего необходимого». 13

Что касается теорий, объясняющих поведение толпы или масс, то,

несмотря на попытки объяснить поведение людей, например, иррациональным

поведением (Г.Лебон, начало ХХ века), они не исключают наличие

13 Тарханова Е.Г. Теоретические подходы к функционированию некоммерческих организаций // Вестник
Псковского государственного университета. 2013. №2 С. 74-78.
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заинтересованных сторон. В соответствии с теорией Г.Лебона, в качестве

таковой выступает лидер, который как «жизненный центр» притягивает других

людей.

Без труда просматривается наличие особого интереса в теориях

относительной депривации и мобилизации ресурсов. Потребности, которые

являются центральным моментом в теории депривации (отличие желаемого

состояния субъекта от реального), будучи внутренне присущими субъекту, как

отмечается в научной литературе, перерастают в интересы, выступающие

внешним атрибутом «социального субъекта» (общества, класса, социальной

группы, отдельного человека). Мобилизационные способности коллектива

особенно важны при решении задач, которые опять-таки диктуются

заинтересованными лицами.

Не трудно заметить, что далеко не все формы проявления НКО

вписываются в приведенные теории общественных движений. Протестный

характер зарождения доинституциональных некоммерческих отношений не

является обязательно присущим теориям мобилизации ресурсов. Поэтому

социологические теории в чистом виде, не в полном объеме объясняющие

возникновение НКО, необходимо дополнить теориями социальной психологии.

Ведь человеческие интересы — порождение сложных внутренних

процессов многоаспектного характера, которые образуют внутренний контур

работы организации, присутствующий на всех этапах ее функционирования.

Психологический подход. С.Роуз-Аккерман считает, что

предприниматели, выбирающие форму некоммерческой организации,

руководствуются альтруистическими мотивами. Подчеркивается, что в

некоммерческом секторе больше предпринимателей, преследующих

гуманистические цели, чем в коммерческом секторе. В теории социальной

психологии альтруистическое и гуманистическое поведение индивидов

объясняется в рамках теории социального обмена внутренних и внешних

издержек на внутренние и внешние выгоды.
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Кроме того, рационально объяснить альтруизм можно через наличие

социальных норм, а также потребностью социума в сохранении своего

«генетического материала».

С позиции теории социального обмена альтруистические поступки

людей объясняются исключительно собственной выгодой, потому что человек

эгоистичен по своей природе. В рамках данной теории предполагается, что

человек сравнивает свои выгоды и издержки от реализации «доброго дела», на

основе чего и принимает решение о его целесообразности. Происходит

своеобразный обмен социально одобряемых поступков на внешнее или

внутреннее вознаграждение.

Некоммерческие организации пользуются целым рядом льгот со

стороны государства. Поэтому, принимая решение о создании НКО для

реализации своих услуг, предприниматель сопоставляет возможные выгоды от

льготного режима функционирования организации со своими издержками

относительно потери возможности распределять получаемую прибыль.

С точки зрения теории социальных норм существуют две социальные

нормы, объясняющие альтруизм: норма взаимности и норма социальной

ответственности. Норма взаимности предполагает оказание помощи и

поддержки тому, кто оказывает их вам. Согласно норме социальной

ответственности нуждающимся в помощи нужно помогать без оглядки на

какую бы то ни было компенсацию в будущем, потому что это принято в

обществе.

В рамках эволюционной теории альтруизм объясняется стремлением

индивидов сохранить свой род и обеспечить передачу генетического материала.

В рамках эволюционной теории имеет место и взаимный обмен, когда индивид

при оказании помощи надеется на ответную поддержку, отсутствие которой

карается.

Экономический подход. Организация, официально принимая статус

некоммерческой, вступает в хозяйственные отношения. Как любой субъект

экономики, НКО имеет дело с производством, потреблением, распределением и
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обменом продуктов и услуг. Вероятно, принять особый статус некоммерческой

организации и функционировать в нем вынуждает какой-то «изъян», который

характерен одному из этих процессов.

Чаще всего эта проблема в литературе связывается с наличием

общественных благ. Данную гипотезу впервые обосновал Б.А. Вайсборд. Он

объясняет существование некоммерческих организаций попыткой покрыть

неудовлетворенный государством спрос на общественные блага тех

заинтересованных лиц, которых не устраивают характеристики данных благ. Из

данной теории вытекают два следствия: 1) число НКО больше в тех обществах,

где оно имеет более разнородную структуру. 2) государственные расходы на

общественные блага складываются из частных взносов. Б.А. Вайсборд связал

функционирование некоммерческих организаций с общественными благами.

Дальнейшее изучение сущности НКО привело авторов к проблеме

ассиметрии информации, исследование которой вылилось в создание теории

доверия или теории невыполненных контрактов Г.Хансманна. Его

последователями стали Е.Л. Глезер и Шляйфер, а также И.Иллман. Согласно

теории Г.Хансманна, НКО существуют вследствие того, что потребители не

доверяют коммерческим фирмам, нацеленным на извлечение прибыли, в

вопросах качества и количества товаров. Поскольку некоммерческие

организации не имеет своей целью извлечение прибыли и ограничены

законодательно, то потребители склонны больше доверять им оказание услуг в

сфере образования, здравоохранения и т. д.

Схожую позицию демонстрируют другие исследователи, настаивающие

на теории «контроля стейкхолдеров», к которым относятся А.Бен-Нер, Б.Гуи и

Т.Хомиссен, И.Фама и М.Дженсен. Под стейкхолдерами понимается вся

совокупность так или иначе заинтересованных сторон в деятельности НКО.

Некоммерческая организация, находясь под строгим контролем

стейкхолдеров, ответственно выполняет возложенные на нее социально

значимые задачи и достигает выгодных для всех сторон результатов.
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Политологический подход. Главным аспектов рассмотрения

функционирования некоммерческих организаций будет выступать отношение к

власти. В литературе с этой точки зрения на деятельность некоммерческой

организации традиционно смотрят в смысловых конструкциях гражданского

общества и проблем его развития, а сами НКО рассматривают в качестве

института последнего.

Рассмотрение НКО с точки зрения политологического подхода

происходит двояко. Во-первых, чем сильнее и финансово устойчивее

становится некоммерческая организация, тем больше она может направить

ресурсов на решение своих проблем через политические механизмы, а именно

лоббировать свои интересы во властных структурах. Руководители как можно

чаще стремятся использовать такие методы как наиболее эффективные. На

данную специфику обратили внимание И. М. и Б. С. Модель, рассуждая о

самоопределении НКО по отношению к власти, а также указывает И.А. Фомин,

говоря о целесообразности внедрения саморегулирующейся некоммерческой

организации при институте посредничества на рынке страховых услуг. Во-

вторых, НКО может зарождаться изначально для реализации чьих-либо

политических интересов. С одной стороны государством для реализации

общественно важных целей. С другой стороны, главным стейкхолдером могут

являться некоторые государственные, как пишет А.Рубинштейн, «другие

люди», которые на государственном поприще стремятся реализовать

собственный своекорыстный интерес. С третьей стороны, некоммерческие

организации могут создаваться изначально людьми, не принадлежащими к

властным структурам, но преследовать политические цели.
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3 НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ Г.БЛАГОВЕЩЕНСКА:
РАЗНОВИДНОСТИ, ФОРМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, ПРОБЛЕМЫ

3.1 Представление населения о НКО
Для выявления уровня доверия населения был задан вопрос: «Доверяете

ли Вы большинству людей в современном обществе?». Большинство населения

(54%) считает, что людям в современном обществе можно доверять. При этом

ни один из респондентов на данный вопрос не выбрал ответ «полностью

доверяю» (в соответствии с рисунком В.8).

В большей степени доверие к другим свойственно людям в возрастной

категории 45-59 лет (62%). Меньше всего доверия к людям наблюдается у

населения в возрасте 18-29 лет: 45% (в соответствии с таблицей В.2).

Уровень доверия среди респондентов с уровнем дохода меньше 10 тыс.

руб. неоднозначный, ответы распределись поровну. Население с уровнем

дохода 51 и более тысяч руб. в большей степени свойственны к доверию, чем

другие респонденты (в соответствии с таблицей В.3).

Готовность к солидарным действиям выявлялась при помощи вопроса:

«Готовы ли Вы к объединению для совместных действий с другими людьми,

если Ваши и их интересы совпадают?». Население готово к совместным

действиям с другими людьми в целях реализации общих интересов (78%). Это

говорит о высоком потенциале солидарности среди населения г.Благовещенска

(в соответствии с рисунком В.9).

Интересным оказалось то, что среди респондентов, которые не доверяют

другим людям, 78% готовы к объединению для совместных действий (в

соответствии с таблицей В.4).

Важным было выяснить, что население понимает под  некоммерческой

организацией и на сколько хорошо они осведомлены о их деятельности в

г.Благовещенске.
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Рисунок 1 – Понятие некоммерческая организация.
Под некоммерческой организацией население г.Благовещенска

понимает организацию, не имеющую целью извлечении прибыли (71%) и

занимающуюся социальной, благотворительной, религиозной деятельностью

(39%) , а так же не занимающуюся бизнесом (35%).

Уровень информированности о деятельности НКО нашего города,

довольно высокий. 76 % населения знают об их деятельности, из них 24%

лично сталкивались с деятельностью таковых организаций.

Рисунок 2 – Информированность.

С возрастом уровень информированности о деятельности

некоммерческих организаций и общественных инициативах снижается (в

соответствии с таблицей В.5).

Некоммерческая организация - это:

Знаете или слышали ли Вы что-либо о работе, деятельности
некоммерческих (общественных) организаций в Вашем

городе?
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Рисунок 3 – Информированность о видах некоммерческих организаций.

О каких организация и
инициативах в

г.Благовещенске Вы
знаете или хотя бы

слышали?
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Наиболее известными некоммерческими организациями являются:

ветеранские союзы (64%), профсоюзы (58%); спортивные, туристические,

охотничьи, автомобилистские объединения (55%) и политические партии

(46%).

Оценка деятельности некоммерческих организаций среди населения

города Благовещенска положительная (66%). При выявлении отношения к

деятельности НКО возраст и пол особого влияния не оказали.

Рисунок 4 – Оценка деятельности НКО.

Рисунок 5 – Влияние деятельности НКО.

По Вашему мнению, оказывает ли деятельность

некоммерческих организаций и гражданских инициатив

влияние на положение дел в России?
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Таблица 1 – Отношение к деятельности НКО
Как Вы оцениваете деятельность некоммерческих

организаций?
положитель

но
скорее

положительно
скорее

отрицательно
отрицате

льно
затрудняюсь

ответить
По Вашему
мнению,
оказывает ли
деятельность
некоммерческих
организаций и
гражданских
инициатив
влияние на
положение дел в
России?

Да 50% 4% 0% 0% 3%

скорее да 33% 48% 0% 0% 14%

скорее нет 17% 33% 50% 0% 42%

Нет 0% 7% 50% 100% 10%

затрудняюсь
ответить

0% 8% 0% 0% 31%

Итого: 100% 100% 100% 100% 100%

Рисунок 5 – Характер влияния.

Преобладающего мнения на вопрос «Оказывает ли деятельность НКО

влияние на положение дел в России?» не наблюдается. Оценка уровня влияния

деятельности некоммерческих организаций зависит от отношения к

деятельности данных организаций. Среди тех, кто положительно оценивает

деятельность некоммерческих организаций, 83% считают, что она оказывает

влияние. Те, кто отрицательно относится к некоммерческим организациям,

считают, что деятельность таких организаций не оказывает никакого влияния

на положение дел в России. Респонденты, которые ответили утвердительно на

вопрос о влиянии деятельности некоммерческих организаций, определили

характер этого влияния как положительный (67%).

Какое влияние оказывает деятельность
некоммерческих организаций на положение

дел в России?
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Респондентам было предложено несколько суждений о роли и

деятельности некоммерческих организаций, с которыми они должны были

согласиться или не согласиться.
Согласны ли Вы со следующими суждениями о роли и деятельности

некоммерческих организаций?

Рисунок 6 – Роль НКО.

Население несогласно с суждением, что некоммерческие организации

осуществляют независимый общественный контроль над деятельностью

бизнеса (51%). 31% респондентов согласились с тем, что некоммерческие

организации осуществляют независимый общественный контроль над

деятельностью государственных органов, а 38% - нет. Население не считает,

что некоммерческие организации создаются для решения отдельных задач,

удовлетворяющих личные интересы их руководителей. Так же население

несогласно с тем, что некоммерческие организации  оказывают услуги и

помощь только членам своей организации. По мнению населения,

некоммерческие организации содействуют решению острых социальных

проблем (54%). С суждением о том, что деятельность некоммерческих

организаций для большинства граждан не заметна и не важна, согласились

всего 39% населения, 47% считают, что это не так. 72% респондентов согласны

с тем, что некоммерческие организации защищают права граждан.
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3.2 Основная деятельность НКО

Большинство руководителей (65%) некоммерческих организаций

г.Благовещенска женщины (в соответствии с рисунком В.5). Возраст

руководителей мужчин 26-45 лет, что говорит о том, что в процесс управления

мужчины вступают раньше женщин. Возраст руководителей женщин в

основном старше 55 лет (в соответствии с рисунком В.7). Это говорит о малой

вовлечённости  молодого поколения в процесс управления. Так же это отражает

социальную зрелость среди руководителей.

Образовательный уровень руководителей НКО достаточно высокий: у

подавляющего большинства – образование высшее (65%). Данный факт

говорит о высоком профессиональном и культурном потенциале руководителей

(в соответствии с таблицей В.1).

Стаж работы руководителей в некоммерческом секторе варьирует от 2

до 35 лет. В среднем стаж работы в некоммерческом секторе составляет около

15 лет, более половины руководителей имеют стаж более 10 лет. Если говорить

о стаже работы в текущей общественной организации, то средние показатели на

пару лет меньше. Такие статистические данные свидетельствуют о большом

опыте общественной работы. Следовательно, опрошенные руководители могут

дать компетентную экспертную оценку о состоянии некоммерческого сектора в

г.Благовещенске.
По мнению населения, сферами наиболее целесообразными для

деятельности НКО являются: помощь социально уязвимым слоям населения
(57%) и благоустройство жилья, дворов, улиц (28%).

В каких сферах деятельность НКО была бы эффективна?

Рисунок 7 – Наиболее эффективные сферы.
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В среднем каждая некоммерческая организация охватывает 3-4 сферы.

Распределение сфер деятельности некоммерческих организаций

г.Благовещенска:

Рисунок 8 – Сферы деятельности НКО.

Деятельность НКО чаще направлена на защиту (социальных) прав

населения (35%), образование и науку (29%), досуг (29%), спортивно-

оздоровительную сферу (24%).

Лично значимыми и важными действиями и мероприятиями,

проводимые НКО, для населения оказались: благотворительная помощь (47%);

организация общественного контроля над деятельностью местной власти (32%)

и над качеством товаров и услуг (31%).
Какие действия, мероприятия, осуществляемые НКО, являются наиболее

значимыми лично для Вас?

Рисунок 9 – Действия НКО.
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В среднем каждая организация оказывает 4-5 видов услуг. При

значительном разнообразии оказываемых услуг, наиболее популярными

являются: образовательные услуги и просветительская деятельность,

социальная поддержка и защита, обеспечение досуга (41%).

НКО г.Благовещенска оказывают следующие виды услуг:

Таблица 2 – Услуги предоставляемые некоммерческими организациями

Услуги НКО
Образовательные услуги, просветительская деятельность 41%
Социальная поддержка, социальная защита 41%
Услуги по обеспечению досуга 41%
Подготовка кадров, обучение, повышение квалификации 35%
Оздоровительные услуги 29%
Юридические услуги, правовая помощь 29%
Информационные услуги 29%
Социальная реабилитация, помощь в социальной адаптации 29%
Финансовая помощь 29%
Консультирование граждан (укажите, по каким вопросам: юридическое,
психологическое и др.)

29%

Организация и проведение выставок, концертов и т.д. 24%
Материальная (вещевая) помощь, помощь оборудованием 18%
Проведение исследований, экспертиз, аналитика 12%
Помощь в трудоустройстве, профориентация 12%
Консультирование других НКО (укажите, по каким вопросам: бухучета,
фандрейзинга и др.)

12%

Социально-бытовые услуги, услуги транспорта и связи 6%

Рисунок 10 – Предоставление услуг.

На какой основе Ваша
организация оказывает

социальные услуги населению?
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Некоммерческие организации г.Благовещенска оказывают свои услуги

как исключительно за плату (41%), так и на смешанной основе: безвозмездно и

за плату (41%).

Руководители некоммерческих организаций считают, что население

нуждается в услугах, оказываемых данными организациями. Спрос на такие

услуги либо равен предложению (41%), либо превышает его (41%).

Рисунок 11 – Спрос на услуги.

Деятельность некоммерческих организаций г.Благовещенска нацелена

на следующие категории населения:

Таблица 3 – Объект деятельности НКО.
Молодёжь 82%
Трудовые коллективы 41%
Преподаватели и ученики, учебные заведения 35%
Активная общественность 29%
Люди, которые занимаются спортом, интересуются здоровым образом жизни 24%
Инвалиды, родители, имеющие детей-инвалидов 18%
Дети-сироты, социальные сироты 18%
Волонтеры 18%
Нуждающиеся в юридической помощи 18%
Женщины 18%
Социально уязвимые категории населения 12%
Предприниматели и экономические институты 12%
Другие НКО 12%
Медперсонал, медучреждения 12%
Люди, временно оказавшиеся в трудной жизненной ситуации 6%
Потребители товаров и услуг 6%

Как бы в целом Вы оценили спрос
на услуги, оказываемые Вашей

организацией?
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Для большинства (82%) общественных организаций объектом

деятельности является молодежь. В среднем некоммерческие организации

нацелены на работу с 3 социальными группами.

Некоммерческие организации активно стремятся привлечь население к

участию в своих инициативах:

Рисунок 12 – Привлечение населения к деятельности НКО.

Не оказалось ни одной некоммерческой организации, которая

совершенно не стремится привлечь население к реализации своих инициатив.

Большинство активно привлекают население к участию в своей деятельности

(66%).

Формой взаимодействия НКО с населением чаще всего выступает:

«проведение мероприятий для целевой аудитории» (87%).

Рисунок 13 – Формы взаимодействия с населением.

Насколько активно Ваша организация стремится
привлечь население к реализации своих инициатив?
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Важно было выявить вовлечённость населения в деятельность

некоммерческих организаций.

Участвуют в деятельности НКО всего 27%. По данным исследования

оказалось, что мужчины чаще принимают участие  в деятельно НКО, чем

женщины. Хотя это для них не свойственно. Наиболее активно участие в

деятельности некоммерческих организаций принимает население в возрасте 18-

29 лет (58%). В возрастной категории 30-44 самый наименьший процент

участия (7%).

Рисунок 14 – Участие в деятельности НКО.

Рисунок 15 – Влияние возраста на участие.

Таблица 4 – Зависимость участия в деятельности НКО и возраста
Ваш возраст:

18-29 30-44 45-59 60 и старше
Участвовали ли Вы за

последние несколько лет в
деятельности НКО?

да 58% 7% 19% 16%

нет 42% 93% 81% 84%

Итого: 100% 100% 100% 100%

Участвовали Вы за последние несколько лет в
деятельности некоммерческих организаций?

Участвовали Вы за последние несколько лет в
деятельности некоммерческих организаций?
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Постоянно участвуют в деятельности некоммерческих организаций 18%.

Большинство населения принимают участие время от времени.

Рисунок 16 – Частота участия.

Важная задача исследования – выявить готовность респондентов

участвовать в деятельности каких-либо общественных объединений и формы

этого участия.

Рисунок 17 – Готовность участия.

Как часто Вы принимаете участие
в деятельности некоммерческих

организаций?

Хотели бы Вы принять участие в

деятельности каких-либо общественных

объединений, гражданских инициатив,

некоммерческих организаций?
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Рисунок 18 – Форма участия.

77% населения хотели бы принять участи в деятельности НКО.  Формой

участие населения в деятельности некоммерческих организаций были выбраны:

участие в собраниях конференциях, отдельных мероприятиях(34%)  и работать

добровольцем не получая за свой труд  денег (32%).

Среди тех, кто не хотел бы принять участие в деятельности

некоммерческих организаций или общественных инициативах женщин

оказалось больше, чем мужчин (84% и 16% соответственно).

Рисунок 19 – Влияние пола на желания участвовать в деятельности НКО.
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Рисунок 20 – Готовность участия в деятельности определенных НКО.

В каких организациях и
инициативах Вы готовы

участвовать?
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Чаще всего население хотело бы принять участие в деятельности таких

некоммерческих организаций и общественных инициативах как:

благотворительные (43%); спортивные, туристические и охотничьи (30%);

экологические (22%); культурные, краеведческие, природоохранные (21%)

организации.

По мнению населения, мотивами участия в деятельности

некоммерческих организаций являются: активная жизненная позиция (74%)

возможность хорошо и интересно провести время (41%) и желание общаться с

такими же неравнодушными людьми, найти новых знакомых (35%).

Рисунок 21 – Мотивы участия.

По мнению экспертов, причинами неучастия населения в деятельности

некоммерческих организаций являются пассивная жизненная позиция, забота

только о себе (77%) и отсутствие стремления участвовать в общественной

деятельности (65%).
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Таблица 5 – Причины неучастия населения в деятельности НКО

Причины неучастия населения в деятельности НКО
Они занимают пассивную жизненную позицию, думают только о себе 77%
У них нет стремления к общественной деятельности 65%
Они не знают о деятельности НКО и о том, как в ней участвовать 29%
Они не доверяют НКО 24%
У них нет свободного времени 24%
Они считают, что такой работой должно заниматься государство 18%
Они помогают своим ближним (родственникам, знакомым), им этого
достаточно

12%

Это не принято в нашем обществе 6%
Наиболее распространенными способами привлечения внимания

населения к деятельности общественных организаций, по мнению экспертов,

являются: объявления на интернет-сайте организации и в Интернете, интернет-

баннеры (65%), публикации в местных печатных СМИ (59%), публичные акции

и адресная работа с целевыми аудиториями (53%):

Рисунок 22 – Способы привлечения внимания к деятельности НКО.

Руководители некоммерческих организаций ощущают признание

населения к деятельности данных организаций (88%).
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Рисунок 23 – Признание со стороны населения.
Рост числа членов и участников некоммерческих организаций,

увеличение поддержки со стороны органов государственной власти (53%) были

выделены экспертами в качестве оценки эффективности деятельности данных

организаций (в соответствии с таблицей В.6).

В основном решения в некоммерческих организациях принимается

совместно): руководителем и членами коллегиального органа управления -

59%, или руководством организации и её активными участниками - 41% (в

соответствии с таблицей В.7).

Было важно выяснить, что мешает эффективной деятельности

некоммерческих организаций г.Благовещенска.

По мнению населения г.Благовещенска некоммерческие организации

чаще всего сталкиваются с такими трудности как: сложность финансирования и

материального обеспечения (73%) и слабой активностью самого населения

(56%).

Ощущаете ли Вы признание
Вашей организации со стороны

населения?
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Рисунок 24 – Трудности.

Для того чтобы выявить мнения экспертов по данному вопросу им

задавался полузакрытый вопрос «Что мешает деятельности Вашей

организацией?». Наиболее острой проблемой работы НКО г.Благовещенска

является недостаток денежных средств, слабая материально-техническая база, а

также отсутствие интереса и поддержки со стороны органов власти (41%).

Существенно ограничивает деятельность общественных организаций

отсутствие интереса и поддержки со стороны местного самоуправления (35%);

отсутствие поддержки бизнеса, возможных спонсоров, несовершенство

законодательства и низкая активность членов организации (по 24%).

Таблица 6 – Препятствия деятельности НКО

Препятствия деятельности
Недостаток денежных средств, слабая материально-техническая база 41%
Отсутствие интереса, поддержки со стороны органов власти 41%
Отсутствие интереса, поддержки со стороны органов местного
самоуправления

35%

Отсутствие поддержки со стороны бизнеса, возможных спонсоров 24%
Несовершенство законодательства 24%
Низкая активность членов организации, недостаток энтузиазма 24%
Нехватка рекламы, доступа к средствам массовой информации 18%
Конкуренция с другими организациями, оказывающими аналогичные услуги 12%
Нехватка специалистов для работы в организации 12%
Недостаток информации, необходимой для работы 6%
Создание препятствий со стороны надзорных, контролирующих органов 6%
Нехватка транспортных средств 6%
Ничто не мешает 6%

С какими трудностями сталкиваются
некоммерческие организации?
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В целях контроля информации и получения более точных данных,

респондентам задавался похожий открытый вопрос «Что сдерживает более

эффективную работу Вашей НКО?». Ответ в свободной форме позволяет

выявить доминанту мнений, оценок, настроений: люди отмечают те стороны

явлений или говорят о том, что волнует их больше всего, о том, что доминирует

в их сознании.

Результаты анализа свободных ответов подтверждают остроту

финансовой проблемы.

Таблица 7 – Препятствия деятельности НКО (открытый вопрос)
Препятствия деятельности (открытый вопрос)

Недостаток финансовых средств 58%
Противодействие со стороны органов власти 25%
Низкий уровень взаимодействия с органами власти 25%
Пассивная позиция населения 17%

Низкий уровень взаимодействия с бизнесом 17%

Недостаток материально-технической базы 17%
Несовершенство законодательства 8%

Причинами создания некоммерческих организаций является желание

поддержать население, оказать помощь и поддержку (53%), а также

возможность самореализации, желание быть нужным (41%).

Таблица 8 – Причины создания НКО

Причины создания организации
Желание поддержать, оказать поддержку, помощь населению 53%
Возможность самореализации, желание быть нужным 41%
Желание внести вклад в воспитание и образование молодежи 35%
Желание развивать спорт, укреплять здоровье,  пропагандировать здоровый образ
жизни и безопасность

35%

Желание осуществлять защиту прав и интересов граждан, оказывать юридическую
помощь и т.д.

29%

Желание развивать гражданское общество 24%
Желание оказывать помощь в трудоустройстве граждан, подготовке кадров,
поддерживать малый бизнес

18%

Желание помогать больным и инвалидам 18%
Желание осуществлять деятельность в области культуры, поддерживать творчество,
организовывать досуг, выражать себя творчески

12%

Желание участвовать в конкурсах и получать гранты 12%
Желание поддержать, оказать помощь ветеранам, сиротам войны и т.п. 6%
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3.3 Потенциал НКО: кадры, финансы и материально-техническая
база

В основном в некоммерческих организациях г.Благовещенска на

постоянной основе работают 4-5 человека. В большинстве организаций нет

сотрудников, работающих на временной основе.

Рисунок 25 – Доля участия членов организации в деятельности НКО.

Члены некоммерческих организаций активно участвую в её

деятельности. В большинстве организаций активное участие принимают 76% и

более её членов.

Большинство НКО (примерно 80%) испытывают потребность в

обучении своих сотрудников в различных областях знания, особенно в

фандрейзенге (62%), в организации работы с добровольцами (58%) и в PR

(57%).

Таблица 9 – Обучение сотрудников
Потребность в обучении сотрудников по темам: Процент

Фандрейзинг (привлечение материальных ресурсов, необходимых для
деятельности организации)

62%

Организация работы с добровольцами в НКО 58%
PR для НКО, взаимодействие с заинтересованными сторонами 57%
Стажировка в других НКО 46%
Управление НКО 46%
Бухгалтерская деятельность и налогообложение 43%
Социальное проектирование 38%
Не нуждаемся в дополнительном обучении 18%

Какая, примерно, доля членов
Вашей организации принимает активное

участие в её деятельности?
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Финансовое состояние своих организаций лидеры гражданского

общества оценивают крайне скептически: лишь 6% руководителей заявляют,

что денег достаточно на все. Для большинства НКО характерно финансовое

положение когда, денег хватает только на текущие расходы (53%):

Рисунок 26 – Оценка материального состояния.
Финансовое состояние НКО во многом определяет и их материально-

техническую базу.

Таблица 10 – Помещение
Помещение, в котором размещается общественная организация:

Арендовано, организация регулярно платит арендную плату 59%
Находится в собственности организации 29%
Предоставлено коммерческой структурой без уплаты аренды 12%

Таблица 11 – Особенности материально-технической базы (МТБ)
Ресурс МТБ

Доступ в Интернет 94%
Собственную компьютерную технику 94%
Собственную копировальную технику 88%
Свой сайт 71%
Собственные базы данных 59%
Методические разработки 47%
Собственный транспорт 47%
Собственную библиотеку (более 50 книг, брошюр, журналов и т.п.) 29%

Большинство НКО арендуют помещения для своих организаций (59%).

Наиболее доступным ресурсом для НКО является Интернет и компьютерная

техника (94%). В среднем каждая организация обладает пятью видами ресурсов

из перечисленных.

Оценка финансового состояния НКО
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3.4 Взаимодействие НКО с другими социальными институтами
Некоммерческие организации взаимодействуют между собой, лишь 12%

НКО не осуществляет взаимодействия с другими некоммерческими

организациями. Большинство НКО взаимодействуют со своими коллегами в

пределах своего региона (65%) и с НКО других федеральных округов (53%).

Таблица 12 – Взаимодействия с другими НКО

Ваша организация взаимодействует с…
НКО вашего региона 65%
НКО других федеральных округов 53%
НКО вашего города 41%
НКО Дальневосточного федерального округа 35%
Зарубежными НКО 18%
Мы не взаимодействуем с другими НКО 12%

Таблица 13 – Формы взаимодействия с другими НКО
Форма взаимодействия с НКО

Неформальное общение 73%
Периодическое общение на встречах, собраниях, конференциях НКО 67%
Периодическое общение на заседаниях общественных консультативных органов,
рабочих групп при органах государственной власти и/или органов местного
самоуправления

33%

Альянсы с другими НКО для решения каких-либо актуальных проблем, для
реализации совместных проектов

27%

Постоянное общение в рамках ассоциации НКО с определенным профилем
деятельности

22%

Постоянное общение в рамках региональной ассоциации НКО 20%
Общение на заседаниях Общественной палаты Амурской области 13%
Общение с помощью специализированных СМИ, в том числе Интернет-сайтов 7%

Формы такого взаимодействия различны, но самыми

распространенными являются: неформальное общение (73%) и периодическое

общение на встречах, собраниях, конференциях НКО (67%). Наименее

популярной оказалась форма взаимодействия НКО при помощи

специализированных СМИ, в том числе и  Интернет-сайтов (7%).
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Население г.Благовещенска считает, что государство относится к

некоммерческим организациям равнодушно, игнорирует их (24%) или пытается

установить контроль над ними (20%).

Рисунок 27 – Взаимодействие с государством.

Рисунок 28 – Взаимодействие с органами власти.

На вопрос «Как, по Вашему мнению, должны взаимодействовать органы

власти и некоммерческие организации?» большинство респондентов выбрали

ответ: НКО и государственные учреждения должны быть партнёрами, которые

совместно решают проблемы граждан (65%). Так же часто встречалось такое

мнение, что некоммерческие организации должны помогать населению в

Как, по Вашему мнению, государство относится к
некоммерческим организациям?

Взаимодействие НКО с
органами власти:
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решение его конфликтов с государственными и муниципальными органами

(43%) и некоммерческие организации должны помогать государственным и

муниципальным органам в их работе с населением (35%).

Население считает, что сейчас некоммерческие организации занимаются

своим делом, стараясь не вступают лишний раз в контакт с властями (25%) и

защищают интересы граждан перед органами власти (20%).

Рисунок 29 – Позиция НКО по отношению к власти.

Рисунок 30 – Позиция, которую должны занимать НКО.

Какую позицию по отношению к
власти занимают сейчас НКО?

Какую позицию в обществе должны

занимать НКО?
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По мнению населения, некоммерческие организации должны:

информировать граждан, СМИ и органы власти (21%); влиять на действие

граждан и организаций (21%); формировать общественное мнение (20%) и

вовлекать общественность в реализацию решения властей (20%).

В целом население считает, что органы власти должны помогать

некоммерческим организациям. Органы власти должны: предоставлять

некоммерческим организациям методическую помощь (73%), возможность

участия в образовательных программах (65%), в совместных рабочих группах,

переговорных площадках, согласительных и конфликтных комиссиях (67%), в

реализации муниципальных программ (без социального заказа) – 68%;

предоставлять информацию необходимую для некоммерческих организаций

(79%) и имущественную поддержку (58%); проводить совместные

общественные (координационные) советы (82%); предоставлять

муниципальные гранты (63%). А вот с тем, что органы власти должны

предоставлять некоммерческим организациям контракты, не являющиеся

социальными заказами, население г.Благовещенска не согласно.

Рисунок 31 – Органы власти и НКО.

41%
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Рисунок 32 – Требования органов власти к НКО.

По мнению населения, государство в обмен на свою поддержку и

помощь вправе требовать от некоммерческих организаций строго исполнения

законов (59%) и не участвовать в коррупции, уклонение от налогов, прикрытие

недобросовестного бизнеса (58%), а так же предоставлять подробную и

достоверную отчётность о своей деятельности.

Большинство НКО взаимодействуют с органами власти (82%), согласно

результатам экспертного опроса. Чаще всего это взаимодействие с

региональными органами власти (86%) и органами местного самоуправления

(79%). В целом руководители некоммерческих организаций удовлетворены

взаимодействием с властью (71%):

Рисунок 33 – Взаимодействие с властью и местными органами местного
самоуправления.

Взаимодействует ли Ваша
организация органами
власти или с органами

местного самоуправления?
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Рисунок 34 – Уровни власти.

Рисунок 35 – Удовлетворённость взаимодействия с властью.

По мнению экспертов, сферами общества, в которых взаимодействие

НКО с органами государственной власти и местного самоуправления может

принести наибольшую пользу населению, являются: 1) социальная (77%); 2)

образование (36%); 3) культура(24%).

Таблица 14 – Сферы взаимодействия НКО с органами власти
Социальная 77%
Образование 36%
Культура 24%
Досуг 22%
физкультура и спорт 22%
Здравоохранение 15%
широкая информация о правах граждан и обязанностях власти 11%
Экономическая 11%
Производственная 11%
ЖКХ 11%

Большинство руководителей НКО считают, что органы государственной

власти Амурской области заинтересованы в деятельности и развитии НКО

(71%). Из них 41% экспертов считают, что заинтересованность со стороны

органов власти лишь формальная, реальной поддержки они не оказывают.

Удовлетворены ли Вы
результатами

взаимодействия с властью?



55

Рисунок 36 – Заинтересованность органов власти в деятельности НКО.

В основном НКО г.Благовещенска осуществляют взаимодействие с

бизнесом (65%):

Рисунок 37 – Взаимодействие с бизнесом.

Рисунок 38 – Частота взаимодействия с бизнесом.

Постоянное взаимодействие с бизнесом осуществляют 45%

некоммерческих организаций.

Взаимодействует ли
Ваша организация с

бизнесом?

Как часто Ваша
организация взаимодействует

с бизнесом?

Как Вы считаете, заинтересованы
ли органы государственной
власти Амурской области в

деятельности и развитии НКО?
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Руководители некоммерческих организаций удовлетворенны

результатами этого взаимодействия 73%. Полностью неудовлетворены своим

взаимодействием с бизнесом оказалось 9%.

Рисунок 39 – Удовлетворённость взаимодействия с бизнесом.

Удовлетворены ли Вы
результатами

взаимодействия с бизнесом?
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Гражданское общество это объективно сложившийся порядок

общественных отношений, основанный на требованиях справедливости и меры

достигнутой свободы, недопустимости произвола и насилия, признанных

самим обществом.

Основными принцами гражданского общества являются: экономическая

свобода, рыночные отношения; безусловное признание и защита естественных

прав человека и гражданина; легитимность и демократический характер власти;

равенство всех перед законом и правосудием, надежная юридическая

защищенность личности; правовое государство, основанное на принципе

разделения и взаимодействия властей; политический и идеологический

плюрализм, наличие легальной оппозиции; невмешательство государства в

частную жизнь граждан, их взаимные обязанности и ответственность;

классовый мир, партнерство и национальное согласие; эффективная социальная

политика, обеспечивающая достойный уровень жизни людей.

Идея гражданского общества зародилась ещё в Европе, в середине 17

века. Концепций гражданского общества существует множество, но каждая из

них противопоставляет гражданское общество понятию «государство»

(либеральная концепция гражданского общества, позитивно-либеральная,

марксистская (коммунистическая) концепция гражданского общества, социал-

демократическая концепция).

Под некоммерческой организацией понимается организация, не

имеющая в качестве основной цели получение прибыли.

Цели создания некоммерческих организаций самые разные.

Некоммерческие организации создаются в социальных, благотворительных,

культурных, образовательных, научных, управленческих и других целях,

направленных на достижение общественных благ.

В законодательстве РФ отсутствует закрытый перечень

организационно-правовых форм некоммерческих организаций.
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Теории о создании и функционировании НКО существуют в различных

дисциплинах. Можно объединить группы теорий в социологический,

психологический, экономический и политологические подходы.

Некоммерческие организации являются важной частью гражданского

общества, способствуют его формированию. Они оказали значительное

влияние на становление правового государства.  Некоммерческие организации

приносят в общественные отношения новые элементы самоуправления,

акцентируя приоритет правовых ценностей, формируют уверенность граждан в

равноправии их статуса в отношении государства и социальных институтов.

Тем самым некоммерческие организации стимулируют процесс становления

гражданского общества и правового государства "снизу", от масс.

Согласно результатам исследования население г.Благовещенска в

большей мере информировано о некоммерческих организациях. С возрастом

уровень информированности о деятельности некоммерческих организаций

среди населения снижается.

Под некоммерческой организацией население понимает организацию, не

имеющую целью извлечение прибыли и занимающуюся социальной,

благотворительной, религиозной деятельностью, а также не занимающуюся

бизнесом.

Оценка деятельности некоммерческих организаций среди населения

г.Благовещенска в целом положительное.

Уровень участия населения в деятельности НКО невысокий, всего 27%.

Но большинство населения хотело бы принять участие в деятельности таких

организаций.

В среднем каждая некоммерческая организация охватывает 3-4 сферы.

Деятельность НКО чаще направлена на защиту (социальных) прав населения

(35%), образование и науку (29%), досуг (29%), спортивно-оздоровительную

сферу (24%). Формой взаимодействия некоммерческих организаций с

населением в основном является проведение мероприятий для целевой

аудитории. Формами взаимодействия между НКО являются: неформальное
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общение (73%) и периодическое общение на встречах, собраниях,

конференциях НКО (67%). Большинство НКО взаимодействуют с органами

власти (82%). Чаще всего это взаимодействие с региональными органами

власти (86%) и органами местного самоуправления (79%). Большинство НКО

г.Благовещенска осуществляют взаимодействие с бизнесом (65%).

Наиболее острой проблемой работы НКО г.Благовещенска является

недостаток денежных средств, слабая материально-техническая база,

отсутствие интереса и поддержки со стороны органов власти (41%).

Финансовое состояние своих организаций лидеры гражданского общества

оценивают крайне скептически. Для большинства НКО характерно финансовое

положение, когда денег хватает только на текущие расходы (53%).

Сегодня некоммерческие организации в России - это не только

реальность, но и активная сила, являющаяся символом самодеятельности,

самоуправления масс, надежной опорой государства на пути к демократизации

общественной жизни.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Программа исследования

Тема: Некоммерческие организации г.Благовещенска

Проблема: Отсутствие сложившегося, сформированного представления

о некоммерческих организациях. Невысокий уровень эффективности

деятельности НКО. Недостаточно сведений о реальной деятельности

некоммерческих организаций.

Объект: население г.Благовещенска от 18 лет и руководители

некоммерческих организаций г.Благовещенска

Предмет: представление населения г.Благовещенска о некоммерческих

организациях и  цели, задачи, направления, методы деятельности

некоммерческих организаций г.Благовещенска

Цель: выявить представление о некоммерческих организациях

населения г.Благовещенска, их роли в жизни общества и уровень участия

населения в деятельности НКО, выявит1ь цели, задачи, направления, методы и

содержание деятельности НКО г.Благовещенска

Задачи:

1) выявить уровень информированности о НКО

2) выявить понимание населения г.Благовещенска понятия

«некоммерческая организация»

3) выявить характер отношения к НКО

4) выявить уровень вовлечённости населения в деятельность НКО

5) выявить способы и механизмы взаимодействия НКО с другими

структурами (НКО, властью, бизнесом)

6) определить финансовое и материально-техническое состояния НКО

7) выявить содержание деятельности НКО

8) выявить трудности функционирования НКО
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Теоретическая интерпретация:

Некоммерческая организация (НКО) – организация, не имеющая в

качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли и не

распределяющая полученную прибыль между участниками.

Политическая партия – это общественное объединение, созданное в

целях участия граждан Российской Федерации в политической жизни общества

посредством формирования и выражения их политической воли, участия в

общественных и политических акциях, в выборах и референдумах, а также в

целях представления интересов граждан в органах государственной власти и

органах местного самоуправления.

Профсоюзы – добровольное общественное объединение граждан,

связанных общими производственными, профессиональными интересами по

роду их деятельности, создаваемое в целях представительства и защиты их

социально-трудовых прав и интересов.

Религиозное объединение – добровольное объединение граждан

Российской Федерации, иных лиц, постоянно и на законных основаниях

проживающих на территории Российской Федерации, образованное в целях

совместного исповедания и распространения веры и обладающее

соответствующими этой цели признаками: вероисповедание; совершение

богослужений, других религиозных обрядов и церемоний; обучение религии и

религиозное воспитание своих последователей.

Садоводческое, огородническое или дачное некоммерческое объединение

граждан (товарищество, потребительский кооператив, некоммерческое

партнерство) – некоммерческая организация, учрежденная гражданами на

добровольных началах для содействия ее членам в решении общих социально-

хозяйственных задач ведения садоводства, огородничества и дачного хозяйства

(далее - садоводческое, огородническое или дачное некоммерческое

объединение)
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Товарищество собственников жилья – некоммерческая организация,

объединение собственников помещений в многоквартирном доме для

осуществления деятельности, направленной на достижение целей управления

многоквартирными домами либо на совместное использование имущества,

принадлежащего собственникам помещений в нескольких многоквартирных

домах, или имущества собственников нескольких жилых домов.

Благотворительная организация – неправительственная

(негосударственная и немуниципальная) некоммерческая организация,

созданная для реализации своих целей путем осуществления

благотворительной деятельности в интересах общества в целом или отдельных

категорий лиц.

Инициативная группа – это добровольное объединение граждан,

созданное для защиты их прав и интересов.

Диаспоры – часть народа (этноса), проживающая вне страны своего

происхождения, образующая сплочённые и устойчивые этнические группы в

стране проживания, и имеющая социальные институты для поддержания и

развития своей идентичности и общности.

Муниципальный грант – это денежные средства бюджета

муниципального района, предоставляемые на конкурсной основе в форме

субсидии в целях финансового обеспечения затрат по разработке и реализации

проекта.

Социальный заказ – это комплекс мероприятий организационно-

правового характера, направленных на разработку и реализацию социальных

проектов за счет бюджетных и других средств путем заключения социальных

контрактов на конкурсной основе.
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Имущественная поддержка – это передача во владение и (или) в

пользование государственного или муниципального имущества, в том числе

земельных участков, зданий, строений, сооружений, нежилых помещений,

оборудования, машин, механизмов, установок, транспортных средств,

инвентаря, инструментов, на возмездной основе, безвозмездной основе или на

льготных условиях.

Материально - техническая база – совокупность материальных,

вещественных элементов, средств производства, которые используются и могут

быть использованы в экономических процессах. Материально-техническая база

экономики включает отраслевую структуру с выделением основных и

вспомогательных отраслей инфраструктуры.

Структурная операционализация:

Степень информированности:

- высокая

- средняя

- низкая

Характер отношения:

- положительный

- отрицательный

- нейтральный

Степень участия в деятельности некоммерческих организациях:

- высокая

- средняя

- низкая
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Формы некоммерческих организаций:

- общественные организации (объединения);

- религиозные организации (объединения);

- некоммерческие партнерства;

- учреждения;

- автономные некоммерческие организации;

- государственная корпорация;

- фонды;

- объединения юридических лиц (ассоциации и союзы).

Цели некоммерческих организаций:

- социальные

- благотворительные

- культурные

- образовательные

- научные

- управленческие

- охрана здоровья граждан

- развитие физической  культуры  и  спорта

- удовлетворение духовных и иных нематериальных потребностей граждан

- защиты прав, законных интересов граждан и организаций

- разрешения споров и конфликтов

- оказания юридической помощи

Сферы деятельности НКО:

- социальная работа, социальная защита, социальное обеспечение

- защита прав (социальных) населения

- культура, искусство

- информационная сфера, СМИ, реклама
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- образование, наука и научное обслуживание

- досуг, спорт

- здравоохранение, медицина

- экономика (промышленность, сельское хозяйство, торговля)

- управление, в т.ч. местное самоуправление

- охрана окружающей среды

- спортивно-оздоровительная сфера

- духовно-религиозная сфера

- художественно-эстетическая сфера

- ЖКХ и бытовое обслуживание населения

- военно-патриотическая сфера

Формы взаимодействия с населением:

- проведение мероприятий для целевой аудитории (целевых групп)

- проведение публичных акций и мероприятий с привлечением не только

целевой аудитории, но и других групп населения

- привлечение волонтеров, добровольцев

- сбор финансовой, материальной помощи, пожертвований

Целевые группы:

- молодежь

- социально уязвимые категории населения

- политические институты

- инвалиды, родители, имеющие детей-инвалидов

- предприниматели и экономические институты

- трудовые коллективы

- дети-сироты, социальные сироты

- люди, которые занимаются спортом, интересуются здоровым образом жизни
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- преподаватели и ученики, учебные заведения

- активная общественность

- представители силовых структур

- представители отдельных национальностей

- люди, временно оказавшиеся в трудной жизненной ситуации

- потребители товаров и услуг

- другие НКО

- нуждающиеся в юридической помощи

- женщины

- волонтеры

- медперсонал, медучреждения

Таблица А.1 – Факторная операционализация
Объективные факторы Личностные (субъективные)

факторы

Политические

факторы

Экономические

факторы

Социальные

факторы

Социально-

демографические

Социально-

психологические

- политика
государства
по
отношению к
деятельности
НКО
- политика
местных
органов
власти по
отношению к
деятельности
НКО
- политика
НКО по
отношению к
государственн
ым органам и
местному
самоуправлен
ию

- уровень
социально-
экономического
развития
региона
- уровень
доходов
населения
-
взаимодействие
с
коммерческими
организациями,
бизнесом

- активность
граждан в
реализации
собственных
жизненных
планов
- деятельность
некоммерчески
х организаций
- влияние СМИ
-
взаимодействи
е с другими
НКО

-пол
- возраст
- образование
- стаж работы
-материальное
положение
-доход на одного
члена семьи

- мотивация
(потребности,
интересы)
- жизненная
позиция
(пессимистическая
/оптимистическая)
-
информированност
ь
- установка на
действие
-эмоции
-ценностные
ориентации
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Гипотезы:

1) низкая степень информированности населения о некоммерческих

организациях

2) под некоммерческой организацией население понимает

государственное учреждение, деятельность которого воспринимается как

правозащитная

3) высокая степень неоднозначности, противоречивости оценок

населения в отношении деятельности НКО

4) потенциал вовлеченности населения в деятельность некоммерческих

организаций невысокий

5) формой взаимодействия НКО с населением является проведение

мероприятий для целевой аудитории (целевых групп). НКО редко

взаимодействуют с другими НКО и бизнесом

6) плохая материально-техническая база некоммерческих организаций

7) деятельность большинства НКО заключается в обеспечении досуга

населения

8) трудности в деятельности НКО связаны с недостатком денежных

средств, слабой материально-технической базой

Обоснование метода сбора данных и выборочной совокупности

Посредством метода анкетирования будет опрошено население города,

вследствие чего будет выявлено понимание жителями понятия некоммерческой

организации, а так же мнения об их влиянии на власть и активность населения в

деятельности НКО.

Исследование является выборочным. Выборочная совокупность

рассчитана на основе статистических данных.

Объем генеральной совокупности – 187605 чел.

Объем выборочной совокупности – 100 чел.
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Тип выборки производится по полу и возрасту.

Структура выборочной совокупности пропорциональна структуре

генеральной совокупности по полу и возрасту.

Таблица А.2 – Расчёт выборочной совокупности

Генеральная совокупность Выборочная совокупность

возраст муж. жен. возраст муж. жен.

18 - 29 25339 29877 18 - 29 14 17

30 - 44 26947 29065 30 - 44 14 15

45 - 59 17343 21882 45 - 59 9 12

60 и старше 12817 24335 60 и старше 6 13

(Данные генеральной совокупности взяты за 2015 год)

Посредством метода стандартизированного интервью будут опрошены

эксперты (руководители некоммерческих организаций). Объем выборочной

совокупности составляет 20 человек.

Методы анализа данных: методы описательной статистики,

дисперсионный и корреляционный анализ с помощью статистического пакета

SPSS 17.0.
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Инструментарии

Инструментарий исследования (1) – массовый опрос
Уважаемый горожанин!

Просим Вас принять участие в социологическом опросе, проводимом с целью

выявления отношения населения г.Благовещенска к некоммерческим организациям.

Анонимность Ваших ответов гарантируется. Они будут обработаны на компьютере и

проанализированы в обобщенном виде.

В нашем исследовании не может быть правильных или неправильных ответов - нас

просто интересует Ваша точка зрения. Внимательно прочтите вопросы и отметьте те

варианты ответов, которые выражают Ваше мнение, или напишите свой вариант ответа в

чистой строке.

1. Укажите Ваш пол?

1. мужской

2. женский

2. Укажите Ваш возраст?_____________________

3. Как Вы оцениваете экономическую ситуацию в г.Благовещенске?

1. Очень хорошая

2. Хорошая

3. Удовлетворительная

4. Терпимая

4. Плохая

5. Очень плохая

6. Затрудняюсь ответить

4. Какие, на Ваш взгляд, проблемы являются наиболее острыми и требуют

первоочередного решения в городе Благовещенске? (не более 5 ответов)

1. Низкий уровень доходов, плохое материальное положение

2. Несвоевременная выплата зарплаты, пенсий, стипендий, пособий

3. Недостаточная социальная защита населения

4. Рост цен на товары и услуги, опережающий рост доходов

5. Плохие жилищные условия, проблемы ЖКХ

6. Невозможность найти работу, безработица



74

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

7. Низкий уровень медицинского обслуживания

8 Плохая экологическая ситуация

9. Проблемы теплоэнергоснабжения

10. Плохое качество дорожно-транспортных путей

11. Высокий уровень преступности

12. Коррупция, взяточничество во властных структурах

13. Высокий уровень ДТП

14. Угроза террористических актов

15. Конфликты на национальной, религиозной почве

16. Кризис морали, культуры, нравственности

17. Рост наркомании, алкоголизма

18. Затрудняюсь ответить

19.Другое (указать что именно)____________________________

5. Можно ли доверять большинству людей в современном обществе?

1. К большинству людей в современном обществе можно относиться с доверием

2. В отношениях с людьми надо быть осторожными

3. Затрудняюсь ответить

6. Готовы ли Вы к объединению для совместных действий с другими людьми,

если Ваши и их интересы совпадают?

1. Да, готов

2. Нет, не готов

3. Затрудняюсь ответить

7. По Вашему мнению, некоммерческая организация – это… (не более 3-х

ответов)

1.Государственное учреждение

2. Организация, не занимающаяся бизнесом

3. Социальные, благотворительные и религиозные организации

4. Организация, не имеющая целью извлечение прибыли

5. Криминальная организация

6. Частная фирма, акционерное общество

7. Политическая организация

8. Затрудняюсь ответить

9. Другое (указать)____________________________________
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8. Знаете или слышали ли Вы что-либо о работе, деятельности некоммерческих

(общественных) организаций в Вашем городе?

1. Лично сталкивался / определенно знаю

2. Что-то слышал

3. Ничего не знаю

4.Затрудняюсь ответить

9. О каких общественных и других некоммерческих организациях и

инициативах в Вашем населенном пункте Вы знаете или хотя бы слышали? (число

ответов не ограничено)

1. Политические партии

2. Профсоюзы

3. Садовые и дачные товарищества

4. Общества защиты прав потребителей

5. Ветеранские объединения (афганцев, ветеранов Великой Отечественной войны,

ветеранов силовых органов)

6. Товарищества собственников жилья, жилищно-строительные кооперативы

7. Общества инвалидов

8. Религиозные общины, организации, движения

9. Домовые комитеты, старшие по домам и по подъездам

10. Спортивные, туристические, охотничьи, автомобилистские объединения (клубы)

11. Экологические организации

12. Благотворительные организации (детские приюты, помощь жертвам насилия,

наркозависимым, беженцам, бездомным и т.п.)

13. Культурные, краеведческие, природоохранительные движения, инициативные

группы (любителей музыки, кино, живописи, театра, танцев и т.п., по защите архитектурных

памятников, заповедных зон и т.п.), клубы по интересам, хобби

14. Правозащитные организации (юридическая помощь жертвам произвола властей,

комитеты солдатских матерей и т.п.)

16. Женские организации

17. Группы / органы школьного / студенческого самоуправления, включая

студенческие советы, советы общежитий и т.п.

18. Молодежные политические объединения
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19. Инициативные группы, объединения родителей (детей дошкольного возраста,

детей, посещающих детские сады, школьников, детей-инвалидов и т.п.)

20. Молодежные неформальные объединения неполитического характера

21. Благотворительные фонды, выделяющие деньги для решения различных проблем

22. Профессиональные ассоциации / творческие союзы

23. Территориальное общественное самоуправление, местные инициативные группы

по обустройству жилых территорий (озеленение, детские площадки, площадки для выгула

собак, оборудование парковок и гаражей, вывоз мусора и т.п.)

24. Этнические общины, национальные диаспоры, землячества

25. Движения национально-патриотического толка

26. Местные инициативы по защите имущественных, жилищных, потребительских

прав и интересов местных жителей (борьба с новостройками, проблемы выселения,

снабжения, экологические проблемы, проблемы, связанные с последствиями чрезвычайных

происшествий и т.п.)

27. Ни о каких не знаю и не слышал

28. Затрудняюсь ответить

29.Другое (указать)__________________________

10. Как Вы оцениваете деятельность некоммерческих организаций:

1. Положительно

2. Скорее положительно

3. Скорее отрицательно

4. Отрицательно

5. Затрудняюсь ответить

11. С какими из следующих суждений о роли и деятельности некоммерческих

организаций (НКО) Вы согласны, а с какими - нет?

Высказывания Полностью
согласен

Скорее
согласен

Скорее не
согласен

Полностью не
согласен

Затрудняюсь
ответить

1. Защищают
права граждан
2. Их деятельность
для большинства
граждан не
заметна и не важна
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3. Содействуют
решению острых
социальных
проблем

4. Оказывают
услуги и помощь
только членам
своей организации

5. Создаются для
решения
отдельных задач,
удовлетворяющих
личные интересы
их руководителей
6.Осуществляют
независимый
общественный
контроль над
деятельностью
государственных
органов
7.Осуществляют
независимый
общественный
контроль над
деятельностью
бизнеса

12. В каких сферах деятельность НКО была бы, на Ваш взгляд, наиболее

целесообразной? (не более 3 ответов)

1. Охрана материнства, родительства и детства

2. Помощь социально уязвимым слоям населения

3. Благоустройство жилья, дворов, улиц

4. Охрана здоровья и медицина

5. Образование и повышение квалификации

6. Физкультура и спорт

7. Защита общественных интересов

8. Охрана природы, экология

9. Культура и искусство

10. Охрана памятников истории и культуры
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11. Правозащитная деятельность

12. Научные исследования, техническое творчество

13. Независимые средства массовой информации

14. Международный культурный обмен

15. Затрудняюсь ответить

16. Другое (указать)________________________

13. Какие действия, мероприятия, осуществляемые НКО, являются наиболее

важными, значимыми для Вас лично? (не более 3 ответов)

1. Благотворительная помощь детским домам, ветеранам и т.п.

2. Проведение акций и мероприятий в защиту экологии

3. Организация акций в защиту трудовых прав граждан

4. Организация общественного контроля над деятельностью местной власти

5. Организация мероприятий по благоустройству дворов, улиц

6. Организация общественного контроля над качеством товаров и услуг

7. Организация спортивных и военно-патриотических соревнований

8. Организация акций в защиту прав потребителей

9. Осуществление гражданского контроля на выборах

10. Общественно-политические акции в поддержку или против действий властей

11. Проведение акций в защиту памятников архитектуры и истории

12.Затрудняюсь ответить

13. Другое (указать)________________________

14. По Вашему мнению, оказывает ли деятельность некоммерческих

организаций и гражданских инициатив влияние на положение дел в России?

1. Да

2. Скорее де

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

15. Какое влияние оказывает деятельность некоммерческих организаций на

положение дел в России?

1. Положительное

2. Скорее положительное

3. Скорее отрицательное
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4. Отрицательное

5. Затрудняюсь ответить

16. Участвовали ли Вы за последние несколько лет в деятельности

некоммерческих организаций?

1. Да

2. Нет (переход к вопросу 18)

17. Как часто Вы принимаете участие в деятельности некоммерческих

организаций?

1. Постоянно

2. Часто

3. Иногда

4. Редко

5. Затрудняюсь ответить

18. В каких организациях и инициативах Вы были бы готовы участвовать?

(число ответов не ограниченно)

1. Экологические организации

2. Спортивные, туристические, охотничьи,

3. Автомобилистские клубы/ объединения

4. Благотворительные инициативы/ акции

5. Культурные, краеведческие, природоохранные

6. Движения, инициативные группы, клубы по интересам,

7. Благотворительные организации

8. Женские организации

9. Инициативные группы, объединения родителей (дошкольников, школьников,

инвалидов)

10. Профсоюзы

11. Общества защиты прав потребителей

12. Территориальное общественное самоуправление,

13. Местные инициативные группы по обустройству жилых помещений

14. Группы, органы студенческого/ школьного самоуправления

15. Товарищества собственников жилья, жилищно-строительные кооперативы

16. Благотворительные фонды

17. Правозащитные организации
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18. Домовые комитеты, старшие по домам, подъездам

19. Молодежные неформальные объединения неполитического характера

20. Молодежные политические объединения

21. Садовые и дачные товарищества

22. Ветеранские объединения

23. Местные инициативы по защите имущественных, жилищных, потребительски

прав и интересов

24. Религиозные общины, организации, движения

25. Профессиональные ассоциации/ творческие союзы

26. Общества инвалидов

27. Движения национально-патриотического толка

28. Этнические общины, национальные диаспоры, землячества

29. Нет таких организаций (переход к вопросу 20)

30. Затрудняюсь ответить

31. Другое (указать)_________________________

19. В каких формах Вы бы могли участвовать в деятельности некоммерческих

организаций? (не более 3-х ответов)

1. Являться инициатором, руководителем, входить в состав руководящих органов

2. Работать за плату

3. Являться членом организации, участником инициативы

4. Работать добровольцем (безвозмездно), не получая денег за свой труд

5. Участвовать в собраниях, конференциях, отдельных мероприятиях

6. Помогать деньгами, пожертвованиями

7. Активно участвовать в делах этой организации / инициативы

8. Затрудняюсь ответить

20. Как Вы считаете, какие мотивы у населения для участия в деятельности

НКО? (не более 5 ответов)

1. Активная жизненная позиция, желание изменить жизнь к лучшему

2. Возможность почувствовать себя нужным людям и обществу

3. Желание помочь конкретной социальной группе

4. Возможность участия в общественной жизни

5. Милосердие, сострадание к обездоленным /социально незащищенным

6. Стремление к самореализации / самоутверждению
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7. Возможность интересно провести время

8. Стремление вместе решить общественные проблемы

9. Желание получить дополнительные возможности обучения или

профессионального опыта

10. Моральные принципы, нравственные или религиозные убеждения

11. Поиск жизненной цели

12. Стремление решить свои проблемы, объединившись

13. Другое (указать)__________________________

21. Существуют различные мнения о взаимодействии органов власти и НКО.

Выберите, те, с которыми Вы более всего согласны? (не более 3-х ответов)

1. НКО и государственные учреждения должны быть партнерами, которые должны

совместно решать проблемы граждан.

2. НКО должны помогать государственным и муниципальным органам в их работе с

населением

3. НКО могут участвовать в решении вопросов местного значения, если их затраты

компенсируются со стороны органов власти

4. НКО могут брать на себя решение тех задач, у которых у государства не хватает

финансовых ресурсов

5. НКО должно выступать в качестве подрядчика для реализации социальных

программ, инициируемых властью

6. НКО должны помогать населению в его конфликтах с государственными и

муниципальными органами

7. НКО должны заниматься своим делом, стараясь не вступать в лишние контакты с

властями

22. Как Вы считаете, органы власти должны помогать некоммерческим

организациям?

Высказывания Да Скорее да Скорее нет Нет Затрудняюсь ответить
1. Предоставлять
муниципальные гранты
2. Размещать
социальные заказы
3. Предоставлять
контракты, не
являющиеся
социальными заказами
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4. Предоставлять
имущественную
поддержку НКО
5. Проводить
совместные
общественные
(координационные)
советы
6. Предоставлять
информацию НКО
7. Предоставлять
возможности участия
НКО в реализации
муниципальных
программ (без
социального заказа)
8. Предоставлять
возможности участия
НКО в совместных с
органами власти
рабочих группах,
переговорных
площадках,
согласительных и
конфликтных
комиссиях
9. Предоставлять
возможности участия
НКО в
образовательных
программах,
предоставляемых
органами власти
10. Предоставлять
НКО методическую
помощь

23. Что государство вправе требовать от НКО в обмен на свою поддержку?

1. Строго выполнять законы

2. Не участвовать в коррупции, уклонение от налогов, прикрытии недобросовестного

бизнеса

3. Предоставлять подробную и достоверную отчётность

4. Вести высокоэффективную деятельность

5. Проявлять инициативность, вести активную деятельность

6. Согласовывать уели и задачи с государственными органами
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7. Отказаться от поддержки из-за рубежа

8. Не участвовать в политической деятельности

9. Проявлять лояльность власти, поддерживать её инициативы

10. Ограничивать свою коммерческую деятельность

11. Отказаться от тесных контактов с бизнесом

12. Затрудняюсь ответить

13. Другое (указать)___________________________

24. Как Вы считаете, с какими трудностями сталкиваются некоммерческие

организации?

1. Сложности  финансирования,  материального  обеспечения

2. Сложности  с  кадрами, нехватка специалистов

3. Незащищенность  в  правовых  вопросах

4. Слабая  активность  самого населения

5. Разногласия  с  органами  местной  власти

6. Разногласия  внутри  организации

7. Недостаток  методик  работы,  программ

8. Дефицит  информации

9. Затрудняюсь ответить

10. Другое (указать)______________________

25. Как государство относится к некоммерческим организациям, по Вашему

мнению?

1. Пытается установить контроль над ними

2. Пытается помогать и сотрудничать

3. Относится к ним равнодушно, игнорирует их

4. Поощряет их развитие

5. Пытается ликвидировать их

6. Затрудняюсь ответить

7. Другое (указать)___________________________

26. Как Вы считаете, Какую позицию по отношению к власти занимает сейчас

большинство НКО?

1. Занимаются своим делом, стараясь не вступать в лишние контакты с властями

2. Препятствуют властям

3. Защищают интересы граждан перед органами власти
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4. Используют власть для решения своих задач

5. Совместно с властью вырабатывают и реализуют общественно важные программы

6. Помогают власти в её планах и начинаниях

7. Затрудняюсь ответить

8. Другое (указать)___________________________________

27. Какую позицию в обществе должны занимать НКО?

1. Влиять на решение органов власти

2. Влиять на действие граждан и организаций

3. Формировать общественное мнение

4. Информировать граждан, СМИ и органов власти

5. Обеспечивать открытость и прозрачность власти

6. Вовлекать общественность в реализацию решений власти

7. Затрудняюсь ответить

8. Другое (указать)__________________________________

28. Работаете ли Вы в настоящее время?

1. да, работаю

2. нет, не работаю

29. Укажите уровень Вашего образования

1. Основное общее среднее или начальное профессиональное

2. Среднее (полное) общее

3. Среднее профессиональное

4.Незаконченное высшее профессиональное

5. Высшее профессиональное

6. Послевузовское профессиональное

30. Средний уровень доходов на члена Вашей  семьи в   месяц (тыс. руб.)

1. до 10

2. 10-20

3. 21-30

4. 31- 40

5. 41- 50

6. 51 и более
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31.Оцените уровень доходов на члена вашей семьи

1. Достаточен

2. Скорее достаточен

3. Скорее недостаточен

4. Недостаточен

5. Затрудняюсь ответить

Благодарим за сотрудничество!
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Инструментарий исследования (2) – экспертный опрос
Уважаемый руководитель!

Просим Вас принять участие в социологическом опросе, проводимом с целью выявления
состояния некоммерческих организаций г.Благовещенска.

Анонимность Ваших ответов гарантируется. Они будут обработаны на компьютере и
проанализированы в обобщенном виде.

В нашем исследовании не может быть правильных или неправильных ответов - нас
просто интересует Ваша точка зрения. Внимательно прочтите вопросы и отметьте те варианты
ответов, которые выражают Ваше мнение, или напишите свой вариант ответа в чистой строке.

Данные о руководителе организации

Возраст 1. 18-25

2. 26-35

3. 36-45

4. 46-55

5. старше 55

Образование 1. Неполное среднее или ниже

2. Среднее общее (школа)

3. Начальное профессиональное (ПТУ, колледж, лицей

и т.д.)

4. Среднее специальное (ССУЗ, техникум, медицинское

училище и т.д.)

5. Незаконченное высшее (обучение в ВУЗе без

получения диплома)

6. Высшее (диплом специалиста, бакалавра, магистра и

т.д.)

7. Второе (третье и т.п.) высшее образование,

аспирантура

8. Ученая степень

Стаж работы в

некоммерческом секторе

Стаж работы в данной

организации
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1. Сфера деятельности Вашей организации (число ответов не ограничено)

1. Социальная работа, социальная защита, социальное обеспечение

2. Защита прав (социальных) населения

3. Культура, искусство

4. Информационная сфера, СМИ, реклама

5. Образование, наука и научное обслуживание

6. Досуг, спорт

7. Здравоохранение, медицина

8. Экономика (промышленность, сельское хозяйство, торговля)

9. Управление, в т.ч. местное самоуправление

10. Охрана окружающей среды

11. Спортивно-оздоровительная сфера

12. Духовно-религиозная сфера

13. Художественно-эстетическая сфера

14. ЖКХ и бытовое обслуживание населения

15. Военно-патриотическая сфера

16.Другое (указать)___________________________________

2. Какие услуги оказывает Ваша организация? (число ответов не ограничено)

1. Образовательные услуги, просветительская деятельность

2. Социальная поддержка, социальная защита

3. Услуги по обеспечению досуга

4. Оздоровительные услуги

5. Юридические услуги, правовая помощь

6. Информационные услуги

7. Проведение исследований, экспертиз, аналитика

8. Полиграфические и издательские услуги

9. Организация и проведение выставок, концертов и т.д.

10. Социальная реабилитация, помощь в социальной адаптации

11. Материальная (вещевая) помощь, помощь оборудованием

12. Финансовая помощь

13. Подготовка кадров, обучение, повышение квалификации

14. Психологические услуги

15. Медицинские услуги
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16. Помощь в трудоустройстве, профориентация

17. Услуги по обеспечению среды обитания и содержанию  жилья

18. Услуги по ресурсной поддержке других НКО

19. Социально-бытовые услуги, услуги транспорта и связи

20. Услуги по обеспечению правопорядка и личной защиты

21. Консультирование граждан (укажите, по каким вопросам: юридическое,

психологическое и др.)

22. Консультирование других НКО (укажите, по каким вопросам: бухучета,

фандрейзинга и др.)

23. Другое (указать)___________________________________

3. На кого направлена деятельность Вашей организации? (число ответов не

ограничено)

1. Молодежь

2. Социально уязвимые категории населения

3. Политические институты

4. Инвалиды, родители, имеющие детей-инвалидов

5. Предприниматели и экономические институты

6. Трудовые коллективы

7. Дети-сироты, социальные сироты

8. Люди, которые занимаются спортом, интересуются здоровым образом жизни

9. Преподаватели и ученики, учебные заведения

10. Активная общественность

11. Представители силовых структур

12. Представители отдельных национальностей

13. Люди, временно оказавшиеся в трудной жизненной ситуации

14. Потребители товаров и услуг

15. Другие НКО

16. Нуждающиеся в юридической помощи

17. Женщины

18. Волонтеры

19. Медперсонал, медучреждения

20. Другое (указать)___________________________________
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4. На какой основе Ваша организация оказывает социальные услуги

населению?

1. Безвозмездно

2. За плату

3. За плату и безвозмездно

4. Другое (указать)___________________________________

5. Как бы в целом Вы оценили спрос на услуги, оказываемые Вашей

организацией? (один вариант ответа)

1. Спрос существенно превышает предложение: население нуждается в

существенно большем объеме услуг, чем может оказать Ваша организация

2. Спрос немного выше предложения

3. Спрос примерно равен предложению

4. Спрос немного ниже предложения

5. Спрос существенно ниже предложения: объем услуг Вашей организации

значительно превышает потребность, интерес населения к ним

6. Затрудняюсь ответить

7. Другое (указать)___________________________________

6. Что мешает деятельности Вашей организацией? (число ответов не

ограничено)

1. Нехватка специалистов для работы в организации

2. Отсутствие поддержки со стороны бизнеса, возможных спонсоров

3. Недостаток денежных средств, слабая материально-техническая база

4. Отсутствие интереса, поддержки со стороны органов власти

5. Отсутствие интереса, поддержки со стороны органов местного самоуправления

6. Отсутствие интереса со стороны целевой аудитории, потребителей услуг

7. Несовершенство законодательства

8. Нехватка рекламы, доступа к средствам массовой информации

9. Конкуренция с другими организациями, оказывающими аналогичные услуги

10. Низкая квалификация руководителей организации

11. Низкая квалификация сотрудников организации

12. Создание препятствий со стороны надзорных, контролирующих органов

13. Недостаток информации, необходимой для работы
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14. Внутренние межличностные конфликты в организации

15. Низкая активность членов организации, недостаток энтузиазма

16. Отсутствие помещения

17. Нехватка транспортных средств

18. Ничто не мешает

19. Затрудняюсь ответить

20. Другое (указать)________________________________

7. В каких формах наиболее часто Ваша организация взаимодействует с

населением, разными социальными группами? (один вариант ответа)

1. Проведение мероприятий для целевой аудитории (целевых групп)

2. Проведение публичных акций и мероприятий с привлечением не только

целевой аудитории, но и других групп населения

3. Привлечение волонтеров, добровольцев

4. Сбор финансовой, материальной помощи, пожертвований

5. Другое (указать)_______________________

8. Есть ли у Вас или сотрудников Вашей организации потребность в

дополнительных знаниях, обучении по следующим темам?

Да Скорее да Скорее нет Нет Затрудняюсь
ответить

PR для НКО,
взаимодействие с
заинтересованными
сторонами
Бухгалтерская
деятельность и
налогообложение
Стажировка в
других НКО
Управление НКО
Фандрейзинг
(привлечение
материальных
ресурсов,
необходимых для
деятельности
организации)

Социальное
проектирование
Организация
работы с
добровольцами в
НКО
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9. Оцените финансовое состояние Вашей организации (один вариант ответа)

1. Денег достаточно, хватает на всё

2. Деньги есть, но только на текущие расходы

3. Денег не хватает, обходимся минимумом расходов

4. Денег нет совсем

5. Затрудняюсь ответить

10. Каким образом Вы привлекаете внимание населения к деятельности своей

организации? (не более 5-ти вариантов ответа)

1. Публикации в местных (региональных или районных) печатных СМИ

2. Распространение информации среди друзей, знакомых

3. Сюжеты на местных (региональных или районных) радио- и ТВ-каналах

4. Распространение информации через волонтеров

5. Публичные акции

6. Объявления на интернет-сайте организации и в Интернете, интернет-баннеры

7. Адресная работа в целевых аудиториях

8. Листовки, плакаты, объявления в общественных местах

9. Информационные мероприятия (собрания) для всех желающих

10. Привлечение известных и популярных персон

11. Ролики социальной рекламы

12. Рекламные щиты ("биллборды")

13. Другое (указать)__________________________________

11. Ваша организация взаимодействует с:

1. НКО вашего города

2. НКО вашего региона

3. НКО дальневосточного федерального округа

4. НКО других федеральных округов

5. Зарубежными НКО

6. Мы не взаимодействуем с другими НКО (переход к вопросу 13)

12. В каких формах чаще всего осуществляется взаимодействие Вашей

организации с другими НКО? (не более 3-х вариантов ответа)

1. Периодическое общение на встречах, собраниях, конференциях НКО

2. Неформальное общение

3. Общение на заседаниях Общественной палаты Амурской области
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4. Периодическое общение на заседаниях общественных консультативных

органов, рабочих групп при органах государственной власти и/или органов местного

самоуправления

5. Альянсы с другими НКО для решения каких-либо актуальных проблем, для

реализации совместных проектов

6. Общение с помощью специализированных СМИ, в том числе Интернет-сайтов

7. Постоянное общение в рамках ассоциации НКО с определенным профилем

деятельности

8. Постоянное общение в рамках региональной ассоциации НКО

13. Взаимодействует ли Ваша организация с федеральными и региональными

органами власти или с органами местного самоуправления? (число ответов не

ограничено)

1. Да, с федеральными органами власти (укажите с какими)___________________

2. Да, с региональными органами власти (укажите с какими)__________________

3. Да, с органами местного самоуправления (укажите с какими)________________

4. Нет (переход к вопросу 15)

14. Удовлетворены ли Вы результатами этого взаимодействия? (один вариант

ответа)

1. Полностью удовлетворены

2. Скорее удовлетворены

3. Скорее неудовлетворены

4. Полностью неудовлетворены

5. Затрудняюсь ответить

15. Взаимодействует ли Ваша организация с бизнесом? (один вариант ответа)

1. Да

2. Нет (переход к вопросу 18)

16. Как часто Ваша организация взаимодействует с бизнесом?

1. Постоянно

2. Часто

3. Иногда

4. Затрудняюсь ответить
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17. Удовлетворены ли Вы результатами этого взаимодействия?

1. Полностью удовлетворены

2. Скорее удовлетворены

3. Скорее неудовлетворены

4. Полностью неудовлетворены

5. Затрудняюсь ответить

18. Что сдерживает более эффективную работу Вашей НКО?

1.___________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
2.___________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
3.___________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

19. Как Вы думаете, почему многие люди не участвуют в деятельности НКО?

(не более 5-ти вариантов ответа)

1. Они считают, что такой работой должно заниматься государство

2. Они занимают пассивную жизненную позицию, думают только о себе / у них

нет потребности помогать другим

3. Они помогают своим ближним (родственникам, знакомым), им этого

достаточно

4. Они не знают о деятельности НКО и о том, как в ней участвовать

5. Они не доверяют НКО

6. Они занимаются благотворительной помощью в частном порядке,

индивидуально

7. У них нет стремления к общественной деятельности

8. Это не принято в нашем обществе

9. У них нет свободного времени

10. Другое (указать)___________________________________

20. На Ваш взгляд, в каких сферах взаимодействие НКО с органами

государственной власти и местного самоуправления может принести наибольшую

пользу населению?

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________



94

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

21. Как Вы считаете, заинтересованы ли органы государственной власти

Амурской области в деятельности и развитии НКО? (один вариант ответа)

1. Да, заинтересованы и активно поддерживают

2. Скорее заинтересованы

3. Формально заинтересованы, но реальной поддержки не оказывают

4. Скорее не заинтересованы

5. Абсолютно не заинтересованы и активно противодействуют деятельности НКО

6. Другое (указать)___________________________________

22. Что является, по Вашему мнению, основной причиной создания Вашей

организации? (не более 5-ти вариантов ответа)

1. Желание поддержать, оказать поддержку, помощь

2. Желание внести вклад в воспитание и образование молодежи

3. Желание помогать больным и инвалидам

4. Желание развивать спорт, укреплять здоровье,  пропагандировать здоровый

образ жизни и безопасность

5. Желание оказывать помощь в трудоустройстве граждан, подготовке кадров,

поддерживать малый бизнес

6. Желание поддержать, оказать помощь ветеранам, сиротам войны и т.п.

7. Желание осуществлять защиту прав и интересов граждан, оказывать

юридическую помощь и т.д.

8. Желание осуществлять помощь и защиту животных, охранять и защищать

природу

9. Желание осуществлять деятельность в области культуры, поддерживать

творчество, организовывать досуг, выражать себя творчески

10. Желание осуществлять помощь в приобретении жилья; осуществлять

деятельность ТСЖ, ЖСК, охранять и беречь дом, заботиться о доме, гараже и т.д.

11. Желание защищать права автолюбителей; оказывать помощь в содержании и

сохранении транспорта

12. Желание развивать гражданское общество

13. Оказать помощь государству и властям в поддержке социально незащищенных

слоев граждан

14. Возможность самореализации, желание помочь и быть нужным

15. Желание участвовать в конкурсах и получать гранты
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16. Введение закона РФ, введение положений РФ

17. Затрудняюсь ответить

18. Другое (указать)______________________

23. Количество работников в Вашей организации

1. Количество сотрудников, работающих на постоянной основе _____________чел.

2. Количество сотрудников, работающих на временной основе ______________чел.

24. Помещение, в котором размещается Ваша организация: (один вариант

ответа)

1. Арендовано, организация регулярно платит арендную плату

2. Предоставлено коммерческой структурой без уплаты аренды

3. Предоставлено органом местного самоуправления (муниципалитетом), органом

государственной власти без уплаты аренды

4. Находится в собственности организации

5. У нас нет помещения

25. Имеет ли Ваша организация: (число ответов не ограничено)

1. Собственную компьютерную технику

2. Доступ в Интернет

3. Собственную копировальную технику

4. Свой сайт

5. Собственный транспорт

6. Собственные базы данных

7. Собственную библиотеку (более 50 книг, брошюр, журналов и т.п.)

8. Методические разработки

26. Какая, примерно, доля членов Вашей организации принимает активное

участие в ее деятельности?

1. Менее 10%

2. 11–25%

3. 26–50%

4. 51–75%

5. 76% и более

6. Затрудняюсь ответить
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27. Кто в основном определяет направления работы Вашей организации? (не

более 3-х вариантов ответа)

1. Руководитель организации

2. Члены коллегиального органа управления (правления, дирекции, совета и т.д.)

3. Руководитель и члены коллегиального органа управления

4. Активные члены и сотрудники организации

5. Руководство организации и активисты вместе

6. Члены организации на общем собрании (съезде, конференции)

7. Учредители

8. Затрудняюсь ответить

9. Другое  (указать)___________________________

28. Ощущаете ли Вы признание Вашей организации со стороны населения?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

29. Насколько активно Ваша организация стремится привлечь население к

реализации своих инициатив?

1. Очень активно

2. Скорее активно

3. Скорее неактивно

4. Совершенно не привлекает

5. Затрудняюсь ответить

30. Каковы, на Ваш взгляд, основные критерии оценки деятельности таких

НКО, как Ваша организация? (не более 5-ти вариантов ответа)

1. Увеличение объемов спонсорской поддержки

2. Увеличение доходов от оказания услуг

3. Рост числа членов, участников НКО

4. Рост числа волонтеров

5. Внимание со стороны СМИ, положительные оценки

6. Увеличение поддержки со стороны органов государственной власти
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7. Признание, поддержка со стороны иностранных и международных

организаций

8. Увеличение количества лиц / организаций, которым оказывается поддержка,

предоставляются услуги

9. Отсутствие жалоб

10. Поддержка со стороны населения

11. Признание, моральная поддержка со стороны реципиентов (тех, кому НКО

оказывает помощь)

12. Критерии оценки деятельности отсутствуют

13. Затрудняюсь ответить

14. Другое (указать)___________________________

Благодарим за сотрудничество!
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Диаграммы

Рисунок В.1 – Распределение населения по половому составу

Рисунок В.2 – Распределение населения по возрасту

43%

57%
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Рисунок В.3 – Распределение населения по среднему доходу

Рисунок В.4 – Распределение населения по материальной удовлетворённости

Рисунок В. 5 – Распределение экспертов по полу
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Рисунок В.6 – Распределение экспертов по возрасту

Рисунок В.7 – Половозрастная структура экспертов

Таблица В.1 – Распределение экспертов по уровню образования

Высшее (диплом специалиста, бакалавра, магистра и т.д.) 65%
Второе (третье и т.п.) высшее образование, аспирантура 23%
Ученая степень 12%
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Рисунок В.8 – Уровень доверия

Таблица В.2 – Зависимость уровня доверия населения от возраста
Ваш возраст:

18-29 30-44 45-59 60 и старше

Доверяете ли Вы
людям в современном
обществе?

скорее доверяю 45% 55% 62% 58%

скорее не доверяю 42% 35% 29% 21%
полностью не
доверяю

10% 7% 0% 21%

затрудняюсь
ответить

3% 3% 9% 0%

Итого:
100% 100% 100% 100%

Таблица В.3 – Зависимость уровня доверия от среднего уровня дохода
Средний уровень доходов на члена Вашей

семьи в месяц (тыс.руб):

до 10 10-20 21-30 31-40 41-50
51 и

более
Доверяете ли

Вы людям в
современном
обществе?

скорее доверяю 50% 51% 58% 55% 50% 63%
скорее не доверяю 43% 37% 23% 27% 33% 37%

полностью не
доверяю

7% 9% 11% 18% 0% 0%

затрудняюсь
ответить

0% 3% 8% 0% 17% 0%

Итого:
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Доверяете ли Вы людям в современном обществе?
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Рисунок В.9 – Готовность к объединению

Таблица В.4 – Зависимость готовности к объединению от уровня доверия
Доверяете ли Вы людям в современном

обществе?

скорее
доверяю

скорее не
доверяю

полность
ю не

доверяю
затрудняюсь

ответить
Готовы ли Вы к

объединению для
совместных
действий с другими
людьми, если Ваши
и их интересы
совпадают?

да,готов 85% 64% 78% 100%

нет,не готов 4% 24% 0% 0%

затрудняюсь
ответить

11% 12% 22% 0%

Итого: 100% 100% 100% 100%

Таблица В.5 – Зависимость информированности о НКО от возраста
Ваш возраст

18-29 30-44 45-59 60 и старше
Знаете или слышали ли

Вы что-либо о работе,
деятельности НКО в
г.Благовещенске?

Лично
сталкивался/определен

но знаю

35% 24% 19% 10%

Что-то слышал 55% 52% 52% 47%

Ничего не знаю 10% 10% 19% 32%

затрудняюсь ответить 0% 14% 10% 11%

Итого: 100% 100% 100% 100%

Готовы ли Вы к объединению для совместных действий с другими
людьми, если Ваши и их интересы совпадают?
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Таблица В.6 – Критерии оценки эффективности деятельности НКО
Рост числа членов, участников НКО 53%
Увеличение поддержки со стороны органов государственной власти 53%
Поддержка со стороны населения 41%
Внимание со стороны СМИ, положительные оценки 35%
Рост числа волонтеров 24%
Увеличение доходов от оказания услуг 24%
Признание, моральная поддержка со стороны реципиентов (тех, кому НКО оказывает
помощь)

24%

Увеличение количества лиц / организаций, которым оказывается поддержка,
предоставляются услуги

18%

Отсутствие жалоб 18%
Увеличение объемов спонсорской поддержки 18%
Признание, поддержка со стороны иностранных и международных организаций 12%

Таблица В.7 – Принятие решений в НКО

Руководитель и члены коллегиального органа управления 59%
Руководство организации и активисты вместе 41%
Учредители 24%
Члены организации на общем собрании (съезде, конференции) 18%
Активные члены и сотрудники организации 18%


