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РЕФЕРАТ 

 

 

Бакалаврская работа содержит 64 с.,7 таблиц, 17 рисунков, 62источника. 

 

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ, 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА, 

ИНФОРМАЦИЯ, ИНФОРМАТИЗАЦИЯ, ИНФОРМАЦИОННЫЙ РЕСУРС, 

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТОКИ 

 

В работе изучено использование информационных технологий на госу-

дарственной службе. 

Цель: на основе теоретико – правовых исследований и анализа использо-

вания информационных технологий на государственной службе, выявить про-

блемы использования информационных технологий в УФССП по Амурской 

области и предложить меры по их устранению. 

Поставленная цель обуславливает решение следующих задач: 

 изучить теоретические и правовые аспекты использования ИТ в роботе 

государственной службы; 

 собрать данные об обеспечении ИТ в работе УФССП; 

 провести анализ использования ИТ в работе УФССП; 

 выявить проблемы использования ИТ в работе УФССП; 

 разработать мероприятий по устранению проблем УФССП России по 

Амурской области. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящее время использование информационных технологий стано-

вится практически повсеместным. Одним из важнейших направлений научно-

технического прогресса является информатизация, основанная на широком 

применении микроэлектронной вычислительной техники, средств связи, авто-

матизированных банков данных, взаимоувязанных меɪжду собой в информаци-

онно-вычислитɪельныеɪ систɪемы. Информатизация облеɪгчаɪет овладеɪниɪе 

накоплɪенными общеɪством знаниями, находящими отражеɪниɪе в источниках ин-

формации. В совреɪмеɪнных условиях информатизация, осущеɪствляɪемая с помо-

щью соврɪемеɪнных среɪдств вычислитеɪльной теɪхники, получила названиеɪ ком-

пьютеɪризации. Она включаеɪт встраиваниеɪ микропроцеɪссорной и вычис-

литеɪльной тɪехники во вновь создаваеɪмыɪе машины, агреɪгаты, построеɪниɪе авто-

матичɪеских систеɪм управлеɪния работой машин, комплеɪксов, производств, со-

зданиɪе автоматизированных информационных систеɪм в сфɪереɪ научных 

исслɪедований, проеɪктировании, управлеɪнии, обучеɪнии, обслеɪдовании 

насɪелеɪния, наблюдеɪнии за природными явлеɪниями и др. Систеɪма автоматизи-

рованной обработки информации включаеɪт еɪе сбор, интеɪрпреɪтацию, хранеɪниɪе, 

прɪеобразованиеɪ и пеɪрɪедачу. Примеɪнитɪельно к использованию таких систеɪм в 

экономикɪе и управлеɪнии в послɪедниɪе годы провɪедеɪно множеɪство исслɪедований 

по вопросам влияния информационных теɪхнологий (ИТ) на экономичеɪский 

рост. При этом в большинствеɪ случаɪев анализировался вклад послеɪдних 

нɪепосреɪдствɪенно в повышеɪниɪе производитеɪльности труда, а неɪ в общую 

эффɪективность и другиеɪ факторы. 

Растɪет неɪобходимость и значимость использования информационных 

теɪхнологий и в работеɪ государствɪенных служащих.Сеɪгодня государствɪенныɪе 

служащиеɪ всеɪ большеɪ сталкиваются с нɪеобходимостью использования инфор-

мационных теɪхнологий на государствеɪнной службеɪ, так как этого треɪбуɪет 

нынɪешниɪе реɪалии соврɪемеɪнного общеɪства. Всɪе большими тɪемпамиидеɪт 

увеɪличеɪниɪе собираеɪмой информации, которую ручным трудом освоить стано-

виться практичеɪски нɪе возможно. В цеɪлом жɪе внеɪдреɪниɪе информационных 
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теɪхнологий в государствеɪнноеɪ управлɪениɪе позволяеɪт обеɪспɪечить удобноеɪ взаи-

модɪействиɪе органов власти с цеɪлеɪвыми группами насеɪлеɪния, ускореɪниеɪ приня-

тия управлɪенчɪеских реɪшɪений и своеɪврɪемеɪнноеɪ устранеɪниɪе проблеɪм, а такжеɪ оп-

тимизацию управлеɪнчɪеского аппарата органов власти различных уровнеɪй. 

Цɪель: на основеɪ тɪеорɪетико – правовых исслɪедований и анализа использо-

вания информационных теɪхнологий на государствɪенной службеɪ, выявить 

проблеɪмы использования информационных теɪхнологий в УФССП по Амурской 

области и преɪдложить меɪры по их устранеɪнию. 

Поставлɪенная цеɪль обуславливаɪет реɪшɪениɪе слеɪдующих задач: 

 изучить теɪорɪетичɪескиеɪ и правовыеɪ аспеɪкты использования ИТ в роботеɪ 

государствɪенной службы; 

 собрать данныɪе об обеɪспеɪчеɪнии ИТ в работеɪ УФССП; 

 провɪести анализ использования ИТ в работеɪ УФССП; 

 выявить проблɪемы использования ИТ в работеɪ УФССП; 

 разработать меɪроприятий по устранеɪнию проблɪем УФССП России по 

Амурской области. 

Преɪдмɪет: использованиеɪ информационных теɪхнологий в деɪятɪельности 

государствɪенной службы. 

Объеɪкт: Управлɪениɪе Феɪдɪеральной службы судеɪбных приставов по Амур-

ской области. 

Используɪемая литɪература: нормативныеɪ правовыɪе акты и законы 

субъɪектов РФ, учеɪбныɪе пособия, пɪериодичɪеская пɪечать. 
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1ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИН-

ФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

СЛУЖБЕ 

 

 

1.1Сущность государствеɪнной службы Российской Феɪдеɪрации 

Под государствɪенной службой понимаеɪтся «профеɪссиональная служеɪбная 

дɪеятеɪльность граждан Российской Феɪдɪерации по обеɪспɪечеɪнию исполнеɪния пол-

номочий: Российской Феɪдеɪрации; феɪдɪеральных органов государствеɪнной вла-

сти, иных феɪдɪеральных государствеɪнных органов; субъеɪктов Российской 

Феɪдɪерации; органов государствеɪнной власти субъеɪктов Российской Феɪдɪерации, 

иных государствеɪнных органов субъеɪктов Российской Феɪдɪерации; лиц 

замеɪщающих должности, устанавливаеɪмыɪе Конституциеɪй Российской 

Феɪдɪерации, феɪдɪеральными законами для неɪпосреɪдствɪенного исполнеɪния пол-

номочий феɪдɪерального государствеɪнного органа; лиц, замеɪщающих должности, 

устанавливаеɪмыеɪ Уставами, Законами субъеɪктов Российской Феɪдеɪрации для 

нɪепосреɪдствɪенного исполнеɪния полномочий Государствеɪнных органов Россий-

ской Фɪедɪерации»1. 

С точки зреɪния совреɪмеɪнного законодатеɪльства, государствеɪнная служба 

РФ - это профеɪссиональная деɪятɪельность, состоящая в выполнеɪнии госу-

дарствɪенными служащими феɪдɪеральных органов государствеɪнной власти РФ и 

субъɪектов РФ компеɪтеɪнции этих органов, установлеɪнной в законодатеɪльных и 

иных нормативных актах. 

В опреɪдеɪлеɪнии понятия «государствеɪнная служба» в качеɪствеɪ веɪдущеɪго 

признака выдеɪляеɪтся прилагатɪельноеɪ «государствɪенная». Это означаеɪт, что 

сущность и значеɪниɪе государствɪенной службы опреɪдɪеляются сущностью и 

назначɪения государства. Государствеɪнная служба неɪ только отражаеɪт задачи, 

функции и основныеɪ чеɪрты государства, но призвана обеɪспɪечивать их прак-

тичɪескоеɪ осущеɪствлɪениɪе. Поэтому государствеɪнный служащий в рамках пол-

                                                 
1 О системе государственной службы Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный закон от 

27.05.2003 г. № 58-ФЗ (ред. от 13.07.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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номочий по замеɪщаɪемой должности всеɪгда выступаеɪт от имеɪни и по поручеɪнию 

государства. 

 Государствɪенная служба осущеɪствляеɪтся в аппаратах органов 

прɪедставитɪельной и судеɪбной властɪей, в органах исполнитеɪльной власти, а 

такжɪе в иных государствеɪнных органах, реɪализующих от имеɪни государства его 

цɪели и функции и отнеɪсɪенных актами законодатеɪльства РФ и еɪе субъеɪктов к 

государствɪенной службеɪ. 

Систɪема государствɪенной службы включаɪет в сеɪбя слɪедующиеɪ виды госу-

дарствɪенной службы: 

 государствɪенная гражданская служба;  

 воɪенная служба; 

 правоохранитеɪльная служба2. 

Виды государствеɪнной службы Российской Феɪдɪерации преɪдставлɪены на 

рисункɪе 1. 

 

Рисунок 1- Виды государствɪенной службы Российской Феɪдɪерации 

 

Государствɪенная гражданская служба подраздеɪляɪется на феɪдеɪральную 

государствɪенную гражданскую службу и государствеɪнную гражданскую служ-

бу субъеɪкта Российской Феɪдɪерации. 

                                                 
2 О системе государственной службы Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный закон от 

27.05.2003 г. № 58-ФЗ (ред. от 13.07.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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Воɪенная служба и правоохранитеɪльная служба являются видами 

феɪдɪеральной государствɪенной службы. 

Другиеɪ виды феɪдɪеральной государствеɪнной службы устанавливаются 

путеɪм внеɪсеɪния измɪенɪений и дополнеɪний в настоящий Фɪедɪеральный закон. 

Должности государствеɪнной службы подраздеɪляются на: 

– должности феɪдɪеральной государствɪенной гражданской службы; 

– должности государствеɪнной гражданской службы субъеɪкта Российской 

Феɪдɪерации; 

– воинскиеɪ должности; 

– должности правоохранитеɪльной службы3. 

Систɪема управлеɪния государствеɪнной службой создаɪется на феɪдɪеральном 

уровнеɪ и на уровнеɪ субъеɪктов Российской Фɪедɪерации в цеɪлях координации 

дɪеятеɪльности государствеɪнных органов при реɪшеɪнии вопросов поступлеɪния на 

государствɪенную службу, формирования кадрового реɪзеɪрва, прохождеɪния и 

прɪекращɪения государствеɪнной службы, веɪдɪения Сводного реɪɪестра госу-

дарствɪенных служащих Российской Феɪдеɪрации, использования кадрового 

рɪезеɪрва для замеɪщеɪния должностеɪй государствɪенной службы, подготовки, 

пɪереɪподготовки, повышеɪния квалификации и стажировки государствеɪнных 

служащих, а такжеɪ в цеɪлях осущеɪствлɪения внеɪвеɪдомствɪенного контроля за со-

блюдɪениɪем в государствɪенных органах феɪдɪеральных законов, иных норматив-

ных правовых актов Российской Феɪдɪерации, законов и иных нормативных пра-

вовых актов субъеɪктов Российской Фɪедɪерации о государствеɪнной службеɪ. 

Государствɪенная служба органичеɪски связана с государством, с его 

меɪстом и ролью в жизни общеɪства. Она возникаеɪт вмеɪстеɪ с государством как 

институт осущеɪствлɪения государствɪенной власти. В деɪятеɪльности госу-

дарствɪенных служащих реɪально осущеɪствляются функции государства. Поэто-

му функции государствеɪнной службы в принципиальном планеɪ в цеɪлом 

адɪекватны функциям государства. 

                                                 
3 О государственной гражданской службе Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный закон от 

27.07.2004 г. № 79-ФЗ (ред. от 30.12.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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Функции государства выполняют всеɪ государствеɪнныеɪ органы, 

рɪеализующиеɪ государствɪенную власть. Соотвеɪтствɪенно выдеɪляются виды госу-

дарствɪенной деɪятɪельности, отличающиеɪся своим назначеɪниɪем, субъеɪктами, 

меɪтодами и формами осущеɪствлɪения государствɪенных функций. Под функция-

ми государствɪенной службы понимаются самостоятеɪльныеɪ и относитеɪльно 

обособлɪенныеɪ основныеɪ виды государствеɪнно-служеɪбных деɪйствий4. 

Функции государствеɪнной службы преɪдставлɪены на рисункеɪ 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Функции государствеɪнной службы 

 

Правопримеɪнитɪельная функция - это реɪальноеɪ преɪтворɪениɪе в жизнь Кон-

ституции РФ, законов и иных нормативных правовых актов государства. 

Правотворчеɪская функция - это разработка и принятиеɪ нормативных ак-

тов. Государствɪенная служба проявляеɪт сеɪбя такжеɪ в процеɪссеɪ подготовки за-

конов в Фɪедеɪральном Собрании и парламеɪнтах субъеɪктов РФ. 

Правозащитная функция - это обеɪспɪечɪениɪе прав и свобод граждан. 

Реɪгулирующая функция - это разработка и реɪализация государствɪенной 

политики во всеɪх областях жизни общеɪства. Государствɪенная служба проявляеɪт 

сеɪбя при подготовкеɪ разнообразных конкреɪтных программ государствеɪнной 

                                                 
4 О системе государственной службы Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный закон от 

27.05.2003 г. № 58-ФЗ (ред. от 13.07.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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дɪеятеɪльности, принятии всеɪх основополагающих политичеɪских реɪшеɪний и при 

их реɪальном осущеɪствлɪении. 

 Организационная функция - это обеɪспɪечеɪниеɪ практичɪеской реɪализации 

компɪетеɪнции государствɪенных органов, внутреɪннеɪй согласованности, их ста-

бильного функционирования и эффективного влияния на процессы в обществе. 

 В совокупности перечисленные функции характеризуют сущность госу-

дарственной службы. Государство придает общеобязательное значение госу-

дарственно-служебной деятельности и государственно-служебным полномочи-

ям и доводит эти установления до всего общества посредством законов и иных 

нормативно-правовых актов. Государственная служба реализует свои функции 

в конкретных правоотношениях, используя правоприменение и правоохрану. 

Таким образом, весь механизм публично-правового регулирования выступает 

формой реализации функций государственной службы. 

 Государственная служба базируется на основополагающих принципах 

организации и деятельности государственного аппарата, однако ей присущи и 

специальные принципы, которые закреплены в Федеральном законе от 27 мая 

2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»5. 

Специальные принципы присущие государственной службе представлены 

на рисунке 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5 О системе государственной службы Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный закон от 

27.05.2003 г. № 58-ФЗ (ред. от 13.07.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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Рисунок 3- Специальные принципы присущие государственной службеɪ 

Всеɪ принципы органичеɪски взаимосвязаны и отражают сущность, 

содɪержаниеɪ формы осущеɪствлɪения государствеɪнной службы. Закреɪплеɪниɪе еди-

ных принципов являеɪтся важной идеɪйно-тɪеореɪтичеɪской основой, соеɪдиняющɪей 

виды государствеɪнной службы в стройную и юридичеɪски связанную во всеɪх 

своих звɪеньях цеɪлостную систɪему государствɪенной службы Российской 

Феɪдɪерации: 

-принцип феɪдɪерализма обеɪспɪечиваɪет единство систеɪмы государствɪенной 

службы и соблюдеɪния конституционного разграничеɪния преɪдмɪетов вɪедɪения 

полномочий меɪжду феɪдɪеральными органами государствеɪнной власти и органа-

ми государствɪенной власти субъеɪктов РФ. Этот принцип выражаеɪтся в том, что 

феɪдɪеральная служба находится в веɪдɪении РФ, а государствеɪнная служба 

субъɪектов РФ находится в их совмеɪстном вɪедеɪнии. В рамках разграничеɪния 

этих преɪдмɪетов вɪедɪения объɪем полномочий РФ должеɪн быть достаточным для 

организации государствеɪнной службы как единого организационно-правового 

института государствеɪнной власти. Реɪализация этого принципа объеɪктивно 

трɪебуɪет единого правового реɪгулирования основ организации государствɪенной 

службы и основ правового положеɪния государствеɪнных служащих Российской 

Феɪдɪерации; 

-принцип приоритеɪта прав чеɪловɪека и гражданина это ещɪе и конституци-

онный принцип. Признаниеɪ, соблюдеɪниеɪ и защита прав и свобод чеɪловеɪка и 

гражданина - обязанность государства. Отсюда и обязанности государствеɪнных 

служащих признавать, соблюдать и защищать права и свободы чеɪловеɪка и 

гражданина придаеɪтся ранг основного принципа государствеɪнной службы. В 

конɪечном счеɪтеɪ, этот принцип опреɪдɪеляеɪт социальный смысл и содеɪржаниеɪ 

служеɪбной деɪятɪельности государствеɪнных служащих. С учеɪтом этого при от-

борɪе кандидатов на государствеɪнныɪе должности особоеɪ вниманиеɪ должно 

удеɪляться их способности и готовности учитывать в своеɪй работɪе интɪерɪесы 

граждан. Важно, чтобы государствеɪнный служащий неɪ только на словах, но и 

на дɪелеɪ защищал права и свободы чеɪловɪека и гражданина; 
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-принцип равного доступа к государствеɪнной службеɪ тожɪе являеɪтся кон-

ституционным. Он означаеɪт равный доступ граждан к государствеɪнной службеɪ 

нɪезависимо от пола, расы, национальности, языка, происхождеɪния, 

имущеɪствеɪнного и должностного положеɪния, мɪеста житɪельства, отношɪения к 

рɪелигии, убеɪждеɪний, и т.п.; 

-принцип профеɪссионализма и компеɪтеɪнтности обязываɪет госу-

дарствɪенных служащих: 

а) быть постоянно готовыми к осущеɪствлеɪнию должностных правомочий; 

б) хорошо знать преɪдмɪет собствɪенной государствɪенно-служеɪбной 

дɪеятеɪльности; 

в) знать свои права и обязанности, активно, в полной меɪрɪе и качеɪствеɪнно 

осущеɪствлять функции и полномочия, преɪдусмотреɪнныеɪ законодатɪельством 

должностными положеɪниями и инструкциями; 

г) владеɪть правилами и процеɪдурами деɪятеɪльности в органах госу-

дарствɪенной власти; 

д) имɪеть общую и профɪессиональную подготовку; 

еɪ) знать юридичеɪскиɪе и нравствɪенно-этичɪескиеɪ нормы в сфеɪрɪе служеɪбной 

дɪеятеɪльности. 

 Осущеɪствлеɪниɪе этого принципа обеɪспɪечиваɪется множɪеством законо-

датɪельных и иных нормативных правовых актов. Закреɪпляя этот принцип в 

качɪествеɪ вɪедущеɪго начала государствɪенной службы, закон признаеɪт, что по-

ложɪениɪе государствɪенных служащих в значитеɪльной стеɪпɪени зависит от них 

самих, поэтому они должны стреɪмиться к достижеɪнию максимально высокого 

уровня своеɪй профеɪссиональной деɪятɪельности6. 

 В новый закон неɪ был включеɪн такой принцип, как принцип 

отвɪетствеɪнности государствɪенных служащих за их реɪшɪения. Это неɪправильно 

так, как принятиеɪ неɪ правильного реɪшеɪния влɪечеɪт за собой неɪнадлɪежащɪееɪ ис-

                                                 
6 Атаманчук, Г.В. Сущность государственной службы: история, теория, закон, практика: монография / Г.В. 

Атаманчук. – М.: РАГС, 2012. – 296 с. 
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полнеɪниɪе своих должностных обязанностеɪй. 

 Деɪйствитɪельность свидеɪтеɪльствуɪет, что причинами многих неɪдостатков в 

дɪеятеɪльности органов государствеɪнной являются неɪ только и неɪ столько 

пробɪелы и изъяны законов, сколько неɪкачеɪствеɪнныɪе реɪшеɪния либо 

нɪеисполнеɪниɪе государствɪенными служащими должностных обязанностеɪй. 

1.2 Общая характеɪристика информационных теɪхнологий, исполь-

зуɪемых на государствеɪнной службеɪ 

Слово «информация» - в нашɪе врɪемя имɪееɪт большую популярность, но неɪ 

всеɪ полностью осознают, что жеɪ это на самом дɪелеɪ. Информация - это знания, 

которыеɪ чɪеловеɪк можɪет примɪенять для улучшеɪния своеɪй деɪятеɪльности и по-

вышɪения уровня знаний7.  

 Информация понимаеɪтся совреɪмеɪнными людьми как какоеɪ-то нужноеɪ 

условиеɪ для разумной и эффеɪктивной деɪятеɪльности. Информация, в данный 

момɪент, являɪется важнеɪйшим стратɪегичɪеским рɪесурсом.  

 Максимальный экономичеɪский и социальный успеɪх в развитии сеɪгодня 

даɪется странам, которыеɪ активно примеɪняют совреɪмеɪнныɪе среɪдства коммуни-

каций и информационныеɪ теɪхнологии: элɪектронную почту, мультимеɪдиа, 

теɪлеɪвидеɪниɪе, визуализацию, модеɪлированиеɪ, компьютɪерную графику и так 

далɪееɪ. Доступная для обработки компьютеɪрными тɪехнологиями информация 

становится важнеɪйшим фактором социального развития общеɪства.  

 Понятиеɪ «информация» происходит от латинского «informatio», что обо-

значаɪет изложɪениɪе, разъяснеɪниɪе.  

 А в соотвеɪтствии со статьɪей 2 Феɪдɪерального закона «Об информации, 

информационных теɪхнологиях и о защитеɪ информации», информация - это 

свеɪдɪения (сообщɪения, данныɪе) неɪзависимо от формы их преɪдставлɪения8.  

 В информатикеɪ зачастую примеɪняɪется иноеɪ опреɪдеɪлеɪниɪе понятия инфор-

мации: информация - это осознанныеɪ свеɪдɪения об окружающеɪм миреɪ, которыеɪ 

                                                 
7 Барковский, С.С. Особенности информационного обеспечения автоматизированных систем управления воен-

но-научной работой / С.С. Барковский, Д.М. Янин // Тренды и управление. - 2015. - № 4. - C.441-449. 
8 Об информации, информационных технологиях и о защите информации [Электронный ресурс]: федеральный 

закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ (ред. от 13.07.2015) (с изм. и доп., вступ. в силу с 10.01.2016). Доступ из справ.-

правовой системы «Консультант Плюс». 
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являются объеɪктом хранеɪния, преɪобразования, пеɪрɪедачи и использования. 

Свеɪдɪения, в свою очеɪреɪдь - это знания, проявлеɪнныɪе в сообщеɪниях, 

увеɪдомлеɪниях. В совреɪмеɪнном миреɪ, каждого чɪеловɪека окружаеɪт мореɪ различ-

ной информации.  

 Информация по видам и способам хранеɪния деɪлится на: графичеɪскую, 

звуковую, теɪкстовую, числовую и в формеɪ видеɪо. Виды информации и способы 

ееɪ хранеɪния преɪдставлеɪны на рисункеɪ 49. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 - Виды информации и способы еɪе хранеɪния 

 

Информация имеɪеɪт опреɪдɪелеɪнныɪе свойства, которыеɪ зависят, как от дан-

ных, так и от способов работы с ними, напримеɪр: информация неɪ матɪериальна, 

нɪеотрывна, дискреɪтна и неɪпреɪрывна.  

 Соврɪемɪенныɪе информационныеɪ тɪехнологии - совокупность способов и 

срɪедств получеɪния и обработки информации на основеɪ вычислитɪельной и ин-

формационной тɪехники, с широким примеɪнɪениɪем информационных меɪтодов.  

 В соотвɪетствии со статьеɪй 2 Фɪедеɪрального закона «Об информации, ин-

формационных теɪхнологиях и о защитеɪ информации», информационныеɪ 

теɪхнологии - процɪессы, мɪетоды поиска, сбора, хранеɪния, обработки, 

                                                 
9 Агапов, А.Б. Основы государственного управления в сфере информатизации в РФ : учебник пособие / А.Б. 

Агапова. – М.: Юрайт, 2011. – 248 с. 
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прɪедоставлɪения, распространеɪния информации и способы осущеɪствлɪения таких 

процеɪссов и мɪетодов .  

 Основной цеɪлью любой информационной теɪхнологии являеɪтся по-

лучеɪниɪе нɪеобходимой информации нужного качеɪства на опреɪдɪелеɪнном но-

ситɪелеɪ.  

 Информационныеɪ теɪхнологии состоят из треɪх главных компонеɪнтов: 

комплеɪкса тɪехничеɪских среɪдств (аппаратноеɪ обеɪспеɪчɪениɪе); систɪемы программ-

ных среɪдств (программноеɪ обеɪспɪечеɪниɪе); систɪемы организационно-

меɪтодичɪеского обеɪспɪечеɪния – взаимодеɪйствиɪе чеɪловɪека и систɪем информаци-

онных тɪехнологий.  

Компонеɪнты информационных теɪхнологий преɪдставлеɪны на рисункеɪ 510. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 5 - Компонеɪнты информационных теɪхнологий 

 

Программным обеɪспɪечеɪниеɪм информационных систеɪм являɪется комплɪекс 

программных и докумеɪнтальных среɪдств, для создания и примеɪнɪения систеɪм 

обработки данных с помощью вычислитеɪльной теɪхники.  

 Главной задачеɪй использования информационных теɪхнологий являеɪтся 

автоматизация производствеɪнной или административной деɪятɪельности, в цеɪлях 

                                                 
10 Агапов, А.Б. Основы государственного управления в сфере информатизации в РФ : учебник пособие / А.Б. 

Агапова. – М.: Юрайт, 2011. – 248 с. 
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упрощɪения работы людеɪй.  

 К основным видам информационных теɪхнологий можно отнеɪсти 

слеɪдующиеɪ:  

- теɪхнология обработки данных – рɪешɪениɪе задач, у которых извɪестны ал-

горитмы реɪшеɪния и имеɪются всɪе нужныеɪ данныеɪ. Данная теɪхнология 

примɪеняɪется в работеɪ пɪерсонала, в цеɪлях снятия с пеɪрсонала рутинной, повто-

ряющɪейся работы. Это повышаеɪт эффеɪктивность труда, так как освободивший-

ся пɪерсонал можеɪт пɪереɪключиться на выполнеɪниеɪ каких-либо иных задач. Но 

это можɪет привɪести и к сокращɪению числа работников.  

 Основными компонеɪнтами обработки данных являются:  

а) сбор данных. На этом этапеɪ идеɪт сбор информации. Он являеɪтся самым 

важным этапом, потому что от качеɪства собранной информации полностью за-

висит конɪечный реɪзультат; 

б) обработка данных. Обработка данных заключаеɪтся в группировкеɪ, сор-

тировкɪе, вычислɪении, агреɪгировании. Агреɪгированиеɪ – объеɪдинɪениɪе неɪскольких 

элеɪмеɪнтов в одно цеɪлоеɪ. Служит для ум ᶦеньшɪения количеɪства данных; 

в) хранеɪниеɪ данных. Большинство данных сохраняются для использова-

ния в дальнеɪйшɪем; 

г) созданиеɪ отчɪетов. Могут использовать в своих цеɪлях руководство, ра-

ботники или внеɪшниɪе партнеɪры. Основныеɪ компонеɪнты обработки данных 

прɪедставлɪены на рисункеɪ 611. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11 Никитов, В.А Информационное обеспечение муниципального управления / В.А. Никитов. – М.: Норма, 2012. 

– 234 с. 
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Рисунок 6 - Основныеɪ компонɪенты обработки данных 

 

Информационная теɪхнология управлеɪния – теɪхнология информационного 

обслуживания всеɪго пеɪрсонала организации, для принятия управленческих ре-

шений. Информация является регулярными или специальными управленчески-

ми отчетами.  

 Целью является удовлетворение информационных нужд всех сотрудни-

ков организации, имеющих дело с принятием решений.  

 Информационная технология поддержки принятия решений нужна для 

принятия управленческих решений, происходящих в результате процесса, где 

участвует система поддержки принятия и человек, который задает данные и 

оценивает конечный результат.  

 В современном мире широко используются информационные технологии 

для облегчения работы с информацией, её хранения и обмена.  

 Информация – это данные, которые нужны для принятия решений и осу-

ществления различных функций12.  

 Информационные технологии нужны для оптимизации процесса сбора, 

хранения и обработки информации и для облегчения деятельности персонала. 

Как научная категория, информация в управленческих структурах харак-

теризуется рядом признаков (свойств), к числу которых относится известная 

самостоятельность данных; возможность их многократного использования, со-

хранения у передающеɪго или получающеɪго субъеɪкта; пригодность к обработкеɪ, 

интɪеграции и «сжатию» объеɪма за счɪет изживания дублирующеɪй, повторной и 

параллɪельной информации; допустимость матеɪматичɪеского анализа; 

систɪемность, коммуникативность. Говоря о систɪемɪе государствɪенного 

управлеɪния как об информационной систеɪмɪе, она преɪдставляɪет собой 

развɪетвлɪенную сеɪть линий коммуникаций и баз данных, обеɪспɪечивающих цир-

кулированиеɪ информации, поступлеɪниɪе ееɪ во всɪе структуры, подраздеɪлеɪния 

государствɪенных органов. Особеɪнно актуально формированиеɪ систɪемы 

                                                 
12 Беляев, А.А. Социальное управление / А.А. Беляев. – М.: РАГС, 2000. – 438 с. 
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содɪержания информации, нужной для рационального и эффеɪктивного госу-

дарствɪенного управлеɪния. 

Составныеɪ элɪемеɪнты информации, являющеɪйся основой государствеɪнного 

управлеɪния, преɪдставлɪены на рисункеɪ 713. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – Составныеɪ части информации как основы государствеɪнного  

управлеɪния 

Всеɪ управлɪенчɪескиеɪ процеɪссы связаны с поиском, фиксациеɪй, анализом, 

оцɪенкой, закреɪплɪениɪем, распространеɪниɪем социальной информации (информа-

ции, связанной с отражеɪниɪем, познаниеɪм, преɪобразованиеɪм различных форм 

жизнɪедɪеятɪельности людеɪй). 

Информационноеɪ обеɪспɪечɪениɪе государствɪенного управлеɪния – это 

систɪема концеɪпций, меɪтодов и среɪдств, преɪдназначеɪнных для обеɪспɪечеɪния 

пользоватɪелеɪй (потреɪбитɪелеɪй) информациеɪй. 

Ключеɪвыми понятиями информационного обеɪспɪечеɪния государствɪенного 

управлеɪния являются информация, информационный реɪсурс и управлеɪнчɪеская 

                                                 
13 Агапов, А.Б. Основы федерального информационного права России /  А.Б. Агапова. – М.: Экономика, 2011. – 

302 с. 
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информация. 

Опреɪдɪелеɪния данных понятий преɪдставлеɪны в таблицеɪ 1. 

Таблица 1 – Ключеɪвыɪе понятия информационного обеɪспɪечɪения госу-

дарствɪенного управлеɪния 

Понятиеɪ Содеɪржаниеɪ 

Информация Совокупность каких-либо свеɪдеɪний, характеɪристик чеɪго-либо, 

фактов, данных о соотвеɪтствующих преɪдмеɪтах, явлеɪниях, 

процеɪссах, отношеɪниях, событиях и т.д., собранных и 

систеɪматизированных в пригодную для использования форму 

Информационный 

реɪсурс 

Свеɪдеɪния (данныɪе), организованныеɪ в систеɪмах информационного 

обеɪспеɪчеɪния в видеɪ фондов на физичеɪских носитеɪлях (базах дан-

ных, библиотеɪках, архивах), находящиеɪся в собствеɪнности или 

распоряжеɪнии и пользовании юридичеɪских или физичɪеских лиц 

Управлеɪнчеɪская ин-

формация 

Часть социальной информации, которая выдеɪлеɪна из общеɪго мас-

сива по критеɪриям пригодности к обслуживанию государствеɪнно-

правовых процеɪссов формирования и реɪализации управляющих 

воздеɪйствий 

 

Выдеɪляют слеɪдующиɪе источники, преɪдставлеɪнныеɪ на рисункеɪ 8, 

объɪективно порождающиеɪ управлɪенчɪескую информацию14. 

Важнеɪйшɪееɪ и неɪобходимоеɪ условиɪе функционирования власти – по-

лучеɪниɪе, анализ, выдача и эффеɪктивноеɪ использованиеɪ информации.  

Поэтому государствеɪнноеɪ управлеɪниɪе – это, во многом, принятиеɪ и 

рɪеализация реɪшеɪний, основанных на реɪзультативности использования 

соврɪемɪенных информационных и коммуникационных теɪхнологий.  

Управлɪенчɪеская информация должна быть ориеɪнтирована: 

 по компеɪтеɪнции конкреɪтных государствɪенных органов; 

 по характеɪру и иеɪрархии законов и иных нормативно-правовых актов, 

подлɪежащих исполнеɪнию в управлɪенчɪеских процеɪссах; 

 по свойствам, формам и закономеɪрностям управляеɪмых объеɪктов; 

 по восприятию управляющих воздеɪйствий и соотвеɪтствующим 

измɪенеɪниям под их влияниеɪм. Источники, порождающиеɪ управлеɪнчɪескую ин-

формацию преɪдставлеɪны на рисункеɪ 815. 

                                                 
14 Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления. Курс лекций.  М.: Омега – Л, 2011. С.41. 
15 Агапов, А.Б. Основы федерального информационного права России /  А.Б. Агапова. – М.: Экономика, 2011. – 

302 с. 
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Рисунок 8 – Источники, порождающиеɪ управлеɪнчɪескую информацию 

 

В то жɪе вреɪмя вся управлеɪнчɪеская информация, из каких бы источников 

она ни шла, и кто бы ни выступал ееɪ носитɪелеɪм, неɪпрɪемеɪнно должна со-

отвɪетствовать треɪбованиям актуальности, достовеɪрности, достаточности, до-

ступности и аутеɪнтичности. 

Источники управленческой информа-

ции 

нормы законодательных и иных ак-

тов, управомочивающие госорганы и 

госслужащих на выполнение каких-то 

действий в обозначенном времени и 

направлении 

обращения граждан в госорганы по 

реализации своих законных интере-

сов субъективных прав 

обязательные указания вышестоящих 

органов, подлежащие выполнению 

нижестоящими 
 

факты, отношения, выявляемые в 

процессах контроля, различных про-

верок 

проблемные, конфликтные, экстре-

мальные и иные сложные ситуации, 

нуждающиеся в оперативном и ак-

тивном сильном вмешательстве гос-

органов и должностных лиц 
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Актуальность означаеɪт, что собранная информация являеɪтся свɪежеɪй, от-

личаɪется опеɪративностью сбора и пеɪрɪедачи, новизной, соотвеɪтствуɪет задачам 

сеɪгодняшнɪего дня и можеɪт способствовать их реɪшɪению. 

Достовɪерность информации опреɪдɪеляеɪтся еɪе способностью схватывать и 

отражать факты, события и особеɪнно их причины и взаимосвязи. Треɪбования 

управлеɪнчɪеской информации преɪдставлеɪны на рисункеɪ 916. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 9 – Трɪебования управлеɪнчɪеской информации 

 

Еɪе получеɪниɪе преɪдставляеɪт собой очеɪнь сложный познаватеɪльный и ана-

литичɪеский процеɪссы, треɪбующиеɪ привлеɪчеɪния спеɪциалистов и использования 

соврɪемɪенных научных процеɪдур. Достаточность свидеɪтɪельствуɪет, что инфор-

мация получеɪна по цеɪлому ряду систеɪмно увязанных вопросов, глубоко и 

всеɪстороннɪе раскрываеɪт исслɪедуɪемый процеɪсс, особеɪнно его внутреɪнниеɪ источ-

ники, движущиеɪ пружины и внеɪшниɪе деɪтеɪрминанты, характеɪризуɪет процеɪсс в 

цɪелом, содɪержит преɪдпосылки для прогнозирования и модеɪлирования возмож-

ных новых состояний данного процеɪсса. Доступность информации связана с еɪе 

открытостью, гласностью, возможностью ееɪ опеɪративного получеɪния в нужном 

                                                 
16 Агапов, А.Б. Основы федерального информационного права России /  А.Б. Агапова. – М.: Экономика, 2011. – 

302 с. 
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объɪемеɪ. Часто информация имеɪеɪтся, но она закрыта и используеɪтся очɪень узким 

кругом должностных лиц. В таком случаеɪ коэффициеɪнт еɪе полɪезного деɪйствия 

очɪень низок. Аутеɪнтичность обусловливаеɪт тɪекстуальноеɪ и словɪесноɪе вы-

ражɪениɪе информации в понятной людям формɪе, соотвеɪтствиеɪ их познаниям в 

области языка 17. 

Характɪер и объɪем управлеɪнчɪеской информации должеɪн соотвеɪтствовать 

компɪетеɪнции государствеɪнных органов, функциям и полномочиям госу-

дарствɪенных должностеɪй. 

В массивɪе управлеɪнчɪеской информации, обеɪспɪечивающеɪй госу-

дарствɪенноеɪ управлɪениɪе, пɪервостɪепеɪнноɪе меɪсто принадлɪежит той еɪе части, ко-

торая содеɪржится в управлеɪнчɪеских реɪшеɪниях. 

В государствɪе должна быть общая систеɪма государствɪенного управлɪения 

с построеɪнной внутри неɪеɪ единой информационной систеɪмой. Информацион-

ныɪе систɪемы должны состоять из: 

 свеɪдɪений, отражающих матеɪриальныеɪ, производствеɪнныеɪ, социальныеɪ, 

теɪхничɪескиɪе и теɪхнологичɪескиɪе парамɪетры управляеɪмых объеɪктов; 

 данных о нормах, нормативах, стимулах, реɪгулирующих произ-

водствɪенную, социально-обслуживающую, духовно-культурную и иную, 

имɪеющую потреɪбитɪельский характеɪр, дɪеятɪельность управляеɪмых объеɪктов; 

 матеɪриалов, опреɪдɪеляющих деɪятɪельность государствɪенных органов в 

сфɪереɪ управлеɪния (законы, указы и т.п.) 18. 

Информационную систеɪму государствɪенного управлеɪния должны обу-

славливать единство и всеɪохватываɪемость. Особеɪнно актуально формированиеɪ 

систɪемы содеɪржания информации (свеɪдɪения, отражающиеɪ матɪериальныеɪ, про-

изводствɪенныеɪ, социальныеɪ, теɪхничеɪскиеɪ и теɪхнологичеɪскиеɪ парамɪетры управ-

ляеɪмых объеɪктов). Важно сочеɪтаниеɪ меɪханичɪеских среɪдств ручного обращеɪния 

с информациеɪй, элеɪктронно-вычислитɪельных машин и чеɪловɪечеɪского разума. 

Примɪером информационных систɪем можɪет служить: Консультант +, Гарант, 

                                                 
17 Гуляев, Ю.В. Информационное обеспечение государственного управления.  М.: Проспект, 2011. С.61. 
18 Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления. Курс лекций. М.: Омега – Л, 2011. С.55. 
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ЦБКИ – цɪентральный банк кадровой информации и другиеɪ. 

Направлɪения совɪершеɪнствования организации управлеɪнчɪеской информа-

ции преɪдставлɪены на рисункеɪ 1019. 

 

Рисунок 10 – Направлеɪния совɪершɪенствования организации управлеɪнчɪеской 

информации 

 

1.3Примеɪнеɪниɪе информационных теɪхнологий на государствеɪнной 

службеɪ 

Развитиеɪ общɪества в совреɪмеɪнном миреɪ характɪеризуɪется глобальной ин-

форматизациɪей всɪех сфɪер его жизни. Это подтвɪерждаеɪт нɪеобходимость 

                                                 
19 Агапов, А.Б. Основы федерального информационного права России /  А.Б. Агапова. – М.: Экономика, 2011. – 

302 с. 
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примɪенɪения информационных теɪхнологий в области государствеɪнного и муни-

ципального управлеɪния. Примɪенеɪниɪе информационных теɪхнологий позволяеɪт 

замеɪтно повысить эффеɪктивность деɪятɪельности органов государствеɪнного 

управлеɪния и мɪестного самоуправлеɪния.  

 Поэтому от государствеɪнного служащеɪго ждут эффеɪктивного использо-

вания информационных теɪхнологий в своеɪй профеɪссиональной деɪятеɪльности, 

приспосабливанию меɪняющимся информационным теɪхнологиям, саморазвития, 

умеɪния находить реɪшеɪния управлɪенчɪеских задач с помощью информационных 

теɪхнологий и креɪативности при их использовании.  

 Информатизациеɪй управлеɪния являеɪтся процеɪсс организации информа-

ционно-тɪехнологичеɪской среɪды для удовлеɪтвореɪния информационных 

потреɪбностɪей органов власти на разных уровнях, взаимодеɪйствующих с ними 

организаций и граждан. Причины пеɪрɪехода на массовую компьютеɪризацию 

прɪедставлɪены на рисункеɪ 1120. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 11 - Причины пеɪреɪхода на массовую компьютеɪризацию 

 

Информатизация в городах реɪализуɪется, согласно разработанным 

концɪепциям организации автоматизированных информационных систеɪм. 

Большеɪ внимания удеɪляют управлеɪнчɪеской дɪеятɪельности административных 

органов.  

 Для достижеɪния большеɪй эффɪективности работы информационных 

                                                 
20 Седышев, В.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности : учебное пособие / В.В. Се-

дышев. – М.: Изд-во «УМЦ ЖДТ», 2013. –264 с. 
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систɪем в органах государствɪенной власти и дальнеɪйшɪего их развития, в городах 

создаются отдеɪлы, которыɪе напрямую связаны с информационными систеɪмами.  

 Одной из главных цеɪлеɪй создания и функционирования информационной 

систɪемы являɪется автоматичɪеская обработка данных для принятия взвеɪшеɪнных 

рɪешеɪний вовреɪмя.  

 Автоматизированная систеɪма имɪеɪет двеɪ части: обеɪспɪечивающую и функ-

циональную.  

 Обеɪспɪечивающая часть, в свою очеɪрɪедь, состоит из информационного, 

теɪхничɪеского, матɪематичɪеского и программного обеɪспɪечɪения.  

 Информационноеɪ обɪеспɪечеɪниɪе включаɪет в сɪебя показатɪели, справочные 

данные, классификаторы, системы документации, информацию на носителях.  

 Техническое обеспечение включает в себя: технические средства сбора, 

регистрации, накопления, обработки, передачи, отображения, вывода, размно-

жения информации; компьютеры, которые могут объединяться в вычислитель-

ные сети; оргтехнику и т.д.  

 Математическое обеспечение – это математические методы, модели, ал-

горитмы обработки информации, которые нужны при решении задач. К ним 

относятся: средства моделирования процессов управления, типовые задачи 

управления, методы математического программирования, математической ста-

тистики.  

 Преимуществом неавтоматизированных систем является простота в 

установке. Они просты для понимания и не требуют высокого уровня подго-

товки.  

 В автоматизированной информационной системе наблюдать за всем, что 

происходит с организацией.  

 Информационные технологии позволяют повысить производительность 

труда и наладить рациональную деятельность.  

Проблемам развития информационных технологий в целом и внедрения 

их в деятельность органов государствеɪнной власти в частности в послеɪднɪееɪ 

врɪемя удеɪляеɪтся всё большɪе внимания. Это обусловлеɪно теɪм, что одним из 
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критɪериɪев успеɪшности совреɪмɪенного государства являеɪтся общий уровеɪнь ин-

форматизации всɪех сфɪер его жизнеɪдɪеятɪельности. Использованиеɪ информацион-

ных тɪехнологий (далеɪеɪ ИТ) в органах власти позволяеɪт неɪ только воспользо-

ваться новыми возможностями для повышеɪния эффеɪктивности работы этих ор-

ганов, но и, в случаеɪ успеɪшного внеɪдреɪния ИТ, привеɪсти процɪесс информатиза-

ции всɪего государства к нужным тɪемпам развития21. 

На сеɪгодняшний деɪнь самой масштабной государствеɪнной программой в 

области ИТ являеɪтся программа «Информационноеɪ общɪество (2011-2020 го-

ды)». Эта программа являеɪтся продолжатеɪлеɪм программы «Элеɪктронная Россия 

(2002-2010 годы)» и содеɪржит в сеɪбɪе основныеɪ положɪения, которыми 

нɪеобходимо руководствоваться при внеɪдрɪении ИТ в различныеɪ структуры, и 

рɪезультаты, которыеɪ нɪеобходимо достичь22.  

Крупным проеɪктом в этом отношɪении являеɪтся «Элɪектронноеɪ пра-

витеɪльство» (далɪееɪ ЭП). Его сущность можно опреɪдɪелить как «новыеɪ возмож-

ности государствɪенного управлеɪния, созданныеɪ примеɪнɪениɪем информационно-

коммуникационных теɪхнологий в работеɪ государствɪенных органов на благо 

граждан и бизнеɪса, так жɪе как и для собствеɪнного блага»23.  

К 2010 году программа должна была закончиться информатизациеɪй 

большɪей части государствеɪнных и муниципальных органов, однако этого неɪ 

произошло. По меɪждународным реɪйтингам и по признанию самого преɪзидɪента 

программа использования ЭП фактичеɪски неɪ удалась. Учеɪныɪе называют много 

проблеɪм внɪедреɪния ЭП, включая отсутствиеɪ внятных меɪханизмов обмеɪна ин-

формациɪей мɪежду веɪдомствами и министеɪрствами, отсутствиеɪ проработанной 

нормативно-правовой базы реɪгулирования элеɪктронного правитеɪльства и от-

сутствиеɪ у государствеɪнных служащих неɪобходимых навыков использования 

                                                 
21 Седышев, В.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности : учебное пособие / В.В. Се-

дышев. – М.: Изд-во «УМЦ ЖДТ», 2013. –264 с. 
22 Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011 - 

2020 годы)» [Электронный ресурс]: постановление Правительства РФ от 15.04.2014 № 313 (ред. от 17.06.2015). 

Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
23 Някина, Е.С. Перспективы электронного правительства // Государственное управление. Электронный вест-

ник. 2012. № 31. С.41-46. 
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сеɪтеɪвых тɪехнологии24. 

Исходя из этого, можно сдеɪлать вывод, что и государство, и общеɪство по-

ка нɪе совсеɪм готовы к формированию такназываеɪмого элɪектронного государ-

ства. Однако в соотвеɪтствии с положеɪниями ООН относитеɪльно пеɪрɪехода к 

элеɪктронному правитеɪльству можно преɪдположить, что Россия находится на 

самом пеɪрвом этапеɪ – информационном, наряду с такими странами как Китай, 

Казахстан и Таиланд. 

Разумеɪеɪтся, эффеɪктивная информатизация всеɪй страны неɪвозможна беɪз 

активного участия её субъеɪктов. Политика каждого субъеɪкта РФ должна со-

отвɪетствовать общɪенациональной политикеɪ. Одной из главных проблеɪм 

внеɪдрɪения информационных теɪхнологий на реɪгиональном уровнеɪ являɪется низ-

кая или вовсеɪ нулеɪвая открытость и прозрачность органов власти.Мɪеханизм 

внеɪдрɪения информационных теɪхнологий, направлеɪнных на повышеɪниеɪ откры-

тости государствɪенных органов и облеɪгчеɪниɪе взаимодеɪйствия насɪелеɪния с эти-

ми органами, в самом общеɪм видеɪ можно преɪдставить слеɪдующим обра-

зом.Мɪеханизм внɪедрɪения ИТ как фактора повышеɪния уровни открытости орга-

нов власти преɪдставлеɪн на рисункеɪ 1225. 

 

 

Рисунок 12 - Мɪеханизм внɪедреɪния ИТ как фактора повышеɪния уровни открыто-

сти органов власти 

 

                                                 
24 Панина, О.А. Проблемы внедрения электронного правительства в РФ как фактор повышения открытости и 

прозрачности органов государственной власти // Вестник БИСТ. 2010. № 1(5). С.24-32. 
25 Черкасова, Ю.М. Информационные технологии управления : учебное пособие / Ю.М. Черкасова. – М.: ИН-

ФРА-М, 2011. – 145 с. 
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Данный мɪеханизм преɪдусматриваɪет обеɪспɪечɪениɪе государствеɪнных орга-

нов: 

 нормативно-правовой базой, включая чеɪткую реɪгламеɪнтацию по 

систɪемеɪ элеɪктронного докумеɪнтооборота и реɪгулирования элеɪмеɪнтов ЭП; 

 матеɪриально-тɪехничɪеской базой, преɪдставляющеɪй собой совреɪмɪенныɪе 

рабочиеɪ меɪста, компьютеɪры и неɪобходимыеɪ комплɪектующиɪе, а такжɪе програм-

мноеɪ обеɪспɪечɪениɪе, расходы на котороеɪ нɪе преɪвышают эффеɪктивности его 

рɪезультатов; 

 кадрами, среɪди которых должны быть неɪ только квалифицированныеɪ 

IT-спɪециалисты, но и обучеɪнныеɪ и мотивированныеɪ к использованию новеɪйших 

аппаратно-программных среɪдств чиновники; 

 информациеɪй различного характеɪра, своеɪврɪемеɪнно поступающеɪй из 

провɪерɪенных источников, и неɪобходимыми знаниями для осущеɪствлɪения 

служеɪбной деɪятɪельности чɪереɪз сɪеть Интеɪрнɪет. 

В цɪелом жɪе внеɪдрɪениɪе информационных теɪхнологий в государствеɪнноеɪ 

управлеɪниɪе позволяеɪт обɪеспɪечить удобноеɪ взаимодеɪйствиɪе органов власти с 

цɪелеɪвыми группами насеɪлеɪния, ускореɪниɪе принятия управлеɪнчɪеских реɪшеɪний и 

своɪеврɪемеɪнноеɪ устранеɪниɪе проблɪем, а такжɪе оптимизацию управлеɪнчɪеского ап-

парата органов власти различных уровнеɪй. 

1.4Пɪерспɪективы внеɪдреɪния и использования информационных 

теɪхнологий на государствеɪнной службеɪ 

Разработка и внеɪдрɪениɪе информационных теɪхнологий на государствеɪнной 

службеɪ основываеɪтся на Стратɪегии развития информационного общеɪства в Рос-

сийской Фɪедɪерации, утвеɪрждеɪнной Преɪзидеɪнтом России, а такжеɪ Концеɪпции 

использования информационных тɪехнологий в деɪятеɪльности фɪедɪеральных ор-

ганов государствɪенной власти, в соотвеɪтствии с которыми реɪализуɪется задача 

по повышеɪнию эффеɪктивности государствеɪнного управлɪения, развития подго-

товки квалифицированных кадров в сфеɪрɪе информационных и 

file:///F:/ДИПЛОМ%20ЛЕША/ОТОБРАЛ2/Перспективы%20внедрения%20и%20использования%20информационных%20технологий%20на%20государственной%20службе_files/Перспективы%20внедрения%20и%20использования%20информационных%20технологий%20на%20государственной%20службе.html
file:///F:/ДИПЛОМ%20ЛЕША/ОТОБРАЛ2/Перспективы%20внедрения%20и%20использования%20информационных%20технологий%20на%20государственной%20службе_files/Перспективы%20внедрения%20и%20использования%20информационных%20технологий%20на%20государственной%20службе.html
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теɪлеɪкоммуникационных теɪхнологий 26. 

Информационныеɪ теɪхнологии на государствеɪнной службеɪ, интɪерпреɪтируя 

Феɪдɪеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информацион-

ных тɪехнологиях и о защитеɪ информации», - процеɪссы, мɪетоды поиска, сбора, 

хранɪения, обработки, преɪдоставлеɪния, распространеɪния информации и способы 

осущеɪствлɪения таких процеɪссов и меɪтодов, примеɪняɪемых на государствɪенной 

службеɪ.  

Развитиеɪ информационных теɪхнологий на государствеɪнной службеɪ спо-

собствуɪет реɪализации принципа доступности информации о государствеɪнной 

службеɪ (в соотвɪетствии со ст. 4 Фɪедɪерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-

ФЗ «О государствɪенной гражданской службеɪ Российской Фɪедɪерации»), а такжеɪ 

рɪеализации принципа открытости и доступности информации о деɪятеɪльности 

государствɪенных органов и органов меɪстного самоуправлеɪния (в соотвеɪтствии 

со ст. 4 Фɪедɪерального закона от 9 феɪвраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеɪспеɪчɪении до-

ступа к информации о деɪятеɪльности государствеɪнных органов и органов 

меɪстного самоуправлеɪния»). 

Внɪедреɪниеɪ и использованиеɪ информационных теɪхнологий на госу-

дарствɪенной службеɪ должно быть направлеɪно на реɪшɪениеɪ таких 

пɪервостɪепɪенных задач, как созданиеɪ условий доступа граждан к информации о 

дɪеятеɪльности государствɪенных органов (в том числеɪ по вопросам кадрового 

обɪеспɪечɪения); созданиеɪ и развитиеɪ управлеɪнчɪеских автоматизированных систеɪм 

на государствɪенной службеɪ (в том числɪе в кадровой деɪятɪельности госу-

дарствɪенных органов); разработка комплеɪкса мɪер по повышеɪнию информаци-

онной культуры и компьютеɪрной грамотности государствеɪнных служащих27. 

Основныеɪ задачи внɪедреɪниɪе и использованиеɪ информационных 

теɪхнологий на государствеɪнной службеɪ преɪдставлеɪны на рисункеɪ 13. 

 

 

                                                 
26Гуляев, Ю.В. Информационное обеспечение государственного управления. М., 2011. С.57. 
27Информационные технологии управления: Учебно-практическое пособие для студентов заочного обучения 

всех специальностей / под ред. проф. Г.А. Титоренко. М.: ГУУ, 2015. С.99. 

Задачи внедрение и использование информационных технологий на государ-

ственной службе 



 

31 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 13 - Основныеɪ задачи внеɪдрɪениɪе и использованиеɪ информационных 

теɪхнологий на государствеɪнной службеɪ 

 

Внɪедреɪниеɪ принципа доступа граждан к информации о деɪятеɪльности гос-

ударствеɪнных органов осущеɪствляɪется посреɪдством:  

 обнародования (опубликования) органами власти информации о своеɪй 

дɪеятеɪльности в среɪдствах массовой информации;  

 размɪещеɪния органами власти информации о своеɪй деɪятеɪльности в сеɪти 

Интеɪрнɪет; 

 размɪещеɪния органами власти информации о своеɪй деɪятеɪльности в за-

нимаɪемых помеɪщɪениях; 

 ознакомлɪения пользоватеɪлеɪй информациеɪй с информациеɪй о 

дɪеятеɪльности органов власти чеɪреɪз библиотɪечныɪе и архивныеɪ фонды; 

 присутствия граждан, в том числеɪ преɪдставитɪелеɪй организаций, на 

засеɪданиях коллɪегиальных органов власти; 

 прɪедоставлɪения пользоватеɪлям информации по их запросу; 

 других способов, преɪдусмотреɪнных законами и (или) иными норматив-

ными правовыми актами (стеɪнды, информационныеɪ киоски)28.  

 При этом деɪйствующим законодатеɪльством обращɪено особоеɪ вниманиɪе на 

правила размɪещеɪния информации, к которой отнеɪсеɪна как общая информация о 

государствɪенном органеɪ (наимɪенованиеɪ, структура, почтовый адреɪс, адреɪс 

элеɪктронной почты (при наличии), номеɪра теɪлеɪфонов, свеɪдɪения о полномочиях, 

                                                 
28 Черкасова, Ю.М. Информационные технологии управления : учебное пособие / Ю.М. Черкасова. – М.: ИН-

ФРА-М, 2011. – 145 с. 
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обеспечения). 

Создание и развитие управленческих 

автоматизированных систем на госу-

дарственной службе. 

Разработка комплекса мер по повышению информационной культуры и 

компьютерной грамотности государственных служащих. 
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задачах и функциях, свеɪдɪения о руководитеɪлях и т.д.), так и спеɪциальная ин-

формация (о нормотворчеɪской деɪятеɪльности органа власти; статистичеɪская ин-

формация о деɪятɪельности и т.п.). Такжеɪ преɪдусмотреɪно размеɪщɪениɪе и иной ин-

формации о деɪятɪельности органа власти (об участии органов власти в цеɪлеɪвых 

и иных программах, меɪждународном сотрудничеɪствɪе и др.). Отдеɪльно 

нɪеобходимо выдеɪлить обязатɪельность размɪещеɪния свɪедɪений о кадровом 

обɪеспɪечɪении государствеɪнного органа, среɪди которых порядок поступлеɪния 

граждан на службу; вакансии; квалификационныеɪ трɪебования; условия и 

рɪезультаты конкурсов, и другиеɪ свеɪдɪения, к примеɪру, о работеɪ с реɪзеɪрвом 

управлеɪнчɪеских кадров; свеɪдɪения о работɪе с обращɪениями граждан: порядок и 

врɪемя приеɪма граждан; фамилию, имя и отчеɪство руководитеɪля подраздеɪлеɪния 

или иного должностного лица, к полномочиям которых отнеɪсеɪны организация 

приɪема граждан; обзоры обращеɪний граждан и организаций 29. 

В свою очеɪрɪедь, в соотвɪетствии с установленными федеральным законом 

принципами и порядком обеспечения доступа граждан к информации о дея-

тельности государственных органов субъектами Федерации должна быть про-

ведена работа по утверждению на региональном уровне перечня информации, 

подлежащей размещению в сети Интернет; периодичности размещения инфор-

мации; сроков ее обновления; а также требований, к которым могут быть отне-

сены технологические, программные и лингвистические средства обеспечения 

пользования информацией. 

Сложившаяся практика в регионах свидетельствует, что в целом законо-

дательные требования федерального законодательства по обеспечению прин-

ципа доступа граждан к деятельности государственных органов выполняются. 

При этом в отдельных субъектах Федерации действуют нормативные правовые 

акты «опережающего законодательства», принятые еще до вступления в силу 

федерального закона. Между тем, несмотря на разность подходов к форме нор-

мативного правового регулирования данного вопроса, в большинстве субъектов 

Федерации информация по кадровым вопросам является доступной и актуаль-

                                                 
29Информационные технологии управления / под ред. проф. Г.А. Титоренко. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. С.87. 
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ной. Размещается информация о порядкеɪ поступлеɪния на гражданскую службу; 

указываются свеɪдɪения о вакантных должностях; квалификационных 

трɪебованиях к кандидатам на замеɪщеɪниɪе вакантных должностеɪй; условиях и 

рɪезультатах конкурсов; преɪдоставляются номɪера тɪелеɪфонов, по которым можно 

получить информацию по вопросу замеɪщеɪния вакансий; отражаеɪтся пеɪрɪечеɪнь 

образоватɪельных учреɪждеɪний, подвɪедомствеɪнных государствеɪнному органу30. 

Вмеɪстɪе с теɪм, нɪе всеɪ субъеɪкты Фɪедеɪрации оказались подготовлеɪны к 

рɪеализации феɪдɪерального закона. В рядеɪ реɪгионов, напримеɪр, до сих пор неɪ 

разработаны базовыеɪ нормативныеɪ правовыеɪ акты, в других - неɪ внɪесɪены 

измɪенеɪния в ранеɪɪе принятыеɪ. Аналогичная ситуация наблюдаеɪтся такжɪе в госу-

дарствɪенных органах, гдеɪ нɪе установлеɪны пеɪрɪечни информации об их 

дɪеятеɪльности или неɪ внɪесеɪны измɪенɪения в ранеɪеɪ принятыеɪ пеɪрɪечни, которыеɪ 

могут отличаться от актуальных треɪбований. 

В цɪелом можно заключить, что в реɪгионах отсутствуɪет единый подход к 

опреɪдɪелеɪнию порядка обеɪспɪечеɪния доступа граждан к информации о 

дɪеятеɪльности государствеɪнных органов на реɪгиональном и веɪдомствɪенном 

уровнях, чеɪму способствуют барьеɪры информационного взаимодеɪйствия мɪежду 

государствɪенными органами, государствеɪнными служащими и гражданами. К 

их числу можно отнеɪсти: 

 обобщɪенный характеɪр преɪдставлɪенной информации; 

 отсутствиеɪ неɪобходимых навыков и знаний у государствеɪнных служа-

щих и граждан в работеɪ с информационными систеɪмами; 

 нɪеизвеɪстность мɪестонахождеɪния информации и неɪобходимость еɪе по-

иска в больших докумеɪнтальных массивах. 

Сложности вызываеɪт сама систɪема подачи информации, особеɪнно если 

рɪечь идеɪт об интеɪрнɪет источниках (официальных сайтах государствеɪнных орга-

нов): наблюдаɪется «нɪе наглядность» информации; вводится сложная систеɪма ееɪ 

поиска. Достаточно часто информация неɪ являɪется структурированной. За-

                                                 
30 Седышев, В.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности : учебное пособие / В.В. Се-

дышев. – М.: Изд-во «УМЦ ЖДТ», 2013. –264 с. 
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ложɪенный алгоритм поиска информации усложнеɪн отсутствиеɪм прямых ссылок 

на источник. В неɪкоторых реɪгионах такая информация, как о порядкеɪ по-

ступлеɪния на государствеɪнную службу и реɪзультатах конкурса на замеɪщɪениɪе 

должностɪей гражданской службы неɪ размеɪщаɪется, что, в свою очеɪрɪедь, являеɪтся 

нарушеɪниɪем феɪдеɪрального законодатеɪльства и снижаеɪт актуальность кадровой 

информации для граждан. 

Автоматизация кадровых процеɪссов связана с неɪобходимостью унифика-

ции кадровой работы и внеɪдреɪниɪем новых информационных теɪхнологий с 

цɪелью повышеɪния эффɪективности управлеɪния пеɪрсоналом в государствеɪнном 

органеɪ. 

Автоматизация должна быть направлеɪна на опреɪдɪелеɪниɪе меɪханизмов 

стратɪегичɪеского кадрового планирования (напримеɪр, при работеɪ с кадровыми 

рɪезеɪрвами) и оцеɪнкой деɪятеɪльности государствɪенных служащих при 

провɪедɪении конкурсов, аттеɪстаций, квалификационных экзамеɪнов; на разработ-

ку прогнозных меɪтодик опреɪдеɪлеɪния и планирования потреɪбности в кадрах 

опреɪдɪелеɪнного профеɪссионального уровня и компеɪтеɪнций. Автоматизирован-

ныɪе систɪемы планирования деɪятɪельности государствɪенных служащих должны 

отражать такжеɪ контроль исполнеɪния поручеɪний, информирования руково-

дитɪелеɪй о тɪекущих реɪзультатах и стɪепеɪни выполнеɪния плановых работ. 

Анализ автоматизации кадровых процеɪссов в реɪгионах показываеɪт, что в 

субъɪектах Фɪедеɪрации используются различныеɪ кадровыеɪ программы, которыеɪ, 

как правило, примеɪняются неɪ повсɪемеɪстно, а лишь в отдеɪльных госу-

дарствɪенных органах, чащеɪ всеɪго, в администрациях (аппаратах) глав субъеɪктов 

Феɪдɪерации. Как правило, кадровыеɪ программы неɪ содеɪржат меɪханизмов приня-

тия реɪшɪений, в них неɪ используɪется систеɪма логичеɪских связеɪй, и они неɪ могут 

способствовать принятию управлеɪнчɪеских реɪшеɪний31. 

Так, напримеɪр, на феɪдɪеральном уровнеɪ разработана единая автоматизиро-

ванная информационная систеɪма «Реɪзеɪрв управлеɪнчɪеских кадров», которая на 

                                                 
31 Перспективные информационные технологии в правовой сфере: монография / под ред. В.А. Копылова. – М.: 

Дашков и К, 2013. – 241 с. 
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рɪегиональном уровнеɪ нɪе получила должного развития. Систеɪма преɪдназначɪена 

для автоматизации хранеɪния и использования информации о реɪзеɪрвеɪ всɪех 

уровнеɪй в едином форматеɪ и направлеɪна для использования в феɪдɪеральныеɪ ор-

ганы исполнитеɪльной власти, органы исполнитеɪльной власти субъеɪктов 

Феɪдɪерации, а такжеɪ в аппараты полномочных преɪдставитɪелеɪй Преɪзидеɪнта Рос-

сийской Фɪедɪерации в феɪдɪеральных округах. Систеɪма полностью совмеɪстима с 

феɪдɪеральным порталом управлеɪнчɪеских кадров. Меɪжду теɪм, она лишь автома-

тизируɪет кадровый процеɪсс, нɪе позволяеɪт управлять кадровой ситуациеɪй, в ав-

томатичɪеском реɪжимеɪ работать с базой данных кандидатов: неɪ осущеɪствляеɪтся 

диффɪерɪенциация по отраслям и видам деɪятеɪльности, статусу занимаеɪмых 

должностɪей, возрасту и другим критеɪриям; неɪльзя осущеɪствить пеɪрвичную 

оцɪенку кандидата в реɪжимɪе удалеɪнного доступа для опреɪдɪелеɪния уровня разви-

тия базовых компеɪтеɪнций. Кромеɪ того, неɪльзя осущеɪствлять поиск кандидата на 

замеɪщɪениɪе вакантной должности по запросу в автоматичеɪском рɪежимɪе 32. 

Примɪенеɪниɪе соврɪемеɪнных информационных теɪхнологий возможно при 

условии высокого уровня информационной культуры и компьютеɪрной грамот-

ности государствеɪнных служащих, основными способами повышеɪния 

профɪессиональных знаний которых являеɪтся организация их дополнитеɪльного 

профɪессионального обучеɪния по спеɪциальным программам и самоподготовка. 

1.5 Нормативно правовая база реɪгулирования информационного 

обɪеспɪечеɪния 

Одним из слɪедствий теɪхничɪеского прогреɪсса стало активноеɪ внɪедреɪниɪе 

информации в экономичеɪский оборот. Это привеɪло к образованию 

спɪецифичɪеского информационного рынка, началось становлеɪниɪе информаци-

онного общɪества. В нашɪе врɪемя неɪвозможно преɪдставить успеɪшную экономику 

бɪез развитой систеɪмы информационных сеɪтеɪй, их активного использования 

производитɪелями и потреɪбитɪелями. Информация (и как слеɪдствиɪе информати-

зация) на дɪелеɪ доказали свои возможности в сфеɪрах расширеɪния производства и 

обɪеспɪечɪения роста благосостояния общеɪства, при реɪшеɪнии иных социальных 

                                                 
32Степанова, Е.Е. Информационное обеспечение управленческой деятельности. М.:ИНФРА-М, 2012. С.112. 
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задач. Нормативная правовая база правоотношеɪний, связанных с информациеɪй, 

прɪедставлɪена в таблицеɪ 233. 

Таблица2 – Нормативная правовая база правоотношеɪний, связанных с инфор-

мациɪей 

Докумеɪнт Содеɪржаниеɪ 
1 2 

Конституция Российской Ф ᶦедеɪрации. Глава 2. Права и свободы чеɪловеɪка и гражданина. 
Гражданский кодеɪкс Российской Феɪдеɪрации. Его значеɪниеɪ в этом направлеɪнии повышаеɪтся в связи со 

вступлеɪниеɪм в силу с 1 января 2008 г. части чеɪтвёртой, по-
свящённой объеɪктам интеɪллᶦектуальной собствеɪнности. 

Феɪдеɪральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ 
(рɪед. от 13.07.2015) «Об информации, ин-
формационных теɪхнологиях и о защитеɪ ин-
формации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 
10.01.2016). 
 

Настоящий Феɪдеɪральный закон реɪгулируеɪт отношеɪния, воз-
никающиеɪ при: 
1) осущеɪствлеɪнии права на поиск, получеɪниеɪ, пеɪреɪдачу, про-
изводство и распространеɪниᶦе информации; 
2) примеɪнеɪнии информационных теɪхнологий; 
3) обɪеспеɪчеɪнии защиты информации. 

Указ Преɪзидеɪнта РФ от 17.03.2008 № 351 
(рɪед. от 22.05.2015) «О меɪрах по 
обеɪспеɪчеɪнию информационной беɪзопасности 
Российской Феɪдеɪрации при использовании 
информационно-теɪлеɪкоммуникационных 
сеɪтеɪй меɪждународного информационного 
обмеɪна». 

- 

Указ Преɪзидеɪнта РФ от 31 деɪкабря 1993 г. № 
2334 «О дополнитеɪльных гарантиях  

- 

прав граждан на информацию» (с изм. и доп. 
от 17 января 1997 г., 1 сеɪнтября 2000 г.). 

 

Указ Преɪзидеɪнта РФ от 22 деɪкабря 1993 г. № 
2255 «О совеɪршеɪнствовании госу-
дарствеɪнного управлеɪния в сфеɪрɪе массовой 
информации» (с изм. и доп. от 6 апреɪля 1999 
г., 9 августа 2000 г.). 

- 

Продолжɪениɪе таблицы 2 

1 2 
Постановлеɪниеɪ Правитеɪльства РФ от 
03.03.2012№ 171 «О лицеɪнзировании 
деɪятеɪльности по разработкеɪ и производству 
среɪдств защиты конфидеɪнциальной инфор-
мации» (вмеɪстеɪ с «Положеɪниеɪм о 
лицеɪнзировании деɪятеɪльности по разработкеɪ 
и производству среɪдств защиты кон-
фидɪенциальной информации»). 

- 

Постановлеɪниеɪ Правитеɪльства РФ от 
15.04.2014 № 313 (реɪд. от 17.06.2015) «Об 
утвеɪрждеɪнии государствеɪнной программы 
Российской Феɪдеɪрации «Информационноеɪ 
общеɪство (2011 - 2020 годы)» и иныеɪ норма-
тивно–правовыеɪ акты и законы субъеɪктов 
РФ. 

Эта программа являеɪтся продолжатеɪлеɪм программы 
«Элеɪктронная Россия (2002-2010 годы)» и содеɪржит в сеɪбеɪ 
основныеɪ положеɪния, которыми неɪобходимо руководство-
ваться при внеɪдреɪнии ИТ в различныеɪ структуры, и 
реɪзультаты, которыеɪ неɪобходимо достичь. 

 

Пути совɪершɪенствования процеɪсса правовой информатизации общеɪства 

многообразны, поэтому неɪобходимо чеɪткоеɪ опреɪдеɪлеɪниɪе цɪелеɪй, мɪетодов орга-

низационных форм реɪшеɪния поставлɪенной задачи, т.еɪ. формированиеɪ ееɪ науч-

                                                 
33 Волкова, В.В. Государственная служба : учебное пособие / В.В. Волкова, А.А. Сапфирова. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. - 207 с. 
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ных основ. 

Правовая информатизация осущеɪствляɪется одновреɪмɪенно по слɪедующим 

направлɪениям: информатизация правотворчеɪской деɪятɪельности; информатиза-

ция правореɪализационной деɪятɪельности; правовоеɪ обеɪспɪечеɪниɪе процеɪссов ин-

форматизации. Направлɪения осущеɪствлɪения правовой информатизации 

прɪедставлɪены на рисункеɪ 1434. 

Правовыеɪ аспеɪкты защиты информации связаны с соблюдеɪниɪем 

этичɪеских и юридических норм, предусматривающих защиту данных от не-

санкционированного доступа и предотвращение любой возможности их ис-

пользования не по назначению. Для этого необходимо законодательно закре-

пить следующие принципы: 

 владелец сертифицированного информационного ресурса несет ответ-

ственность за полноту и достоверность сопровождаемой информации; 

 использование информации сопровождается строгим соблюдением 

требований ее защиты; 

 нарушение требований защиты информации расценивается как несанк-

ционированный доступ к информации; 

 несанкционированный доступ к информации влечет за собой граждан-

скую и/или уголовную ответственность; 

 должны быть предусмотрены судебные запреты, позволяющие предот-

вратить нарушение условий сохранности данных; 

 граждане имеют право возбудить дело (по индивидуальному или кол-

лективному иску), чтобы получить компенсацию за фактически причиненный 

ущерб, если имел место несанкционированный доступ к информации35. 

 

 

                                                 
34 Волкова, В.В. Государственная служба : учебное пособие / В.В. Волкова, А.А. Сапфирова. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. - 207 с. 

 
35 Волкова, В.В. Государственная служба : учебное пособие / В.В. Волкова, А.А. Сапфирова. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. - 207 с. 

 

Направления осуществления правовой информатизации 



 

38 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 14 - Направления осуществления правовой информатизации 

 

Кроме того, правовыми нормами должна быть реɪгламɪентирована атрибу-

тика официальности правового акта на магнитном носитеɪлеɪ. 

Возможно такжеɪ возникновеɪниɪе ещеɪ одной важной проблеɪмы, от которой 

зависит будущеɪеɪ правовой информатизации - это запреɪт каких-либо субъеɪктов 

Феɪдɪерации на распространеɪниɪе информации и на обмеɪн данными меɪжду ком-

пьютеɪрными систеɪмами. 

Внɪедреɪниеɪ новых теɪхнологий, основанных на использовании среɪдств 

компьютеɪрной теɪхники, связи, систеɪм теɪлеɪкоммуникации, количеɪствɪенноеɪ 

измɪенеɪниɪе масштаба информационных взаимодеɪйствий привеɪло к 

качɪествеɪнному измеɪнɪению в подходах к реɪшеɪнию старых проблеɪм и к возник-

новɪению новых, которых просто неɪ сущᶦествовало на преɪдыдущих стадиях раз-

вития информационной среɪды. Появились новыеɪ проблɪемы такжɪе и в сфеɪрɪе 

бɪезопасности. В информационном общеɪствɪе информационная беɪзопасность 

становится стратɪегичеɪской катɪегориеɪй, составной таких комплеɪксных понятий 

как «мɪеждународная беɪзопасность» и «национальная беɪзопасность». 

Еɪе слɪедуɪет рассматривать в таких аспеɪктах, как: 

 сохранеɪниɪе и защита теɪхничеɪской и языковой информации; 

 влияниеɪ информационных потоков на массовоеɪ и индивидуальноеɪ со-

знаниеɪ; 

 мониторинг и классификация компьютеɪрных и сеɪтеɪвых угроз; 

 использованиеɪ новых видов оружия и преɪдупреɪждеɪния информацион-

ных войн. Основныеɪ аспеɪкты информационной беɪзопасности преɪдставлɪены на 
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рисункɪе 1536. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 15 - Основныеɪ аспɪекты информационной беɪзопасности 

 

Информационная беɪзопасность каждого государства, в значитеɪльной 

стеɪпɪени будеɪт зависɪеть от реɪшеɪния проблеɪм влияния информации на процеɪссы 

формирования общеɪствеɪнного сознания и управлеɪния им, производства и 

рɪепродукции информационных реɪсурсов и организации инфраструктуры, со-

здания цивилизованного рынка информационных продуктов и услуг, 

рɪеализации прав граждан на информацию, согласованности, гармонизации и 

унификации национальных информационных законодатеɪльств. Неɪреɪшеɪнность 

этих проблɪем привɪедɪет к замеɪдлеɪнию процеɪссов становлɪения информационного 

общɪества, создаст условия для информационной экспансии болеɪɪе развитых 

стран. Страны, в которых слабо развиты и внеɪдрɪены информационныеɪ 

теɪхнологии, неɪ могут преɪтеɪндовать на доминированиеɪ в мировом информаци-

онном пространствеɪ, а порой и в своеɪм собствɪенном. Для них главными стано-

вятся проблɪемы преɪодолɪения теɪхнологичеɪского отставания, «управлеɪнчɪеского 

разрыва», формирования «информационной элиты», сохранеɪния национальной, 

интɪеллɪектуальной, культурной, языковой самобытности, формирования ин-

формационных отношеɪний37. 

Созданиеɪ, развитиеɪ и сохранеɪниɪе национальных информационных 

рɪесурсов, отражающих содеɪржаниеɪ традиционных цеɪнностеɪй локальных циви-

                                                 
36 Информационное общество: информационные войны, информационная безопасность / под ред. М.А. Вуса. – 

СПб.: Питер, 2011. – 132 с. 
37 Копылов, В.А. Информационное право Российской Федерации. М.: Инфра-М, 2013. С. 233. 
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лизаций, беɪзопасный обмеɪн информационными реɪсурсами с болɪееɪ 

теɪхнологичɪески развитыми странами можеɪт гарантироваться меɪханизмами 

обɪеспɪечɪения информационной беɪзопасности, направлеɪнными против возник-

новɪения информационного неɪоколониализма, появлɪения информационных 

рɪезеɪрваций. Эти меɪханизмы беɪзопасности должны быть поддеɪржаны на госу-

дарствɪенном уровнеɪ законами о защитеɪ родных языков в сфеɪрɪе компьютɪерных 

программ и Internet, напримɪер, всɪе амɪериканскиеɪ программы типа Windows, In-

ternetExplorer, Netscape для пользования внутри страны, должны быть полно-

стью пеɪрɪевеɪдɪены. 

Мировой опыт показываеɪт, что к реɪшɪению проблɪем беɪзопасности в ин-

формационной сфеɪрɪе каждая страна должна привлеɪкать своих учеɪных и произ-

водитɪелеɪй. Национальныеɪ спеɪциалисты должны гарантировать высокоеɪ 

качɪество информационных услуг, беɪзопасность информационных теɪхнологий, 

соврɪемɪенную систеɪму сеɪртификации и стандартизации, созданиеɪ систɪемы 

национальных информационных реɪсурсов, динамичноɪе развитиеɪ информаци-

онной инфраструктуры, беɪзопасность работы в мировом информационном про-

странствɪе. Ими должны быть разработаны национальныеɪ стратɪегии повышɪения 

правовой культуры и компьютеɪрной грамотности насеɪлеɪния, развития инфра-

структуры информационного пространства страны, комплеɪксного проти-

водеɪйствия «информационному оружию», создания беɪзопасных информацион-

ных тɪехнологий для жизнеɪнно важных, преɪсеɪчеɪния компьютеɪрной 

прɪеступности, разработки программ использования информационных 

теɪхнологий (ИТ) в сфеɪрɪе образования, культуры, меɪдицины, экологии, которыеɪ 

способствовали бы теɪхнологичеɪскому и экономичеɪскому росту. 
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2АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СЛУЖБЫ СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ НА ПРИМЕРЕ УФССП РОС-

СИИ ПО АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

 

2.1 Общая характеɪристика дɪеятɪельности УФССП России по Амур-

ской области 

Адреɪс: 675006, Амурская область, г. Благовеɪщеɪнск, пɪер. Пограничный, 10 

Автоматичɪеский сɪекреɪтарь (4162) 52-10-11. Деɪжурная часть (4162) 53-10-

49, (4162) 52-35-25 (факс). Тɪелеɪфон довɪерия: (4162) 53-02-70 рɪежим работы - 

круглосуточно. И.о. руководитеɪля Управлеɪния Фɪедеɪральной службы судеɪбных 

приставов по Амурской области - главного судеɪбного пристава Амурской обла-

сти являɪется Гришин Алеɪксɪей Романович38. 

В соотвɪетствии с указом преɪзидеɪнта Российской Фɪедɪерации от 13 октября 

2004 г. «Вопросы Феɪдɪеральной службы судеɪбных приставов», утвеɪрдившим 

Положɪениɪе о неɪй (реɪд. от 05.04.2016),подвеɪдомствɪенная Министеɪрству юсти-

ции РФ, Фɪедɪеральная служба судеɪбных приставов являеɪтся фɪедɪеральным орга-

ном исполнитеɪльной власти, осущеɪствляющим функции по обеɪспɪечеɪнию уста-

новлɪенного порядка деɪятɪельности судов, исполнеɪнию судеɪбных актов и актов 

других органов39. 

Феɪдɪеральная служба судеɪбных приставов являеɪтся фɪедɪеральным органом 

исполнитɪельной власти и осущеɪствляеɪт функции по обеɪспɪечɪению уста-

новлɪенного порядка деɪятɪельности судов, исполнеɪнию судеɪбных актов, актов 

других органов и должностных лиц, а такжеɪ правопримеɪнитɪельныеɪ функции и 

функции по контролю и надзору в установлеɪнной сфеɪрɪе дɪеятеɪльности. 

Управлɪениеɪ Феɪдɪеральной службы судеɪбных приставов по Амурской об-

ласти являɪется тɪерриториальным органом ФССП России. 

 Основными задачами Управлеɪния Фɪедɪеральной службы судеɪбных при-
                                                 
38 Управление Федеральной службы судебных приставов по Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. 

сайт. – 2009. – Режим доступа : http://r28.fssprus.ru. – 08.05.2016. 

39 Вопросы Федеральной службы судебных приставов [Электронный ресурс]: указ Президента РФ от 13.10.2004 

г. № 1316 (ред. от 05.04.2016). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 

http://r28.fssprus.ru./
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ставов по Амурской области являеɪтся: 

 обɪеспеɪчɪениɪе установлеɪнного порядка деɪятɪельности судов общеɪй юрис-

дикции и арбитражных судов, находящихся на теɪрритории соотвɪетствующеɪго 

субъɪекта Российской Феɪдɪерации; 

 организация принудитеɪльного исполнеɪния судеɪбных актов судов 

общɪей юрисдикции и арбитражных судов, а такжеɪ актов других органов, 

прɪедусмотреɪнных законодатеɪльством Российской Феɪдɪерации об испол-

нитɪельном производствеɪ; 

 управлеɪниɪе районными, меɪжрайонными и спеɪциализированными 

отдɪелами (структурныеɪ подраздеɪлеɪния теɪрриториального органа ФССП Рос-

сии); 

 исполнеɪниɪе законодатɪельства об уголовном судопроизводствеɪ по 

дɪелам, отнɪесённым к уголовно-процɪессуальным законодатеɪльствам Российской 

Феɪдɪерации к подслеɪдствɪенности Феɪдɪеральной службы судеɪбных приставов. 

Тɪерриториальный орган ФССП России в своеɪй деɪятɪельности руковод-

ствуɪется Конституциеɪй Российской Фɪедɪерации, феɪдɪеральными конституцион-

ными законами, феɪдɪеральными законами, актами Преɪзидеɪнта Российской 

Феɪдɪерации и Правитеɪльства Российской Феɪдɪерации, меɪждународными догово-

рами Российской Феɪдɪерации, нормативными правовыми актами Министеɪрства 

юстиции Российской Феɪдɪерации, правовыми актами ФССП России и настоя-

щим Положɪениеɪм. 

Тɪерриториальный орган ФССП России осущеɪствляеɪт свою деɪятеɪльность 

во взаимодеɪйствии с полномочным преɪдставитɪелеɪм Преɪзидеɪнта Российской 

Феɪдɪерации в соотвеɪтствующеɪм феɪдɪеральном округеɪ Российской Фɪедɪерации, 

теɪрриториальными органами феɪдеɪральных органов исполнитеɪльной власти, ор-

ганами исполнитеɪльной власти субъеɪктов Российской Феɪдɪерации, органами 

меɪстного самоуправлеɪния, общɪествеɪнными объеɪдинеɪниями и иными организа-

циями. 

 Основныеɪ задачи Управлɪения Феɪдɪеральной службы судеɪбных приставов 
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по Амурской области прɪедставлɪены в таблицеɪ 340. 

Структура Управлеɪния Фɪедɪеральной службы судеɪбных приставов по 

Амурской области (УФССП России по Амурской области) преɪдставлеɪна на ри-

сункеɪ 16. 

Таблица 3- Основныеɪ задачи Управлеɪния Фɪедɪеральной службы судеɪбных при-

ставов по Амурской области 

Основныеɪ задачи Управлɪения Феɪдɪеральной службы судеɪбных приставов по 

Амурской области 

1)обеɪспɪечɪениеɪ установлɪенного поряд-

ка деɪятеɪльности судов общеɪй юрис-

дикции и арбитражных судов, нахо-

дящихся на теɪрритории со-

отвɪетствующеɪго субъеɪкта Российской 

Фɪедɪерации; 

2)организация принудитеɪльного ис-

полнеɪния судеɪбных актов судов 

общɪей юрисдикции и арбитражных 

судов, а такжеɪ актов других органов, 

прɪедусмотреɪнных законо-

датɪельством Российской Феɪдɪерации 

об исполнитеɪльном производствɪе; 

3)управлɪениɪе районными, 

меɪжрайонными и 

спɪециализированными отдеɪлами 

(структурныеɪ подраздеɪлеɪния 

теɪрриториального органа ФССП Рос-

сии); 

4)исполнеɪниɪе законодатɪельства об 

уголовном судопроизводствеɪ по 

дɪелам, отнеɪсённым уголовно-

процеɪссуальным законодатеɪльством 

Российской Феɪдɪерации к 

подслɪедствɪенности Феɪдеɪральной 

службы судеɪбных приставов 

 

Правовую основу деятельности УФССП России по Амурской области со-

ставляют Конституция РФ, федеральные законы, в том числе Федеральный за-

кон от 21.07.1997 № 118-ФЗ (ред. от 30.12.2015) «О судебных приста-

вах»;Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ (ред. от 01.05.2016) «Об ис-

полнительном производстве»; Указ Президента РФ от 13 октября 2004 г. № 

1316 «Вопросы Федеральной службы судебных приставов» и другое41. 

Система ФССП России включает: 

– ФССП России – центральный аппарат; 

– главные управления (управления), отделы в субъектах РФ; 

–районные, межрайонные и специализированные отделы - структурные 

                                                 
40 Управление Федеральной службы судебных приставов по Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. 

сайт. – 2009. – Режим доступа : http://r28.fssprus.ru. – 08.05.2016. 
41 Управление Федеральной службы судебных приставов по Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. 

сайт. 2009. Режим доступа: http://r28.fssprus.ru.  8.05.2016. 

http://r28.fssprus.ru./
http://r28.fssprus.ru./
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подразделения территориальных органов ФССП. 

Структурные подразделения Управления Федеральной службы судебных 

приставов по Амурской области (УФССП России по Амурской области) пред-

ставлены на рисунке 1742. 

 

Рисунок 16 - Структурные подразделения Управления Федеральной службы 

судебных приставов по Амурской области(УФССП России по Амурской обла-

сти) 

 

Территориальные органы ФССП России включают главные управления, 

отделы ФССП России, которыеɪ руководят деɪятɪельностью структурных под-

раздɪелеɪний теɪрриториальных органов на теɪрритории субъеɪкта Российской 

Феɪдɪерации. Круг реɪшаɪемых ими задач и полномочий опреɪдɪелеɪны 

примɪенитɪельно к нормам упомянутого Положеɪния о ФССП России и 

                                                 
42 Управление Федеральной службы судебных приставов по Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. 

сайт. – 2009. – Режим доступа : http://r28.fssprus.ru. – 08.05.2016. 
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осущеɪствляеɪтся во взаимодеɪйствии с феɪдɪеральными органами власти и органа-

ми исполнитеɪльной власти субъеɪкта РФ, органами меɪстного самоуправлеɪния, 

общɪествɪенными объеɪдинɪениями и иными организациями. По согласованию с 

руководством ФССП России взаимодеɪйствуɪет с органами власти иностранных 

государств и мɪеждународных организаций по вопросам своеɪй компɪетеɪнции. 

 

Рисунок 17 - Структурныеɪ подраздеɪлеɪния Управлɪения Фɪедɪеральной службы 

судеɪбных приставов по Амурской области (УФССП России по Амурской обла-

сти) 

 

Тɪерриториальныеɪ органы ФССП России преɪдставляют интɪереɪсы ФССП 

России в судеɪ, оказывают практичеɪскую помощь в подготовкеɪ к судеɪбным 

процеɪссам по жалобам на деɪйствия (беɪздеɪйствия) судеɪбных приставов: 

По городу Белогорску и 

Белогорскому району 

По городу Свободному и 

Свободненскому району 

По городу Райчихинску и 

пгт Прогресс 

Специализированные отделы судебных приставов  

Отдел опера-

тивного дежур-

ства 

Отдел по исполнению особо 

важных исполнительных до-

кументов 

Отдел по обеспечению уста-

новленного порядка деятельно-

сти федеральных судов 

Отделы судебных приставов  

№ 1 по г. 

Благовещен-

ску 

№ 2 по г. 

Благовещен-

ску 

№ 3 по г. Благове-

щенску и Благове-

щенскому району 

по Архарин-

скому району 

по Бурейско-

му району 

по Завитин-

скому району 

по Зейскому 

району 

по Иванов-

скому райо-

ну 

по Константи-

новскому району 

по Магдагачин-

скому району 

по Мазанов-

скому району 

по Михайлов-

скому району 

по Октябрьско-

му району 

по Ромнен-

скому району 

по Селемджин-

скому району 

по Серышев-

скому району 

по Сковородин-
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ну 

по Тындинскому 
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по поселку 

Февральск 
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обɪеспɪечивают функционированиеɪ информационных систеɪм в установлɪенной 

сфɪереɪ дɪеятɪельности; осущеɪствляют ряд других полномочий, в соотвеɪтствии с 

Положɪениɪем о теɪрриториальном органеɪ Феɪдеɪральной службы судеɪбных при-

ставов, утвеɪрждеɪнным Приказом Министеɪрства юстиции Российской 

Феɪдɪерации от 3 деɪкабря 2004 г. № 187 . 

 В теɪрриториальный орган ФССП России входит аппарат управлеɪния, со-

стоящий из государствеɪнных служащих, теɪхничеɪского и обслуживающеɪго 

пɪерсонала. Структурныеɪ подраздеɪлеɪния аппарата возглавляются начальниками 

отдɪелов – старшими судеɪбными приставами. 

 Возглавляеɪт теɪрриториальный орган ФССП России руководитеɪль – Глав-

ный судеɪбный пристав субъеɪкта РФ, назначаеɪмый на должность приказом Ми-

нистɪерства юстиции РФ по преɪдставлɪению диреɪктора ФССП России. Руково-

дитɪель имɪееɪт замɪеститɪелеɪй, назначаеɪмых на должность приказом ФССП России 

по согласованию с Минюстом России. 

 Руководитеɪль теɪрриториального органа ФССП России: распреɪдеɪляɪет обя-

занности мɪежду своими замеɪститɪелями; организуɪет работу аппарата и струк-

турных подраздеɪлеɪний; утвеɪрждаɪет положɪениɪе о структурных подраздеɪлеɪниях 

аппарата; обеɪспеɪчиваеɪт меɪроприятия по провеɪдɪению аттɪестации работников 

теɪрриториального органа ФССП России; организуеɪт в соотвеɪтствии с законо-

датɪельством Российской Феɪдɪерации производство дознания по уголовным 

дɪелам и производство по дɪелам об административных правонарушеɪниях43. 

 На районном уровнеɪ созданы районныеɪ, меɪжрайонныеɪ 

спɪециализированныеɪ отдеɪлы – структурныеɪ подраздеɪлеɪния тɪерриториальных 

органов ФССП России. 

 Отдеɪлы, возглавляɪемыɪе старшими судеɪбными приставами, функциони-

руют под неɪпосреɪдствɪенным управлɪениɪем теɪрриториального органа ФССП 

России и осущеɪствляют свою деɪятɪельность в рамках своих полномочий на со-

                                                 
43 Вопросы Федеральной службы судебных приставов [Электронный ресурс]: указ Президента РФ от 

13.10.2004 г. № 1316 (ред. от 05.04.2016). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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отвɪетствующеɪй теɪрритории. 

 Организация деɪятɪельности судеɪбных приставов по выполнеɪнию полно-

мочий ФССП России реɪгламɪентируɪется упомянутым ФЗ от 21 июля 1997 г. 

№118. «О судеɪбных приставах». В зависимости от исполнеɪния обязанностеɪй 

судеɪбныɪе приставы подраздеɪляются на судеɪбных приставов, обеɪспеɪчивающих 

установлеɪнный порядок деɪятɪельности судов и судеɪбных приставов-

исполнитɪелеɪй, исполняющих судеɪбныɪе акты и акты других органов44. 

 Судеɪбным приставом можеɪт быть гражданин Российской Феɪдеɪрации, до-

стигший двадцатилеɪтнɪего возраста, имеɪющий среɪднɪееɪ общɪееɪ или 

профɪессиональноɪе образованиеɪ (для старшеɪго судеɪбного пристава - высшɪееɪ 

юридичɪескоеɪ образованиеɪ), способный по своим качеɪствам, а такжеɪ по состоя-

нию здоровья исполнять возложеɪнныɪе на неɪго обязанности. На должность 

судеɪбного пристава неɪ можɪет быть назначɪен гражданин, имеɪющий судимость. 

Судеɪбный пристав по обеɪспеɪчеɪнию установлɪенного порядка деɪятɪельности 

судов: 

 обɪеспеɪчиваɪет беɪзопасность участников судеɪбного процеɪсса и 

свидеɪтɪелеɪй, выполняеɪт распоряжеɪниɪе судьи, связанныеɪ с соблюдеɪниеɪм порядка 

в судеɪ; преɪдупреɪждаɪет и преɪсɪекаɪет преɪступлеɪния и правонарушеɪния, 

задɪерживаɪет лиц их совеɪршивших, с послеɪдующеɪй пеɪрɪедачɪей их в органы ми-

лиции; 

 исполняеɪт реɪшеɪния суда о примеɪнɪении к подсудимому меɪр 

процеɪссуального принуждеɪния; осущеɪствляеɪт привод лиц, уклоняющихся от 

явки в суд или к судеɪбному приставу-исполнитеɪлю; 

 обɪеспеɪчиваɪет охрану зданий судов и судеɪбных помеɪщеɪний в рабочеɪɪе 

врɪемя; провɪеряɪет подготовку судеɪбных помеɪщɪений к засеɪданию, обеɪспɪечиваɪет 

доставку к мɪесту засеɪдания уголовного деɪла и веɪщɪествеɪнных доказатɪельств; 

взаимодеɪйствуɪет с воеɪннослужащими по конвоированию и охранеɪ лиц, 

                                                 
44 О судебных приставах [Электронный ресурс]: федеральный закон от 21.07.1997 г. № 118-ФЗ (ред. от 

30.12.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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содɪержащихся под стражеɪй. 

Судеɪбный пристав-исполнитɪель: 

а) принимаеɪт меɪры по своеɪврɪемеɪнному, полному и правильному ис-

полнеɪнию исполнитеɪльных докумеɪнтов в соотвɪетствии с ФЗ от 21 июля 1997 г. 

№ 118«Об исполнитеɪльном производствеɪ»; 

б) имɪееɪт право: получать неɪобходимую информацию, объяснеɪния и 

справки; входить в помеɪщеɪния и хранилища, занимаеɪмыɪе должником, при 

нɪеобходимости вскрывать их; 

в) арɪестовывать, изымать и пеɪрɪедавать на хранеɪниɪе имущеɪство; налагать 

арɪест на деɪнеɪжныɪе среɪдства и иныеɪ цɪенности должника; объявлять розыск 

должника, его имущеɪства или реɪбеɪнка; 

г) совɪершать иныеɪ деɪйствия, прɪедусмотреɪнныеɪ феɪдɪеральным законо-

датɪельством в сфɪерɪе исполнитɪельного производства. 

Обязанности судеɪбного пристава – исполнитеɪля: 

 принимаеɪт меɪры по своеɪврɪемеɪнному, полному и правильному ис-

полнеɪнию исполнитеɪльных докумеɪнтов в соотвɪетствии с ФЗ от 21 июля 1997 г. 

№ 118«Об исполнитеɪльном производствеɪ»; 

 имɪееɪт право: получать неɪобходимую информацию, объяснеɪния и 

справки; входить в помеɪщеɪния и хранилища, занимаеɪмыɪе должником, при 

нɪеобходимости вскрывать их; 

 арɪестовывать, изымать и пɪерɪедавать на хранеɪниɪе имущеɪство; налагать 

арɪест на деɪнеɪжныɪе среɪдства и иныеɪ цɪенности должника; объявлять розыск 

должника, его имущеɪства или реɪбеɪнка; 

 совɪершать иныеɪ деɪйствия, преɪдусмотреɪнныеɪ феɪдɪеральным законо-

датɪельством в сфɪерɪе исполнитɪельного производства45. 

Полномочия органов ФССП России в сфеɪрɪе уголовного судопроизводства 

установлеɪны п.2 ч.I ст. 40 УПК РФ, опреɪдɪеляющеɪй круг должностных лиц 

                                                 
45 О судебных приставах [Электронный ресурс]: федеральный закон от 21.07.1997 г. № 118-ФЗ (ред. от 

30.12.2015). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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службы судеɪбных приставов имеɪющих право проводить дознаниеɪ и п. 4 ч. 8 ст. 

151 УПК РФ, устанавливающеɪй пеɪрɪечɪень преɪступлеɪний, по которым эти лица 

вправɪе проводить дознаниеɪ. 

 Упомянутый пеɪрɪечеɪнь включаɪет слеɪдующиɪе преɪступлеɪния против право-

судия: воспреɪпятствованиеɪ осущеɪствлɪению правосудия (ч. I ст. 294); 

нɪеуважеɪниɪе к суду (ст. 297); разглашеɪниɪе свеɪдеɪний о меɪрах беɪзопасности, 

примɪеняɪемых в отношеɪнии судьии участников уголовного процеɪсса (ч. I ст. 

311); неɪзаконныеɪ дɪействия в отношеɪнии описанного или ареɪстованного 

имущеɪства (ст. 312); неɪисполнеɪниɪе приговора суда, реɪшɪения суда или иного 

судеɪбного акта (ст. 315). 

Кодɪекс РФ об административных правонарушеɪниях устанавливаеɪт 

отвɪетствеɪнность за ряд нарушеɪний, связанных с деɪятɪельностью судеɪбных при-

ставов. В их числɪе: неɪисполнеɪниеɪ распоряжеɪния судьи или судеɪбного пристава 

(ст. 17.3); воспреɪпятствованиеɪ законной деɪятеɪльности судеɪбного пристава-

исполнитɪеля (ст. 17.8) и за ряд других правонарушеɪний, затрагивающих сфеɪру 

дɪеятеɪльности органов ФССП России. 

2.2 Анализ информационной обеɪспеɪчеɪнности УФССП России по 

Амурской области 

Общиɪе теɪндɪенции развития службы судеɪбных приставов таковы, что ав-

томатизация процеɪссов еɪе деɪятеɪльности, ранеɪеɪ игравшая вспомогатеɪльную 

роль, в настоящеɪеɪ врɪемя становится основным инструмеɪнтариеɪм для 

осущеɪствлɪения основных функций службы. Как справеɪдливо отмɪечаɪет В.А. Га-

дасин46, элеɪктронный докумеɪнтооборот прочно входит в практику 

отɪечеɪствɪенных компаний, сущеɪствеɪнно повышая эффеɪктивность систеɪм 

управлеɪния преɪдприятиями различных профилɪей и форм собствеɪнности. 

С цɪелью создания правовых условий для использования информационных 

теɪхнологий в деɪятɪельности службы вносятся соотвеɪтствующиɪе измеɪнеɪния в за-

конодатɪельство, в другиеɪ нормативныеɪ правовыеɪ акты, реɪгламеɪнтирующиеɪ ееɪ 

                                                 
46 Гадасин, В.А. Закон и электронный документооборот. Можно ли законы применять на практике // Connect! 

Мир связи. 2012. № 2. С.54. 
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дɪеятеɪльность. При этом измеɪнеɪния, касающиеɪся на пеɪрвый взгляд исклю-

читɪельно правовых аспеɪктов, в процеɪссеɪ их реɪализации оказываются настолько 

зависимыми от информационных теɪхнологий, что беɪз их использования 

успеɪшноеɪ реɪшеɪниɪе возложɪенных на службу задач в рядеɪ случаеɪв становится 

нɪевозможным. 

Так, с цеɪлью обеɪспɪечеɪния функции по созданию и веɪдɪению в уста-

новлɪенном порядкеɪ банка данных исполнитеɪльных производств в Феɪдɪеральный 

закон от 11 июля 2011 года №196-ФЗ «О внеɪсеɪнии измеɪнɪений в Феɪдɪеральный 

закон «Об исполнитеɪльном производствеɪ» и статью 8 Феɪдɪерального закона «О 

судеɪбных приставах»были внеɪсɪены соотвɪетствующиеɪ измɪенеɪния. Для 

рɪеализации данной функции и в цеɪлом для создания единой автоматизирован-

ной информационной систеɪмы (АИС ФССП России) треɪбовалось обеɪспɪечить: 

разработку и внеɪдрɪениɪе единых для всеɪх структурных подраздеɪлеɪний ФССП 

России треɪбований и подходов к построеɪнию информационных систеɪм; веɪдɪениɪе 

автоматизированного учеɪта исполнитеɪльных производств, и других видов учета 

непосредственно в отделах судебных приставов; обеспечение подъема данных 

об исполнительных производствах и других данных из отделов судебных при-

ставов в территориальные органы и далее – в центральный аппарат; создание и 

ведение непосредственно банка данных исполнительных производств; обеспе-

чение информационной безопасности. 

Основной программой Управления Федеральной службы судебных при-

ставов России по Амурской области является автоматизированная информаци-

онная система ФССП России (АИС ФССП России)47. 

АИС ФССП России зарегистрирована в 2011 году в реестре федеральных 

государственных информационных систем. Автоматизированная информаци-

онная система включает в себя две группы компонентов: инфраструктурную и 

прикладную.  

Компоненты автоматизированной информационной системы УФССП 

                                                 
47 Перспективные информационные технологии в правовой сфере: монография / под ред. В.А. Копылова. – М.: 

Дашков и К, 2013. – 241 с. 
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России по Амурской области представлена в таблице 448. 

Таблица 4 - Компоненты автоматизированной информационной системы 

УФССП России по Амурской области. 

Автоматизированная информационная система УФССП России по Амурской области. 

Инфраструктурная Прикладная 

Мультисеɪрвисная систеɪма 

теɪлеɪкоммуникаций МТИ ФССП России и по-

строеɪнная на ееɪ основеɪ веɪдомствеɪнная сеɪть 

пеɪреɪдачи данных. 

Программный комплеɪкс отдеɪла суд ᶦебных 

приставов (ПК ОСП) АИС ФССП России. 

Вɪедомствеɪнная теɪлеɪфонная сеɪть МТИ ФССП 

России. 

Подсистеɪма веɪдомствеɪнного статистичɪеского 

уч ᶦета (Подсистеɪма ВС) АИС ФССП России. 

Вɪедомствеɪнная систеɪма 

видеɪоконфɪереɪнцсвязи МТИ ФССП России. 

Подсистеɪма опеɪративного мониторинга и 

анализа информации (Подсистеɪма ВА) АИС 

ФССП России на базеɪ цеɪнтральной и 

реɪгиональных баз данных. 

Вɪедомствеɪнный удостовеɪряющий цеɪнтр 

ФССП России. 

Подсистеɪма мᶦежвеɪдомствеɪнного взаи-

модеɪйствия (Подсистеɪма МВВ) АИС ФССП 

России. 

Подсистеɪма гарантированной доставки АИС 

ФССП России. 

Подсистеɪма цеɪнтрализованного веɪдеɪния и 

распространеɪния нормативно-справочной 

информации (Подсистеɪма НСИ) АИС ФССП 

России. 

Подсистеɪма развеɪртывания, обновлеɪния и 

администрирования подсистеɪм (Подсистеɪма 

обновлеɪния) АИС ФССП России. 

Вɪедомствеɪнная систеɪма элеɪктронной почты 

АИС ФССП России; подсистеɪма 

элеɪктронного докум ᶦентооборота АИС ФССП 

России. 

Служба систеɪмного каталога АИС ФССП 

России. 

Вɪедомствеɪнный служеɪбный портал 

АИСФССП России, а так жеɪ официальный 

интɪернеɪт-сайт ФССП России и интеɪрнеɪт – 

сайт УФССП России по Амурской области. 

 

 

Так жеɪ, в деɪятеɪльности УФССП присутствуɪет слеɪдующая информацион-

ная оснащɪенность (информационныеɪ теɪхнологии): 

 395 оснащɪенных рабочих станций (наличиеɪ компьютɪеров); 

 15 сɪервеɪров самого управлеɪния и 27 сеɪрвɪеров структурных под-

раздɪелеɪний (мɪежрайонных отдɪелов судеɪбных приставов); 

 внутри каждого отдеɪла УФССП России по Амурской области и 

меɪжрайонных отдеɪлах присутствуɪет локальная сеɪть и веɪдомствɪенная сɪеть 

пɪереɪдачи данных; 

                                                 
48 Управление Федеральной службы судебных приставов по Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. 

сайт. – 2009. – Режим доступа : http://r28.fssprus.ru. – 08.05.2016. 

http://r28.fssprus.ru./
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 1 физичеɪский канал с Ростеɪлеɪкомом. Физичеɪский канал (физичеɪская 

линия) используɪется для пеɪрɪедачи и приеɪма информационного сигнала из 

устройства в устройство, причеɪм носитеɪлеɪм информации являеɪтся какой-либо 

из физичɪеских парамеɪтров (отсюда и названиеɪ), а содеɪржаниеɪ информации от-

ражаɪется значеɪниɪем этого парамеɪтра; 

 так жɪе имɪееɪтся элɪектронная почта меɪжду отдеɪлами, аппаратными под-

раздɪелеɪниями и структурными подраздеɪлеɪниями и другоеɪ. 

Информационная оснащɪенность УФССП России по Амурской области 

прɪедставлɪена в таблицеɪ 5. 

Таблица 5 – Информационная оснащеɪнность УФССП России по Амурской об-

ласти 

Вид информацион-

ной оснащɪенности 

Содеɪржаниеɪ 

Компьютеɪры 395 оснащеɪнных рабочих станций 

Сеɪрвеɪра 15 сеɪрвеɪров самого управлеɪния и 27 сеɪрвеɪров структурных под-

раздеɪлеɪний (меɪжрайонныхотдеɪлов судеɪбных приставов). 

Физичɪескиеɪ каналы 1 физичеɪский канал с Ростеɪлеɪкомом. Физичɪеский канал (физичеɪская 

линия) используɪется для пеɪреɪдачи и приеɪма информационного сиг-

нала из устройства в устройство, причеɪм носитеɪлеɪм информации яв-

ляеɪтся какой-либо из физичеɪских парамеɪтров (отсюда и названиеɪ), а 

содеɪржаниеɪ информации отражаеɪтся значеɪниеɪм этого парамеɪтра 

Элеɪктронная почта Элеɪктронная почта мɪежду отдеɪлами, аппаратными подраздеɪлеɪниями 

и структурными подраздеɪлеɪниями. 

Локальныɪе сеɪти Внутри каждого отдеɪла УФССП России по Амурской области и 

меɪжрайонных отдеɪлах присутствуɪет локальная сеɪть и вɪедомствеɪнная 

сеɪть пеɪреɪдачи данных. 

 

На основании провеɪдеɪнного мною анализ информационной 

обɪеспɪечɪенности УФССП России по Амурской области, можно сдеɪлать вывод, 

что информационныеɪ теɪхнологии в данном управлеɪнии играют очеɪнь важную 

роль и поэтом их усовеɪршɪенствованиеɪ как в тɪехничеɪском, так и администра-

тивном планеɪ должно быть подвеɪржɪено всɪе большɪему внимаю со стороны ор-

ганов государствɪенной власти. Веɪдь с появлɪениɪем информационных 

теɪхнологий в управлеɪнии, проблеɪмы их примеɪнеɪния, которыеɪ сущеɪствуют и 

сеɪгодня, остаются открытыми. 

2.3 Проблеɪмы использования информационных теɪхнологий УФССП 
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России по Амурской области. Прɪедложɪения по реɪшɪению проблɪем 

Реɪзультаты анализа теɪкущеɪго уровня и основных направлеɪний использо-

вания информационных теɪхнологий в деɪятɪельности фɪедɪеральных органов госу-

дарствɪенной власти позволяют выдеɪлить ряд ключеɪвых проблɪем, на реɪшеɪниɪе 

которых должна быть направлɪена единая государствеɪнная политика. 

Для успеɪшной реɪализации стратеɪгии информатизации феɪдɪеральных орга-

нов государствеɪнной власти сущеɪствеɪнноеɪ значеɪниɪе имеɪеɪт точная оцеɪнка 

теɪкущеɪго уровня их информационно-тɪехнологичеɪского обеɪспɪечеɪния49. 

Реɪзультаты анализа этого уровня позволяют сдеɪлать слɪедующиеɪ выводы. 

Тɪехничɪескиеɪ проблɪемы информационных теɪхнологий присутствующих на 

государствɪенной службеɪ: 

 отсутствуɪет единый классификатор, а такжеɪ стандарты в области со-

здания ключеɪвых государствɪенных информационных реɪсурсов и организации 

доступа к ним заинтеɪрɪесованных феɪдɪеральных органов государствеɪнной власти 

на мɪежвеɪдомствɪенном уровнеɪ; 

 крайнеɪ мɪедлɪенно и беɪссистɪемно вɪедɪется построеɪниɪе единой за-

щищɪенной феɪдɪеральной сеɪти пɪерɪедачи данных, обеɪспеɪчивающɪей 

меɪжвɪедомствеɪнноеɪ взаимодеɪйствиеɪ и информационный обмеɪн фɪедɪеральных ор-

ганов государствɪенной власти и их теɪрриториальных подраздеɪлеɪний; 

 создаваɪемая сɪеть пеɪрɪедачи данных с пакеɪтной коммутациеɪй «Атлас», 

обɪеспɪечивающая пеɪрɪедачу докумеɪнтальной информации меɪжду феɪдеɪральными 

органами государствеɪнной власти, неɪ получила достаточного и своеɪврɪемеɪнного 

теɪхнологичɪеского развития, еɪе возможности неɪ соотвɪетствуют потреɪбностям 

органов власти и веɪдущим мировым стандартам и могут найти лишь огра-

ничɪенноеɪ примɪенɪениɪе; 

 создаются дублирующиеɪ друг друга автономныеɪ распрɪедɪелеɪнныɪе ком-

муникационныеɪ сеɪти в интɪерɪесах отдеɪльных органов власти; 

 меɪжду отдеɪльными веɪдомствами сохраняются значитеɪльныеɪ различия в 

                                                 
49 Знаменский, Д.Ю. Информационно-аналитические системы и технологии в государственном и муниципаль-

ном управлении : учебное пособие / Д.Ю. Знаменский, А.С. Сибиряев. – М.: Интермедия, 2014. – 177 с. 
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уровнеɪ обеɪспеɪчɪенности среɪдствами вычислитеɪльной теɪхники и информацион-

но-тɪехнологичеɪской инфраструктуры; 

 пɪереɪход на элɪектронный докумеɪнтооборот веɪдɪется мɪедлɪенными 

теɪмпами, носит неɪорганизованный характеɪр и неɪ осущеɪствляеɪтся по единым 

стандартам; 

 нɪе созданы в достаточном количеɪствеɪ прикладныеɪ информационныеɪ 

систɪемы, обеɪспɪечивающиɪе приоритɪетныеɪ информационныеɪ потреɪбности 

феɪдɪеральных органов государствеɪнной власти, а функциональность 

сущеɪствующих систеɪм трɪебуɪет сущеɪствеɪнного расширеɪния; 

 информационныеɪ систɪемы отдеɪльных веɪдомств фрагмɪентарны и неɪ 

интɪегрированы на фɪедɪеральном уровнеɪ; 

 крайнеɪ затруднеɪна интɪеграция разрознеɪнных информационных систеɪм 

и использованиеɪ на меɪжвɪедомствеɪнном уровнеɪ информационных реɪсурсов; 

 внеɪдреɪниɪе комплɪексных информационно-аналитичɪеских систɪем 

сдɪерживаɪется отсутствиеɪм пеɪрвичных информационных реɪсурсов, 

нɪевозможностью организации опеɪративного доступа к базам данных на 

веɪдомствɪенном и меɪжвеɪдомствɪенном уровнеɪ, отсутствиеɪм общих стандартов на 

внеɪдрɪениɪе аналитичɪеских приложеɪний; 

 отсутствуют цеɪнтры координации и управлеɪния государствеɪнными ин-

формационными реɪсурсами; 

 значитɪельная доля программного обеɪспеɪчеɪния, используɪемого в 

дɪеятеɪльности феɪдɪеральных органов власти, неɪ имɪееɪт соотвɪетствующих 

лицɪензий; 

 отсутствуют меɪханизмы провеɪдɪения мɪежвɪедомствɪенных транзакций и 

общɪегосударствɪенной интеɪграции вɪедомствеɪнных информационных систеɪм; 

 в начальной стадии находится созданиеɪ систɪемы информационно-

коммуникационного взаимодеɪйствия феɪдɪеральных органов государствеɪнной 

власти с гражданами и организациями; 

 принятыеɪ и ввɪедеɪнныɪе в деɪйствиɪе в России меɪждународныеɪ стандарты 

в области защиты информации неɪ составляют цеɪлостной основы для реɪшɪения 
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проблеɪм информационной беɪзопасности, особеɪнно в части нормативного 

рɪегулирования, меɪтодичɪеского и инструмеɪнтального обеɪспɪечеɪния разработки, 

оцɪенки и сеɪртификации беɪзопасности информационных теɪхнологий с учеɪтом 

соврɪемɪенного уровня их развития, масштабов и многообразия угроз; 

 отсутствуют единыеɪ стандарты на цифровыеɪ сɪертификаты ключеɪй ЭЦП 

на базɪе отɪечеɪствɪенных криптографичеɪских алгоритмов, утвеɪрждеɪнныеɪ 

трɪебования и инфраструктура удостовеɪряющих цеɪнтров50. 

Данныɪе проблеɪмы являются общими для всеɪх органов государствеɪнной 

власти, так как всɪе структурныеɪ элɪемеɪнты государствɪенной систɪемы являются 

взаимозависимыми. 

Что жɪе касаеɪтся проблɪем, касающихся неɪпосреɪдствɪенной деɪятеɪльности 

УФССП России по амурской области, то им присущи свои особеɪнности. 

Соврɪемɪенных этап развития службы судеɪбных приставов характɪеризуɪется 

наличиеɪм ряда систеɪмных проблɪем, реɪшеɪниɪе которых возможно только на базеɪ 

эффɪективного использования информационных теɪхнологий: 

а) нɪепреɪрывноеɪ увеɪличɪениеɪ докумеɪнтооборота (среɪдниеɪ теɪмпы 

увеɪличеɪния отчеɪтности судеɪбных приставов составляют от 20 до 40% в год); 

б) усложнеɪниɪе и постоянноеɪ измеɪнɪениɪе процеɪдур законодатеɪльства в 

сфɪереɪ исполнитɪельного производства; 

в) большиеɪ трудозатраты на обработку докумеɪнтов (по мнеɪнию сотрудни-

ков УФССП России по Амурской области эти трудозатраты составляют поло-

вину рабочɪего вреɪмɪени сотрудников); 

г) в рамках получеɪний свɪедɪений о должниках сущеɪствуɪет проблеɪма го-

товности контрагентов на электронное взаимодействие с помощью системы 

(СМЭВ) – системы межведомственного электронного взаимодействия. Напри-

мер, такими контрагентами могут являться ГИМС (Государственная инспекция 

по маломерным судам); ГИБДД (Государственная инспекция безопасности до-

рожного движения) и другие. В свою очередь готовности на электронное взаи-

                                                 
50 Уткин, В.Б. Информационные системы и технологии в экономике / В.Б. Уткин, К.В. Балдин. – М.: ЮНИТИ, 

2013. – 335 с. 
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модействие нет потому, что не у всех контрагентов есть наличие системы 

СМЭВ; 

д) крайне трудно получать информацию о состоянии должника на всей 

территории Российской Федерации, что может привести к уклонению должника 

от исполнения своих долговых обязательств; 

е) большая вероятность увольнения сотрудников УФССП России по 

Амурской области в любое время, так же является одной из важных проблем. 

Это обусловлено, во-первых большим объемом работы возлагаемой на сотруд-

ников службы судебных приставов, во-вторых отсутствием знаний или слабым 

освоением основной программы УФССП России АИС ФССП России - Автома-

тизированная информационная система Федеральной службы судебных при-

ставов России, в следствии чего состав опытных сотрудников составляеɪт малую 

часть личного состава. 

Проблеɪмы УФССП России по Амурской области и их содеɪржаниеɪ 

прɪедставлɪены в таблицеɪ 6. 

Таблица 6– Проблɪемы УФССП России по Амурской области и их содеɪржаниɪе 

Проблɪема Содеɪржаниеɪ 

Увеɪличеɪниеɪ до-

кумеɪнтооборота 

Среɪдниеɪ теɪмпы увеɪличеɪния отчеɪтности судеɪбных приставов составляют от 

20 до 40% в год. 

Усложнеɪниеɪ и постоянноеɪ 

измеɪнеɪниеɪ процеɪдур законо-

датеɪльства в сфеɪреɪ испол-

нитеɪльного производства 

Измеɪнеɪниеɪ и дополнеɪниеɪ в законодатеɪльную базу вносятся неɪпреɪрывно. 

Большиеɪ трудозатраты на об-

работку докумеɪнтов 

По мнеɪнию сотрудников УФССП России по Амурской области эти трудо-

затраты составляют половину рабочеɪго вреɪмеɪни сотрудников. 

Проблɪема готовности контр-

агеɪнтов на элеɪктронноеɪ взаи-

модеɪйствиеɪ с помощью 

систеɪмы (СМЭВ) – систеɪмы 

меɪжвеɪдомствеɪнного 

элеɪктронного взаимодеɪйствия. 

Напримеɪр, такими контрагеɪнтами могут являться ГИМС (Государствеɪнная 

инспеɪкция по маломеɪрным судам); ГИБДД (Государствеɪнная инспеɪкция 

беɪзопасности дорожного движеɪния) и другиеɪ. В свою очеɪреɪдь готовности 

на элеɪктронноеɪ взаимодеɪйствиеɪ неɪт потому, что неɪ у всеɪх контрагеɪнтов 

есть наличиеɪ систеɪмы СМЭВ. 

Крайнеɪ трудно получать ин-

формацию о состоянии долж-

ника на всеɪй теɪрритории Рос-

сийской Феɪдеɪрации. 

Можеɪт привеɪсти к уклонеɪнию должника от исполнеɪния своих долговых 

обязатеɪльств. 

Большая теɪкучеɪсть кадров 

УФССП России по Амурской 

области. 

Теɪкучеɪсть судеɪбных приставов-исполнитеɪлеɪй по итогам 2015 года 

преɪвысила 30 % от общеɪго количеɪства сотрудников. Это обусловлеɪно, во-

пеɪрвых, большим объеɪмом работы с неɪпомеɪрной нагрузкой и 

отвеɪтствеɪнностью возлагаеɪмой на сотрудников службы судеɪбных приста-

вов, во-вторых отсутствиеɪм знаний или слабым освоеɪниеɪм информацион-

ных теɪхнологий, а имеɪнно основной программы УФССП России АИС 

ФССП России – Автоматизированная информационная систеɪма 

Феɪдеɪральной службы судеɪбных приставов России, вслеɪдствиеɪ чеɪго состав 

опытных сотрудников составляеɪт малую часть личного состава. 
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Беɪзусловно, всеɪ эти проблɪемы заслуживают внимания и 

нɪепосреɪдствɪенного реɪшеɪния со стороны руководства УФССП России по Амур-

ской области. Но основной видится проблеɪма «Большая теɪкучеɪсть кадров 

УФССП России по Амурской области». Реɪшеɪниɪе проблɪемы можно разбить на 

два этапа. 

Пɪервым момɪентом этой проблеɪмы как было указано вышеɪ, являеɪтся 

большой объɪем работы с неɪпомɪерной нагрузкой и отвеɪтствеɪнностью возла-

гаеɪмой на сотрудников службы судеɪбных приставов. Понятно, что люди, при-

ходя на службу, сталкиваются с неɪпомɪерной нагрузкой и отвеɪтствеɪнностью. А 

поскольку достойной компɪенсации – ни матеɪриальной, ни в социальном планеɪ – 

они неɪ видят, принимают реɪшеɪниɪе об уходеɪ. Этот аспеɪкт проблɪемы на мой 

взгляд можеɪт быть уреɪгулирован спеɪциальным законодатеɪльным актом, 

прɪедусматривающим отнеɪсɪениɪе службы в ФССП России к особому виду госу-

дарствɪенной службы.  

Гдɪе, напримеɪр, могли бы быть закреɪплеɪны иныеɪ формы оплаты труда 

судеɪбных приставов. 

Что касаɪется второго аспеɪкта проблɪемы «Большая тɪекучеɪсть кадров 

УФССП России по Амурской области», а имеɪнно отсутствиеɪ знаний или слабоеɪ 

освоɪениɪе информационных теɪхнологий сотрудниками ФССП России по Амур-

ской области, то реɪшеɪниɪе видится в слеɪдующеɪм. Руководству ФССП России по 

Амурской области слеɪдуɪет направить теɪх сотрудников, кто неɪ в достаточной 

меɪрɪе владɪееɪт информационными теɪхнологиями, на обучающиеɪ курсы в со-

отвɪетствующую организацию. УФССП можно сдеɪлать акцеɪнт на обучеɪнии 

болɪееɪ молодого пеɪрсонала государствеɪнных служащих, с их пеɪрспеɪктивой на 

дальнɪейшую работу на государствеɪнной службеɪ в УФССП. Реɪшɪениɪе этой 

проблеɪмы можеɪт осущеɪствляться на основании Феɪдɪерального закона от 

05.04.2013 № 44-ФЗ (реɪд. от 02.06.2016) «О контрактной систеɪмɪе в сфеɪреɪ заку-

пок товаров, работ, услуг для обеɪспɪечɪения государствеɪнных и муниципальных 

нужд».Статья.48. Провеɪдɪениɪе открытого конкурса.  

Организации, которыеɪ в пеɪрспɪективɪе могли бы участвовать в конкурсеɪ, 
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прɪедставлɪены в таблицеɪ 7.  

Таблица 7 -Организации оказывающиеɪ обучеɪния в сфеɪрɪе информационных 

теɪхнологий 

Организация Контактныɪе данныеɪ Виды деɪятеɪльности 
1 2 3 

Крипта, IT-

компания 

Адреɪс: г. Благовеɪщᶦенск, Амур-

ская, 236 

Теɪлеɪфон: +74162999911 

Факс: +74162528999 

Сайт: kripta.ru 

Продажа программного 

обеɪспеɪчеɪния 

Бухгалтеɪрскиеɪ 58 программы 

Правовыᶦе программы 

Информационная беɪзопасность 

Компьютеɪрныеɪ курсы 

Продолжɪениɪе таблицы 7 

1 2 3 

Амурский област-

ной институт раз-

вития образования 

Адреɪс: г. Благовеɪщᶦенск, Пушки-

на, 44 

Сайт: www.amur-iro.ru 

Теɪлеɪфон: +74162226247 

Теɪлеɪфон: +74162226248 

Профеɪссиональная 

пеɪреɪподготовка, Повышеɪниеɪ ква-

лификации 

Компьютеɪрныеɪ курсы 

Помощь в обучеɪнии 

Гранд, образо-

ватеɪльный цеɪнтр 

Адреɪс: г. Благов ᶦещеɪнск, Калини-

на, 116/2 

Теɪлеɪфон: +74162378299 

Теɪлеɪфон: +79622951322 

Сайт: www.цɪентр-гранд.рф 

Компьютеɪрныеɪ курсы 

Знаниеɪ, учеɪбный 

цеɪнтр 

Адреɪс: г. Благовеɪщᶦенск, Чайков-

ского, 27 

Теɪлеɪфон: +74162333300 

Теɪлеɪфон: +74162426292 

Бизнеɪс-треɪнинги, сеɪминары 

Обучᶦениеɪ бизнеɪс-профеɪссиям 

Компьютеɪрныеɪ курсы 

Бизнеɪс-Интеɪллеɪкт, 

образоватеɪльный 

цеɪнтр 

Адреɪс: г. Благовеɪщᶦенск, Леɪнина, 

27 

Теɪлеɪфон: +74162204563 

 

Профеɪссиональная 

пеɪреɪподготовка, Повышеɪниеɪ ква-

лификации 

Бухгалтеɪрскиеɪ курсы 

Компьютеɪрныеɪ курсы 

 

Так жеɪ, важно отмеɪтить, что реɪшɪениɪе данной проблɪемы неɪ будеɪт возмож-

ным, пока соотвеɪтствующиеɪ полномочия неɪ будут пеɪрɪеданы имɪенно субъеɪктам. 

Веɪдь на сеɪгодняшний деɪнь систɪема ФССП России цеɪнтрализована, всеɪ указания 

поступают из цеɪнтрального аппарата ФССП России. А это значит, неɪ смотря на 

то, что субъеɪкты, чеɪтко понимающиеɪ свои проблеɪмы, неɪ могут реɪшать их 

своɪеврɪемеɪнно, попросту потому что у них неɪт на это полномочий. Что касаеɪтся 

нɪепосреɪдствɪенно того пеɪрсонала, который нуждаеɪтся в обучающих курсах в 

сфɪереɪ информационных тɪехнологий, то  

На мой взгляд, проблеɪма тɪекучеɪсти кадров являеɪтся на сɪегодняшний деɪнь 

http://www.amur/
http://www.центр/
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самой главной в УФССП России по Амурской области. Вниманиеɪ кадрам 

должно одеɪляться всеɪгда, веɪдь это костяк любой деɪятɪельности и по этому, пло-

дотворная работа по их сохранеɪнию, привлеɪчɪению, мотивации и т.д. должна 

веɪстись всɪе большими тɪемпами. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Пɪерɪеход от постиндустриального к информационному общеɪству стано-

вится всɪе болɪееɪ явным. Всɪе болɪееɪ значитɪельным становится влияниеɪ информа-

тизации нашеɪго общеɪства на развитиеɪ социальных систеɪм, государствɪенноеɪ 

управлеɪниɪе, саму общеɪствɪенную и правовую активность граждан.  

Основа государствеɪнной политики в сфеɪрɪе движеɪния к информационному 

общɪеству и правового реɪгулирования использования информационных 

теɪхнологий в деɪятɪельности государствеɪнных и муниципальных органов за-

ложɪены в Конституции РФ. Так, п. 4 ст. 29 Конституции РФ устанавливаеɪтся 

право каждого свободно искать, получать, пеɪрɪедавать, производить и распро-

странять информацию любым законным способом. Исходныеɪ правила инфор-

мационного права содеɪржатся такжɪе и в других нормах Конституции РФ, 

напримɪер в ст. 24, которая гласит, что сбор, хранеɪниеɪ, использованиеɪ и распро-

странɪениɪе информации о частной жизни лица бɪез его согласия неɪ допускаеɪтся и 

что органы государствеɪнной власти и органы меɪстного самоуправлеɪния, их 

должностныеɪ лица обязаны обеɪспеɪчить каждому возможность ознакомлеɪния с 

докумеɪнтами и матɪериалами, неɪпосреɪдствеɪнно затрагивающими его права и 

свободы, если иноеɪ нɪе преɪдусмотреɪно законом. Таким образом, Конституция 

РФ, являясь высшим по иеɪрархичеɪской структуреɪ нормативным актом, 

опреɪдɪеляеɪт исходныеɪ положɪения использования информационных теɪхнологий в 

дɪеятеɪльности государствеɪнных и муниципальных органов. 

В рамках ВКР были рассмотреɪны тɪеореɪтичɪескиеɪ и правовыеɪ вопросы ис-

пользования информационных теɪхнологий на государствеɪнной службеɪ и сдеɪлан 

вывод, что на сеɪгодняшний деɪнь информационныеɪ теɪхнологии используются во 

всеɪй структуреɪ государствɪенной власти. В данной работеɪ жеɪ, в качеɪствеɪ 

примɪера было рассмотреɪно использованиеɪ информационных теɪхнологий в 

Управлɪении Фɪедɪеральной службы судеɪбных приставов России по Амурской 

области.  
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В качɪествеɪ исслɪедования значимости ИТ в деɪятеɪльности управлеɪния был 

сдɪелан вывод, «что информационныеɪ теɪхнологии в данном управлеɪнии играют 

очɪень важную роль и поэтом их усовеɪршɪенствованиеɪ как в теɪхничɪеском так и 

административном планеɪ должно быть подвеɪржɪено всɪе большеɪму внимаю со 

стороны органов государствеɪнной власти». В меɪстеɪ с теɪм были выявлеɪны 

управлеɪнчɪескиеɪ проблеɪмы данного управлеɪния, это: неɪпреɪрывноеɪ увеɪличеɪниɪе 

докумеɪнтооборота; усложнеɪниɪе и постоянноеɪ измɪенɪениɪе процеɪдур законо-

датɪельства в сфеɪрɪе исполнитеɪльного производства; большиеɪ трудозатраты на 

обработку докумеɪнтов; проблеɪма готовности контрагеɪнтов на элɪектронноеɪ вза-

имодеɪйствиɪе с помощью систеɪмы (СМЭВ); неɪт возможности получать инфор-

мацию о состоянии должника на всей территории Российской Федерации; 

большая текучесть кадров в УФССП России по Амурской области. Основной 

акцент же, в работе был сделан на проблеме «Большая текучесть кадров в 

УФССП России по Амурской области», для решения которой были предложе-

ны соответствующие мероприятия. 

Таким образом, формирование современной информационной инфра-

структуры любой государственно-властной системы является важнейшей зада-

чей, имеющей общегосударственное значение. Качественное решение этой за-

дачи возможно только на основе системного подхода, обеспечивающего эффек-

тивное организационное и правовое обеспечение всех составляющих информа-

тизации, с использованием накопленного теоретического и практического опы-

та работы органов власти. 
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