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РЕФЕРАТ 

 

 

Бакалаврская работа содержит 60 с., 9 рисунков, 7 таблиц, 56 источников, 

1 приложение. 

 

 ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН, ХОДАТАЙСТВО, ЗАЯВЛЕНИЕ, ЖАЛОБА 

МОДЕЛИ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

 

Актуальность данной темы заключается в необходимости совершенство-

вания организации и порядка работы с обращениями граждан органов исполни-

тельной власти. Решение проблемы организации работы с обращениями граж-

дан позволит эффективно выявлять мнения и настроения общества, позитивные 

и негативные тенденции в реализации органами государственной власти их 

компетенции, формировать информационные ресурсы учреждения, обеспечи-

вать их эффективное функционирование. 

Предметом – отношения по поводу организации работы с обращениями 

граждан в Администрации пгт Прогресс. 

Объект – работа с обращениями граждан. 

Цель – на основе изучения теоретических основ и анализа работы с обра-

щениями граждан в Администрации пгт Прогресс выявить проблемы и предло-

жить мероприятия по их устранению. В соответствии с целью были выявлены 

следующие задачи: 

 изучить теоретические основы организации работы с обращениями 

граждан в органах государственной власти; 

 провести исследование работы с обращениями граждан в Администра-

ции пгт Прогресс; 

 выявить проблемы в работе с обращениями граждан в Администрации 

пгт Прогресс; 

 дать предложения по усовершенствованию организации и технологии 

работы с обращениями граждан в Администрации пгт Прогресс. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Актуальность данной темы заключается в необходимости совершенство-

вания организации и порядка работы с обращениями граждан органов исполни-

тельной власти. Решение проблем организации работы с обращениями граждан 

позволит эффективно выявлять мнения и настроения общества, позитивные и 

негативные тенденции в реализации органами государственной власти их ком-

петенции, сформировывать информационные ресурсы учреждения, обеспечи-

вать их эффективное функционирование. 

Обращения граждан являются формой непосредственного управления де-

лами государства и одним из способов контроля над публичным управлением, 

который осуществляется государственными органами местного самоуправле-

ния, и должностными лицами. Право граждан на обращение закрепляется в 

Конституции РФ ст.33, которая гласит: « Граждане РФ имеют право обращать-

ся лично, а так же направлять индивидуальные и коллективные обращения в 

государственные органы и органы местного самоуправления» 

Предметом – отношения по поводу организации работы с обращениями 

граждан в Администрации пгт Прогресс. 

Объект – работа с обращениями граждан. 

Цель – на основе изучения теоретических основ и анализа работы с обра-

щениями граждан в Администрации пгт Прогресс выявить проблемы и предло-

жить мероприятия по их устранению. В соответствии с целью были выявлены 

следующие задачи: 

 изучить теоретические основы организации работы с обращениями 

граждан в органах государственной власти; 

 провести исследование работы с обращениями граждан в Администра-

ции пгт Прогресс; 

 выявить проблемы в работе с обращениями граждан в Администрации 

пгт Прогресс; 
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 дать предложения по усовершенствованию организации и технологии 

работы с обращениями граждан в Администрации пгт Прогресс. 

Важными нормативными правовыми актами для изучения правовой осно-

вы работы с обращениями граждан являются: Конституция Российской Феде-

рации, Федеральный закон №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации», устанавливающий порядок рассмотрения об-

ращений граждан государственными органами местного самоуправления и 

должностными лицами. Федеральный закон №210-ФЗ «Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг» Настоящий закон регули-

рует отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и 

муниципальных услуг соответственно федеральными органами исполнитель-

ной власти, а также местными администрациями и иными органами местного 

самоуправления, осуществляющими исполнительно-распорядительные полно-

мочия. 

Для подготовки работы были использованы научные, учебные, практиче-

ские, методические материалы по организации работы с документами.  

В бакалаврской работе были использованы следующие методы исследо-

вания: анализ документов, статистический, графический, описание, системати-

зация, сравнение, структурно-функциональный подходы. 

Теоретические выводы и практические рекомендации, содержащиеся в 

бакалаврской работе, были сделаны на основе изученных в ходе работы норма-

тивных правовых, учебных пособий, научных статей. 

Нормативную правовую основу бакалаврской работы составляют Консти-

туция РФ, федеральное законодательство, которое регулирует правоотношения 

связанные с реализацией гражданами РФ права на обращение в государствен-

ные органы и органы местного самоуправления и должностными лицами. В хо-

де работы было проанализировано специальное законодательство субъектов РФ 

и муниципальных образований, которое регламентирует общий порядок рас-

смотрения обращений граждан. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАБОТЫ С ОБРАЩЕ-

НИЯМИ ГРАЖДАН 

 

 

1.1 Обращения граждан как объект управления 

Обращения граждан представляют собой одну из множества форм уча-

стия граждан в управлении делами общества и страны. С одной стороны, орга-

низация своевременного и правильного рассмотрения обращений граждан поз-

воляет осуществлять общественный контроль за государственной властью, до-

бивается восстановления нарушенных прав граждан, обеспечения социальной 

справедливости.  

С другой стороны, информационно-аналитическая работа по обращениям 

граждан способствует широкому информированию руководителей органов гос-

ударственной власти и местного самоуправления о наиболее острых проблемах, 

которые существуют среди населения страны. 

Обращения – направленные в государственный орган, орган местного са-

моуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме элек-

тронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обра-

щение гражданина в государственный орган.  

Рассмотрения обращений осуществляется бесплатно. Классификация об-

ращений по форме показана на рисунке 1. 

 

 
  

Рисунок 1 - Классификация обращений по форме 

 

Классификация обращений по содержанию показана на рисунке 2. 

Классификация обращений граждан по 

форме 

Устные Письменные 
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Рисунок 2 – Классификация обращений по содержанию 

 

 Как видно из Рисунка 2, по содержанию обращения делятся на: 

          Заявление - вид обращения гражданина по поводу реализации принадле-

жащих ему прав, свобод, закрепленных Конституцией РФ и российским зако-

нодательством. 

          Жалоба - обращение гражданина согласно предлогу возобновления прав и 

законных интересов, нарушенных деяниями(бездействием), решениями органов  

власти, органов местного самоуправления, их должностными личиками и вы-

борными личиками, руководителями компаний, организаций, учреждений и 

публичных соединений. Предпосылкой подачи жалобы может существовать 

еще предоставление официальной инфы, послужившей базой для принятия ре-

шения и совершения действий (бездействия)выше перечисленными органами, 

должностными должностями руководителями  

по поводу восстановления прав и законных интересов, нарушенных действиями 

(бездействием), решениями органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, их должностными лицами и выборными лицами, руководите-

лями предприятий, организаций, учреждений и общественных объединений. 

Причиной подачи жалобы может быть также предоставление официальной ин-

формации, послужившей основанием для принятия решения и совершения дей-

ствий (бездействия) вышеперечисленными органами, должностными лицами и 

руководителями. 

          Ходатайство - письменное обращение гражданина с просьбой о призна-

нии определенного статуса, прав и свобод, гарантий и льгот, предусмотренных 

законодательством Русской Федерации. В то же время следует обладать в виду, 

Классификация обращений по содержанию 
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что к ходатайству обязаны существовать приложены подтверждающие бумаги, 

оформленные сообразно умышленно поставленной форме. При подаче хода-

тайства может взыскиваться муниципальная пошлина, однако, лишь в вариан-

тах и размерах, предусмотренных федеральным законодательством о  пошлине. 

         Коллективное обращение - письменное обращение двух или более граж-

дан, содержащее частный интерес, или же обращение, принятое на собрании, 

митинге, которое подписано организаторами этого собрания или митинга. 

        Петиция –  разновидность корпоративного обращения людей в федераль-

ные органы государственной  власти и органы местного самоуправления о 

необходимости проведения публичных реформ либо конфигурации работаю-

щего законодательства. Они подаются в органы власти от имени соучастников 

собрания (схода), конференции, митинга выборными должностями, владеющи-

ми представительскими возможностями 

         Так же к обращениям по содержанию относятся: 

Заявления и иные обращения, разрешаемые в порядке гражданского и 

уголовного судопроизводства;  

Обращения об отзыве депутатов, выборных должностных лиц; обраще-

ния, связанные с реализацией права законодательной инициативы гражданами в 

субъектах РФ, правотворческой инициативы в муниципальных образованиях; 

обращения о проведении выборов, референдумов; наказы избирателей выбор-

ным должностным лицам;  

Запросы, направляемые органами власти, должностными лицами в связи с 

их деятельностью; обращения в межгосударственные органы и организации. 
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Рисунок 3 – Технология работы с обращениями граждан 

 

 

Одними из основных элементов правового статуса гражданина является 

их конституционное право обращаться лично, а так же направлять индивиду-

альные и коллективные обращения в государственные органы местного само-

управления (ст. 33 Конституции РФ) 1. 

Основные нормативные правовые акты, регулирующие работу государ-

ственных органов с обращениями граждан, показаны в таблице 1. 

Таблица 1 - Основные нормативные правовые акты, регулирующие работу гос-

ударственных органов с обращениями граждан 

Документ Содержание 

Конституция Статья 33: Граждане РФ имеют право обращаться 

лично, а также направлять индивидуальные и кол-

лективные обращения в государственные органы и 

органы местного самоуправления. 

Федеральный закон от 02.05.2006г. 

№59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Фе-

дерации» 

 

Настоящим законом регулируются правоотношения, 

связанные с реализацией гражданином РФ права на 

обращение в государственные органы и органы 

местного самоуправления, а также устанавливается 

порядок рассмотрения обращений граждан государ-

ственными органами, органами местного само-

управления и должностными лицами.2 

Федеральный закон от 17.07.2010г. Настоящий закон регулирует отношения, возника-

                                                 
1 Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993 г. [Электронный ре-

сурс]. Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
2 Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Фе-

дерации» 

Прием 

граж-

дан 

Прием и первичная об-

работка письменных 

обращений 

Регистрация 

обращений 
Направление обраще-

ний на рассмотрение 

Уведомление заявителя 

о направлении обраще-

ния в другие учрежде-

ния  

Уведомление заявителя 

о длительном рассмот-

рении обращения 

Контроль сроков ис-

полнения документов и 

выполнением решений 

по ним 

Информационно-

справочная работа по 

обращениям   

Извещение заявителя о вынесен-

ных решениях с направлением 

решений для исполнения в дру-

гие органы 

Группировка дела 

и текущего охра-

нения обращений  

Анализ поступивших об-

ращений 
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№210-ФЗ «Об организации предо-

ставления государственных и муни-

ципальных услуг» 

 

ющие в связи с предоставлением государственных и 

муниципальных услуг соответственно федеральны-

ми органами исполнительной власти, а также мест-

ными администрациями и иными органами местного 

самоуправления, осуществляющими исполнительно-

распорядительные полномочия.3 

 

 Как показывает Таблица 1, основными нормативными правовыми актами 

являются:  

-Конституция 

-Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» 

         -Федеральный закон от 17.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг» 

           Обращения людей, какие в целом регулируют правовые нормы, и пред-

ставляют собой непростой и развилистый институт административного права. 

естественно, он требует усовершенствования устройств реализации обращений, 

однако тем не наименее он складывался достаточно продолжительно, и на этот 

момент работает и служит действенным средством демократизации сообще-

ства, формирования правового страны, достаточно широким каналом роли лю-

дей в управления делами страны и сообщества4. 

Обращения характеризуются следующими правами, которые представле-

ны на Рисунке 4. 

 

 

 

 

Рисунок 4- Право граждан на обращение 

 

 Право на обращение является абсолютным, неотъемлемым и неограни-

                                                 
3 Федеральный закон от 17.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг» 
4 Ашюров, Ф.Ф. Сущность, понятие и виды обращений граждан в органы государственной власти // Труды 

Академии Управления МВД России. 2012. № 2. С.26-29 . 

Право на обращение 

Абсолютное 
Неотъемлемое 

Неограниченное 
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ченным правом гражданина. Любой из людей может устремиться в всякую му-

ниципальную либо негосударственную компанию, к хоть какому серьезному 

должностному лицу, сообразно хоть какому важному вопросу. Этим правом 

мещанин выполняет обязательство муниципальных органов, органов местного 

самоуправления и их должностных лиц воспринимать людей, воспринимать 

обращения, вносить их, разглядывать эти обращения и дарить на их уместный 

ответ. Так в соответствии с Федеральным законом «О системе государственной 

службы Российской Федерации» от 27.05 2003 г., к одними из основных обя-

занностях государственных служащих относится обязанность в пределах своей 

компетенции вовремя рассматривать обращения, как общественных объедине-

ний, так и организаций, государственных органов и органов местного само-

управления и принимать решения по ним в порядке установленном федераль-

ными законами и законами субъектов Российской Федерации. 

В целях усовершенствования работы с обращениями людей Указом Пре-

зидента сотворено особое управление в структуре Администрации Президента 

сообразно работе с обращениями людей. В Расположении к главным функциям 

Управления отнесены концентрированный учет письменных и устных обраще-

ний людей РФ, людей СНГ, иностранных людей и лиц без гражданства, посту-

пающих на имя Президента РФ, в адрес Правительства и Администрации Пре-

зидента; уведомление Президента, Правительства и управляющего Админи-

страции Президента о численности обращений и содержании обращений людей 

и принятых мер сообразно обращениям людей.  
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Рисунок 5 – Задачи Управления 

 

Как видно из рисунка 5, основными задачами Управления являются 

- организационно-методическое взаимодействие с подразделениями Ад-

министрации Президента РФ, Аппаратом Правительства РФ, федеральными ор-

ганами государственной власти, органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации по вопросам рассмотрения обращений граждан; 

- соответственное рассмотрение поступивших обращений в  письменных 

и устных формах, а также отправление их для рассмотрения в соответствующие  

федеральные органы государственной власти и органы местного самоуправле-

ния по вопросам их компетенции; 

- уведомление граждан о результатах рассмотрения в Управлении их об-

ращений; прием граждан работниками Управления в приемной Администрации 

Президента и Правительства, а также руководителями Администрации Прези-

дента РФ, министрами Правительства РФ и другими государственными служа-

щими;  

- совершение контроля за своевременным и совершенным рассмотрением 

обращений граждан,  которые были направленны в федеральные органы госу-

дарственной власти и органы власти субъектов Российской Федерации; анализ 

и обобщение вопросов, которые ставят граждане в обращениях и на личном 

приеме, 

- и в итоге этого оперативное и своевременное информирование Прези-

дента о характере обращений граждан; подготовка на основе анализа и обобще-

ния обращений граждан предложений по удалению причин, которые порожда-

ют обоснованные жалобы, и многие другие задачи. 
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 Так же к  вышеперечисленным задачам можно отнести: анализ и обобще-

ние вопросов, какие устанавливают граждане в обращениях и на собственном 

приеме, и, основываясь на этом проводить оперативное и периодическое уве-

домление Президента о нраве обращений людей; подготовка на базе разбора и 

обобщения обращений людей предложений сообразно устранению обстоятель-

ств, порождающих аргументированные жалобы и некоторые другие задачи 5. 

 Похожие по функциям Управлению Администрации Президента струк-

турные подразделения по работе с обращениями граждан находятся и в составе 

государственных федеральных органов и органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации.  

 Повышению эффективности обращений как одного из многих способов 

защиты прав, свобод и законных интересов граждан служит Указ Президента 

РФ «О мерах по укреплению дисциплины в системе государственной службы» 

от 6 июня 1996 г. Указом предусмотрен порядок рассмотрения сообщений, 

опубликованных в средствах массовой информации. Руководители федераль-

ных органов исполнительной власти и главы исполнительной власти субъектов 

Федерации обязаны рассматривать сообщения о нарушениях, допущенных под-

чиненными им должностными лицами и другими государственными служащи-

ми, федеральных законов и указов Президента РФ, о неисполнении или ненад-

лежащем исполнении указанных актов и вступивших в законную силу решений 

судов - не позднее трех дней. Ответ редакциям должен последовать не позднее 

двух недель с момента опубликования сообщений в средствах массовой ин-

формации. В федеральных органах исполнительной власти копии решений по 

этим сообщениям должны направляться в Контрольное управление Админи-

страции Президента РФ. 

 Обращения граждан в органы государственной власти и органы местного 

самоуправления являются одним из принципиальных методик реализации прав 

и свобод человека и гражданина. Законной основой для обращений людей в ор-

                                                 
5 Беляков, П.А. Обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, защита прав граждан 

на обращение.. // Законность. 2014. № 4. С.15. 
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ганы  власти и местного самоуправления является Конституция Русской Феде-

рации, которая подразумевает преимущество людей обходиться собственно, 

ориентировать корпоративные и личные обращения, какие предоставляют 

гражданам вероятность охранять свои права и свободу всеми законными мето-

дами, подключая судебную, защиту свобод и прав 6. 

 В субъектах Российской Федерации принимают собственные законода-

тельные акты, направленные на соглашение отношений, связанных с реализа-

цией прав людей на обращения в органы  власти и органы местного самоуправ-

ления. На уровнях городских образований вопросы реализации права людей в 

органы местного самоуправления зафиксированы в Уставах городских образо-

ваний, и методом принятия личных нормативных правовых актов. 

 Местное самоуправление, является подходящим уровнем общественной 

власти, которая является более приближенной к гражданам, и ориентирована в 

первую очередь на снабжение и охрану прав и интересов народонаселения, жи-

вущего на определенной местности. Конкретно этот степень местной власти 

обязан впору и в наполненном объёме улаживать трудности, какие находятся в 

обращениях народонаселения и защищать законные интересы граждан 7. 

 Таким образом, переход Российской Федерации к становлению демокра-

тического государства выявил ряд приоритетных направлений, связанных с ор-

ганизацией работы местных органов власти с обращениями граждан. Нуждают-

ся в усовершенствовании и организационные методы и формы работы органов 

муниципального управления, которые связанны с приемом граждан представи-

телями государственной власти.  

 Для установления баланса в отношениях личности и государства необхо-

димы наиболее эффективные механизмы влияния личности на публичную 

власть и контроля над деятельностью этой власти. Одной из возможностей об-

ратной связи, является право на обращение. 

Так же граждане обращаются в органы власти по вопросам предоставле-

                                                 
6 Жеребцова, Л.А. Основы организационной работы с устными и письменными обращениями граждан (на при-

мере Минтруда российской федерации) // Делопроизводство. 2015. № 1. С.49-52. 
7 Глазунова, Н.И. Системы работы государственных служащих. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. С.158. 
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ния жилых помещений, регистрации прав на недвижимое имущество, регистра-

ции юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, предоставления и 

изъятия земельных участков, регистрации граждан по месту жительства и месту 

пребывания, назначение выплаты пенсий и пособий и т.д.  

Таким образом, право на обращение-это не только возможность граждан 

воплотить свои политические интересы, выразить действие на власти средством 

народной правотворческой инициативы, но и возможность потребовать от ор-

ганов публичной власти выдачи соответствующих документов, установления и 

подтверждения каких-либо фактов, предоставления определенного правового 

статуса, исполнение остальных юридически принципиальных действий, свя-

занных с реализацией и охраной прав и свобод личности. Прикладное, насущ-

ное значение права на обращение испрашивает его подходящего правового ре-

гулирования, действенных процедур рассмотрения обращений 8. 

Для органов власти обращения являются важнейшим источником инфор-

мации, необходимой для принятия качественных решений, эффективного сред-

ства общения с населением, своевременного реагирования на желания и по-

требности общества, удовлетворения воли и интересов гражданина.  

Через обращения граждан выявляются мнения и настроения общества, 

нехорошие и положительные веяния в реализации органам общественной вла-

сти их компетенции.  

Правовые нюансы организации работы с обращениями людей регламен-

тирующие достаточно широким законодательством, куда вступают акты внут-

ригосударственного и интернационального значения  

 

 

 

 

Первым из источников является - Конституция Российской Федерации, в 

                                                 
8 Беляков, П.А. Защита прав граждан на обращение в  федеральные  органы государственной власти и органы 

местного самоуправления // Право. 2014. № 4. С.14. 
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соответствии со статьей 33 которой граждане РФ имеют право обращаться лич-

но, а также направлять коллективные и индивидуальные обращения в государ-

ственные органы и органы местного самоуправления, в том числе Администра-

цию своего муниципального образования 9. 

Правовые отношения, которые связанны с обращениями граждан регули-

руются федеральными законами. К таким  можно отнести Федеральные законы, 

такие как, «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Трудовой кодекс 

РФ, Закон РФ «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права 

и свободы граждан» (устанавливает, что каждый гражданин вправе устремиться 

с жалобой в суд, если думает, что действия государственных органов неправо-

мерны или незаконны, органов местного самоуправления, учреждений, пред-

приятий и их объединений, общественных объединений или должностных лиц, 

государственных служащих нарушены его права и свободы), Федеральный за-

кон «О лицензировании отдельных видов деятельности» (устанавливает, что 

должностные лица лицензирующих органов в случае ненадлежащего исполне-

ния своих обязанностей при осуществлении лицензирования конкретных видов 

деятельности и в случае совершения незаконных действий понесут ответствен-

ность согласно  законодательству Российской Федерации).  

Действующее законодательство под обращениями людей соображает из-

ложенные в письменной либо устной форме предписания, заявления, жалобы, 

ходатайства, в том числе и корпоративные обращения и петиции людей. Все 

приведенные виды обращений имеют родное определение. Основные формы 

обращений показаны в таблице 2. 

Таблица 2 - Формы обращений 

Формы обращений Содержание 

1 2 

Предложение  

 

Обращение определенного характера, которое направленно на улуч-

шение деятельности организации и деятельности органов государ-

ственной власти и органов местного самоуправления, предприятий, 

учреждений и организаций независимо от организационно-правовых 

форм и форм собственности, общественных объединений. Предложе-

                                                 
9 Васильева, С.В. Права граждан и организаций на обращение: нормативные правовые модели  и практическая 

реализация // Закон и экономика. 2012. № 5. С.20. 
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ния  также могут быть направленны на улучшение правовой основы 

государственной и общественной жизни, на регулирование вопросов 

экономической, политической, социально-культурной и других сфер 

жизни государства и общества. Нужно отметить, что предложения 

граждан не связаны с нарушениями их прав и законных интересов. 

 

 

  

Заявление Один вид из обращений гражданин, по вопросу реализации принад-

лежащих ему прав, свобод, закрепленных Конституцией РФ и россий-

ским законами. 

 Жалоба  

  

 Вид обращений граждан по вопросам  

 восстановления прав и законных интересов, которые были нарушены 

действиями (бездействием), решениями органов государственной вла-

сти, органов местного самоуправления, их должностными лицами и 

выборными лицами, руководителями предприятий, организаций, 

учреждений и общественных объединений. Поводом для подачи жа-

лобы может быть также предоставление официальной информации, 

которая послужила основанием для принятия решений и совершения 

действий (бездействия) государственными органами, должностными 

лицами и руководителями. 

Ходатайство Вид письменных обращений граждан с просьбами о признании опре-

деленного статуса, прав и свобод, гарантий и льгот,  которые преду-

смотрены законодательством Российской Федерации. В то же время 

нужно отметить что к ходатайству должны быть приложены подтвер-

ждающие документы, которые оформлены по специально установлен-

ной форме.  

Коллективное об-

ращение   

  

Один из видов письменных обращений двух или более граждан, в ко-

тором содержится частный интерес, или же обращение, которое при-

нято на собрании, митинге, которое подписано организаторами этого 

собрания или митинга 

Петиция  

 

 

  

Вид коллективных обращений граждан в органы государственной 

власти и органы местного самоуправления о необходимости проведе-

ния общественных реформ или изменения действующего законода-

тельства. Они подаются в органы власти от имени участников собра-

ния (схода), конференции, митинга выборными лицами, обладающи-

ми представительскими полномочиями 

 

Обращения граждан могут быть представлены в различных формах, таких 

как  письменной, и в устной форме. Устные обращения принимаются  во время 

личного приема руководителями государственных органов или органов местно-

го самоуправления, а также через «телефоны доверия», «горячие линии», «пря-

мые эфиры» на радио и телевидении. Так, например, в 2009 г. в приемную Пра-

вительства РФ обратилось 6980 человек, из них 693 - для получения разъясне-

ний и передачи письменных обращений. Следует отметить, что активность 
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граждан в 2010 г. значительно возросла: уже за первые два месяца этого года в 

приемную Правительства РФ обратилось более 2 тыс. человек. 

     Устные обращения рассматриваются лишь в тех вариантах, когда содержа-

щиеся в их факты и происшествия полностью явны и не требуют дополнитель-

ной испытания, а личности обратившихся популярны либо поставлены. Ответы 

на такового рода обращения предоставляются, как верховодило, в устной фор-

ме. Если же происшествия либо факты, изложенные в устном обращении, тре-

буют дополнительными  испытаниями, то оно регистрируется и ставится на 

контроль, а итоги его рассмотрения сообщаются заинтересованным личикам в 

установленном распорядке и в установленном порядке и в определенные сро-

ки10. 

       Для письменных обращений граждан закон Российской Федерации уста-

навливает некоторые требования: обращения должны содержать название и 

юридический адрес органа власти или ответственного лица, которым они адре-

сованы, изложить суть предложения, и др. видов обращений важным требова-

нием является наличие в обращении фамилии, имени, отчества, места житель-

ства, даты и наличие личной подписи обратившегося гражданина. Неимение 

данных нужных реквизитов тянет за собой признание обращения неизвестным 

и рассмотрению не подлежит. Не рассматриваются еще обращения, содержа-

щие выражения, обижающие потерять честь и амбиция остальных лиц. 

Федеральный закон не содержит прямых указаний на то, что гражданин 

может пользоваться помощью представителей. 

1.2 Нормативная правовая база работы с обращениями граждан  

Демократизация общественной жизни страны и совершенствование ее по-

литической системы являются комплексными многоаспектными процессами, 

смысл которых, говоря обобщенно, сводится к созданию условий для самореа-

лизации свободного и ответственного человека. Решается задача формирования 

таких государственно-правовых институтов, которые бы органично сочетали в 

                                                 
10 Архипова, В.В. О правах граждан на получение информации при устных обращениях в органы власти // Ад-

вокат. 2004. № 7. С.73-74. 
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себе и обеспечивали эффективность народовластия (демократию) и надежную 

защиту прав и свобод человека и гражданина 11. 

Наряду с периодическим участием гражданина в референдумах и выборах 

он должен также иметь гарантированные возможности решать свои жизненные 

вопросы в государственных органах и органах местного самоуправления через 

соответствующие конституционно-правовые и административно-правовые ме-

ханизмы. К подобного рода механизмам относится институт обращений граж-

дан в государственные органы и органы местного самоуправления, посред-

ством которого они реализуют свои конституционные права и свободы, доби-

ваются восстановления прав и законных интересов в случае их нарушения, а 

также активно воздействуют на политику государства и государственный аппа-

рат в формах, предусмотренных Конституцией и Законами Российской Федера-

ции (статьи 33, 45, 46 и другие Конституции Российской Федерации). 

         -статья 33, которая гласит: «Граждане Российской Федерации имеют пра-

во обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные об-

ращения в государственные органы и органы местного самоуправления.» 

- статья 45, которая гласит: 

 « 1. Государственная защита прав и свобод человека и гражданина в Рос-

сийской Федерации гарантируется 

 2. Каждый вправе защищать свои права и свободы всеми способами, не 

запрещенными законом.» 

-статья 46, которая гласит:  

«1. Каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод. 

2. Решения и действия (или бездействие) органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, общественных объединений и должностных 

лиц могут быть обжалованы в суд. 

3. Каждый вправе в соответствии с международными договорами Россий-

ской Федерации обращаться в межгосударственные органы по защите прав и 

                                                 
11 Глушкова, Е.К. Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации»:  // Ежегодник Центра нормативных правовых изучений. Т. 2. М., 2012. С. 54 - 75. 
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свобод человека, если исчерпаны все имеющиеся внутригосударственные сред-

ства правовой защиты».  

Для современной России проблема обращений граждан в государствен-

ные органы и органы местного самоуправления приобрела важное значение в 

процессе перехода к новой модели народовластия в соответствии со статьей 3 

Конституции Российской Федерации. В связи с этим, тенденция укрепления 

юридических средств обеспечения права граждан на обращения в нашей 

стране, безусловно, прокладывает себе дорогу. Это выражается, во-первых, в 

его конституционном закреплении, во-вторых, в гуманизации текущего законо-

дательства Российской Федерации и субъектов федерации, при которой при-

вычным уже стало отсутствие запрета на инакомыслие, свобода мнений, об-

суждений, оценок. Обычным стало признание государством не только полити-

ческой, но и юридической ответственности государственных органов и их 

представителей - отставка, роспуск, вотум недоверия и др. Наконец, в - третьих, 

создается механизм обеспечения конституционного права граждан на обраще-

ния 12. 

Правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Фе-

дерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на 

обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, ре-

гулируются Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации». Законом также уста-

навливается порядок рассмотрения обращений граждан государственными ор-

ганами, органами местного самоуправления и должностными лицами. Установ-

ленный данным Федеральным законом порядок рассмотрения обращений граж-

дан распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, 

которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными 

конституционными законами и иными законами 13. 

 Основная проблема эффективности конституционного права граждан на 
                                                 
12 Масловская, А.А. Работа с обращениями граждан в аппарате полномочного представителя Президента Рос-

сийской Федерации в Центральном федеральном округе // Государственное управление. 2014. № 1. С.6-10. 
13 О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный 

закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ. Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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обращения в государственные органы и органы местного самоуправления со-

стоит в создании прочных законодательных (юридических) гарантий, содержа-

щихся в нормах конституционных федеральных и федеральных законов и зави-

сит от логичности и системности, целесообразности, четкой направленности и 

определенности применительно к конкретному субъекту и соответствующему 

виду общественных отношений. Именно законодательные юридические (пра-

вовые) гарантии способны конкретизировать и обеспечить эффективную реали-

зацию конституционного права граждан на обращения. 

 В Настоящий момент центральным звеном нормативно-правового регу-

лирования процесса обращений граждан в органы государственной власти и 

местного самоуправления является Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-

ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». 

Из определения, содержащегося в ст. 4 указанного Федерального закона 

следует,  «Для целей настоящего закона используются следующие основные 

термины: 

1. обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государ-

ственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в 

письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявле-

ние или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный ор-

ган, орган местного самоуправления; 

2. предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию зако-

нов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных орга-

нов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, 

улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и 

общества; 

3. заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его консти-

туционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо 

сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недо-

статках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и 

должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должност-
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ных лиц; 

4. жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нару-

шенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных 

интересов других лиц; 

5. должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному 

полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняю-

щее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные 

функции в государственном органе или органе местного самоуправления». 

На основании ч.1 ст. 7 Федерального закона от 2.05.2006 г., «Гражданин в 

своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наиме-

нование государственного органа или органа местного самоуправления, в кото-

рые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответ-

ствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а так-

же свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по 

которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обра-

щения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную под-

пись и дату». 

 Любое обращение подлежит обязательной регистрации в течении 3 дней, 

обязательному рассмотрению и ответу (ст. 9, ст. 10 Федерального закона № 59- 

ФЗ). Статья 9 гласит: «1. Обращение, поступившее в государственный орган, 

орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению. 

2. В случае необходимости рассматривающие обращение государствен-

ный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо может обес-

печить его рассмотрение с выездом на место». 

 Статья 10 гласит: «1. Государственный орган, орган местного самоуправ-

ления или должностное лицо: 

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотре-

ние обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направивше-

го обращение; 
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2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рас-

смотрения обращения документы и материалы в других государственных орга-

нах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключе-

нием судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нару-

шенных прав, свобод и законных интересов гражданина; 

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопро-

сов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального 

закона; 

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение 

в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

2. Государственный орган, орган местного самоуправления или долж-

ностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государ-

ственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, 

рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять доку-

менты и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключени-

ем документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие 

государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для ко-

торых установлен особый порядок предоставления. 

3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного 

органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо упол-

номоченным на то лицом. 

4. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного доку-

мента, направляется в форме электронного документа по адресу электронной 

почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адре-

су, указанному в обращении» 

То есть в Законе отсутствуют своего рода «санкции» в отношении обра-

щений, не содержащих в себе никакой «сути». Исходя из этого же правила обя-
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зательности ответа, заявления граждан на участие, например, в жилищных про-

граммах также не должны оставаться без обратной реакции. 

В связи с этим нужно в нормативных актах, не считая механизма реализа-

ции той либо другой программы, предугадывать распорядок рассмотрения за-

явлений на роль в ней, в особенности в отношении пакета документов, подава-

емых гражданином при введении в количество соучастников программы, а еще 

оснований для отказа в ублажении заявления.  

Принципиальный вопрос, который обошел Закон « О распорядке рас-

смотрения обращений», является активность городских компаний, учреждений 

и остальных схожих организаций. Обитатели городских образований в буднич-

ной жизни сталкиваются с ними даже чаще, чем с органами и должностными 

личиками местного самоуправления. Однако преимущество на воззвание к ним 

не устанавливается Федеральным законодательством, этак как объект его регу-

лирования - лишь обращения людей к органам и должностным личикам мест-

ного самоуправления, а указанные организации и их сотрудники к ним не отно-

сятся. Видеться целесообразным упорядочить этот вопрос, при этом конкретно 

на уровне субъектов Русской Федерации, имеющих точное понятие об необык-

новенностях деловитости в городских образованиях данных структур 14. 

Наконец, Федеральный закон о порядке рассмотрения обращений практи-

чески не регулирует институт коллективного обращения граждан (ч. 1 ст. 2 За-

кона говорит лишь о возможности подачи коллективного обращения). « Уста-

новленный настоящим Федеральным законом порядок рассмотрения обраще-

ний граждан распространяется на все обращения граждан, за исключением об-

ращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном феде-

ральными конституционными законами и иными федеральными законами.» 

 Однако на местных уровнях обязаны довольно обширно использоваться 

формы непосредственный демократии: общественные слушания, собрания, 

конференции и т. п. Вопросы о том, каким образом в рамках данной деловито-

                                                 
14 Горбачёвская, М.М. Проблемы повышения эффективности государственного управления // Проблемы  эко-

номики. 2013. № 1/2. С.94-97. 
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сти воспринимать корпоративные обращения, как они обязаны оформляться, 

есть ли индивидуальности их рассмотрения(как видеться, эти различия обязаны 

существовать, с учетом большей ступени публичной значительности корпора-

тивного обращения сообразно сопоставлению с личным), Федеральный закон о  

«О порядке рассмотрения обращений Российской Федерации» не регламенти-

рует. На эти и остальные трудности, как требующие правового урегулирования, 

было бы целенаправленно сориентировать субъектам Федерации в нормах Фе-

дерального закона 2003 г.  определяющих общие вопросы, связанные с обраще-

ниями людей в органы местного самоуправления.15 

Кроме нареченных, нормы Федерального закона установили разряд осо-

бенных форм непосредственный демократии, лишь средством которых имеют 

все шансы осмеливаться определенные вопросы местного смысла. Это голосо-

вание сообразно отклику народного избранника, члена выборного органа мест-

ного самоуправления, выборного должностного личика местного самоуправле-

ния, голосование сообразно вопросам конфигурации пределов городского обра-

зования, преображения городского образования, общественные слушания, кон-

ференции людей (собрания делегатов)и выборочные опросы людей 

        Федеральный закон укрепляет за популяцией всякого городского образо-

вания преимущество отклика народного избранника, члена выборного органа 

местного самоуправления либо выборного должностного личика местного са-

моуправления. Еще закон предугадывает наиболее обширное втягивание наро-

донаселения в консультативные процедуры, применяя какие органы местного 

самоуправления, сумеют наиболее много учесть интересы народонаселения при 

принятии тех либо других решений. В качестве таких процедур Закон вводит 

публичные слушания, конференции граждан и опросы 16. 

Однако учитывая тот факт, что наиболее важные формы местной прямой 

демократии - референдум и муниципальные выборы - зачастую игнорируются 

гражданами, вряд ли можно ожидать больший эффект от этой новой процеду-

                                                 
15 Зеркинов, Д.П. Основы  государственного управления. Ростов н/Дону: МарТ, 2014. С.148. 
16 Сатинская, Н.Г. О нормативных правовых аспектах правового регулирования права граждан на обращение в 

органы государственной власти // Государственная власть и местное самоуправление. 2010. № 10. С.22. 
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ры. 

Анализ данных форм организации местного самоуправления дозволяет 

изготовить выводы о том, что федеральная перестройка местного самоуправле-

ния привела к модификации тех частей системы местного самоуправления, ка-

кие разрешают популяции конкретно улаживать вопросы местного смысла. С 

одной стороны, их роль уменьшилась, круг решаемых вопросов ограничился, 

стало разумеется преобладание консультативных форм над императивными. С 

иной стороны, воздействие народонаселения на органы местного самоуправле-

ния в случае действенного применения ВУЗа императивного мандата сохранит-

ся, органы местного самоуправления не вполне «отрываются» от народонаселе-

ния городских образований и не стают совсем смешанной долею муниципаль-

ного аппарата. 

Таким образом, Федеральный Закон «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации» не обеспечивает такого организационно-

правового механизма рассмотрения обращений, который максимально способ-

ствовал бы защите интересов граждан, восстановлению их нарушенных прав и 

удовлетворению законных требований. Однако качество любого нормативно-

правового акта возможно оценить только после тщательного анализа практики 

его применения, что требует дальнейших исследований в этой области 17. 

В целом нормативно-правовая база системы по работе с обращениями 

граждан на сегодняшний момент не претерпела никаких изменений связанных с 

проведением административной реформы и внедрения электронного прави-

тельства, хотя уже активно ведется работа по внедрению электронного доку-

ментооборота и автоматизации процессов связанных с проведением диалога 

между органами власти и обществом. Из этого вытекает необходимость пере-

работки, внесения изменений и дополнений в существующие нормативно-

правовые акты. 

1.3 Модели работы с обращениями граждан 

                                                 
17 Мурашкин, А.В. Права граждан на обращение: состояние  правового регулирования // Юрист. 2015. № 7. 

С.215. 
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В сфере защиты прав и свобод человека значительное место принадлежит 

конституционному праву на петицию, которым наделяются как индивид, так и 

объединения лиц. Традиционно оно укрепляется в конституциях в качестве 

субъективного права гражданина, а в неких странах предоставляется любому, 

подключая иноземцев. Обычно употребляемый законодателем и доктриной 

термин «петиция» обхватывает такие её вариации, как воззвание, заявление, 

ходатайство, заявочное пожелание (апелляция). Все они обеспечивают опреде-

ленную активность муниципальных органов до этого только в области охраны 

прав и свобод человека и гражданина, а еще информируют публичную админи-

страция о сложившемся осмысливании какой-нибудь общественно важной 

трудности либо энтузиазма. В крайнем случае, преимущество подачи петиции 

делается воплощением принадлежащей любому свободы формулировать род-

ное мировоззрение18. 

          В доктринах большинства западных стран (Германия, Австрия и др.) пе-

тиции или обращения к публичным властям трактуются как форма реализации 

участия граждан в делах общества и государства, влияния отдельных лиц или 

коллективов на процесс принятия политических и правовых решений. При этом 

в отдельных странах смысл и целевая направленность понятий «петиция» и 

«обращение» не совпадают. 

            Так, во Франции петицию-жалобу вправе подать любой индивид, в то 

время как право на обращение к публичным властям с какими-либо позитив-

ными предложениями предоставляется только гражданам. 

            Иная картина в ФРГ, где право на петицию отнесено к основным правам 

и в силу этого его носителем может быть каждый, т. е. не только граждане ФРГ, 

но и иностранцы, апатриды, а равно германские юридические лица, объедине-

ния лиц частного права и т. п. Оформленные в облике письменных обращений 

за подписью конкретного индивидуума либо группы лиц, петиции направляют-

ся в рейхсрат, хоть какой муниципальный орган, омбудсмену и т. д. , какие 

                                                 
18 Мирошкин, М.А. Обращения граждан: организация рассмотрения (сборник нормативныхпраовых актов). М.: 

Известия, 2010. С.435–450. 
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должны такое воззвание взять, зарегистрировать, разглядеть сообразно суще-

ству и о решении сообщить заявителя. В случае, ежели ходатайство либо апел-

ляция поступают не сообразно адресу, они, как верховодило, пересылаются со-

образно принадлежности, о чем заинтересованное личико сходу же извещается. 

Таковой просторный подъезд к праву петиции разъясняется его принципиаль-

ной функцией — содействовать роли людей либо их соединений в процессе по-

литического волеизъявления, работать демократическим средством коммуни-

кации и интеграции интересов людей, сообщества и страны. 

       Следует еще подметить, что преимущество петиции в таковой трактовке 

служит типичным средством контроля за государством со стороны людей и ме-

тодом охраны их прав и свобод от преступного вмешательства и посягательства 

со стороны страны, его органов и должностных лиц. Особенное смысл этого 

права соединено с тем, что оно не ограничено законодательством ни сообразно 

содержанию(за исключением прямых оскорблений, клеветы либо угроз, что ка-

рается уголовным законодательством), ни сообразно срокам подачи. Принци-

пиально и то, что петиции имеют все шансы даваться сразу с внедрением дру-

гих средств охраны прав и свобод человека.  

       Главными нормативными источниками, закрепляющими и регулирующими 

преимущество петиции, являются конституции, парламентские регламенты и 

законы. В Конституции ФРГ оно фиксировано в ст. 17 раздела об главных пра-

вах: "Любой владеет преимущество как раздельно, этак и совместно с иными 

личиками, обходиться письменно с просьбами и жалобами в компетентные 

учреждения и органы народного консульства". Это право разрешено отыскать и 

в ст. 45 Конституции ФРГ, сообразно которой Бундестаг сформировывает Со-

вет сообразно петициям, заставленный анализировать просьбы и жалобы, об-

ращаемые в рейхсрат. В Законе о возможностей Комитета Бундестага сообраз-

но петициям от 19 июля 1975 г. определяются и инсталлируются процедурные 

критерии деловитости Комитета при рассмотрении жалоб, основным образом 

его дела сообразно этому предлогу с иными федеральными органами. В пара-

графе 4 Закона предусматривается преимущество Комитета заслушивать пода-
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теля петиции, очевидцев и профессионалов; заламывать все акты, информацию, 

за исключением скрытых материалов, какие являются такими сообразно закону, 

обладать доступ во все учреждения(§1). Вопрос об отказе в принятии петиции 

постановляет верховная контрольная инстанция федерации; отказ обязан суще-

ствовать, мотивирован(§ 3). Суды и административные органы должны показы-

вать Комитету необходимое содействие(§ 7). Совет каждый месяц представляет 

парламенту отчет об осмотренных петициях в облике всеобщего обзора сов-

местно с рекомендуемыми решениями. Если же вопрос о петиции решается не-

верно либо она совсем не рассматривается, это считается нарушением права на 

петицию.  

       Определенным своеобразием различается оглавление этого права в Ав-

стрии. Тут есть разные типы петиций. Парламентские — они сообразно при-

надлежности направляются в определенные отраслевые комитеты. На пленуме 

Государственного Совета такие петиции дискуссируются, лишь, если же был 

соответственный запрос парламентариев. За целый период существования 2-ой 

республики из направленных в Государственный Комитет 100 петиций им были 

осмотрены только две. Петиции имеют все шансы еще даваться на имя Прези-

дента Республики, который ориентирует их в соответственный орган для рас-

смотрения сообразно существу и с предписанием отдать протест.  

Личные жалобы имеют все шансы существовать адресованы омбудсмену, если 

они содержат сведения о правонарушающих деяниях органов управления. Но 

корпоративные петиции сообразно сиим вопросам не принимаются омбудсме-

ном, а направляются им в компетентные ведомства с предписанием ориентиро-

ваться. Получая такового рода петиции, омбудсмен сообщает о поднимаемых в 

их дилеммах рейхсрат и показывает на необходимость принятия определенных 

законодательных мер.  

Преимущество на петицию не считается в Австрии юридическим средством 

охраны, потому что никто не может требовать на реализацию указанных в ней 

притязаний. Власти только должны взять петицию и ознакомиться с её вхожде-

нием.  
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Во Франции это преимущество восходит к периоду Большой французской ре-

волюции 1789—1794 гг. В главном разделе Конституции 1791 г. оно получило 

прямое закрепление вровень с волей совести и волей собраний. В Декларации 

прав человека и гражданина, провозглашающей преимущество на петиции, 

подчеркивается его принадлежащий нрав: оно "ни в коем случае не может су-

ществовать отменено, приостановлено либо ограничено". Невзирая на то, что 

сейчас работающая Конституция (1958 г.) не охватывает этого права, оно 

предоставлено и реализуется гражданами Франции на основании других актов. 

Следует, до этого только сослаться на ордонанс "О деловитости палат парла-

мента" от 17 ноября 1958 г. в ст. 4, которого закреплено, что критерии пред-

ставления письменных петиций инсталлируются распорядками данных палат. В 

принятом в 1959 г. Распорядке Государственного Собрания установлен распо-

рядок подачи петиций. Они вносятся в совместный перечень в распорядке по-

ступления, при этом любой уведомляется о номере собственной петиции. Пред-

седателю Государственного Собрания петиции передаются депутатами. В со-

гласовании с Распорядком Председатель Государственного Собрания обязан 

навести петицию в долговременную парламентскую комиссию сообразно во-

просам конституционных законов, законодательства и всеобщего управления. 

Как верховодило, указанная комиссия назначает в связи с данным докладчика. 

Заслушав мнение докладчика, она правомочна навести петицию в иную долго-

временную комиссию Государственного Собрания либо соответственному ми-

нистру или на обсуждение конкретно Государственного Собрания. Принципи-

ально выделить, что во всяком случае заявитель уведомляется о принятом ко-

миссией решении. Для дачи ответа на петицию министру отводится трехмесяч-

ный срок, сообразно истечение, которого комиссия еще вправе взять заключе-

ние о передаче петиции на обсуждение Государственного Собрания. В этом 

случае составляется отчет, в каком месте воспроизводится целый 

текст петиции; доклад распространяется среди членов Национального Собра-

ния, которые после его обсуждения принимают соответствующее решение 

         Особенности работы с обращениями в некоторых странах показаны в таб-
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лице 3. 

Таблица 3 - Особенности работы с обращениями в некоторых странах 

Страна Особенности работы 

1 2 

 ФРГ    В ФРГ право на петицию отнесено к основным правам и в силу этого его носителем 

может быть каждый, т. е. не только граждане ФРГ, но и иностранцы, апатриды, а рав-

но германские юридические лица, объединения лиц частного права и т. п. При этом 

человек не должен заявлять непременно личные требования; он может выступать в 

защиту общих интересов. Оформленные в виде письменных обращений за подписью 

конкретного индивида или группы лиц, 

 

1 2 

 петиции направляются в парламент, любой государственный орган, омбудсмену и 

т.д., которые обязаны такое обращение принять, зарегистрировать, рассмотреть по 

существу и о решении уведомить заявителя. В случае если ходатайство или жалоба 

поступают не по адресу, они, как правило, пересылаются по принадлежности, о чем 

заинтересованное лицо сразу же извещается. Такой широкий подход к праву петиции 

объясняется его важной функцией - способствовать участию граждан или их объеди-

нений в процессе политического волеизъявления, служить демократическим сред-

ством коммуникации и интеграции интересов людей, общества и государства. Следу-

ет также отметить, что право петиции в такой трактовке служит своеобразным сред-

ством контроля за государством со стороны граждан и способом защиты их прав и 

свобод от незаконного вмешательства и посягательства со стороны государства, его 

органов и должностных лиц. Особое значение этого права связано с тем, что оно не 

ограничено законом ни по содержанию (за исключением прямых оскорблений, клеве-

ты или угроз, что карается уголовным законом), ни по срокам подачи. Важно и то, что 

петиции могут подаваться одновременно с использованием иных средств защиты 

прав и свобод человека. В Конституции ФРГ право на петицию записано в ст. 17 раз-

дела об основных правах: «Каждый имеет право как отдельно, так и вместе с другими 

лицами, обращаться письменно с просьбами и жалобами в компетентные учреждения 

и органы народного представительства». 

 Франция 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

во Франции петицию-жалобу вправе подать любой индивид, в то время как право на 

обращение к публичным властям с какими-либо позитивными предложениями предо-

ставляется только гражданам. Во Франции это право восходит к периоду Великой 

французской революции 1789 - 1794 гг. В первом разделе Конституции 1791 г. оно 

получило прямое закрепление наравне со свободой совести и свободой собраний. В 

Декларации прав человека и гражданина, провозглашающей право на петиции, под-

черкивается его неотчуждаемый характер: оно «ни в коем случае не может быть от-

менено, приостановлено или ограничено". Несмотря на то, что ныне действующая 

Конституция (1958 г.) не содержит этого права, оно предоставлено и реализуется 

гражданами Франции на основании иных актов. Следует, прежде всего сослаться на 

ордонанс «О деятельности палат парламента» от 17 ноября 1958 г., в ст. 4 которого 

зафиксировано, что правила представления письменных петиций устанавливаются 

регламентами этих палат. В принятом в 1959 г. Регламенте Национального Собрания 

установлен порядок подачи петиций.  

 Австрия  

 

 

 

 

 

 

 

 

Существуют различные типы петиций. Парламентские - они по принадлежности 

направляются в определенные отраслевые комитеты. На пленуме Национального Со-

вета такие петиции обсуждаются, только если был соответствующий запрос парла-

ментариев. За весь период существования Второй республики из направленных в 

Национальный Совет 100 петиций им были рассмотрены всего лишь две. Петиции 

могут также подаваться на имя Президента Республики, который направляет их в со-

ответствующий орган для рассмотрения по существу и с предписанием дать ответ. 

 Индивидуальные жалобы могут быть адресованы омбудсмену, если они содержат 

сведения о правонарушающих действиях органов управления. Однако коллективные 
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  петиции по этим вопросам не принимаются омбудсменом, а направляются им в ком-

петентные ведомства с предписанием разобраться. Получая такого рода петиции, 

омбудсмен информирует о поднимаемых в них проблемах парламент и указывает на 

целесообразность принятия определенных законодательных мер. Право на петицию 

не считается в Австрии юридическим средством защиты, ибо никто не может претен-

довать на реализацию указанных в ней притязаний. Власти лишь обязаны принять 

петицию и ознакомиться с ее содержанием. 

 

Практика многих стран убеждает, что это право играет или потенциально 

может играть важную роль в процессе политического волеобразования, высту-

пая в качестве прямого волеизъявления индивидов или их объединений, содей-

ствуя формированию их общественного правосознания, а в конечном счете - 

процессу соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражданина. 

Право на индивидуальную петицию является факультативным по Между-

народному пакту и обязательным по Европейской конвенции после вступления 

в силу Протокола № 11. Однако если в Европейскую конвенцию мысль личных 

петиций была заложена вначале, то в случае с Интернациональным пактом по-

надобилось воспринимать добровольный протокол к нему. В каждом случае 

для такого, чтоб петиция была признана применимой и принята к рассмотре-

нию сообразно существу, нужно, чтоб она отвечала цельному ряду требований. 

По Факультативному протоколу сообщение может быть признано непри-

емлемым, если: 

 не исчерпаны все внутренние средства правовой защиты; 

 сообщение анонимно; 

 сообщение представляет собой злоупотребление правом на представ-

ление таких сообщений; 

 сообщение несовместимо с положениями Пакта; 

 данный вопрос рассматривается в соответствии с другой процедурой 

международного разбирательства или урегулирования. 

 Все указанные требования содержатся и в Европейской конвенции, одна-

ко в ней имеется ряд иных критериев: жалоба будет признана неприемлемой, 

если с момента вынесения окончательного решения национальными органами 
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прошло больше шести месяцев, а также, если она явно не обоснована 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
19 Женитиль, С.З. Теоретический анализ Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» //Муниципальное право. 2012. № 4. С.2-6. 
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2 АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИ-

СТРАЦИИ ПГТ ПРОГРЕСС 

 

 

2.1 Деятельность администрации пгт Прогресс 

Структура администрации пгт Прогресс показана на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 6 – Структура Администрации пгт Прогресс 

 

Как показывает рисунок 6, Администрация пгт Прогресс, включает в себя: 

- финансовый отдел 

- отдел по управлению имуществом 

Отдел по работе с обра-

щениями граждан 
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- отдел экономического развития и торговли 

- отдел по градостроительству 

- отдел образования 

- хозяйственная служба 

- ведущий специалист 

- ведущий специалист по охране труда 

- военно-учетный стол 

- юридический отдел 

- мобилизационная служба 

- служба бухгалтерского учета 

- специалист 1 категории по работе с молодежью, культуре и спорту 

- специалист 1 категории по взаимодействию со средствами массовой ин-

формации 

- главный специалист по делам ГО и ЧС 

- главный специалист-эксперт 

- специалист 1 категории заведующий архивом 

Все письменные обращения граждан, поступившие в Администрацию пгт 

Прогресс или должностным лицам Администрации в соответствии с их компе-

тенцией, подлежат обязательной регистрации в секторе писем и обращений 

граждан отдела делопроизводства в течение трех дней с момента поступления с 

последующей передачей их для рассмотрения. 

Все письменные обращения граждан, поступающие в Администрацию пгт 

Прогресс, после регистрации направляются главе, его заместителям или управ-

ляющему Делами Администрации пгт Прогресс на рассмотрение в зависимости 

от полномочий и в соответствии с функциональными обязанностями. 

Зарегистрированные письменные обращения граждан в день регистрации 

выдаются специалистом приема граждан помощникам должностных лиц под 

роспись в журнале выдачи документов. Помощники передают полученные об-

ращения граждан (вместе с приложенными материалами, документами, преды-

дущими обращениями) должностным лицам Администрации пгт Прогресс на 
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рассмотрение. 

Время рассмотрения обращения должностным лицом не более 3 рабочих 

дней. 

Далее обращения с поручениями возвращаются помощниками в сектор 

писем и приема граждан с отметкой о возврате в журнале выдачи. 

Глава Администрации пгт Прогресс осуществляет контроль за работой с 

обращениями граждан и организацией их приема как лично, так и через своих 

заместителей. Текущий контроль за работой с обращениями граждан, поступа-

ющими на рассмотрение в Администрацию пгт Прогресс, осуществляет глав-

ный специалист по вопросам местного значения 20. 

Специалист в своей деятельности подконтролен главе пгт Прогресс, ку-

рирующий общие и правовые вопросы, находятся в непосредственном подчи-

нении начальника управления делами администрации пгт Прогресс. 

Специалист выполняет работу, связанную с централизованным учетом, 

организацией рассмотрения обращений граждан, поступающих в администра-

цию пгт Прогресс, непосредственно на имя главы администрации пгт Прогресс 

и его заместителей.  

 Специалист осуществляет следующие функции:  

 прием и регистрация обращений граждан;  

 организация личного (в том числе выездного) приема граждан главой 

муниципального образования и его заместителями;  

 анализ обращений граждан, подготовка информации о количестве и ха-

рактере поступивших обращений, результатах их рассмотрения;  

 оказание необходимой методической и практической помощи отрасле-

вым (функциональным) и территориальным органам администрации пгт Про-

гресс в организации рассмотрения обращений граждан;  

 осуществление контроля за соблюдением установленных сроков рас-

смотрения обращений граждан;  

 разработка предложений по совершенствованию работы с обращения-

                                                 
20 Устав пгт Прогресс. Прогресс: 2005. С.2. 
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ми граждан, предотвращению нарушений сроков и порядка рассмотрения об-

ращений граждан. 

 В сферу полномочий администрации пгт Прогресс входит установленное 

действующим законодательством исполнение организационно - распоряди-

тельных функций по предметам ведения местного самоуправления. 

 Основными из них являются, таблица 4. 

Таблица 4 - Полномочия Администрации пгт Прогресс 

Сфера Полномочия 

1 2 

1) в сфере организации и 

исполнения бюджета му-

ниципального образова-

ния  

 

  

- составление и представление на утверждение представи-

тельного органа муниципального образования проекта бюд-

жета муниципального образования с необходимыми докумен-

тами; 

- сбор доходов бюджета муниципального образования; 

2) в сфере комплексного и 

социально-

экономического развития 

территории 

- разработка, представление на утверждение представительно-

го органа муниципального образования комплексных про-

грамм и планов социально-экономического развития террито-

рии муниципального образования и отчетов об их исполне-

нии; 

- участие в разработке и реализации государственных планов 

и программ в части, касающейся территории муниципального 

образования; 

 

 

1 2 

3) в сфере рационального 

использования земель  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- распоряжение в соответствии с действующим законодатель-

ством Российской Федерации и Красноярского края, решени-

ями представительного органа муниципального образования 

земельными, водными и другими ресурсами, входящими в со-

став муниципальной собственности либо переданными в рас-

поряжение другим собственникам, на основе функционально-

го использования территории муниципального образования; 

- резервирование и изъятие, в том числе путем выкупа, зе-

мельных участков в границах муниципального образования 

для муниципальных нужд; 

4) в сфере управления 

имуществом, находящим-

ся в муниципальной соб-

ственности, взаимоотно-

шений с предприятиями, 

- управление и распоряжение имуществом, находящимся в 

муниципальной собственности в соответствии с порядком, 

определенным представительным органом муниципального 

образования в соответствии с действующим законодатель-

ством; 
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учреждениями - организация проведения инвентаризации объектов недви-

жимости в границах муниципального образования; 

- разработка и представление на утверждение представитель-

ного органа программ приватизации муниципального имуще-

ства в соответствии с действующим законодательством; 

5)в сфере жилищно- ком-

мунального хозяйства и 

благоустройства террито-

рии муниципального об-

разования  

 

 

 

 

- определение метода регулирования тарифов на товары и 

услуги организаций коммунального комплекса; 

- рассмотрение проектов инвестиционных программ органи-

заций коммунального комплекса по развитию систем комму-

нальной инфраструктуры; 

- осуществление расчета цен (тарифов) для 2  потребителей; 

 6)в сфере бытового и тор-

гового обслуживания 

 - создание условий и организация строительства и содержа-

ние за счет собственных и привлеченных средств предприя-

тий бытового и торгового обслуживания населения; 

- защита прав потребителей; 

- создание условий для обеспечения жителей города услугами 

связи, общественного питания, торговли и бытового обслужи-

вания; 

7) в сфере муниципально-

го здравоохранения и об-

разования 

- организация строительства и содержания за счет собствен-

ных и привлеченных средств объектов муниципального здра-

воохранения и образования; 

- участие в разработке и реализации мероприятий, направлен-

ных на профилактику заболеваний, охрану здоровья населе-

ния; 

8) в сфере социальной 

поддержки населения  

- организация строительства, создание, содержание муници-

пальных учреждений социальной помощи населению за счет  

Продолжение таблицы 4 

1 2 

 собственных и привлеченных средств; 

- оказание содействия в своевременном выявлении детей, 

оставшихся без попечения родителей, ведении учета таких 

детей, оказание содействия в устройстве детей оставшихся без 

попечения родителей; 

 

9) в сфере обеспечения 

охраны общественного 

порядка, законности, прав 

и свобод граждан 

- содействие созданию и деятельности добровольных обще-

ственных формирований по охране общественного порядка, в 

том числе их финансирование за счет собственных и привле-

ченных средств; 

- обеспечение противопожарной безопасности на территории 

муниципального образования; 

- осуществление контроля за соблюдением решений органов 

местного самоуправления муниципального образования пред-

приятиями, учреждениями, должностными лицами и гражда-

нами; 

10) в сфере охраны окру-

жающей природной среды  

 

 

– проведение мероприятий по улучшению состояния окружа-

ющей природной среды за счет собственных и привлеченных 

средств; 

- информация населения об экологической  
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 обстановке 

11) иные полномочия, 

возлагаемые на админи-

страцию представитель-

ным органом муници-

пального образования. 

 

Администрация муниципального образования вправе прини-

мать к рассмотрению любые вопросы, соответствующие пол-

номочиям органов местного самоуправления, за исключением 

тех, которые отнесены к полномочиям представительного ор-

гана муниципального образования и главы муниципального 

образования. 

 

2.2 Практика работы с обращениями граждан 

Работа с обращениями граждан продолжает оставаться одним из приори-

тетных направлений в деятельности Администрации пгт Прогресс. 

Рассмотрение обращений осуществляется в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения об-

ращений граждан Российской Федерации» 

Для реализации права граждан на обращение, в Администрации пгт Про-

гресс осуществляется регистрация письменных и устных обращений.  

Граждане используют такую форму обращений, как письменные заявле-

ния, телефонные звонки, личные приемы. 

В соответствии с графиком приема, прием граждан регулярно ведут Глава 

поселения, его заместитель и специалисты. 

Самыми многочисленными обращениями остаются: жилищные вопросы, 

связанные с постановкой на учет в качестве нуждающихся в жилых помещени-

ях, ремонтом жилья и дорог, очистка дорог от снега, вопросы уличного осве-

щения. Обращения граждан о признании их нуждающимися в древесине для 

собственных нужд, на ввод здания в эксплуатацию, срез тополей, на проведе-

ние водопроводной линии и установки ёмкости под слив. 

Проблемными, вопросами в основном из-за нехватки финансирования, 

остаются, вопросы качества предоставления коммунальных услуг, ремонта жи-

лья и дорог. 

В Администрации пгт Прогресс сложилась система учета и контроля с 

обращениями граждан. Все обращения были зарегистрированы в установлен-

ные законодательством сроки, гражданам даны аргументированные ответы, в 
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некоторых случаях с выездом на место и встречей с заявителем. Специалисты 

Администрации к работе с обращениями граждан относятся ответственно, 

установлена персональная ответственность исполнителей. 

К сожалению, в работе с обращениями граждан имеются недостатки. 

Иногда не соблюдаются сроки рассмотрения. Это связано с большой загружен-

ностью специалистов, но Администрация пгт Прогресс старается не допускать 

подобных нарушений и все ответы давать в срок. 

Проанализировав состояние работы с обращениями граждан в пгт Про-

гресс, специалистам поселения поручено внимательно и тщательно вести даль-

нейшую работу с обращениями граждан.  

Анализ принятых обращений за 2012 - 2014 гг. показан на рисунке  7, 8, 9. 

В Администрацию за период 2012 - 2014 гг. поступали предложения и 

жалобы, изложенные в письменной, устной и электронной формах. 

Нужно отметить, что каждое второе обращение поступило от граждан, 

относящихся к льготной категории: ветераны Великой Отечественной войны, 

инвалиды, ветераны труда, неполные и многодетные семьи, дети-сироты, 

оставшиеся без попечения родителей, семьи погибших военнослужащих. 

Специалисты Администрации, уделяли внимание не только рассмотре-

нию поступивших обращений, заявлений и предложений, но и на основе их 

анализа, в том числе определяли приоритеты в законотворческой деятельности. 

За данный период времени поступило значительное число вопросов свя-

занных с предоставлением различного вида льгот, субсидий, социальных вы-

плат различным категориям граждан, а так же вопросов пенсионного обеспече-

ния (наличие пенсий и пособий). Были обращения связанные с предоставлени-

ем выплат родителям, чьи дети не посещают детские дошкольные учреждения, 

по перерасчету пенсии за выслугу лет. Так же большое количество обращений 

связанно с жилищными вопросами, и сферой ЖКХ. За последние годы именно 

эти вопросы остаются безусловными лидерами в тематики поступивших в Ад-

министрацию обращений. 

Большое количество поступивших обращений связанно с оказанием раз-
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личного рода материальной помощи (на разовую поддержку многодетной се-

мьи, на ремонт изношенных коммуникаций и поддержку инфраструктуры по-

селения). Такие вопросы, связанные с оказанием материальной помощи реша-

ются в индивидуальном порядке, исходя из каждой конкретной ситуации. 

Актуальными остались вопросы пенсионного обеспечения, социальных 

выплат на приобретение жилья при рождении третьего ребенка, увеличение по-

собий на содержание приемных, установление мер социальной поддержки по 

оплате жилого помещения инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов. 

Так же поступает большое количество обращений, которые связаны с во-

просами благоустройства поселка, строительства спортивных и детских площа-

док. 

Важной проблемой как была, так и остается реализация права граждан на 

жилье. Здесь можно отметить, что количество обращений по жилищным вопро-

сам из года в год практически не изменяется. Так же с этим вопросом тесно 

связаны проблемы переселения из ветхого и аварийного жилья, капитального 

ремонта жилых помещений. 

 

 

Рисунок 7 - Структура обращений за 2012 год 
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Рисунок 8 - Структура обращений за 2013 год 

 

Рисунок 9 - Структура обращений за 2014 год 

 

Анализ рисунков 7, 8, 9 показал, что самыми актуальными проблемами на 

рассматриваемый период являются социальная сфера, которая составляет от 50 

до 58 % поступивших обращений, после социальной сферы актуальной про-

блемой являются вопросы касающиеся сферы ЖКХ, которые составляют от 35 

до 39 % обращений, так же поступают обращения касающиеся таких отраслей 

как, экономика, оборона и безопасность, и политика и государство количество 

таких обращений составляет от 1 до 8 % поступивших обращений. 

Таблица 5 - Работа с обращениями граждан за 2012 - 2014 гг. в Администрации 

пгт Прогресс 
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Показатель 2012 2013 2014 Изменения 

2014 к 

2012 

Поступило письменных обращений граждан 75 74 67 89,33% 

Вопросы, решены положительно (поддержано) 19 13 15 78,94% 

В т.ч. меры приняты 14 10 7 50% 

 Разъяснено 30 33 45 150% 

Не поддержано 4 2 0 0 

Направлено ответов за подписью руководителя 75 74 67 89,33% 

Кол-во обращений, по результатам, рассмотрения 

которых виновные наказаны 
7 5 0 

0 

Кол-во обращений, проверенных с выездом на ме-

сто 
25 30 39 

156% 

Кол-во обращений, рассмотренных с нарушением 

срока 
8 3 0 

0 

 

 

Анализ таблицы 5 показывает, количество обращений снизилось за пери-

од с 2012 по 2014 год на 10,67%(с 75 до 64), так же снизилось количество во-

просов, которые были решены положительно на 21,06%(с 19 до 15), так же сни-

зилось количество обращений, по которым были приняты меры на 50%(с 14 до 

7), увеличилось количество вопросов, которые были разъяснены на 150%(с 30 

до 45), уменьшилось количество вопросов, которые не были поддержаны до 0, 

снизилось количество обращений по результатам, рассмотрения которых ви-

новные были наказаны до 0(с 7 до 0), увеличилось количество обращений про-

веренных с выездом на место на 156%(с 25 до 39), так же было уменьшено ко-

личество обращений с нарушением срока до 0(с 8 до 0) 

 Администрация пгт Прогресс рассматривает все обращения граждан и на 

все обращения старается ответы давать в положенный срок. Так же можно сде-

лать вывод по рисункам 7, 8,9, что наиболее волнуют население жилищные во-

просы, коммунальное хозяйство, сельское хозяйство, землепользование 

Обращения, которые находятся вне компетенции Администрации, 

направляются в соответствующие органы власти. Деятельность Администрации 

можно оценить, как эффективную, так как граждане после обращений обраща-

ются повторно по интересующим их вопросам. 

Обращения, которые поступают в Администрацию, являются хорошим 
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источником информации, позволяют определить направления для дальнейшей 

деятельности, идеи для поиска решения наиболее острых социально-

экономических проблем пгт Прогресс, находить новые подходы для более эф-

фективной работы. Все устные и письменные обращения, поступившие за рас-

сматриваемый период, были взяты на контроль, определены исполнители и 

сроки исполнения. Большинство обращений были решены положительно, по 

остальным даны исчерпывающие и своевременные ответы, либо даны разъяс-

нения, либо они были переданы для исполнения в соответствующие органы 

государственной власти. 

 2.3 Проблемы работы с обращениями граждан 

Анализ работы Администрации пгт Прогресс с обращениями граждан вы-

явил ряд недостатков, которые свидетельствуют о  необходимости совершен-

ствования этой деятельности, по некоторым направлениям. 

          Основные проблемы работы с организацией работы граждан показаны в 

Таблице 6. 

        Таблица 6 – Основные проблемы работы с организацией работы граждан 

                            в Администрации пгт Прогресс 

Проблема Содержание 

                              1                           2 

Недоработанная муниципальная нормативная 

правовая база 
В «Правилах рассмотрения письменных и 

устных обращений граждан в администрации 

пгт Прогресс» не содержится четких крите-

риев, согласно которым обращения ставятся 

на контроль в структурных подразделениях 

или докладываются высшим должностным 

лицам Администрации. 
Отсутствие специалиста, отвечающего за 

прием 
В настоящее время обращения рассматрива-

ются всеми работниками отдела по работе с 

обращениями граждан, которые по долж-

ностным инструкциям выполняют иные 

функции. В связи с этим рассмотрение обра-

щений и жалоб граждан осуществляется ча-

сто формально и не оперативно. 

Отсутствие электронного документооборота Отсутствие возможности оперативного реа-

гирования на обращения граждан 
Не информированность населения о возмож-

ностях населения участия в местном само-

управлении и поддержки граждан  

Рассылка специальных обращений к населе-

нию с просьбой высказать замечания и пред-

ложения по вопросам повестки предстоящего 
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 заседания представительного органа. 

Проведение регулярных (не реже 1 раза в ме-

сяц) отчетов депутатов, главы администра-

ции, руководителей структурных подразде-

лений исполнительно - распорядительных 

органов, контрольных органов перед населе-

нием муниципального образования и органа-

ми общественной самодеятельности населе-

ния. 

Предоставление оборудования и помещений 

для работы органов общественной самодея-

тельности населения. 

Ознакомление населения с содержанием 

нормативных правовых актов о местном са-

моуправлении, широкое распространение 

текста устава муниципального образования в 

различных общественных местах (в библио-

теках, в школах, на почте и т.п.). 
Не отработана до конца процедура контроля 

за рассмотрением обращений граждан 

Рассылка специальных обращений к населе-

нию с просьбой высказать замечания и пред-

ложения по вопросам повестки предстоящего 

заседания представительного органа. 

Проведение регулярных (не реже 1 раза в ме-

сяц) отчетов депутатов, главы администра-

ции, руководителей структурных подразде-

лений исполнительно - распорядительных 

органов, контрольных органов перед населе-

нием муниципального образования и органа-

ми общественной самодеятельности населе-

ния. 

Предоставление оборудования и помещений 

для работы органов общественной самодея-

тельности населения. 

Ознакомление населения с содержанием 

нормативных правовых актов о местном са-

моуправлении, широкое распространение 

текста устава муниципального образования в 

различных общественных местах (в библио-

теках, в школах, на почте и т.п.). 

Не отработана до конца процедура контроля 

за рассмотрением обращений граждан 
При регистрации обращений учитывается в 

основном их тематическая направленность, 

но, как правило, не принимается во внимание 

их содержание. Поэтому заявления, жалобы, 

предложения не систематизируются. Не ана-

лизируются и не учитываются отдельно. 
Отсутствие обратной связи с гражданами на 

сайте Администрации пгт Прогресс 

На сайте Администрации пгт Прогресс в раз-

деле интернет приемная односторонняя 

связь. 

            

          Как видно из Таблицы 6 основными проблемами являются следующие: 
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  Недоработанная нормативно-правовая база, в которой имеется ряд зна-

чимых пробелов. 

  В «Правилах рассмотрения письменных и устных обращений граждан в 

администрации пгт Прогресс» не содержится четких критериев, согласно кото-

рым обращения ставятся на контроль в структурных подразделениях или до-

кладываются высшим должностным лицам Администрации. Поэтому часто 

судьба обращений ставится в слишком большую зависимость от усмотрения 

специалиста, чем нарушается право граждан на обращение. Для устранения 

этого недостатка в Правила следует внести нормы следующего содержания: 

«Постановке на контроль в структурные подразделения подлежат обращения 

граждан в случае конкретных нарушениях законных прав гражданина. На до-

клад главе Администрации направляется обращение, в котором затрагиваются 

интересы группы граждан и нарушаются их законные права, это, прежде всего 

коллективные обращения. Принятие этих норм позволит более четко регламен-

тировать процесс регистрации и рассмотрения обращений граждан, сократит 

сроки их рассмотрения. 

  Совершенствования требует и сама организация работы с обращениями 

граждан в Администрации пгт Прогресс. В ней так же есть ряд слабых мест.    

Одним из них является отсутствие специалиста отвечающего за прием, обра-

ботку и контроль над обращениями граждан. В настоящее время обращения 

рассматриваются всеми работниками отдела по работе с обращениями граждан, 

которые по должностным инструкциям выполняют иные функции. В связи с 

этим рассмотрение обращений и жалоб граждан осуществляется часто фор-

мально и не оперативно. В итоге это негативно сказывается на сроках и каче-

стве рассмотрения обращений граждан. Данная проблема может быть решена 

путем перераспределения полномочий внутри отдела по работе с обращениями 

граждан, а именно внесением в должностные инструкции одного из сотрудни-

ков обязанности, предусматривающие его специализацию по работе с обраще-

ниями граждан. Реализация этого решения повысит ответственность и качество 

работы отдела по работе с обращениями граждан в Администрации пгт Про-
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гресс. 

Другим недостатком в организации работы Администрации пгт Прогресс 

с обращениями граждан является отсутствие систем внутри данного органа му-

ниципальной власти электронного документа оборота. Это приводит к отсут-

ствию возможности оперативного реагирования на обращения граждан. В ходе 

решения этой проблемы необходимо осуществить перевод всей документации в 

электронные формы. Это повысит скорость документооборота между струк-

турными подразделениями Администрации пгт Прогресс, возрастет экономиче-

ская эффективность в системе делопроизводства , так как уменьшатся затраты 

на хранение, уничтожение и т.д. бумажных документов. В свою очередь граж-

дане получат качественный эффект и ускорение сроков рассмотрения их обра-

щений. 

   Совместно с отсутствием электронного документооборота в Админи-

страции пгт Прогресс в системе органов местного самоуправления нет и меж-

ведомственного электронного документооборота. Это негативно сказывается на 

сроках обработки документов. Исправить ситуацию может создание компью-

терной локальной сети органов муниципальной власти в пгт Прогресс. Она 

объединит локальные сети всех муниципальных организаций и учреждений 

(администрации, школ, больниц, центр занятости, социальной защиты населе-

ния и т.д.). Это позволит осуществлять прямое адресное распределение обра-

щений; сокращение времени рассмотрения; повысить контроль со стороны Ад-

министрации и гражданина за рассмотрением жалобы.  

     Стоит организовывать работу телефонов доверия («прямых линий»), 

как наиболее востребованной для населения и особенно удобной для пожилых 

граждан в форме справочной службы. 

Одной из задач Администрации пгт Прогресс в работе с обращениями 

граждан должно стать информирование населения о возможностях участия в 

местном самоуправлении и поддержка граждан. В этой связи необходимо про-

ведение следующих мероприятий. 

- Рассылка специальных обращений к населению с просьбой высказать 
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замечания и предложения по вопросам повестки предстоящего заседания пред-

ставительного органа. 

- Проведение регулярных (не реже 1 раза в месяц) отчетов депутатов, гла-

вы администрации, руководителей структурных подразделений исполнительно-

распорядительных органов, контрольных органов перед населением муници-

пального образования и органами общественной самодеятельности населения. 

- Предоставление оборудования и помещений для работы органов обще-

ственной самодеятельности населения. 

- Ознакомление населения с содержанием нормативных правовых актов о 

местном самоуправлении, широкое распространение текста устава муници-

пального образования в различных общественных местах (в библиотеках, в 

школах, на почте и т.п.). 

- Организация общественных приемных при органах местного самоуправ-

ления для оказания квалифицированной юридической помощи местному насе-

лению и консультаций по вопросам местного значения, разъяснения законода-

тельных положений о местном самоуправлении, уставов муниципальных обра-

зований и других нормативных правовых актов, затрагивающих права граждан. 

   В настоящее время в Администрации пгт Прогресс не отработана про-

цедура контроля за рассмотрением обращений граждан. Осуществление такого 

контроля наталкивается на серьёзные препятствия. 

При регистрации обращений учитывается в основном их тематическая 

направленность, но, как правило, не принимается во внимание их содержание. 

Поэтому заявления, жалобы, предложения не систематизируются. Не анализи-

руются и не учитываются отдельно. На практике это порождает такие негатив-

ные моменты, как: формализм, отписки (формальные ответы) т. е неэффектив-

ное реагирование Администрации пгт Прогресс на обращения граждан. В этой 

связи предлагается: установить конкретную ответственность должностных лиц 

и исполнителей за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, под-

нимаемых в обращениях, за не устранение причин, порождающих нарушения 

прав и свобод человека и гражданина. Эта мера позволит снизить количество 



51 

просроченных обращений граждан и повысить качество рассмотрения обраще-

ния граждан в органы местного самоуправления. 

  Главным перспективным направлением совершенствования работы Ад-

министрации  пгт Прогресс является более активное и эффективное использо-

вание современных интернет технологий. Прежде всего, это относится, к сайту 

Администрации пгт Прогресс в интернет приемной не работает, функция «Об-

ратная связь с гражданами». Это делает взаимодействие власти и населения од-

носторонним. 

 

 

2.4 Предложения по совершенствованию работы с обращениями 

граждан 

 Анализ работы Администрации пгт Прогресс с обращениями граждан 

выявил ряд недостатков, которые свидетельствуют о необходимости совершен-

ствования этой деятельности, по некоторым направлениям. Предложенные ме-

роприятия показаны в таблице 7. 

Таблица 7 – Предложения по совершенствованию работы с обращениями граж-

дан в Администрации пгт Прогресс 

Проблема Предложения 

1 2 

 Недоработанная муниципальная 

нормативная правовая база  

 

 

В Правила следует внести нормы следующего со-

держания: «Постановке на контроль в структурные 

подразделения подлежат обращения граждан в слу-

чае конкретных нарушениях законных прав гражда-

нина. 

Продолжение таблицы 7 

1 2 

Отсутствие специалиста, отвечаю-

щего за прием 

Данная проблема может быть решена путем пере-

распределения полномочий внутри отдела по работе 

с обращениями граждан, а именно внесением в 

должностные инструкции одного из сотрудников 

обязанности, предусматривающие его специализа-

цию по работе с обращениями граждан. 

Отсутствие электронного докумен-

тооборота в Администрации пгт 

Прогресс 

Создание компьютерной локальной сети органов 

муниципальной власти пгт Прогресс. 

 

Отсутствие справочных служб для 

населения 

 Большинство обращений поступает от пожилых 

людей, чаще всего из-за отсутствия информации они 
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сразу обращаются в Администрацию. 

Не информированность населения о 

возможностях населения участия в 

местном самоуправлении и под-

держки граждан  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Рассылка специальных обращений к населению с 

просьбой высказать замечания и предложения по 

вопросам повестки предстоящего заседания пред-

ставительного органа. 

Проведение регулярных (не реже 1 раза в месяц) от-

четов депутатов, главы администрации, руководите-

лей структурных подразделений исполнительно-

распорядительных органов, контрольных органов 

перед населением муниципального образования и 

органами общественной самодеятельности населе-

ния. 

Предоставление оборудования и помещений для ра-

боты органов общественной самодеятельности насе-

ления. 

Ознакомление населения с содержанием  

 нормативных правовых актов о местном само-

управлении, широкое распространение текста устава 

муниципального образования в различных обще-

ственных местах (в библиотеках, в школах, на почте 

и т.п.). 

Не отработана до конца процедура 

контроля за рассмотрением обра-

щений граждан 

Установить конкретную ответственность должност-

ных лиц и исполнителей за несвоевременное и не-

полное рассмотрение вопросов, поднимаемых в об-

ращениях, за не устранение причин, порождающих 

нарушения прав и свобод человека и гражданина. 

Отсутствие обратной связи с граж-

данами на сайте Администрации 

пгт Прогресс 

Установить функцию «Обратная связь с граждана-

ми» на сайте Администрации  

 

 Для устранения выявленных проблем предлагается реализовать следую-

щие предложения: 

- В Правила следует внести нормы следующего содержания: «Постановке 

на контроль в структурные подразделения подлежат обращения граждан в слу-

чае конкретных нарушениях законных прав гражданина. 

- Перераспределить полномочия внутри отдела по работе с обращениями 

граждан, а именно внесением в должностные инструкции одного из сотрудни-

ков обязанности, предусматривающие его специализацию по работе с обраще-

ниями граждан. 

- Создание компьютерной локальной сети органов муниципальной власти 

пгт Прогресс. 

- Проводить регулярное, информирование населения обращений так как 

большинство обращений поступает от пожилых людей, чаще всего из-за отсут-
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ствия информации они сразу обращаются в Администрацию  

- Рассылка специальных обращений к населению с просьбой высказать 

замечания и предложения по вопросам повестки предстоящего заседания пред-

ставительного органа. Проведение регулярных (не реже 1 раза в месяц) отчетов 

депутатов, главы администрации, руководителей структурных подразделений 

исполнительно-распорядительных органов, контрольных органов перед населе-

нием муниципального образования и органами общественной самодеятельно-

сти населения. 

- Предоставление оборудования и помещений для работы органов обще-

ственной самодеятельности населения. 

- Ознакомление населения с содержанием нормативных правовых актов о 

местном самоуправлении, широкое распространение текста устава муници-

пального образования в различных общественных местах (в библиотеках, в 

школах, на почте и т.п.). 

- Установить конкретную ответственность должностных лиц и исполни-

телей за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, поднимаемых в 

обращениях, за не устранение причин, порождающих нарушения прав и свобод 

человека и гражданина 

- Установить функцию «Обратная связь с гражданами» на сайте Админи-

страции 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

В ходе работы были изучены теоретические основы организации работы с 

обращениями граждан в органах государственной власти, проведены исследо-

вания работы с обращениями граждан в Администрации пгт Прогресс, выявле-

ны проблемы в работе с обращениями граждан в Администрации пгт Прогресс, 

и даны рекомендации реализация, которых позволит не только повысить эф-

фективность работы самого отдела по работе с обращениями граждан, но и ка-

чество работы с обращениями граждан в целом. 

Было изучено, что граждане имеют все шансы воздействовать на публич-

ную власть и исполнять контроль над её деловитостью средством разных прав и 

свобод: свободы слова, избирательного права, права на рецензия выборного 

должностного личика, права на соединение. Но преимущество на воззвание в 

ряду нареченных способностей является более нередко реализуемым и еже-

дневным в отношениях личности и государства. Граждане обращаются в орга-

ны общественной власти не лишь в связи с их ролью в политической жизни 

страны, однако, до этого только в связи с необходимостью получения от орга-

нов власти определенного комплекта общественных услуг.  Обращения лично-

сти к органам общественной власти обусловлены требованиями ублажения 

беспристрастно имеющихся желаний и потребностей народонаселения. В част-

ности, граждане обращаются в органы власти сообразно вопросам регистрации 

и ликвидации юридических лиц и личных бизнесменов, лицензирования от-

дельных видов деловитости, обязательной сертификации продуктов, работ и 

услуг, предоставления и изъятия земляных участков, предоставления жилых 

помещений, регистрации прав на недвижимое актив, регистрации людей сооб-

разно месту жительства и месту присутствия, регистрации транспортных 

средств, назначения и выплаты пенсий и пособий и т. д.  

Таковым образом, преимущество на воззвание - это не лишь вероятность 

людей воплотить свои политические интересы, проявить действие на админи-



55 

страция средством народной правотворческой инициативы, однако и вероят-

ность востребовать от органов общественной власти выдачи соответственных 

документов, установления и доказательства каких-то фактов, предоставления 

определенного правового статуса, совершения других юридически важных дей-

ствий, связанных с реализацией и охраной прав и свобод личности. Приклад-

ное, насущное смысл права на воззвание просит его подобающего правового 

регулирования, действенных процедур рассмотрения обращений.  

Для органов власти обращения людей являются важным родником инфы, 

нужной для принятия высококачественных решений, своевременного реагиро-

вания на хотения и потребности сообщества, действенного средства общения с 

популяцией, ублажения воли и интересов личности. Через обращения людей 

выявляются представления и настроения сообщества, положительные и нехо-

рошие веяния в реализации органами общественной власти их компетенции. 

Корпоративные петиции, в особенности если их различает требования либо 

компетентность подписавшихся, имеют все шансы работать еще собственного 

рода «системой раннего оповещения», привлекающей интерес к изменениям в 

сообществе и призывающей муниципальные органы и общественность к раз-

мышлению. Потому правительство, которое владеет эффективную систему рас-

смотрения обращений, их разбора и учета, может действенно отвечать на име-

ющиеся хотения и потребности. 

Для органов власти обращения граждан являются важнейшим источником 

информации, необходимой для принятия качественных решений, своевремен-

ного реагирования на желания и потребности общества, эффективного средства 

общения с населением, удовлетворения воли и интересов личности. Через об-

ращения граждан выявляются мнения и настроения общества, позитивные и 

негативные тенденции в реализации органами публичной власти их компетен-

ции. Коллективные петиции, особенно если их отличает обеспокоенность или 

компетентность подписавшихся, могут служить также своего рода «системой 

раннего оповещения», привлекающей внимание к изменениям в обществе и 

призывающей государственные органы и общественность к размышлению. По-
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этому государство, которое имеет эффективную систему рассмотрения обраще-

ний, их анализа и учета, может оперативно реагировать на существующие же-

лания и потребности.  

 Так же в ходе работы были изучены теоретические основы организации 

работы с обращениями граждан в органах государственной власти, проведены 

исследования работы с обращениями граждан в Администрации пгт Прогресс, 

выявлены проблемы в работе с обращениями граждан в Администрации пгт 

Прогресс, и даны рекомендации реализация, которых позволит не только повы-

сить эффективность работы самого отдела по работе с обращениями граждан, 

но и качество работы с обращениями граждан в целом. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

 

Полномочия Администрации пгт Прогресс 

 

Таблица А.1 - Полномочия Администрации пгт Прогресс 
Сфера Полномочия 

1 2 

1) В сфере организации и 

исполнения бюджета му-

ниципального образова-

ния 

- составление и представление на утверждение представительного ор-

гана муниципального образования проекта бюджета муниципального 

образования с необходимыми документами; 

- исполнение бюджета муниципального образования; 

- сбор доходов бюджета муниципального образования; 

- представление на утверждение представительному органу муници-

пального образования отчета об исполнении бюджета муниципального 

образования; 

- установление порядка предоставления бюджетных кредитов и муни-

ципальных гарантий юридическим лицам из местного бюджета; 

- установление порядка ведения расходных обязательств; 

- установление порядка расходования средств резервного фонда адми-

нистрации муниципального образования в соответствии с действую-

щим законодательством; 

- установление порядка осуществления муниципальных заимствова-

ний, обслуживания и управления муниципальным долгом; 

2) В сфере комплексного 

и социально-

экономического развития 

территории 

- разработка, представление на утверждение представительного органа 

муниципального образования комплексных программ и планов соци-

ально-экономического развития территории муниципального образо-

вания и отчетов об их исполнении; 

- привлечение материальных и финансовых ресурсов иных собствен-

ников для реализации комплексных муниципальных и иных программ 

и планов; 

- участие в разработке и реализации государственных планов и про-

грамм в части, касающейся территории муниципального образования; 

- координация деятельности предприятий, учреждений по реализации 

планов и программ комплексного социально-экономического развития 

муниципального образования; 

- оказание консультационной помощи и создание благоприятного ре-

жима жизнедеятельности предприятиям малого и среднего бизнеса; 

3) В сфере рационального 

использования земель 

- распоряжение в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и Красноярского края, решениями представи-

тельного органа муниципального образования земельными, водными и 

другими ресурсами, входящими в состав муниципальной собственно-

сти либо переданными в распоряжение другим собственникам, на ос-

нове функционального использования территории муниципального 

образования; 

- организация проведения инвентаризации земель и землеустройство; 

- предоставление в установленном порядке земельных участков в по-

стоянное (бессрочное) пользование, передача (продажа) их в соб-

ственность и аренду; 
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- резервирование и изъятие, в том числе путем выкупа, земельных 

участков в границах муниципального образования для муниципальных 

нужд; 

- разработка и представление на утверждение представительного орга-

на муниципального образования размеров платы за пользование  

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 
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1 2 

 землей в соответствии с действующим законодательством; 

- контроль за использованием и охраной земель, вод, недр и других 

природных ресурсов в соответствии с действующим законодатель-

ством; 

- иные вопросы о земельных, водных и иных природных ресурсах, от-

несенные законодательством к ведению органов местного самоуправ-

ления; 

4) В сфере управления 

имуществом, находящим-

ся в муниципальной соб-

ственности, взаимоотно-

шений с предприятиями, 

учреждениями 

- управление и распоряжение имуществом, находящимся в муници-

пальной собственности в соответствии с порядком, определенным 

представительным органом муниципального образования в соответ-

ствии с действующим законодательством; 

- организация проведения инвентаризации объектов недвижимости в 

границах муниципального образования; 

- разработка и представление на утверждение представительного орга-

на программ приватизации муниципального имущества в соответствии 

с действующим законодательством; 

- содействие созданию на территории муниципального образования 

предприятий различных форм собственности, занятых обслуживанием 

населения и крестьянских (фермерских) хозяйств; 

- заключение с предприятиями и организациями договоров о сотруд-

ничестве в экономическом и социальном развитии, на производство 

товаров народного потребления и иной продукции, оказание услуг; 

- предоставление малоимущим гражданам, проживающим в муници-

пальном образовании и нуждающимся в улучшении жилищных усло-

вий, жилыми помещениями в соответствии с жилищным законода-

тельством 

5) В сфере жилищно-

коммунального хозяйства 

и благоустройства терри-

тории муниципального 

образования 

 

- определение метода регулирования тарифов на товары и услуги ор-

ганизаций коммунального комплекса; 

- устанавливают систему критериев, используемых для определения 

доступности для потребителей товаров и услуг организаций комму-

нального комплекса; 

- рассмотрение проектов инвестиционных программ организаций ком-

мунального комплекса по развитию систем коммунальной инфра-

структуры; 

- осуществление расчета цен (тарифов) для потребителей; 

- опубликование информации о тарифах и надбавках, производствен-

ных программах и об инвестиционных программах организаций ком-

мунального комплекса, а также о результатах мониторинга выполне-

ния этих программ; 

- участие в разработке проектов договоров, заключаемых в целях раз-

вития систем коммунальной инфраструктуры; 

- заключение с организациями коммунального комплекса договоров в 

целях развития систем коммунальной инфраструктуры, определяющих 

условия выполнения инвестиционных программ организаций комму-

нального комплекса; 
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- привлечение соответствующих организаций для проведения экспер-

тизы обоснованности проектов производственных программ, проверки 

обоснованности расчета соответствующих им тарифов, а также для 

определения доступности для потребителей товаров и услуг организа-

ций коммунального комплекса; 
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 - принимают решения и выдают предписания в пределах своих полно-

мочий, установленных настоящим Федеральным законом, которые 

обязательны для исполнения организациями коммунального комплек-

са; 

6) В сфере бытового и 

торгового обслуживания 

- создание условий и организация строительства и содержание за счет 

собственных и привлеченных средств предприятий бытового и торго-

вого обслуживания населения; 

- защита прав потребителей; 

- создание условий для обеспечения жителей города услугами связи, 

общественного питания, торговли и бытового обслуживания; 

7) В сфере муниципаль-

ного здравоохранения и 

образования 

- организация строительства и содержания за счет собственных и при-

влеченных средств объектов муниципального здравоохранения и обра-

зования; 

- участие в разработке и реализации мероприятий, направленных на 

профилактику заболеваний, охрану здоровья населения; 

8) В сфере социальной 

поддержки населения 

- организация строительства, создание, содержание муниципальных 

учреждений социальной помощи населению за счет собственных и 

привлеченных средств; 

- оказание содействия в своевременном выявлении детей, оставшихся 

без попечения родителей, ведении учета таких детей, оказание содей-

ствия в устройстве детей оставшихся без попечения родителей; 

- осуществление контроля за обеспечением личных неимущественных 

прав детей, оставшихся без попечения родителей; 

- обеспечение прав детей, оставшихся без попечения родителей при 

отчуждении жилого помещения; 

9) В сфере обеспечения 

охраны общественного 

порядка, законности, прав 

и свобод граждан 

- содействие созданию и деятельности добровольных общественных 

формирований по охране общественного порядка, в том числе их фи-

нансирование за счет собственных и привлеченных средств; 

- осуществление в случае стихийных бедствий, экологических ката-

строф, эпидемий, пожаров, массовых нарушений общественного по-

рядка, предусмотренных законом мер, связанных со спасением и охра-

ной жизни людей, защитой их здоровья и прав, сохранением матери-

альных ценностей, поддержанием порядка, обеспечением деятельно-

сти предприятий, учреждений, организаций; 

- обеспечение противопожарной безопасности на территории муници-

пального образования; 

- осуществление контроля за соблюдением решений органов местного 

самоуправления муниципального образования предприятиями, учре-

ждениями, должностными лицами и гражданами; 

10) В сфере охраны 

окружающей природной 

среды 

– проведение мероприятий по улучшению состояния окружающей 

природной среды за счет собственных и привлеченных средств; 

- организация обеспечения соблюдения санитарных правил, норм и 

гигиенических нормативов; 

- информация населения об экологической обстановке; 

11) Иные полномочия, Администрация муниципального образования вправе принимать к рас-
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возлагаемые на админи-

страцию представитель-

ным органом муници-

пального образования. 

смотрению любые вопросы, соответствующие полномочиям органов 

местного самоуправления, за исключением тех, которые отнесены к 

полномочиям представительного органа муниципального образования 

и главы муниципального образования. 
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