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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 57 с., 16 рисунков, 19 таблиц,13 источни-

ков, 2 приложения.

КОСМЕТИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ПО УХОДУ ЗА АВТОМОБИЛЕМ,

КЛАССИФИКАЦИЯ, АССОРТИМЕНТ, НОМЕНКЛАТУРА ПОТРЕБИТЕЛЬ-

СКИХ СВОЙСТВ, СЕРТИФИКАЦИЯ, КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ.

В настоящее время выпускается много видов косметических средств по

уходу за автомобилем: чистящие, моющие полирующие, защитные, гер-

метизирующие, вспомогательные и эксплуатационные.

Ассортимент автокосметики постоянно обновляется и расширяется за счёт как

отечественной, так и зарубежной продукции. Мало функциональные препараты

уступают место более эффективным препаратам, опасные – более безопасным

для здоровья людей и состояния окружающей среды.

В результате существующего спроса на автокосметику многие россий-

ские и не только российские торговые предприятия специализируются на ее

продаже. При этом в силу ограниченности российского ассортимента коммер-

ческие структуры ориентируются на заключение прямых договоров с зарубеж-

ными производителями или их дистрибьюторами в России.
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ВВЕДЕНИЕ

Автокосметика – косметические средства для ухода за автомобилем.

В настоящее время автомобиль стал неотъемлемым элементом нашей

жизни. Ремонт транспортных средств и уход за ними осуществляются на спе-

циализированных станциях технического обслуживания, причем объемы и раз-

нообразие оказываемых услуг непрерывно растут. Однако многие операции по

уходу за автомобилем и его ремонту автолюбители выполняют в большинстве

самостоятельно. Промышленностью выпускается достаточно широкий ассор-

тимент косметических средств для ремонта и ухода за автомобилем, примене-

ние которых повышает безопасность езды, продлевает срок службы машины,
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поддерживает хороший вид и надежность работы агрегатов, узлов, облегчает,

удешевляет и сокращает время на обслуживание автомобиля. Среди множества

средств по уходу за автомобилем, полироль занимает далеко не последнее ме-

сто.

Ассортимент автокосметики постоянно обновляется и расширяется за

счёт как отечественной, так и зарубежной продукции. Мало функциональные

препараты уступают место более эффективным препаратам, опасные – более

безопасным для здоровья людей и состояния окружающей среды.

В результате существующего спроса на автокосметику многие россий-

ские и не только российские торговые предприятия специализируются на ее

продаже. При этом в силу ограниченности российского ассортимента коммер-

ческие структуры ориентируются на заключение прямых договоров с зарубеж-

ными производителями или их дистрибьюторами в России.

Импортная автокосметика в последние годы и, несмотря на введенные

санкции, бесспорно, доминируют на российском рынке благодаря разнообра-

зию ассортимента, современному дизайну упаковки, гибкой политике цен.

Вместе с тем ситуация на рынке автокосметики изучена недостаточно, мало

информации об ее составе, свойствах, особенностях экспертизы потребитель-

ских свойств и качества изготовления.

Косметические средства по уходу за автомобилем относятся к товарам

бытовой химии. Их применение оптимизирует процессы, экономит ресурсы, но

при этом нужно отметить отрицательные стороны их использования: они ток-

сичны и аллергены, экологически жестки, химически активны. Так же требуют

строгого соблюдения правил эксплуатации, упаковки, хранения и сроков реали-

зации, поэтому выбор темы является актуальным на сегодняшний момент.

Цель работы – провести анализ ассортимента и потребительских предпо-

чтений косметических средств по уходу за автомобилем.

Для решения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

− рассмотреть классификацию и ассортимент косметических средств

по уходу за автомобилем;
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− изучить факторы, формирующие и сохраняющие качество космети-

ческих средств по уходу за автомобилем;

− провести анализ ассортимента косметических средств по уходу за

автомобилем;

− исследовать потребительские предпочтения косметических средств

по уходу за автомобилем.

1 КЛАССИФИКАЦИЯ И АССОРТИМЕНТ АВТОКОСМЕТИЧЕСКИХ

СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА АВТОМОБИЛЕМ

1.1 Классификация автокосметических средств по уходу за автомо-

билем

Классификация – общенаучное понятие, означающее такую форму систе-

матизации знания, когда вся область изучаемых объектов представлена в виде

системы классов, или групп, (так же подклассов, подгрупп и т.д.) по которым

эти объекты распределены на основании их сходства в определенных свой-

ствах.
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Существуют разные виды классификации. Для определения места

косметических средств по уходу за автомобилем рассмотрена товароведная

классификация, которая представлена в таблице 1.

Таблица 1 - Товароведная классификация средств по уходу за автомобилем

Род Потребительские товары
Подрод Непродовольственные товары
Группа Однородные товары
Класс Хозяйственные товары
Подкласс Товары бытовой химии
Вид Косметические средства по уходу за автомобилем

Косметические средства по уходу за автомобилем (группа 238400 по

ОКП) предназначены для поддержания хорошего внешнего вида автомобиля и

надежности работы его агрегатов и узлов, а также восстановление и сохранение

лакокрасочного покрытия транспортного средства. Применение этих препара-

тов повышает безопасность эксплуатации автомобиля, облегчает, удешевляет и

сокращает время на обслуживание. Более узкое и устаревшее определение то-

варов данной группы — автокосметика. В последнее время это определение

сменилось более широким, точным — автопрепараты, средства автохимии,

косметические средства по уходу за автомобилем.

Косметические средства по уходу за автомобилем входят в ассортимент

товаров бытовой химии. Для их создания зачастую используют те же самые

компоненты. Совпадают и виды упаковки бытовой химии, потребительские

свойства и функциональное назначение. Вместе с тем большинство средств по

входу за автомобилем имеют особое целевое назначение, и их замена препара-

тами бытового характера недопустима1.

ОКП - общероссийский классификатор продукции. Коды ОКП нужны,

для обеспечения достоверности, сопоставимости  и автоматизированной обра-

ботки информации о продукции в сферах стандартизации, статистики, эконо-

мики.

1 Бытовая химия. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.ruhim.ru – 01.06.2016

http://www.ruhim.ru
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ОКП это четко систематизированный свод кодов и наименований груп-

пировок и подгруппировок продукции, построенных по иерархической системе

классификации.

Каждая позиция ОКП имеет шестизначный цифровой код, однозначное

контрольное число (КЧ) и наименование группировки продукции.

В Общероссийском классификаторе продукции средства автохимии за-

нимают позиции.

Таблица 2. Классификация косметических средств по уходу за автомобилем

по ОКП

Ступени клас-
сификации

Товарные подгруппы

230000 класс Материалы лакокрасочные, полупродукты, кино-, фото- и
магнитные материалы и товары бытовой химии

238000 подкласс Товары бытовой химии
238400 группа Средства по уходу за автомобилями, мотоциклами, вело-

сипедами
23 8420 под-
группа

Средства чистящие

Косметические средства по уходу за автомобилем классифицируют по

различным признакам. Частная классификация представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1 - Частная классификация косметических средств по уходу за

автомобилем

Косметические средства по уходу за автомобилем классифицируют:

– по назначению – средства моющие, чистящие, полирующие, защит-

ные, вспомогательные, эксплуатационные средства, прочие товары бытовой

химии, бытовые нефтепродукты;

– по составу – однокомпонентные, многокомпонентные;

– по агрегатному состоянию - жидкие (растворы, эмульсии, сус-

пензии), пастообразные и помадообразные, твердые (порошкообразные, грану-

лированные, таблетированные, в виде блоков);

– по концентрации активных веществ – готовые к применению, кон-

центрированные;

– по кратности использования - разовые, многократного использова-

ния;

-Картонные пачки

-Стеклянные и жестяные банки

-Флаконы

-Пакеты из бумаги

-Стрипы, блистеры, тубы

-Разовые

-Многократного использования

-от 0,5кг

-от 1 до 5кг

-Моющие -Однокомпонентные

-Готовые к применению -Жидкие -Чистящие -Многокомпонентные

-Концентрированные -Пастообразные -Полирующие

-Твердые -Защитные

-Вспомогательные

-Эксплуатационные

Косметические средства по
ухода за автомобилем

По назначению По составуПо
агрегатному
состоянию

По
концентрации

активных
веществ

По кратности
использования

По массе
упаковки

По виду
упаковки
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– по массе упаковки - от 5 г до 1 кг, от 1 до 5 кг;

– по виду упаковки – картонные пачки, полимерные, стеклянные и

жестяные банки, флаконы, пакеты из бумаги и пленочных материалов, стрипы,

блистеры, тубы, аэрозольные баллоны;

По агрегатному состоянию косметические средства по уходу за автомо-

билем, подразделяют на жидкие — суспензии, эмульсии и гели, пастообразные

и твердые — порошковые, гранулированные, таблетированные и в виде блоков;

по концентрации активнодействующих веществ, косметическиесредства по

уходу за автомобилем делятся — на концентрированные и готовые к примене-

нию. Различают также препараты разового и многократного пользования.

1.2 Ассортимент косметических средств по уходу за автомобилем

Различают следующие группы косметических средств по уходу за авто-

мобилем:

− средства моющие;

− средства чистящие;

− средства полирующие;

− средства защитные;

− средства герметизирующие;

− средства вспомогательные;

− средства эксплуатационные;

− средства по уходу за автомобилями, мотоциклами и велосипедами

прочие.

Для мытья лакокрасочных покрытий (ЛКП) автомобиля применяют ав-

тошампуни. Они содержат ПАВ (Пено активные вещества), спирты, полифос-

фаты, Na — КМЦ, силикаты, полиакриламиды, антикоррозийные добавки и т.п.

Выпускаются автошампуни в жидком, пастообразном и порошковом виде. На

потребительском рынке представлены автошампуни обычные и концентриро-

ванные, гели и автошампуни с дополнительными эффектами: осушающим (со-

держат силиконовые смолы), антикоррозийным (например, отечественный ав-

тошампунь «Чистик», который выпускает фирма РМ, способствует устранению
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ржавчины), полирующим (придает блеск и эффект глянца автомобилю), конди-

ционирующим (защищает покрытие от растрескивания, блокирует действие

УФ-излучения, содержит ингибиторы, которые защищают кузов от коррозии).

Шампуни-очистители концентрированные очищают от смолы, битума,

насекомых, а в разведенном виде используются как обычные автошампуни.

Они безвредны для лакокрасочных и гальванических покрытий, резины и

пластмасс. Бытовые моющие средства могут вызвать повышенную коррозию,

потускнение и постепенное разрушение покрытий, а потому не рекомендуются

для ухода за автомобилем.

Чистящие средства предназначены для освобождения различных узлов и

агрегатов автомобиля от загрязнений, которые не могут быть удалены с помо-

щью автошампуней или подходящих бытовых средств. По назначению чистя-

щие средства подразделяются на средства для очистки двигателя, очистители

салона автомобиля, автоочистители стекол, очистители лакокрасочных и ме-

таллических покрытий.

Очистители двигателя предназначены для быстрого удаления грязи, ма-

сел и других нерастворимых в воде загрязнений, которые могут находиться на

самом двигателе в процессе эксплуатации транспортного средства. Жидкие

препараты содержат бутиловый спирт, уайт-спирит, ПАВ. Аэрозольные авто-

очистители удобны для обработки труднодоступных мест(например колесные

арки). Компания «Нова» выпускает очиститель двигателя пенный, который со-

держит специальные вещества, легко растворяющие грязь и масляные отложе-

ния, очиститель в состав которого входит пена, легко проникает в труднодо-

ступные места и устраняет загрязнение. Очиститель карбюратора той же ком-

пании эффективно растворяет и удаляет смолы, копоть, нагар и другие отложе-

ния из карбюратора, очищает каналы и другие части двигателя.

Отечественные и зарубежные производители производят стеклоочистите-

ли в виде жидкостей и аэрозолей. Они должны не только эффективно удалять

загрязнения при умеренных и низких температурах, но и самое главное - не

оставлять разводов, не вызывать набухания и растворения уплотнительных ре-
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зинок, тем самым доставляя неудобства потребителей. В состав автостеклоочи-

стителей входят изопропиловый и этиловый спирты, ПАВ, аммиак для обеспе-

чения прозрачности, уксусная кислота или уксуснокислый аммоний для прида-

ния блеска и глянцевости автомобилю, этиленгликоль и глицерин — антизамо-

раживатели, силиконовые смолы — гидрофобы, антизапотеватели. Жидкие

стеклоочистители могут быть концентрированными и уже готовыми к приме-

нению. Например, ООО «Астрохим» (Москва) производят эффективный «Очи-

ститель стекол». Недостатки этого средства — наличие в его составе аммиака,

который может плохо повлиять на тонированные поверхности (стёкла или фа-

ры).

Очистители салона автомобиля должны эффективно очищать поверх-

ность материалов различной природы и сохранять их первоначальные свойства,

снимать статическое электричество, придавать покрытию грязеотталкивающие

свойства, гидрофобные свойства, не требовать дополнительной промывки во-

дой, обладать приятным ароматом. В состав очистителей салона входят раство-

рители, ПАВ (Пено активные вещества), триэтаноламин, масла, гликоли, аро-

матизаторы. Они, как правило, чаще всего производятся в аэрозольных упаков-

ках. Ассортимент косметических средств по уходу за автомобилем, включает

препараты для химической чистки сидений, обивки, коврового покрытия, кожи,

пластика, ковриков, резины; пятновыводители; обновляющие и защищающие

составы для материалов салона; составы для ремонта поверхностей; ароматиза-

торы и нейтрализаторы неприятных запахов в салоне.

Автомобильные ароматизаторы (дезодоранты) – нейтрализуют не прият-

ные запахи в салоне автомобиля. Дезодоранты могут быть с запахом мяты,

морской свежести, новой машины, земляники, цитрусовых, банана, розы, ябло-

ка, дорогого одеколона и т.д. Флаконы помещаются на вентиляционную решет-

ку автомобиля. Система ароматизации бывает фитильной (во флакон опущен

фитиль, и интенсивность запаха зависит от величины зазора); аэрозольной и ге-

левой (регулированием высоты столбика геля обеспечивается долговременный
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и равномерный эффект ароматизации). Производители автомобильных арома-

тизаторов - компании Funel, Diax, Eliocell, Medo и Car-Freshner.

Полирующие средства предназначены для продления срока службы лако-

красочного покрытия (ЛКП) кузова, поддержания и восстановления его блеска,

придание глянцевой структуры автомобилю. Автополироли создают на лако-

красочной поверхности тонкую не видимую, защитную пленку, которая запол-

няет микротрещины лакокрасочного покрытия, восстанавливает первоначаль-

ный цвет и блеск, увеличивают стойкость к агрессивным факторам окружаю-

щей среды. По составу полироли классифицируются на восковые, синтетиче-

ские и абразивные.

Восковые полирующие средства дают хотя и положительный, но кратко-

временный эффект. Благодаря невысокой стоимости они достаточно широко

распространены (например, натуральный воск «Карнауба»)2.

Синтетические полироли включают очистители-восстановители, силико-

новые и полимерные полирующие составы. Очистители-восстановители быстро

восстанавливают внешний вид автомобильного покрытия — удаляют окислив-

шуюся краску, трудно-выводимые пятна, небольшие царапины, порой даже

сколы. В ассортименте представлены косметические средства по уходу за авто-

мобилем для покрытия «металлик» и обычных эмалей. Недостатком этих

средств является необходимость дополнительной обработки для получения

длительного эффекта. Силиконовые полироли по своим свойствам близки к

восковым и реализуются в жидком виде с распылителем. Полимерные полиро-

ли дают самый длительный эффект, обеспечивают не только очистку, но и за-

щиту покрытия.

Абразивные полироли применяются для обработки лакокрасочных по-

крытий, фар и решеток автомобиля со значительными дефектами. Чем дольше

срок эксплуатации лакокрасочного покрытия, тем крупнее и тверже абразивы,

которые должны входить в состав автополиролей. Это объясняется необходи-

2 Калачев, С. Л. Товароведение, экспертиза товаров и стандартизация: крат. курс лекций: – М. 2011. –
С. 110 - 112
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мостью шлифовать микронеровности лакокрасочного покрытия вашего транс-

портного средства.

Кроме полиролей, устраняющих мелкие механические повреждения по-

крытий, на рынке присутствуют полироли — восстановители красок. К полиро-

лям восстановителям красок относят и тонирующие полироли. Для быстрой об-

работки лакокрасочного покрытия предназначены экспресс-полироли.

Широко представлены полирующие препараты для ухода за колесами,

бампером, салоном и другими частями автомобиля. Полироли выпускаются в

виде паст, гелей, эмульсий, аэрозолей, полирующих салфеток, жидкостей. По-

лировочные пасты позволяют нанести более толстый, но сложнее полирую-

щийся слой. Такие препараты больше подходят для старых поверхностей, где

состояние лакокрасочного покрытия очень старое и имеет большое количество

микротрещин и царапин. Среди полировочных паст есть цветообогащенные,

защитные, восковые, так же помогающие восстановить цвет, придать защиту и

блеск лакокрасочного покрытия.

Защитные средства предохраняют от коррозии днище, крылья, двигатель

и другие окрашенные и неокрашенные узлы и детали транспортного средства,

продлевают срок службы деталей из полимерных материалов – это детали са-

лона. Для долговременной защиты от коррозии в заводских условиях исполь-

зуются поливинилхлоридные пластизоли (при нанесении на днище и крылья

служат до семи лет, предотвращая коррозию металлов), а также каучуковые и

битумно-каучуковые составы. Для восстановления антикоррозионных покры-

тий днища кузова предлагаются автоантикоры и мастики.

Мастики наносят после очистки днища от грязи, старого покрытия, ржав-

чины. В их составе присутствует резинобитумная смесь, которая перекрывает

доступ к днищу (металлу) автомобиля окружающим факторам.

По трудности удаления с поверхности автомобиля, загрязнения бывают

слабосвязанными (песок с глинистыми примесями), среднесвязанными (песок с

глинистыми примесями и примесями органических и масляных веществ) и

прочносвязанными (частицы асфальта, смолистые загрязнения). Смыть водой
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можно только слабосвязанные загрязнения, остальные удаляют моющими сред-

ствами.

Прежде всего отметим, что косметические средства для ухода за автомо-

билем находятся в тесной связи с другими видами препаратов бытовой химии,

иногда области применения и целевое назначение их совпадают. Некоторые

химические препараты для ухода за автомобилем предназначаются не только

для очистки от загрязнений стекол автомобиля, но и для очистки оконных сте-

кол в наших квартирах в бытовом применении. А какие-то препараты бытовой

химии могут применяться при ремонте автомобиля и уходе за ним, хотя бы,

например, клей «Момент-1». Сказанное выше никак не означает, что автопре-

параты можно заменять препаратами бытового назначения.

Таблица 3 – Классификация косметических средств по уходу за автомобилем по

их назначению

Назначение Применение
Моющие средства Средства для мойки кузова, обивки салона и пласт-

массовых деталей;
Средства для мойки стекол;

Очиститель двигателя;
Средства для промывки двигателя;

Средства для промывки коробки передач
Чистящие средства Очиститель пятен;

Средства для ухода за салоном;
Средства для ухода за кожей салона;

Средства для очистки пластика;
Состав для очистки систем кондиционирования

Полирующие средства Полироли для новых покрытий;
Полироли для обветренных покрытий;

Полироли для старых покрытий;
Защитные полироли;

Универсальные полироли
Герметические средства Средства для ремонта и герметизации стекол;

Состав для склеивания пластиковых деталей;
Состав для восстановления металлических поверх-

ностей
Защитные средства Антикоррозийные средства для кузова
Вспомогательные сред-
ства

Автопреобразователи ржавчины;
Автосмывка старой краски;

Средства для чистки рук
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Также в зависимости от назначения различают следующие группы авто-

химии:

– для кузова;

– для интерьера;

– для экстерьера;

– для трансмиссии и двигателя;

– топливную автохимию.

1.3 Номенклатура потребительских свойств косметических средств

по уходу за автомобилем

Совокупность свойств и показателей, обусловливающих удовлетворение

реальных или предполагаемых потребностей потребителей, называют номен-

клатурой потребительских свойств и показателей. Номенклатура и определяет

качественные характеристики потребительских товаров.

В пределах номенклатуры потребительские свойства и показатели под-

разделяются на группы и подгруппы в зависимости от их особенностей и удо-

влетворяемых потребностей потребителя.

Назначение - способность товаров удовлетворять физиологические и со-

циальные потребности, а также потребности в их систематизации.

В зависимости от удовлетворяемых потребностей свойства назначения

подразделяют на подгруппы: функционального, социального и классификаци-

онного назначения3.

Свойства функционального назначения (функциональные свойства) от-

ражают способность товаров выполнять их основные функции и удовлетворять

основные потребности. В зависимости от назначения автокосметики, функции,

выполняемые ей, имеют особенности: например, для автошампуней - это мою-

щая, пенообразующая способность, для автополиролей – полирующая: удале-

ние сколов, царапин, восстановление цвета, придание блеска, красоты автомо-

билю.

3 Вилкова, С. А. Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических товаров: - М. 2011. – С.
276-277
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Свойства социального назначения - способность товаров удовлетворять

индивидуальные или общественные социальные потребности.

Показателями социального назначения нередко выступают внешний вид

товаров, состав и содержание отдельных компонентов. Для автополиролей это

свойство не так характерно, как функциональное.

Надежность - способность товаров сохранять функциональное назначение

в процессе хранения и/или потребления в течение заранее оговоренных сроков.

Надежность постоянно изменяется вследствие процессов, происходящих

при транспортировании, хранении и потреблении товаров.

Эргономические свойства - способность товаров создавать ощущения

удобства, комфортности при пользовании товаром, наиболее полного удовле-

творения потребностей в соответствии с антропометрическими, психологиче-

скими и физиологическими характеристиками потребителя.

Эргономика – это наука, которая комплексно изучает человека в конкрет-

ных условиях его деятельности, с целью оптимизации средств и процессов его

труда или эксплуатации либо потребления. Эргономические свойства удовле-

творяют физиологические и/или психологические потребности в соответствии с

определенными желаниями потребителя. В зависимости от этих характеристик

эргономические свойства подразделяются на подгруппы: антропометрические,

психологические и физиологические.

Антропометрические свойства - способность товаров при потреблении

соответствовать в наибольшей степени измеряемым характеристикам потреби-

теля.

Эти свойства должны создавать комфортность, удобства при потреблении

товаров потребителем.

Психологические свойства - это способность товаров обеспечивать при

потреблении душевную комфортность потребителю.

Психологические требования могут выражаться через восприятие вкуса,

цвета, запаха или индивидуального удобства.
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Физиологические свойства - способность товаров обеспечивать удобство

функционирования отдельных органов или частей тела человека при их исполь-

зовании.

Одной из разновидностей этих свойств являются органолептические

свойства, в основу которых входит психолого-физиологическое восприятие че-

ловеком отдельных свойств товаров с помощью органов чувств.

Эстетические свойства - способность товаров выражать в чувственно

воспринимаемых признаках формы общественные ценности и удовлетворять

эстетические потребности человека.

Показателями эстетических свойств пищевых продуктов могут служить

внешний вид (форма, цвет, состояние поверхности, целостность), информаци-

онная выразительность, совершенство производственного исполнения.

Экологические свойства - способность товаров оказывать воздействие на

безопасность окружающей среды при их производстве, транспортировании,

хранении и потреблении.

Безопасность - важнейшее свойство качества, которым должны обладать

все потребительские товары. В отличие от других потребительских свойств,

ухудшение или утрата приводит к потерям функционального или социального

назначения, превышение допустимого уровня показателей безопасности пере-

водит продукцию в категорию опасных товаров. Опасная продукция подлежит

уничтожению, а продукция, утратившая иные потребительские свойства, или

относится к условно пригодной и может быть использована на пром. перера-

ботку, или ее утраченные свойства могут быть восстановлены после соответ-

ствующего устранения дефектов.

В зависимости от природы воздействий, влияющих на безопасность, раз-

личают следующие виды безопасности:

Химическая безопасность - отсутствие недопустимого риска, который

может быть нанесен токсичными веществами жизни, здоровью и имуществу

потребителей.
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Вещества, влияющие на химическую безопасность товаров, подразделя-

ются на следующие группы: токсичные элементы (соли тяжелых металлов);

микотоксины; нитраты и нитриты; пестициды; антибиотики; гормональные

препараты; запрещенные пищевые добавки; запрещенные полимерные матери-

алы и др.

Токсичные элементы (мышьяк, ртуть, кадмий, свинец и др.) оказывают

существенное влияние на безопасность товаров. Эти элементы учитываются

при сертификации всех пищевых продуктов, при подтверждении соответствия

их показателям безопасности.

Термическая безопасность - отсутствие недопустимого риска, наносимого

потребителю воздействием высоких температур при потреблении товаров. Ее

необходимо обеспечивать при подаче и реализации готовых пищевых продук-

тов в горячем состоянии.

Биологическая безопасность - отсутствие недопустимого риска, который

может возникнуть при различного рода биоповреждениях потребительских то-

варов.

Пожарная безопасность - отсутствие недопустимого риска для жизни,

здоровья и имущества потребителей при хранении и эксплуатации товаров в ре-

зультате их возгорания или самовозгорания.

Итак, потребительские свойства косметических средств по уходу за авто-

мобилем в целом можно разделить на следующие основные группы:

− функциональные;

− эргономические;

− надежность;

− эстетические;

− безопасность.

Функциональные свойства, определяющие эффективность действия сред-

ства, наиболее важны для потребителя. В зависимости от назначения космети-

ческих средств по уходу за автомобилем, функции, выполняемые ей, имеют

особенности: например, для автошампуней - это моющая, пенообразующая



21

способность, для автополироли – полирующая: удаление сколов, царапин, вос-

становление цвета, придание блеска, красоты автомобилю и т.д.

Эргономические свойства, удовлетворяют физиологические и психологи-

ческие потребности в соответствии с определенными характеристиками потре-

бителей. Они характеризуют способность товара создавать ощущения удобства

и комфортности. Эргономические свойства средств по уходу за автомобилем

определяются консистенцией; упаковкой, приспособлениями, облегчающими

пользование косметическими товарами и др.

Надежность косметических средств по уходу за автомобилем - связана

прежде всего с их сохраняемостью и определяется сроком годности, который

может быть от до 5 лет. Более продолжительный срок годности косметических

средств по уходу за автомобилем, должен вызвать внимательное отношение к

ее составу, и прежде всего к виду и количеству консерванта.

Эстетические свойства косметических средств по уходу за автомобилем

призваны удовлетворять эстетические потребности человека. Показателями

этих свойств являются внешний вид, цвет, запах, дизайн упаковки, информа-

тивность упаковки, стилевая направленность. Стиль косметических средств по

уходу за автомобилем отражает взаимосвязь содержания и внешнего оформле-

ния товаров.

Безопасность косметических средств по уходу за автомобилем зависит от

состава, качества исходных компонентов, технологического процесса получе-

ния, условий хранения и продажи, условий потребления. На каждом этапе жиз-

ненного цикла в косметических средствах по уходу за автомобилем, могут про-

текать те или иные процессы, которые вызывают изменения, опасные для здо-

ровья человека. Поэтому для проверки безопасности косметических средств по

уходу за автомобилем, проводят комплекс испытаний.

Вопрос о безопасности косметического средства по уходу за автомобилем

для широкого применения решается только после положительных результатов

всех исследований.
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Номенклатура потребительских свойств косметических средств по уходу

за автомобилем представлена в таблице 4.

Таблица 4 - Номенклатура потребительских свойств косметических средств по

уходу за автомобилем

Наименование по-

казателей 1 уровня

Наименование показателей

2 уровня

Единичные показатели

Назначение

Функциональные Моющая способность, чи-
стящая, полирующая, за-
щищающая, восстанови-

тельная
Социальное Социальный имидж, бренд,

торговая марка

Надежность

Долговечность Срок службы
Сохраняемость Условия хранения, темпе-

ратура хранения, место
хранения

Эргономические
свойства

Антропометрические Размер, объем, масса
Психологические Запах, консистенция

Эстетические
свойства

Дизайн Внешний вид, форма,
надписи

Экологические
свойства

Воздействие на экологию и
человека

Предельно допустимая
концентрация, норма ве-
ществ (ПДК), запах, ток-

сичность
Безопасность Пожарная ПДК горючих веществ

Химическая Отсутствие запрещённых
добавок

Токсикологическая Отсутствие мышьяка, рту-
ти, свинца

1.4 Факторы, формирующие и сохраняющие качество

Маркировка косметических средств по уходу за автомобилем, должна со-

ответствовать требованиям ГОСТа 32478-2013 Товары бытовой химии. Общие

технические требования.
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Согласно Федеральному закону «О техническом регулировании», одной

из целей принятия технических регламентов является «предупреждение дей-

ствий, вводящих в заблуждение приобретателей» (статья 6).

Маркировка – это комплекс отдельных сведений графических или цвето-

вых символов (условных обозначений) и их комбинаций, которые наносятся в

зависимости от конкретных условий непосредственно на изделие, упаковку (та-

ру), ярлык (бирку) или этикетку, что обеспечивает право потребителя на осо-

знанный и свободный выбор приобретаемого товара. Маркировка (информация

о товаре) может быть следующих видов: потребительская; предупредительная;

подтверждающая соответствие (знаки соответствия, качества, одобрения); эко-

логическая (экологические знаки и заявления); транспортная; специальная за-

щитная; в виде товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест

происхождения товара. Различия требований к маркировке товаров в разных

странах являются препятствием для международной торговли ГОСТ 32478 (То-

вары бытовой химии.)

На товарах косметических средств по уходу за автомобилем указывают

товарный знак, наименование предприятия-изготовителя, наименование и мар-

ку, массу, номер стандарта, дату изготовления, способ употребления, гарантий-

ный срок и штрихкод.

Рисунок 2 - Маркировка

Для упаковки косметических средств по уходу за автомобилем, исполь-

зуют картонные пачки, полимерные, жестяные и стеклянные банки, флаконы,

канистры, стрипы, пакеты из бумаги, пленочных материалов, комбинирован-

ную тару. Широко применяется аэрозольная упаковка, в том числе natural spray

— без применения пропеллентов.

Требования к упаковке.
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Для упаковки косметических средств по уходу за автомобилем, масса ко-

торых обычно колеблется от нескольких граммов и до 5 кг, используют картон-

ные пачки, полимерные, жестяные и стеклянные банки, флаконы, канистры,

стрипы, пакеты из бумаги, пленочных материалов, комбинированную тару.

Широко применяется аэрозольная упаковка, в том числе natural spray – без

применения пропеллентов.

Транспортирование и хранение.

Хранят косметические средства по уходу за автомобилем в проветривае-

мых помещениях при температуре не ниже минус 20 °С и не выше плюс 30 °С,

вдали от источников тепла. Гарантийный срок хранения в зависимости от вида

косметических средств 12—18 месяцев. Косметических средств по уходу за ав-

томобилем должны на маркировке иметь знак соответствия при обязательной

сертификации.

Групповую упаковку товаров косметических средств по уходу за автомо-

билем с применением бумаги, заклеивают клеем для бумаги или клеевой лен-

той. В настоящее время для групповой упаковки используется термоусадочная

пленка.

Допускается при внутригородских перевозках упаковывание товаров бы-

товой химии и товаров косметических средств по уходу за автомобилем в про-

волочные многооборотные ящики и коробки из гофрированного картона общей

массой 20 кг.

Масса брутто деревянного ящика, картонного навивного барабана, меш-

ка, картонного и полимерного ящика не должна превышать 30 кг, групповой

упаковки с применением термоусадочной пленки или бумаги - 20 кг.

При многорядном упаковывании в транспортную тару каждый ряд дол-

жен быть разделен прокладками из картона или плотной бумаги в несколько

слоев. При многорядном упаковывании в картонных пачках прокладки не при-

меняются.

Товары в тубах, стеклянной таре и таре из поливинилхлорида должны

быть упакованы в транспортную тару с гнездами-решетками.
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Предупредительные надписи и меры предосторожности в соответствии с

разделом «Требования безопасности», например, на транспортной таре указы-

вается манипуляционный знак «Беречь от влаги».

При хранении товаров высота штабеля для групповых упаковок, товаров

в полимерных бутылках, упакованных в картонные ящики, не должна превы-

шать 1,6 м.

К факторам, формирующим качество относится, сырье и технология из-

готовления. Для изготовления косметических средств по уходу за автомобилем

существуют различные виды сырья:

− бутилацетат. ГОСТ 8981-78 Эфиры этиловый и нормальный бути-

ловый уксусной кислоты технические. Технические условия.Наиболее широко

распространенный растворитель при получении и применении лакокрасочных

материалов. Растворяет эфиры целлюлозы, масла, жиры, хлоркаучук, винило-

вые полимеры, карбинольные смолы. Добавка бутилацетата вместе с неболь-

шим количеством бутилового спирта предотвращает побеление лаковых пле-

нок.

− бутиловый спирт (Бутанол). ГОСТ 5208-81 Спирт бутиловый нор-

мальный технический. Технические условия.В качестве растворителя наиболь-

шее применение получил нормальный бутиловый спирт. Получают методом

конденсации ацетальдегида. Растворитель масел, жиров. В смесях с этиловым

спиртом применеяется для растворения мочевиноформальдегидных олигоме-

ров, поливинилбутираля; в смесях с ксилолом – для растворения полиакрила-

тов. Является добавкой к большинству смесевых растворителей, повышая их

растворяющую способность. Улучшает адгезию покрытий за счет снижения по-

верхностного натяжения. Препятствует помутнению пленок.

− бутилцеллозольв. Продукт оксиэтилирования бутилового спирта.

Растворяет нитрат целлюлозы, кумароновые смолы, но, как и этилцеллозольв,

не растворяет ацетилцеллюлозу и копаловые смолы. Бутилцеллозольв хорошо

совмещается с алкидами и позволяет наносить алкидные лаки на нитроцеллю-
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лозные покрытия, можно использовать при получении водоразбавляемых кра-

сок.

− изопропиловый спирт (Изопропанол). ГОСТ 9805-76 Спирт изопро-

пиловый. Технические условия.Получают методом сернокислотной или прямой

гидратации из пропилена. Применяется взамен этилового спирта при растворе-

нии поливинилбутираля.

− толуол нефтяной. ГОСТ 14710-78 Толуол нефтяной. Технические

условия.Получают из нефтяных фракций. По растворяющей способности подо-

бен бензолу, однако в отличие от него не растворяет природные смолы шеллак

и копал, сложные эфиры целлюлозы. Применяется для растворения тощих ал-

кидов. Растворяет кремний-органические смолы, полистирол. Применяется в

смесовых растворителях для растворения эпоксидных, виниловых и акрилат-

ных полимеров, хлор-каучука.

− этилцеллозольв. ГОСТ 8313-76 Этилцеллозольв технический. Тех-

нические условия. Алифатический эфир. Применяется в качестве растворителя

мочевиноформальдегидных олигомеров, кабинольных смол, поливинил-

формальэтилаля (винифлекса), полиэфирных и эпоксидных лакокрасочных ма-

териалов, входит в состав смесевых растворителей.

− этилацетат. ГОСТ 8981-78 Эфиры этиловый и нормальный бутило-

вый уксусной кислоты технические. Технические условия. Этилацетат, подобно

ацетону, растворяет большинство полимеров. По сравнению с ацетоном более

высокая температура кипения (меньше летучесть). Добавка 15 % этилового

спирта повышает растворяющую способность этилацетата в отношении эфиров

целлюлозы.

При производстве косметических средств по уходу за автомобилем и бы-

товой химии используется большое количество дистиллированной воды или

близкой к ней по качеству, так как при наличии в воде загрязнений или солей

жесткости может произойти реакция с реагентом добавляемым в эту воду и об-

разование различных осадков или снижение эффективности применяемых

средств.
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Технология производства.

Все три группы жидкостей – охлаждающие, стеклоомыватели, шампуни –

делаются на одном оборудовании? Технология производства состоит в смеши-

вании в разных пропорциях подготовленной воды, концентрата и пакета приса-

док. Следует лишь оговориться, что для производства автошампуня на одной

установке с тосолом и стеклоомывателем потребуется дополнительный реак-

тор, поскольку промывка оборудования после автошампуня – процесс, затрат-

ный по времени.

Обессоленная вода – обязательный компонент для всех трех групп про-

дукции, и технология подразумевает нагрев смеси. Экономию на электроэнер-

гии можно получить, используя пароконденсат ТЭЦ. Если же используется хо-

лодная подготовленная вода (система фильтрации), реактор придется дополни-

тельно оборудовать нагревательными элементами и учесть повышенные затра-

ты электроэнергии в себестоимости4.

Производство не создает сбросов загрязненной воды. К примеру, при пе-

реходе от производства тосола к антифризу воду, использовавшуюся при про-

мывке, можно хранить и использовать при обратном переходе на тосол. Даже

проливы, неизбежные при разливе продукции, не особо страшны: оснастив

установку поддоном, пролитую жидкость можно собрать, отфильтровать и вер-

нуть в технологический цикл.

Таким образом, в первом разделе были изучены классификации и ассор-

тимент косметических средств по уходу за автомобилем. Разработана номен-

клатура потребительских свойств и рассмотрены факторы, формирующие и со-

храняющие качество данной товарной группы.

4 Вилкова, С. А. Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических товаров: - М. 2011. – С.315-
317.
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2. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ

ПРЕДПОЧТЕНИЙ КОСМЕТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА

АВТОМОБИЛЕМ

2.1 Анализ рынка косметических средств по уходу за автомобилем

Анализ ассортимента косметических средств по уходу за автомобилем

проводился в г. Благовещенске в таких торговых предприятиях как: «ГиперАв-

то», «PolePosition», «MAXINTER»

В настоящее время отечественный ассортимент автокосметики насчиты-

вает до 100 наименований, ассортимент зарубежных препаратов и препаратов,

выпускаемых совместно с зарубежными предприятиями (или при их техниче-

ском воздействии), в несколько раз превышает отечественный.

На рынке г. Благовещенска реализуются разные косметические средства

по уходу за автомобилем.

На диаграмме (рисунок 3) представлены косметические средства по уходу

за автомобилем по странам производителям.

Рисунок 3 - Распределение косметических средств по уходу за автомобилем по

странам производителям
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Из данной диаграммы видно, что наибольшим спросом пользуются кос-

метические средства по уходу за автомобилем производимые в США (45%), на

втором месте автокосметика из Японии – 25%, на третьем – в Китае (12%), чуть

меньше приходится на отечественного производителя – 7%, 9% респондентов

приобретают автокосметику производства Италии, и 5% относится к немецким

косметических средства по уходу за автомобилем Karcher.

По назначению автокосметика подразделяется на несколько видов. Их

соотношение по назначению представлено на рисунке 4.

Рисунок 4 – Соотношение косметических средств по уходу за автомоби-

лем по назначению

В ассортименте косметических средств по уходу за автомобилем по

назначению наибольшая часть – 28 % - приходится на полирующие средства;

24 % - относится к герметизирующим; 21 % - занимают чистящие средства и

17 % - занимают моющие средства.

Вспомогательными и защитными средствами автолюбители пользуются

от случая к случаю, так, как, они нужны при возникновении более серьезных
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проблем в ремонте. А вот полирующие и герметизирующие средства ничем за-

менить нельзя, поэтому их процентное соотношение намного больше.

На рисунке 5 представлена диаграмма предпочтений респондентов по

объему упаковки.

Рисунок 5 - Распределение косметических средств по уходу за автомобилем по

объему упаковки

Из данного рисунка видно, что наиболее приемлемым объемом упаковки

является 1- 5 литров (55 %), 25 % - приходится на объем 5 – 25 литров, 15 % на

упаковку объемом – меньше одного литра, и всего 5 % составляет упаковка бо-

лее 25 литров.

Проанализировав товарное предложение косметических средств для ав-

томобилей на рынке г. Благовещенска, было установлено, что большая часть их

(67 %) – это продукция зарубежных производителей, на долю отечественной

приходится 33 %.

Однако помимо известных торговых марок на прилавках автомагазинов

представлены товары отечественных производителей, которые не используют
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собственную торговую марку, а продают товары под родовыми названиями в

простой не многоцветной упаковке. Смысл предложения товара без марочных

обозначений – снизить цену для потребителя благодаря экономии на упаковке и

рекламе.

Как следует из структуры ассортимента косметических средств для ухода

за автомобилем по торговым маркам (рисунок 6), отечественные производители

занимают 33 % (сумма процентного соотношения торговых марок: Meguiars,

AиR, Росавтохим) от общего объема продаж косметических средств.

Рисунок 6 – Структура ассортимента косметических средств для ухода за

автомобилем по торговым маркам

В результате анкетирования покупателей было выявлено, что большая их

часть, приобретая автокосметику, в первую очередь обращает внимание на цену

– 54 % и только потом на качество – 46 %. Этот факт совпадает и с мнением

продавцов, что приемлемая цена преобладает над высоким качеством. Можно

предположить, что потребитель предпочитает косметические товары россий-

ских производителей именно из-за предлагаемой цены.

Таким образом, рынок косметических средств по уходу за автомобилем

представлен в основном импортными странами, такими торговыми марками,

28%

24%15%

11%

9%
7%

6%

1. Doctor Wax 2. Hi-Gear 3. Meguiars 4. ООО "РМ"
5.Fenom 6. AиR 7. Росавтохим
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как: DoctorWax, Hi-Gear, Fenom. Преобладают полирующие и герметизирую-

щие средства . По объему упаковки это косметические средства по уходу за ав-

томобилем по 1-5 литров.

2.2 Расчет показателей ассортимента

Для расчета показателей ассортимента были выбраны 3 торговых пред-

приятия: «ГиперАвто», «PolePosition», «MAXINTER», которые реализуют кос-

метические средства по уходу за автомобилем.

Для этого необходимо рассчитать коэффициента широты, полноты,

устойчивости, новизны и рациональности.

Широта- количество видов, разновидностей и наименований товаров од-

нородных и разнородных групп.

Кш = шдшб, (1)

где Шд(действительная широта) - фактическое количество видов,

разновидностей и наименований товаров, имеющихся в наличии (д);

Шб (базовая широта) – широта, принятая за основу для сравнения;

Кш - коэффициент широты.

Таблица 5 - Расчет коэффициента широты

Наименование торгового предприятия Шб Шд Кш
№1 ООО « ГиперАвто » 37 27 0,73
№2 « Pole Position » 37 5 0,14
№3 « MAXINTER » 37 9 0,24

В ООО «ГиперАвто» - Коэффициент широты равен 73 % высокий, а в «

PolePosition » и « MAXINTER » низкий и составляет соответственно 14 % и 24

%. Для привлечения автовладельцев этим предприятиям необходимо расши-

рить ассортимент косметических средств по уходу за автомобилем.

Полнота ассортимента – Способность набора товаров однородной группы

удовлетворять одинаковые потребности.
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Кп = пдпб, (2)

где Пд (действенный показатель полноты) - характеризуется фактическим

количеством видов, разнообразностей и наименований товаров

однородной группы;

Пб (базовый показатель полноты) - регламентируемым или планируемым

количеством товаров;

Кп(коэффициент полноты) - отношение действительного показателя

полноты к базовому.

Коэффициент полноты рассчитывается по таким признакам, как группы

автокосметики и объем упаковки.

Таблица 6 - Расчет коэффициента полноты

Наименование
признаков Пб

Пд Кп

№1 №2 №3 №1 №2 №3

Группы автокосметиче-
ских средств

8 4 1 2 0,50 0,13 0,30

Объем упаковки 8 7 4 3 0,88 0,50 0,38
Разновидность средств 10 9 4 6 0,90 0,40 0,60
Среднее значение коэф-
фициента полноты 0,76 0,34 0,43

76 % у предприятия №1 «ГиперАвто», говорит о том что достаточно вы-

сокий коэффициент полноты, а у предприятия № 2 «PolePosition» и  № 3

«MAXINTER»  он низкий и составляет соответственно 34 % и 43 %.

Устойчивость ассортимента - способность набора товаров  удовлетворять

спрос на одни и те же товары. Особенностью таких товаров является наличие

устойчивого спроса на них.

Ку = УШд, (3)
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где У - количество видов, разновидностей и наименований товаров,

пользующихся устойчивым спросом у потребителей;

Шд - количеству видов, разновидностей и наименований товаров тех

же однородных групп;

Ку –(коэффициент устойчивости) - отношение (У) к (Шд).

Таблица 7 -Расчет коэффициента устойчивости

Наименование предприятий Шд У Ку
№1«ГиперАвто» 27 15 0,56
№2«PolePosition» 5 5 1
№3«MAXINTER» 9 9 1

Количество косметических средств по уходу за автомобилем, было полу-

чено путем опроса консультантов данных предприятием.

Анализ расчета коэффициента рациональности показал, что во всех пред-

приятиях продукция автокосметики имеет высокие значения.

Новизна (обновление) ассортимента – способность набора товаров удо-

влетворять изменившиеся потребности за счет новых товаров.

Кн = НШд, (4)

где Н (новизна) -количество новых товаров в общем перечне;

Шд – действительная широта;

Кн – коэффициент новизны.

Таблица 8 - Расчет коэффициента новизны.

Наименование предприятия Шд У Ку
ГиперАвто 27 5 0,19
PolePosition 5 4 0,80
MAXINTER 9 6 0,67

Количество новых товаров поступивших было взято за один месяц. Пока-

затели коэффициента новизны на предприятиях «PolePosition» и «MAXINTER»
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высокий и составляет соответственно 80% и 67%, а у предприятия «ГиперАв-

то» всего 19%.

Рациональность ассортимента – Способность набора товаров наиболее

полно удовлетворять реально обоснованные потребности разных сегментов по-

требителей.

Кр = Кш × Вш + Кп × Вн + Ку × Ву + Кн × В, (5)

где Кш, Кп, Ку, Кн – это значения коэффициентов широты, полноты,

устойчивости и новизны;

Вш, Вн, Ву, Вн – это коэффициенты весомости, показателей широты,

полноты, устойчивости и новизны.

Значение коэффициентов весомости получим методом фиксированной

суммы (данный метод применяется, когда количество исследуемых свойств не

более 4-х).

Таблица 9 - Расчет коэффициента рациональности

Наименование коэффи-
циентов

Значение коэффи-
циентов весомо-

сти, Bi

Значение коэффициентов

№1 №2 №3
Кш 0,30 0,73 0,14 0,24
Кп 0,35 0,76 0,34 0,43
Ку 0,20 0,56 1 1
Кн 0,15 0,19 0,80 0,67
Кр ΣBi = 1 0,63 0,48 0,52

Значение коэффициента рациональности на предприятиях №1 «ГиперАв-

то» и №3 «MAXINTER» хорошие, что говорит о том, что там смогут удовле-

творить потребности автолюбителей косметических средств по уходу за авто-

мобилем. А вот предприятию №2 «PolePosition» у которого значение Кр не вы-

сокое необходимо пересмотреть свою ассортиментную политику и приобретать

другие виды автокосметики, чтобы быть конкурентноспособным предприяти-

ем.



36

2.3 Исследование потребительских предпочтений косметических

средств по уходу за автомобилем

Исследование потребительских предпочтений проводили методом анке-

тирования.

Расчет объёма репрезентативной выборки производится по следующей

формуле:

= × ×∆ × × , (6)

где t-коэффициент доверия (коэффициент Стьюдента);

s2-оценка дисперсии;

N-объем выборки;

Dx-предельная ошибка выборки.

Так как автошампунь является предметом, которым могут пользоваться

несколько членов семьи, при расчетах необходимо учесть коэффициент семей-

ности, равный 3,2. Объем выборки составил 120 человек.

Исследование потребительских предпочтений проводили методом анке-

тирования. Для этого была разработана анкета (приложение А).

На диаграмме (рисунок 7) представлены критерии предпочтений респон-

дентов при выборе косметических средств по уходу за автомобилем в городе

Благовещенске.

Рисунок 7 - Распределение ответов респондентов по предпочтениям при выбо-

ре косметических средств по уходу за автомобилем
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Из данной диаграммы видно, что большинство респондентов выбирают

то средство, которое считают наиболее качественным, процент ответивших так

равен 50 %, на втором месте на выбор влияет цена 35 %, и 15 % ответили, что

выбирают автокосметику по производителю.

Проанализируем требования покупателей к цене. Ответы респондентов

относительно предпочитаемой цены на автокосметику распределились следу-

ющим образом, рисунок 8.

Рисунок 8 - Ответы респондентов относительно предпочитаемой цены

на автокосметику

Таким образом, большинство автолюбителей (28 % и 41 %) считают

наиболее приемлемой цену на косметические средства для ухода за автомоби-

лем в пределах 200-300 руб. и 300 – 500 руб.

По итогам проведенного анкетирования в области потребительских пред-

почтений на рынке автошампуней города Благовещенска, можно сделать сле-

дующие выводы и наглядно представить информацию в виде диаграмм.

На круговой диаграмме (рисунок 9) представлено распределение ответов

респондентов о частоте использования услугами косметических средств по
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уходу за автомобилем.

Рисунок 9 - Распределение ответов респондентов по частоте использования

косметических средств по уходу за автомобилем на примере авто полиролей

На данной диаграмме видно, что большинство респондентов пользуется

автошампунем 1 раз в неделю, чуть меньшее число респондентов (35 %) прибе-

гают к мойке машины автошампунем 1 раз в месяц, 10 % респондентов ответи-

ли, что пользуются автошампунем реже 1 раза в месяц.

На диаграмме (рисунок 10) представлены потребительские предпочтения

при выборе косметических средств по уходу за автомобилем на примере авто-

полироли.

Рисунок 10 - Распределение ответов респондентов по при выборе шампуня
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Из данной диаграммы видно, что более часто опрошенные респонденты

покупают разрекламированный продукт – 40%, 35% ответили, что имеют свое

собственное мнение и руководствуются им при выборе автополиролей. Респон-

денты в количестве 25% ответили, что прислушиваются к мнению знакомых.

На диаграмме (рисунок 11) представлены предпочтения респондентов по

маркам автошампуней представленных на рынке города Благовещенска.

Рисунок 11 - Распределение респондентов по предпочтениям марок косметиче-

ски средств по уходу за автомобилем представленных на рынке г. Благовещен-

ска

На диаграмме видно, что самой популярной маркой в городе Благовещен-

ске является косметические средства по уходу за автомобилем выпускаемые

фирмой «Hi-Gear» ее выбрали 28 % опрошенных. На втором месте марка

«Karcher» 27 %, затем 25 % - автокосметика «Golden Wax», 15 % предложили
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другую марку, всего лишь 5 % пользуются отечественными косметическими

средствами по уходу за автомобилем выпускаемыми «СоюзХим».

На следующей диаграмме (рисунок 12) представлено распределение ре-

спондентов по полу.

Рисунок 12 - Распределение респондентов по половому признаку

Из данной диаграммы видно, что наиболее часто пользуются косметиче-

скими средствами по уходу за автомобилем мужчины 60 %, и всего 40 % жен-

щины.

На диаграмме (рисунок 13) представлен возраст опрашиваемых:

Рисунок 13 - Распределение респондентов по возрастным группам
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Из данной диаграммы видно, что 55 % опрошенных, использующие кос-

метические средства по уходу за автомобилем, люди в возрасте от 35 лет до 50

лет, 25 % люди в возрасте от 25 до 35 лет, 12 % люди в возрасте от 18 до 25 лет,

и всего 68 % опрошенных оказались люди в возрасте старше 50 лет.

На рисунке 14 представлено распределение респондентов по видам дея-

тельности.

Рисунок 14 - Распределение респондентов по видам деятельности

Из данной диаграммы видно, что 65 % - наибольшая часть опрошенных,

рабочие или служащие люди, 20 % - студенты, 10 % являются пенсионерами, 5

% являются учащиеся.

На рисунке 15 представлена диаграмма ежемесячных доходов респонден-

тов на семью.
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Рисунок 15 - Распределение респондентов по уровню ежемесячного дохода на

семью

В результате исследования определен следующий портрет потребителя:

это мужчины в возрасте от 35 до 50 лет, являющиеся рабочими или служащими

и имеющие ежемесячный доход на одного члена семьи в размере от 20000 до

40000 рублей. Самыми покупаемыми являются средства для ухода за автомо-

билем производства США, Японии и Германии.

Определен так же портрет потребителей женского пола, средствами для

ухода за автомобилем пользуются женщины в возрасте от 25 до 40 лет, являют-

ся рабочими или предпринимателями и имеющие ежемесячный доход в размере

от 10000 до 20000 рублей. Самыми покупаемыми являются средства для ухода

за автомобилем производства таких стран как: Германия и Япония.

Большинство опрошенных пользуется автошампунем один раз в неделю,

самый покупаемый объем автокосметики – в упаковках от 1 до 5 литров. Боль-

шое количество людей останавливают свой выбор на разрекламированном про-

дукте, но при этом главным критерием выбора остается качество шампуня.

Наиболее популярными марками косметических средств по уходу за автомоби-

лем в городе Благовещенске являются «Hi-Gear», «Karsher» и «Golden Wax».

2.4 Оценка качества косметических средств по уходу за автомобилем

Для оценки качества были отобраны 4 образца косметических средств по
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уходу за автомобилем – полироли, характеристика которых представлена в таб-

лице 10.

Таблица - 10 - Характеристика косметических средств по уходу за

автомобилем – полироли

№ об-
разца

Торговая марка Страна производитель Объем упа-
ковки

Цена
(Руб.)

1 Grass Россия 500 мл. 120
2 RunWay США 500мл. 178
3 Doctor Wax Германия 500 мл. 140
4 Auto Doctor Россия 500 мл. 124

Оценку качества проводим по следующим критериям:

− маркировка;

− полирующая способность;

− эстетические свойства (запах, цвет, внешний вид.);

− цена.

Маркировку полиролей оценивали в соответствии с требованиями ГОСТ

Р 51696-2000. Товары бытовой химии. Общие технические требования.

Таблица 11 - Оценка качества маркировки

Наименование №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 DoctorWax №4 Auto-
Doctor

1 2 3 4 5
Торговая марка 1 1 1 0

Местонахождение
изготовителя

1 0 1 0

Страна 1 1 1 1
Область приме-

нения
1 0 0 0

Правило транс-
портировки и

хранения

0 0 1 0

Юридический ад-
рес изготовителя

0 0 0 1
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Продолжение таблицы 11

1 2 3 4 5
Масса нетто объ-

ем количества
1 1 1 1

Состав 1 1 1 0
Дата изготовле-

ния
1 1 0 1

Срок годности 1 1 0 1
Всего 8 6 6 5

Оценка проводилась по шкале, где 0 – отсутствие какого-либо наимено-

вания маркировки на упаковке, а 1 – присутствие информации на упаковке. Как

видим, из таблицы самым полным перечнем маркировки, обладает образец под

номером 1 торговой марки «Grass». Наименьшее количество информации со-

держит образец под номером 4 торговой марки «AutoDoctor».

Таблица 12 - Оценка качества полирующих составов (полиролей)

Наименование №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

Предание блеска 5 4 4 2
Устранение царапин

и сколов
4 2 4 1

Придание эффекта
глянца

5 5 3 3

Придание защитного
водоотталкивающего

слоя

5 4 3 2

всего 19 15 14 8

Оценка полирующей способности полиролей проводилась по пятибалль-

ной шкале, от 1 до 5, где 5 – наивысшая оценка показателя. Максимальные бал-

лы (19) набрал образец под номером 1 торговой марки «Grass», наименьшее ко-

личество баллов (8) набрал образец под номером 4 торговой марки

«AutoDoctor».
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Таблица 13 -Эстетические свойства полиролей

Наименование №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

Запах 5 5 4 2
Цвет 5 4 4 3

Внешний вид 5 3 5 3
Удобство

применения
4 3 2 3

всего 19 15 15 11

Эстетические свойства полиролей, определялись так же по пятибалльной

шкале от 1 до 5, где 5 – наивысшая оценка показателя.

Максимальные баллы (19) набрал образец под номером 1 торговой марки

«Grass», наименьшее количество баллов (11) набрал образец под номером 4

торговой марки «AutoDoctor».

Таблица 14 - Оценки качества полиролей по цене

Наименование №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

Цена 120 170 140 124
всего 5 1 4 5
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3 СЕРТИФИКАЦИЯ

Безопасность продукции химической промышленности во всех развитых

странах, включая Россию, уделяется огромное внимание. В особенности это ка-

сается бытовой химии — средств, применяемые нами в быту для очищения са-

мых разнообразных предметов и их поверхностей от загрязнения. К предме-

там бытовой химии относят:

− моющие средства для посуды;

− стиральные порошки, кондиционеры для смягчения белья, отбели-

ватели;

− чистящие и дезинфицирующие средства;

− средства для ухода за автомобилем.

Средства бытовой химии подлежат обязательной государственной реги-

страции. На основании Свидетельства о государственной регистрации оформ-

ляется декларация о соответствии ГОСТ Р.

Безопасность и соответствие обязательным требованиям товаров бытовой

химии в частности косметических средств для уходу за автомобилем в обяза-

тельном порядке подтверждается в ходе процедуры государственной регистра-

ции и оформления декларации о соответствии ГОСТ Р.

В соответствии с Перечнем продукции, подлежащей обязательному под-

тверждению соответствия, декларацию о соответствии обязательно следует по-

лучить на следующие разновидности бытовой химической продукции:

− пеномоющие средства;

− порошковые моющие средства синтетического происхождения;

− средства для стирки;

− аэрозоли;

− средства для борьбы с насекомыми и грызунами.

Прочие бытовые химические средства, на которые не нужен обязатель-

ный сертификат на бытовую химию, могут пройти добровольную сертифика-

цию. Наличие добровольного сертификата на бытовую химию гарантирует
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больший уровень доверия потребителей и, следовательно, рост конкурентоспо-

собности товара на потребительских рынках.

Современная химическая промышленность развивается огромными тем-

пами, в производство бытовой химической продукции внедряются новые тех-

нологии, поэтому производителям выгодно, получая добровольный сертификат

на бытовую химию, отразить в нем особые свойства своей продукции, обеспе-

чив ее популярность и статусность у покупателей.

Независимо от того, требуется ли на определенный вид бытовой химии

декларация соответствия или нет, все ее разновидности в обязательном порядке

должны пройти проверку на эпидемиологическую и санитарно-гигиеническую

безопасность. Свидетельство о государственной регистрации на товары быто-

вой химии оформляется в территориальных отделениях Роспотребнадзора на

основе результатов проведенных в специальных лабораториях испытаний об-

разцов продукции. Государственная регистрация средств бытовой химии необ-

ходима, чтобы оградить потребителя от приобретения и использования недоб-

рокачественной и опасной для него продукции.

В процессе ремонта и обслуживания транспортного средства, клиент мо-

жет поинтересоваться о наличии сертификатов, и владельцу (мастеру) важно

знать, что сертификации подлежат только эмали (номера в Классификаторе

ТНВЭД - 23 8810, 23 8820 и 23 8860) и антикоррозионные грунтовки (номера в

Классификаторе ТНВЭД - 23 8810 и 23 8860.

Вся остальная продукция, используемая для/при ремонте автомобилей не

подлежит обязательной сертификации. Однако по желанию владельца можно

провести процедуру добровольной сертификации. Полученный сертификат

подтверждает качество предоставляемых материалов, что существенно повы-

шает авторитет и статусность мастера в глазах клиентов.
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4 КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА

АВТОМОБИЛЕМ

Оценка конкурентоспособности косметических средств по уходу за авто-

мобилем.

Обработка экспериментальных данных.

Оценки, проставленные экспертами по разработанной шкале, представле-

ны в приложении Б.

Обработка экспериментальных данных производилась по методике оцен-

ки конкурентоспособности товара по системе 1111-5555, без учета весомости

показателей, качество определяется как сумма баллов по каждому показателю.

Максимальная сумма баллов по одному показателю равна 25, а минимальная 5.

Сумма баллов проставленных экспертами по каждому показателю приве-

дена в таблице15.

Таблица 15- Показатели качества автополиролей. Сумма баллов

проставленная экспертами

Оценка полирующей способности полиролей проводилась по экспери-

ментальной шкале 1111-5555,где 25 - наивысшая оценка показателя.

Наименование
Показателя

№1
«GRAS

S»

№2«RUNW
AY»

№3«DOCTORW
AX»

№4«AUTODOCT
OR»

Придание блеска 25 17 21 15
Устранение ца-

рапин
25 24 24 23

Придание эф-
фекта глянца

25 24 18 20

Придание за-
щитного водоот-
талкивающего

слоя

20 20 24 25

Всего 95 85 87 83
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Максимальные баллы (95) набрал образец под номером 1 торговой марки

«Grass», наименьшее количество баллов (83) набрал образец под номером 4

торговой марки «AutoDoctor».

Таблица 16- Эстетические свойства автополиролей

Наименование №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

Запах 25 21 16 16
Цвет 16 20 20 11

Внешний вид 25 15 15 20
Удобство

применения
15 21 21 16

всего 81 77 72 63

Эстетические свойства полиролей, определялись так же по эксперимен-

тальной шкале 1111-5555, от 5 до 25, где 25 – наивысшая оценка показателя, а 5

– минимальная оценка показателя. Максимальные баллы (81) набрал образец

под номером 1 торговой марки «Grass», наименьшее количество баллов (63)

набрал образец под номером 4 торговой марки «AutoDoctor».

Таблица 17- Оценки качества полиролей по критерию цена

Наименование №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

Цена 120 170 140 124
Всего 23 22 20 18

Максимальные баллы (23) набрал образец под номером 1 торговой марки

«Grass», наименьшее количество баллов (18) набрал образец под номером 4

торговой марки «AutoDoctor».

Таблица 18- Показатели качества сервиса товара

Наименование
показателей

№1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

1 2 3 4 5
Имидж произво-

дителя
25 25 24 22

Качество инфор-
мации о товаре

21 20 20 20

Торговая марка 21 19 19 19
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Продолжение таблицы 18

1 2 3 4 5
Срок годности 24 21 20 22
Всего баллов 91 85 83 83

Итог всех бал-
лов

290 269 262 247

Максимальная сумма баллов по всем показателям равна 525, минималь-

ная 105. Наибольшее количество баллов по всем показателям набрала полироль

марки «Grass» (290 баллов), наименьшее количество баллов у полироли марки

«AutoDoctor» (247 баллов).

Для большей наглядности применяется методика анализа конкурентоспо-

собности товара по многоугольнику. Для этого перечень анализируемых пока-

зателей разбивается по группам:

− показатели качества автополиролей, сюда входят такие показатели

как придание блеска, устранение царапин и сколов, придание эффекта глянца и

придание защитного водоотталкивающего слоя;

− цена автополироли, денежная единица;

− показатели качества сервиса товара: имидж предприятия, качество

информации о товаре, торговая марка и срок годности.

Значение показателя конкурентоспособности автополиролей определяется

по формуле:

П = П × , (7)

где П1– значение i-го показателя конкурентоспособности товара;

Ai– весомость i-го показателя конкурентоспособности товара. Сумма ai=1.

Для всех автополиролей по всем показателям строится многоугольник, на

основе данных таблиц. Коэффициент весомости для всех марок автополиролей

равен 0,25. На радиальных лучах откладывается значение в баллах, в соответ-

ствии с рисунком 16.



51

Авто полироль торговой марки «Grass»

Авто полироль торговой марки «RunWay»

Авто полироль торговой марки «DoctorWax»

Авто полироль торговой марки «AutoDoctor»

Рисунок 16 - Показатели качества сервиса

Так как все факторы (единичные показатели) влияют на результативную

функцию (общий показатель, группа) прямо пропорционально и влияние всех

факторов на функцию одинаковое, то оценить конкурентоспособность автопо-

лиролей можно измерив, площадь полученного многоугольника. Чем больше

площадь, тем лучше, выше конкурентоспособность. Полученные результаты

сведены в таблицу 19.
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Таблица 19 - Расчетные площади многоугольника

Марки №1
GRASS

№2 RUN-
WAY

№3 Doctor-
Wax

№4 Auto-
Doctor

Сумма площа-
дей:

477 437 375 235

Как видно из таблицы 19, автополироль «Grass» имеет максимальную об-

щую площадь по всем группам показателей, и по каждой в отдельности, это го-

ворит о том, что среди представленных торговых марок его качество, качество

сервиса выше, чем у остальных.

Самая низкая конкурентоспособность у автополироли торговой марки

«AutoDoctor», так как у него наименьшее значение по всем признакам и в це-

лом.

По показателям качества второе место заняла автополироль торговой

марки «RunWay» (437 ед.), третье – «DoctorWax».

По цене второе место заняла автополироль торговой марки «RunWay», а

третье – «DoctorWax» и «AutoDoctor».

Если взять в расчет все группы показателей, то высокая конкурентоспо-

собность у автополироли «Grass», на втором месте «RunWay», на третьем «Doc-

torWax». Последнее место заняла автополироль торговой марки «AutoDoctor»,

то есть этот товар является самым не конкурентоспособным среди выбранных

для исследования торговых марок.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенные исследования показали, что мировой рынок и рынок России

насыщен косметическими средствами по уходу за автомобилем различных ви-

дов и производителей, которые отличаются не только областью применения,

видами упаковки товара, дизайном, но и своими свойствами, поэтому целесо-

образно провести сравнительную оценку потребительских свойств косметиче-

ских средств по уходу за автомобилем разных видов и агрегатных состояний.

В выпускной работе рассмотрена и систематизирована классификация

средств по уходу за автомобилем по различным признакам.

Разработана номенклатура потребительских свойств и показателей каче-

ства.

Рассмотрены: назначение косметических средств по уходу за автомоби-

лем. В настоящее время косметические средства по уходу за автомобилем делят

на:

− средства моющие;

− средства чистящие;

− средства полирующие;

− средства защитные;

− средства герметизирующие;

− средства вспомогательные;

− средства эксплуатационные;

− средства по уходу за автомобилями, мотоциклами и велосипедами

прочие.

В настоящий момент на рынке города Благовещенска свою продукцию

предлагают около 20 фирм – реализацией которых, через розничную сеть зани-

маются более 10 магазинов, специализирующие на продаже автохимии. К числу

крупных магазинов относятся: « ГиперАвто », « PolePosition », « MAXINTER »,

которые реализуют косметические средства по уходу за автомобилем. По этим

магазинам был произведен расчет показателей ассортимента. Наиболее рацио-
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нальный ассортимент в магазинах «ГиперАвто» и «MAXINTER».

Проведенные исследования рынка города Благовещенска показали, что

потребительский спрос может быть удовлетворен, так как разными фирмами в

целом предлагается ассортимент косметических средств по уходу за автомоби-

лем способный охватить необходимые желания покупателей.

Целевая аудитория, покупающая косметические средство по уходу за ав-

томобилем - это мужчина средних лет от 35-50 лет, имеющий автомобиль,

имеющий средний достаток, моет автомобиль сам не реже раза в месяц. По

данным полученным проведением анкетирования выяснилось, что красочность

упаковки и ароматизатор авто косметики не важен для среднестатистического

покупателя.Самыми покупаемыми являются средства для ухода за автомобилем

производства США, Японии и Германии.

Для проведения экспериментальных исследований и экспертной оценки

потребительских показателей качества были выбраны косметические средства

по уходу за автомобилем типа полироли следующих фирм: «Grass», «RunWay»,

«DoctorWax» и «AutoDoctor». Самой качественным и конкурентоспособным

товаром по мнению экспертов, оказалась полироль торговой марки «Grass», за-

нявшая первое место. Второе и третьей место досталось полиролям торговых

марок «RunWay» и «DoctorWax», последнее место заняла полироль торговой

марки «AutoDoctor».
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Анкета

Уважаемые покупатели! Приглашаем Вас принять участия в исследова-

нии рынка косметических средств по уходу за автомобилем в г. Благовещенске.

Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы:

1. Имеется ли у Вас личный автомобиль:

� Да

� Нет

2. Уход за автомобилем и его частичный ремонт выполняется:

� В автосервисе

� Самостоятельно

� В автосервисе и частично самостоятельно

3. При самостоятельном уходе за автомобилем используете ли Вы
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средства автокосметики?

� Да

� Нет

4. Ваши предпочтения по видам средств по уходу за автомобилем:

� Моющиеся

� Чистящие

� Герметизирующие

� Защитные

� Вспомогательные

5. На что Вы ориентируетесь при покупке автокосметики?

� На цену

� На качество

� На цену и качество одновременно

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

6. Ваши предпочтения по маркам и странам производителям, пред-

ставленным на рынке г. Благовещенска (семь марок автокосметики, присут-

ствующие в автомагазинах города):

� Doctor Wax (США)

� Meguiars (США)

� Fenom (РФ)

� ООО «РМ» (РФ)

� AиR (РФ)

� Hi-Gear (США)

� Росавтохим (РФ)

7. Периодичность приобретения косметических средств для авто-

мобиля:

� 1 раз в год
� 2 раза в год

8. При выборе автотоваров Вы:
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� Прибегаете к помощи продавца
� Советуетесь с друзьями и знакомыми
� Пользуетесь рекламой
� Делаете самостоятельный выбор

9. Расположите требования к автокосметике по предпочтительности от 1

до 6 (на первое место поставьте самую важную с вашей точки зрения характе-

ристику, на второе - менее важную и так далее)

� Цена
� Высокие автокосметические характеристики
� Внешний вид средства для ухода за автомобилем
� Наличие скидки или акции
� Приятный запах
� Удобство в использовании

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

10. При выборе автокосметики обращаете ли Вы внимание на цены и

наличие сопутствующих товаров (гарнитура, чехол и пр.)?

� Да
� Нет

11. Какая основная причина покупки автокосметических средств?

� Не эффективность
� Появление нового, более улучшенного автокосметического

средства
� Приобретение нового средства друзья-

ми/родственниками/коллегами
� Выгодные скидки или акции в магазине на покупку автокос-

метических средств
� Другая (укажите свой вариант)__________________________

12. Укажите, пожалуйста, ваш пол:

� Муж
� Жен

13. Ваш возраст?

� До 25 лет
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� 25 – 35 лет
� 35 – 50 лет
� Свыше 50 лет

14. Ваш среднемесячный доход?

� До 10 тыс. руб.
� 10 до 20 тыс. руб.
� От 20 до 40 тыс. руб.
� Свыше 40 тыс. руб.

15.  Ваш род занятий:

� Рабочий
� Служащий
� Предприниматель
� Студент
� Пенсионер
� Безработный

ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Расчет комплексного показателя качества

Для оценки согласованности мнений экспертов определим коэффициент

согласованности (конкордации), W, формула (Б1):

2

2 3

(Si - S)
W= 1 m (n -n)

12

∑ , (Б1)

где 2(Si - S)∑ = 3284,25 – сумма квадратов отклонений от средних значений

ранговых оценок по каждому показателю;

m = 7 – число экспертов;

n = 10 – число показателей.

В нашем примере коэффициент согласованности

12 (3284,25) 39411W= 0,81
49 (1000 10) 48510

× = =
× −

Считается, что чем ближе W к 1, тем лучше согласованность мнений экс-
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пертов.

Далее определяем коэффициент значимости ai каждого i показателя. фор-

мула (Б2):

i
i

mn - Sa =
0,5mn(n-1)

, (Б2)

Если бы все показатели были одинаковы значимыми, то их коэффициен-

ты были бы одинаковыми, т.е. средними; при n = 10 средний коэффициент ра-

вен:

i
1a = 0,10

10
=

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

Из полученных коэффициентов существенно значимыми (aoi), т.е. выше

среднего будут только 0,196; 0,177; 0,146; 0; 119 и 0,144. Весомость каждого из

них в общем комплексе существенно значимых показателей пересчитывается

по формуле (Б3):

oi
foi n

oii=1

a = a

a∑
, (Б3)

тогда: 0,196 0,177 0,146 0,119 0,1140,26; 0,23; 0,19; 0,16; 0,15
0,752 0,752 0,752 0,752 0,752

= = = = =

Таким образом, как видно из рисунка 4, наиболее значимыми для автолю-

бителей показателями потребительских свойств косметических средств для

ухода за автомобилем являются:

– foia 1 – создание защитного слоя;

– foia 2 – удаление царапин;

– foia 3 – способность восстанавливать цвет;
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– foia 4 – удобство пользования.

Далее экспертным методом по 5-бальной шкале установили потребитель-

скую оценку исследуемых косметических средств, пользующихся устойчивым

спросом автолюбителей.

Зная фактические результаты экспертной оценки показателей косметиче-

ских средств и коэффициенты их весомости, определили комплексные показа-

тели качества косметических средств, пользующиеся устойчивым спросом ав-

толюбителей.

Результаты этих исследований свидетельствуют, что наилучшие показа-

тели качества имеют «Color-wax» и полироль «Герметик».

Далее рассчитали относительную цену и показатели «качество/цена».

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

Относительная цена рассчитывается как сравнение с максимальной, а по-

казатель «качество/цена» по формуле (Б4):

ц

КкП =
О

, (Б4)

где    Кк – комплексный показатель качества,

Оц - относительная цена.

Таким образом, из вышеперечисленного можно сделать следующий вы-

вод: анализ рынка косметических средств по уходу за автомобилем в г. Благо-

вещенске показал, что большую часть – 67 % - занимают зарубежные произво-

дители, на долю отечественных приходится 33 %.

Покупатели при выборе косметических средств в первую очередь обра-

щают на цену (54 %), а потом на показатели качества (46 %).

Периодичность приобретений косметических средств составляет один раз

в год – 79 % и два раза в год – 21 %. Предпочтение отдается полирующим и

герметизирующим средствам (52 %).
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Ценовой фактор является главным при покупке автотоваров: 69 % ре-

спондентов приобретают косметические средства стоимостью от 200 – 500 руб.;

более 500 руб. за упаковку готовы заплатить только 23 %, косметические сред-

ства стоимостью до 200 руб. предпочитают 8 % опрашиваемых.


