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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 70 с., 12 рисунков, 36 таблиц, 31 источник,

2  приложения.

СМАРТФОН, КЛАССИФИКАЦИЯ СМАРТФОНОВ, АНАЛИЗ АССОР-

ТИМЕНТА, ФАКТОРЫ ФОРМИРУЮЩИЕ И СОХРАНЯЮЩИЕ КАЧЕСТВО

ТОВАРОВ, УПАКОВКА, МАРКИРОВКА, СЕРТИФИКАЦИЯ КОНКУРЕН-

ТОСПОСОБНОСТЬ, ОЦЕНКА КАЧЕСТВА

Смартфон для человека становится не только средством связи, а показа-

телем современного статуса.

Актуальность исследования состоит в том, что рынок сотовых телефонов

развивается быстрыми темпами, спрос на телефоны растет, и поэтому покупа-

тели готовы покупать более усовершенствованные модели телефонов.

Целью данной работы является – анализ товарного предложения и оценка

потребительских свойств смартфонов.

Объект исследования: товарное предложение и потребительские свойства

смартфонов.

Предмет исследования: аппараты телефонные для сотовых сетей связи (на

примере смартфонов)

является незаменимым товаром покрытием для современного человека.
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ВВЕДЕНИЕ

Смартфон для человека становится не только средством связи, а показа-

телем современного статуса.

Сегодня появилось огромное количество новых видов телефонов. Однако

даже острая конкуренция не мешает смартфону оставаться безусловным лиде-

ром покупательских предпочтений.

Актуальность исследования состоит в том, что рынок сотовых телефонов

развивается быстрыми темпами, спрос на телефоны растет, и поэтому покупа-

тели готовы покупать более усовершенствованные модели телефонов.

В специализированных магазинах ассортимент смартфонов очень велик, а

смартфон занимает не малую часть этого ранка, что и обуславливает актуаль-

ность данной выпускной квалификационной работы.

Целью данной работы является – анализ товарного предложения и оценка

потребительских свойств смартфонов, реализуемых на рынке г. Благовещенска.

В ходе исследования необходимо решить следующие задачи:

− рассмотреть классификацию аппаратов телефонных для сотовых сетей

связи или для прочих беспроводных сетей;

− систематизировать частную классификацию смартфонов;

− рассмотреть факторы, сохраняющие и формирующие качество смарт-

фонов;

− разработать номенклатуру потребительских свойств смартфонов;

− исследовать товарное предложение смартфонов на рынке г. Благове-

щенска.

− исследовать потребительские предпочтения смартфонов;

− оценить потребительские свойства и конкурентоспособность смартфо-

нов.

В качестве литературных источников при написании бакалаврской рабо-

ты использована литература по товароведению и информациооные ресурсы «
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интернет»

1 ТОВАРОВЕДНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА АППАРАТОВ ТЕЛЕФОН-
НЫХ ДЛЯ СОТОВЫХ СЕТЕЙ СВЯЗИ ИЛИ ДЛЯ ПРОЧИХ БЕСПРО-
ВОДНЫХ СЕТЕЙ (НА ПРИМЕРЕ СМАРТФОНОВ)

1.1 Классификация аппаратов телефонных для сотовых сетей связи

или для прочих беспроводных сетей

Существуют различные подходы к классификации беспроводных техно-

логий.

По дальности действия:

- беспроводные персональные сети (WPAN - Wireless Personal Area

Networks). Примеры технологий - Bluetooth;

- беспроводные локальные сети (WLAN - Wireless Local Area Networks).

Примеры технологий - Wi-Fi;

- беспроводные сети масштаба города (WMAN - Wireless Metropolitan

Area Networks). Примеры технологий - WiMAX;

- беспроводные глобальные сети (WWAN - Wireless Wide Area Network).

Примеры технологий - CSD, GPRS, EDGE, EV-DO,

По топологии:

- «Точка-точка»;

- «Точка-многоточка».

По области применения:

- корпоративные (ведомственные) беспроводные сети - создаваемые ком-

паниями для собственных нужд;

- операторские беспроводные сети - создаваемые операторами связи для

возмездного оказания услуг.

Современного человека невозможно представить без сотового телефона.

Со́товый телефо́н - мобильный телефон, предназначенный для работы в

сетях сотовой связи; использует приёмопередатчик радиодиапазона и традици-

онную телефонную коммутацию для осуществления телефонной связи на тер-

ритории зоны покрытия сотовой сети.
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Мобильный телефон - переносное средство связи, предназначенное пре-

имущественно для голосового общения. В настоящее время сотовая связь - са-

мая распространенная из всех видов мобильной радиосвязи, поэтому чаще все-

го мобильным телефоном называют сотовый телефон. В то же время, наряду с

сотовыми телефонами, мобильными являются также спутниковые телефоны,

радиотелефоны и аппараты магистральной связи.

Смартфо́н (англ. smartphone - умный телефон) - мобильный телефон, до-

полненный функциональностью карманного персонального компьютера.

Смартфоны отличаются от обычных мобильных телефонов наличием до-

статочно развитой операционной системы, открытой для разработки программ-

ного обеспечения сторонними разработчиками (операционная система обычных

мобильных телефонов закрыта для сторонних разработчиков). Установка до-

полнительных приложений позволяет значительно улучшить функциональ-

ность смартфонов по сравнению с обычными мобильными телефонами.

Камерофоны – телефоны ориентированные на фото и видеосъемку.

Тачфоны - (от «touch» - прикосновение) - это сравнительно новый вид те-

лефонов, управление которыми осуществляется с помощью сенсорных диспле-

ев. Самый известный на данный момент тачфон - это телефонный аппарат для

сотовых сетей связи Apple Phone.

По формату корпуса смартфоны делят:

- моноблок - это классический телефон, корпус которого не содержит

движущихся частей. Данный вид смартфонов самый популярный из представ-

ленных на рынке, так как является одним из самых удобных, надёжных и без-

опасных;

-раскладной - тип корпуса телефона, который состоит из двух частей, со-

единённых шарниром. На одной из частей располагаются клавиатура телефона,

аккумулятор, микрофон и основные электронные элементы, а на другой распо-

лагаются дисплей и динамик (в зависимости от модели телефона расположение

элементов может отличаться от указанного);

- слайдер - имеет две части, но они при этом не закреплены на одной оси,
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а расположены в параллельных плоскостях и соединены с помощью специаль-

ного механизма, позволяющего им сдвигаться («скользить») друг относительно

друга в этих плоскостях (обычно только в одном направлении).

Чаще всего на верхней («лицевой») части телефона располагаются дис-

плей, динамик и небольшое количество кнопок управления, с помощью кото-

рых можно быстро ответить на звонок, а также получить быстрый доступ к не-

обходимым функциям телефона. На нижней части обычно расположены акку-

мулятор, основные электронные элементы, а также цифровая клавиатура, ис-

пользуемая в тех случаях, когда кнопок управления на лицевой панели недоста-

точно (набор номера или коротких сообщений);

- ротатор - это телефон так же состоящий из двух частей. Верхней с дис-

плеем и динамиком и нижней с цифровой клавиатурой и микрофоном. Он име-

ет поворотный механизм похожий на складной нож.

В соответствии с товароведной классификацией смартфоны относятся к:

− классу – непродовольственные промышленные товары;

− подклассу – хозяйственные;

− группе однородных товаров – электроника.

Место смартфонов в общей классификации непродовольственных товаров

представлено на рисунке 1

Рисунок 1 - Место смартфонов в общей классификации непродовольственных
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товаров

Также смартфоны разделяют по экономическим признакам:

- бюджетные модели - это телефоны, основное назначение которых -

предоставление услуг связи. Некоторые из них, как правило - самые дешевые -

оснащены монохромными дисплеями, практически не поддерживают возмож-

ностей персонализации, но функцию связи обычно выполняют неплохо;

- имиджевый телефон, как следует из названия, должен работать на

имидж своего владельца. Как правило, это яркие во всех смыслах модели, кото-

рые выделяются необычным дизайном, броскими или, наоборот, подчеркнуто

сдержанными расцветками, материалом корпуса. Как правило, имиджевые те-

лефоны стоят немного дороже аналогичных по возможностям собратьев;

- бизнес-класса - это неброский, отлично оснащенный аппарат. Большин-

ство таких телефонов оснащено всеми актуальными интерфейсами для связи с

другими устройствами - обычно это Bluetooth и, все чаще - Wi-Fi. Такой теле-

фон обычно имеет один из форм-факторов, ставших классическими - моноблок,

книжка или слайдер;

- модели премиум-класса, как правило, не блещут высокой функциональ-

ностью (их покупателям этого и не нужно), зато радуют глаз дорогими, порой

эксклюзивными материалами отделки (металл, сапфировое стекло, золото,

бриллианты) и статусным дизайном 1.

1.2 Классификация смартфонов в соответствии с ОКПД 2 и ТН ВЭД

ТС

ОКПД 2 – это общероссийский классификатор продукции по видам эко-

номической деятельности 2.

Классификация смартфонов по Общероссийскому классификатору пока-

зана в таблице 1.

Из данной таблицы следует, что в соответствии с ОКПД 2 смартфоны

имеют код 26.30.2 и относятся к оборудованию компьютерному, электронному

1 Смартфон [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://ru.wikipedia.org/wiki/Смартфон.
25.06.2016.
2 Общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности [Электронный ресурс] :
офиц. сайт. Режим доступа : http://www.okpd2.info//. 25.05.2016.
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и оптическому а именно к оборудованию телефонной или телеграфной связи,

аппаратуре видеосвязи.

Таблица 1 - Классификация продукции по ОКПД 2
Позиция Код ОКПД 2 Расшифровка

Класс 26 Оборудование компьютерное, электронное и оптическое
Подкласс 26.3 Оборудование коммуникационное
Группа 26.30 Оборудование коммуникационное
Подгруппа 26.30.2 Оборудование оконечное (пользовательское) телефонной

или телеграфной связи, аппаратура видеосвязи

Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД)

применяется для осуществления мер таможенно-тарифного и нетарифного ре-

гулирования внешнеторговых и иных видов внешнеэкономической деятельно-

сти, ведения таможенной статистики внешней торговли Российской Федерации.

Классификация смартфонов по Международному классификатору ТН

ВЭД представлена в таблице 2 3.

Таблица 2 - Классификация продукции по ТН ВЭД ТС
Позиция Код ТН

ВЭД
Расшифровка

Раздел XVI Машины, оборудование и механизмы; электротехническое оборудование;
их части; звукозаписывающая и звуковоспроизводящая аппаратура, аппа-
ратура для записи и воспроизведения телевизионного изображения и звука,
их части и принадлежности

Товарная
группа

85 Электрические машины и оборудование, их части; звукозаписывающая и
звуковоспроизводящая аппаратура, аппаратура для записи и воспроизведе-
ния телевизионного изображения и звука, их части и принадлежности

Товарная
позиция

8517 Аппараты телефонные, включая аппараты телефонные для сотовых сетей
связи или других беспроводных сетей связи; прочая аппаратура для пере-
дачи или приема голоса, изображений или других данных, включая аппара-
туру для коммуникации в сети проводной или беспроводной связи (напри-
мер, в локальной или глобальной сети связи), кроме передающей или при-
емной аппаратуры товарной позиции 8443, 8525, 8527 или 8528

Товарная
субпози-
ция

851712 телефонные аппараты, включая телефонные аппараты для сотовых сетей
связи или других беспроводных сетей связи

Товарная
подсубпо-
зиция

85171200
00

телефонные аппараты для сотовых сетей связи или других беспроводных
сетей связи

3Классификация современных телефонов [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : http://re-
actor.net/sp/116/9825-klassifikaciya-sovremennyh-smartfonov.html. 25.05.2016.

http://www.okpd2.info//
http://re-
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Рассмотрев классификацию по ТНВЭД ТС можно сказать, что такой товар

как смартфоны относятся к группе телефонных аппаратов для сотовых или дру-

гих беспроводных сетей связи.

Смартфон – это сложное устройство, которое выполняет функции не

только телефона, но и компьютера. Развитие научно-технического прогресса в

электронике отразилось на разнообразии смартфонов, выпускаемых зарубеж-

ными производителями.

1.3 Частная классификация смартфонов

В бакалаврской работе на основании анализа ассортимента смартфонов,

представленных в интернет – магазинах и информации, представленной в ин-

тернет источниках была разработана частная классификация смартфонов 4.

Смартфоны относятся к товарам сложного ассортимента и классифици-

руются по различным признакам. Классификация самртфонов основывается на

классификации конструкционных элементов смартфонов.

Экран - устройство для показа изображений. Экраны смартфонов харак-

теризуются по размеру экрана, разрешению, плотности пикселей, технологии

производства и конструкции тачскина.

Размер экрана – это его диагональ в дюймах или сантиметрах.

По размеру экрана различают:

- до 5 дюймов - смартфоны;

- 5-7 дюймов - фаблеты;

- 7 дюймов и больше – планшеты.

Разрешение экрана – это количество активных точек, формирующих

изображение на экране смартфона.

По разрешению экрана выпускают смартфоны:

- 320×480;

- 480×800;

- 480×854;

4 Смартфон [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://ru.wikipedia.org/wiki/Смартфон.
25.06.2016.
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- 540×960;

- 720×12804;

- 1080×1920 5.

320×480 точек – почти ушедшее из употребления, но еще встречающееся

в бюджетных смартфонах. Дает излишне зернистую картинку, потому не поль-

зуется популярностью. Обозначается термином HVGA.

480×800 и 480х854 (WVGA) – распространенные разрешения среди недо-

рогих телефонов. Нормально смотрится при диагонали 3.5-4", на больших – да-

ет излишне фрагментированное изображение.

540×960 (qHD) – популярный показатель для средне-бюджетных смарт-

фонов. Обеспечивает приемлемое качество изображения в экранах до 4.5-4.8

дюймов диагональю.

720×1280 – с этой отметки стартуют HD-смартфоны. Обеспечивает от-

личную детализацию картинки вплоть до 5.5", нормально смотрится и на боль-

ших дисплеях.

1080×1920 – Full-HD матрицы, предоставляющие изображение превос-

ходного качества. Использубются в флагманских моделях смартфонов.

Отдельно стоит выделить дисплеи, применяемые в продукции компании

Apple. В них используются нестандартные разрешения: 640×960 при 3.5" (мо-

дель iPhone 4/4s), 640×1136 для 4" (5/5c/5s), и 750×1334 для 4.7" (iPhone 6).

Показатель плотности пикселей характеризуется количеством пикселей

точек на дюйм.

По плотности пикселей различают смартфоны:

- менее 200DPI самое худшеее;

- 233 DPI – при диагонали 4 дюйма;

- всего 186.

По технологии производства выпускаются смартфоны на жидкокристал-

лических матрицах и на светодиодах.

5 Разрешение экрана [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://ru.wikipedia.org/wiki/Ppi.
20.05.2016.
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Смартфоны на жидкокристаллических матрицах получили наибольшее

распространение и развитие. Они делятся на:

- TN- это самые распространенные дисплеи для телефонов с сенсорным

экраном. Их достоинства – низкая стоимость, высокая скорость отклика (время

реакции пикселя на подачу напряжения). К недостаткам таких матриц относят

недостаточно качественную передачу цвета и посредственный угол обзора;

- IPS- следующий шаг в эволюции отображающих устройств. Из-за своей

дороговизны – изначально технология применялась только в профессиональ-

ных мониторах, но позже пришла в мир телефонов и смартфонов. Позволяют

добиться великолепной цветопередачи, хороших углов обзора (до 178 граду-

сов), высокой четкости и контрастности. Такие экраны стоят дороже, потому

почти не применяются в телефонах ценой до 200 долларов;

- PLS - попытка компании «Самсунг» создать решение, лишенное недо-

статков TN-матриц, но дешевле IPS. По сути, является модификацией IPS с

применением компромиссных решений для снижения себестоимости производ-

ства 6.

Тип конструкции тачскрина – это тип покрытия экрана, благодаря кото-

рому экран реагирует на касания и выполняет требуемые функции и действия.

Наиболее распространенными являются следующие типы:

- резистивные – состоят из двух слоев, на которые нанесены прозрачные

проводники, реагирование происходит за счёт изменения сопротивления в ме-

стах касания. Данный тип конструкции тачскина используется в бюджетных

моделях смартфоов;

- емкостные бывают двух вариантов. В первом варианте – на внутреннюю

поверхность стекла нанесён токопроводящий слой, во втором варианте – тач-

скрин состоит из стекла и сенсорной плёнки.

Операционная система - комплекс взаимосвязанных программ, предна-

значенных для управления ресурсами компьютера и организации взаимодей-

6 Смартфоны [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : http://www.lg.com/ru/smartphones/lg-D821-
smartphones. 25.05.2016.

http://www.lg.com/ru/smartphones/lg-D821-


14

ствия с пользователем.

Смартфоны выпускаются на 3 системах:

- Android - операционная система для смартфонов, интернет-планшетов,

электронных книг, цифровых проигрывателей, наручных часов, игровых при-

ставок, нетбуков, смартбуков, очков Google, телевизоров и других устройств. В

будущем планируется поддержка автомобилей и бытовых роботов. Основана на

ядре Linux и собственной реализации виртуальной машины Java от Google;

- IOS - операционная система для смартфонов, электронных планшетов и

носимых проигрывателей, разрабатываемая и выпускаемая американской ком-

панией Apple;

- Windows - Операционная система является преемником Windows Mobile,

хотя и несовместима с ней, с полностью новым интерфейсом и - впервые - с ин-

теграцией сервисов Microsoft: игрового Xbox Live и медиаплеера Zune. В отли-

чие от предшествующей системы, Windows Phone в большей степени ориенти-

рован на рынок потребителей, чем на корпоративную сферу 7.

Ядро - основная программа операционной системы. Обеспечивает управ-

ление аппаратной частью компьютера, распределение ресурсов, управление

процессами, поддержку файловых систем, управление памятью и т.п.

По количеству ядер смартфоны бывают:

- 2;

- 4;

- 6;

- 8.

Перечень возможностей ядер:

- изменение частоты процессора в широких пределах;

- разгон графической подсистемы (gpu);

- снижение частоты и напряжения питания процессора, что позволяет до-

стичь более длительного времени работы от батареи;

7 Операционная система [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://ru.wikipedia.org/wiki/.
20.05.2016.
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- более свежие и качественные драйверы, например, ускоряющие работу

GPS или добавляющие новые функции;

- широкие возможности по настройки и конфигурации звука и цветовой

гаммы экрана;

- поддержка альтернативных файловых систем (XFS, ReiserFS и прочих).

Процессор – интегральная схема, исполняющая код программ, главная

часть аппаратного обеспечения смартфона 8.

В смартфонах используется несколько видов процессоров:

- Apple 5;

- Apple 6;

- Apple 7;

- Apple 8;

- Apple 9;

- ARM Cortex A5;

- ARM Cortex A9;

- Cortex A7;

- Cortex A15.

Ядра Apple используются только в их собственной продукции. Цифра в

названии означает каждую новую модель смартфона.

Внутренняя память компьютера – это место хранения информации, с ко-

торой он работает. Внутренняя память компьютера является временным рабо-

чим пространством; в отличие от нее внешняя память предназначена для долго-

временного хранения информации. Информация во внутренней памяти не со-

храняется при выключении питания. Внутренняя память бывает:

- 4 Гб;

- 8 Гб;

- 16 Гб;

- 32 Гб;

8 Центральный процессор [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://ru.wikipedia.org/
wiki/Центральный_процессор. 20.05.2016.
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- 64 Гб.

Оперативная память - энергозависимая часть системы компьютерной па-

мяти, в которой во время работы компьютера хранится выполняемый машин-

ный код, а также входные, выходные и промежуточные данные, обрабатывае-

мые процессором.

Оперативная память смартфона:

- 1 Гб;

- 2 Гб;

- 3 Гб.

1.4 Факторы формирующие и сохраняющие потребительские свой-

ства смартфонов

Качество - это совокупность потребительских свойств товара, обусловли-

вающих его пригодность удовлетворять текущие и перспективные потребности

в соответствии с его назначением. К формирующим факторам относятся:

- проектирование и разработка продукции;

- сырье и материалы;

- конструкция;

- технология производства;

- человеческий фактор.

Требования к упаковке и маркировке приведены в пункте 4.1.

При проектировании и разработке продукции определяются требования к

ее качеству и количеству. Эти требования должны устанавливаться на основе

маркетинговых исследований рынка, конечным результатом которых является

определением запросов потребителя к уровню качества, а также к наиболее

приемлемым количественным характеристикам (размерам изделий, массе, упа-

ковке и др.). Этот фактор является определяющим для всех остальных форми-

рующих факторов.

Для изготовления смартфонов используют металл, пластик и стекло.

Пластик - Самый дешевый и распространённый материал для изготовле-

ния корпусов смартфонов. Есть множество разновидностей – от дешёвого ABS
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пластика до сплавов с примесью углеволокна и стекловолокна. На сегодня са-

мым популярным решением для пластикового корпуса является поликарбонат.

Металл. Более дорогой материал, особенно в обработке. В последнее вре-

мя используется все чаще, даже в моделях среднего и нижнего ценового уров-

ня.

Стекло - Относительно экзотичный материал корпуса, но постепенно

набирает популярность. Используется в основном каленое, алюмосиликатное

стекло. Признанным лидером в этой области является компания Corning. Кроме

эстетичного вида, такой корпус имеет и ряд положительных особенностей.

Преимущества и недостатки металла, пластика и стекла представлены в

таблице 3.

Таблица 3 - Преимущества и недостатки материалов, используемых для произ-

водства смартфонов
Вид мате-

риала Преимущества Недостатки

1 2 3
Пластик - стоимость – дешевый и простой

в обработке материал
- пластичность – позволяет гибко
подходить к вопросу о дизайне,
форме смартфона
- прочность – пластик отлично
держит удар, пружинит и восста-
навливает свою форму
- отсутствие помех для беспро-
водной связи – такой материал
абсолютно не препятствует рас-
пространению радиоволн
- долговечность – качественный
поликарбонат довольно износо-
устойчивый материал

-плохая теплопроводность – препятствует отводу
тепла от модулей смартфона, вследствие чего он
может перегреваться (и система не сможет рабо-
тать на максимальных мощностях)
-плохая защита для внутренностей смартфона –
при его падении пластик передает энергию удара
вовнутрь устройства, из-за чего могут пострадать
компоненты. В некоторых телефонах для предот-
вращения таких повреждений комбинируют пла-
стик с металлической рамкой как снаружи, так и
внутри смартфона

металл -отличная теплопроводность –
служит в качестве радиатора для
аппаратной части смартфона
-защищённость – при падении
принимает весь удар на себя, ми-
нимизируя урон для внутренних
модулей
-долговечность – металл есть ме-
талл, его сложно сломать или из-
носить

-отличная теплопроводность — при интенсивной
работе системы металлический корпус может
ощутимо нагреваться и даже обжигать руку, а при
использовании смартфона на морозе сильно
охлаждается
-подверженность деформациям при ударах, паде-
ниях — если пластик способен принять свою
форму назад после удара, то на металлическом
корпусе остаются царапины и вмятины
-помеха для радиоволн – чтобы обеспечить нор-
мальную работу беспроводной связи производи-
тели вынуждены делать специальные окошки из
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стекла или пластика для антенн

Продолжение таблицы 3
1 2 3

стекло - износоустойчивость – такой
корпус практически не подвер-
жен царапинам, потертостям
-низкая стоимость изготовления
-хорошая проводимость сигнала

- хрупкость – в отличие от металла или пластика,
при сильном ударе стекло не деформируется, а
бьется
- непластичность – накладывает ограничения на
выбор формы и дизайна смартфона

При выборе смартфона нужно учитывать, что каждый материал имеет

свои плюсы и минусы. И часть из них нивелируются с помощью защитных кей-

сов, бамперов, пленок. Эти же средства защиты сказываются на комфортности

использования корпуса.

1.5 Потребительские свойства

Товар - главный объект на рынке. Он имеет стоимость и потребительную

стоимость (или ценность), обладает определенным качеством, техническим

уровнем и надежностью, задаваемой потребителями полезностью, показателя-

ми эффективности в производстве и потреблении, другими весьма важными ха-

рактеристиками 9.

Функциональные свойства, играют одну из важнейших ролей при оценке

потребительских качеств сотовых телефонов.

Здесь оценивают способность телефона удовлетворять те или иные по-

требности покупателя. Чем выше показатели функциональных свойств, тем бо-

лее полно товар удовлетворяет потребности.

Функциональные свойства сотовых телефонов определяют как возмож-

ность или целесообразность использования телефона (простые функциональ-

ные свойства), а также как возможность выполнения основной и вспомогатель-

ной функции телефонов (сложные функциональные свойства).

Номенклатура показателей функциональных свойств достаточно широка

и определяется в первую очередь назначением сотовых телефонов, их возмож-

ностью выполнять основные и вспомогательные функции при эксплуатации

или потреблении.

9 Калачев, С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы. М. : Юрайт, 2013. С.58.
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То есть к данным свойствам относят:

- наибольшее количество основных функций (органайзер и т.п.) в теле-

фоне;

- обязательная исправимая работа каждой из функций в телефоне;

- качество связи, является важнейшей из этих функций.

От роста функциональности сотовых телефонов ранее уже пострадали

рынки бюджетных фотоаппаратов и КПК - очередной жертвой функционально-

го развития сотовых телефонов могут стать MP3 плееры. По мнению MForum

Analytics, основной «ущерб» сотовые телефоны могут нанести flash-плеерам в

сегменте до 2500 руб. - именно эти плееры характеризуются сравнительно не-

высоким качеством исполнения и небольшой емкостью памяти.

Эргономические свойства - это потребительские свойства, обеспечиваю-

щие удобство и комфорт пользования (потребления, эксплуатации) сотового

телефона на различных этапах функционального процесса в системе: «человек -

товар - среда» 10.

К эргономическим свойствам сотовых телефонов относят:

- удобство его пользования, определяющее его способность функциони-

ровать с учетом способностей строения сотового аппарата, т.е. это исправная

работа раскладушек, открытие и закрытие, слайдеры должны раздвигаться так-

же свободно и т.д.

Нельзя не затронуть три следующие характеристики любого мобильного

телефона: вес, габариты и емкость аккумулятора. Большинство современных

мобильных весят не более 100 г. Большим весом (выше 100 г) обычно отлича-

ются КПК и смартфоны. Также «повышенный» вес характерен для «имидже-

вых» телефоны. Причина - в их конструкции используются различные допол-

нительные элементы украшения. Например, золото или специальное сапфиро-

вое стекло. Самая известная компания, занимающаяся производством дорогих

«имиджевых» телефонов - это Vertu.

Габариты мобильных телефонов бывают самыми различными. Разумеет-

10 Голубенко, О.А. Товароведение непродовольственных товаров. М. : Альфа-М, 2013. С.99.
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ся, смартфоны и КПК будут больше обыкновенных мобильных телефонов. Су-

ществуют специальные «женские» или «дамские» телефоны. Они отличаются

небольшими размерами, позволяющие им удобно лежать в руке.

Важным показателем является емкость аккумулятора. Чем она выше - тем

лучше. Аппарат нужно будет реже заряжать. Повышенная масса смартфонов и

КПК часто как раз и вызвана большими размерами требующегося аккумулято-

ра. Однако здесь лучше уделять внимание не емкости аккумулятора, а заявлен-

ному производителем времени работы телефона. Причем режимов работы су-

ществует два: режима разговора и режим ожидания. Понятно, что у телефона с

большим экраном и высоким разрешением будет уставлен довольно мощный

аккумулятор. Особенно в сравнении с более простым аппаратом. Но и энергии

потреблять «продвинутый» аппарат будет больше. А значит - зарядка может за-

кончиться быстрее, чем у более простого телефона. Пусть аккумулятор послед-

него и слабее. Поэтому будьте внимательны! Обращайте внимание именно на

эти параметры: время работы телефона в режиме ожидания и в режиме разго-

вора. Само собой, посмотреть и оценить мощность батареи вам также никто не

запрещает. Это также будет полезно, особенно если у вас уже был опыт пользо-

вания схожим устройством. Например, похожим КПК или «мьюзикфоном».

Экран. Экран у телефона может быть простым или сенсорным. Сенсор-

ный экран реагирует на прикосновения к нему. При этом он является элемен-

том управления. Телефон может быть устроен так, что единственным элемен-

том управления будет сенсорный экран. Именно так устроен широко известный

iPhone. Однако на сегодняшний день все же чаще встречаются телефоны со

вспомогательными элементами управления - кнопками. Однако, вероятно, кно-

почные аппараты будут вытеснены сенсорными 11.

Важным понятием является разрешение экрана. Разрешение - это число

пикселей по горизонтальной и вертикальной осям. Пиксель - наименьший эле-

мент (точка, зерно), который способен отображать цвета. Чем разрешение

11 Экран [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : http://mobcompany.info/interesting/vidy-ekranov-
telefonov.html. 20.05.2016.

http://mobcompany.info/interesting/vidy-ekranov-
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больше - тем лучше. Изображение будет более детализированным, не будет ка-

заться «зернистым». Размер экрана также играет важную роль. Работать с теле-

фоном, у которого достаточно большой экран, весьма приятно. На таких

устройствах удобно смотреть фотографии и видео. Большие экраны характерны

для смартфонов и КПК. В солнечную погоду, правда, сенсорные экраны КПК

сильно бликуют. Говорят, что они «слепнут». Управлять устройством в таком

случае становится весьма проблематично. Частично проблему решают специ-

альные защитные антибликовые пленки. Они наклеиваются прямо на экран

устройства.

Эстетические свойства - соответствие телефона его назначению, моде,

стилю, информационная выразительность; внешний товарный вид, цветное

оформление; совершенство производственного исполнения и др.

На экране и корпусе сотовых телефонах не допускаются трещины и цара-

пины, а также иные мелкие дефекты.

Безопасность. Проблема безопасности сотовых телефонов в весьма акту-

альна. Это связано с тем, что включенный телефон является источником СВЧ

облучения, даже в режиме ожидания.

Следует заметить, что человек практически всю свою историю прожил в

условиях природного фона радиоизлучения - это слабое космическое излучение

и довольно заметное импульсное излучение за счёт молний. И организм чело-

века приспособлен к природному фону.

С момента открытия радио прошло уже больше 100 лет, и по мощности

радиоизлучения Земля стала во много раз ярче Солнца, но основная доля этой

мощности пока приходится на сравнительно низкие частоты, к которым чело-

век адаптирован. Поэтому пока не заметны особенно вредные массовые по-

следствия работы мощных радиостанций и мощных телецентров, хотя их мощ-

ность составляет десятки и даже сотни киловатт. Гораздо более вредным явля-

ется высокочастотное излучение сантиметрового диапазона. Мобильная связь

находится пока в самом начале этого диапазона, но постепенно продвигается

всё дальше (GSM 1800,1900).
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Непосредственным источником излучения в мобильном телефоне являет-

ся его штыревая антенна. Все остальные источники излучения (сам передатчик,

гетеродины приемника, синтезатор частоты и прочее) настолько маломощны,

что их можно не принимать во внимание.

«Рынок сотовых телефонов - рынок весьма интересный для анализа, по-

мимо технических характеристик, брендинговая составляющая здесь одна из

лидирующих, а возможно и первичная причина покупки. Конкуренция на этом

рынке слишком сильна, игроки идут ноздря в ноздрю, максимально быстро

внедряя все самые передовые изобретения и находки, поэтому иррациональные

причины для покупки становятся важны как никогда. Лидеры рынка - компании

производители, обладают брендами, входящими в топ-100 по версии

Вusinessweek, имена этих марок с придыханием произносятся маркетологами

всех стран. Однако, ситуация с большинством марок далеко не однозначна.

Бренд это не просто торговая марка. Бренд это цельный, уникальный и

привлекательный для потребителей обрез торговой марки. Именно отношение

потребителей делает марку брендом, наделяет ее образом, который переносится

на конкретные товары и услуги, объединенные принадлежностью к марке 12.

Бренды существуют не по прихоти владельцев корпораций, дабы порадо-

вать потребителя. Бренд-важнейший маркетинговый инструмент, на многих

рынках превосходящий по важности все прочие. Часто, только бренд способен

обеспечить рост продаж, заставляя потребителя считать все, что выпускается

под маркой Х - хорошо по определению.

Мобильный телефон стал одним из самых важных устройств для делового

человека. Поскольку в наши дни темпы жизни всё больше ускоряются, мобиль-

ный телефон станет незаменимым помощником и увеличит вашу рабочую про-

изводительность

Номенклатура потребительских свойств - это перечень потребительских

свойств, подразделенный на взаимосвязанные уровни и используемый при раз-

личных операциях по оценке качества товаров.

12 Эриашвили, Н.Д. Маркетинг. М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2013. С.100.
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Структура потребительских свойств представляет собой комплексные и

единичные свойства, разделенные на уровни по правилам иерархической клас-

сификации. Структура потребительских свойств служит основой формирования

номенклатуры потребительских свойств и показателей качества. Структура по-

требительских свойств и показателей качества уточняется в зависимости от

назначения отдельных групп товаров и выполняемых ими функций 13.

Номенклатура потребительских свойств смартфонов представлена в таб-

лице 4.

Таблица 4 - Номенклатура потребительских свойств
Комплексные по-
казатели 1 уровня

Комплексные показа-
тели 2 уровня Единичные показатели

1 Назначение Функциональное:
Основные

V оперативной памяти (Гб), Vвнутреней памяти (гб),
количество ядер, объем аккумулятора (А), разрешение
экрана, четкость изображения на экране,

Дополнительные поддержка 3G, 4G, поддержка wi-fi, навигация GPS и
ГЛОНАС, съемка HD видео.

Социальное Имидж марки смартфона
2 Эргономические Антропометрические Размер экрана (дюйм), вес смартфона (г), толщина кор-

пуса (мм ), количество sim- карт
Психологические Цвет корпуса

Цвет пластмассовых элементов
Цвет декоративных элементов;
Цвет всех элементов смартфонов

3 Эстетические Информационная вы-
разительность

Оригинальность формы корпуса
Соответствие моде

Рациональность фор-
мы

Функционально - конструктивная обусловленность
формы корпуса,
Логичность формы;
Логичность декора;
Соответствие формы технологии обработки

Целостность компози-
ции

Пространственное решение (форма);
Декоративное решение;
Контраст

4 Надёжность Долговечность
Ремонтопригодность
Сохраняемость

Срок службы, гарантийный срок
Возможность ремонта и замены отдельных элементов
Температура (С), влажность (%), величина радиомаг-
нитных излучений

6 Безопасность Механическая Отсутствие острых кромок;
Отсутствие режущих поверхностей

Химическая ПДК вредных веществ в составе материала корпуса,

Радиомагнитная Величина радиомагнитных излучений
Электрическая Класс защиты, защита от случайного соприкосновения

с токопроводящими элементами зарядного устройства.
7 Экологические Воздействие на при-

родную среду
Предельно допустимая концентрация вредных веществ
при утилизации

13 Яковлева, Л.А. Товароведение. СПб. : Лань, 2013. С.69.
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В данной главе было определено место смартфонов в товароведной клас-

сификации. Смартфоны относятся к классу непродовольственных промышлен-

ных товаров, к подклассу хозяйственных. Рассмотрена классификация смарт-

фонов в соответствии с ОКПД 2 и ТН ВЭД ТС. Смартфоны имеют код ОКПД 2

26.30.2 и относятся к классу - Оборудование компьютерное, электронное и оп-

тическое, к подклассу – оборудование коммуникационное. Также смартфоны

имеют код ТН ВЭД ТС 8517120000 и относятся к группе звукозаписывающих и

звуковоспроизводящих аппаратов. В результате обобщения литературной ин-

формации была систематизированы и актуализированы признаки классифика-

ции данного вида товара. Проанализированы факторы, формирующие и сохра-

няющие качество смартфонов. Наиболее важными факторами формирующими

качество являются состав сплава используемого при производстве; сохраняю-

щими качество – режимы хранения. Разработана номенклатура потребитель-

ских свойств 14.

В дальнейшем необходимо провести анализ потребительских предпочте-

ний, с целью выявления требований предъявляемых потребителями к данному

виду товара, и анализ ассортимента смартфонов для того, чтобы выявить каки-

ми торговыми марками представлен данный вид товара на рынке города Благо-

вещенска.

14 Общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности [Электронный ресурс] :
офиц. сайт. Режим доступа : http://www.okpd2.info//. 25.05.2016.
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2 ИССЛЕДОВАНИЕ ТОВАРНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ПОТРЕБИТЕЛЬ-
СКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ СМАРТФОНОВ

2.1 Исследование товарного предложения смартфонов на рынке г.

Благовещенска

По данным департамента маркетинга Евросеть за первые 8 месяцев 2015

года по сравнению с аналогичным периодом 2014 года рынок сотовых телефо-

нов и смартфонов г. Благовещенска показал падение на 14 % в количественном

выражении (с 27 до 23 млн. штук) и рост на 5 % в денежном выражении (со 154

до 162 млрд. руб.). Средняя цена мобильного устройства выросла на 22 % и со-

ставила 6900 руб.

В 2015 году уровень конкуренции в связи с нарастающим потребитель-

ским кризисом усилился, так как после ажиотажного спроса в декабре 2014 го-

да покупатель более взвешенно подходит к своей потребительской корзине.

Наблюдается все большее смещение спроса в сторону смартфонов. Этот про-

цесс, который длился итак уже несколько лет, в данный период ускорился. Во

время кризиса потребитель готов отложить покупку плеера, ноутбука или фо-

тоаппарата, но не смартфона. Доля смартфонов в общем рынке продаж телефо-

нов за январь-август 2015 г. по отношению к аналогичному периоду прошлого

года выросла с 60 % до 65 % в натуральном выражении и в денежном – с 88 %

до 91 %. Доля мобильных телефонов на рынке в количестве составляет 35 %, в

выручке – 9 %.

http://www.okpd2.info//
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Рисунок 2 – Динамика продаж рынка смартфонов

Первое место в штучном выражении на российском рынке занимают

смартфоны стоимостью до 5 тыс. руб. с долей 38 %. Второе – смартфоны стои-

мостью от 5 до 10 тыс. руб. с долей 34 %, и третье – смартфоны стоимостью от

10 до 15 тыс. руб. с долей 13 % 15.

В денежном выражении за этот же период первое место занимают смарт-

фоны стоимостью от 5 до 10 тыс. руб. с долей 24 %.

Второе – смартфоны стоимостью от 30 тыс. руб. с долей 23 %, подняв-

шись с последнего места в прошлом году, и третье – смартфоны стоимостью от

10 до 15 тыс. руб. с долей 16 %.

Рисунок 3 – Структура продаж смартфонов по ценовым сегментам

Современный потребитель достаточно осведомлен о смартфоне перед его

покупкой. В 2015 году, по результатам исследования, более половины потреби-

телей принимают решение о покупке конкретной модели заранее, а не в салоне.

Фактор цены при выборе девайса не вышел на первое место по результатам

опроса потребителей в 2015 году. Это значит, что даже в период кризиса потре-

15 Российский рынок смартфонов – итоги 2015 года [Электронный ресурс] // Json.tv : офиц. сайт.  Режим досту-
па : http://json.tv/ ict_telecom_analytics_view/rossiyskiy-rynok-smartfonov-itogi-2015-goda-2015012. 24.05.2015.
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битель не всегда ищет самые дешевые предложения. Для него наиболее важны

технические характеристики, затем цена и доверие к бренду девайса. Лояль-

ность к конкретному бренду на данный момент ушла с первых позиций. Потре-

битель стремится получить высокотехнологичное устройство, которое сочетает

множество нужных ему функций, при этом остаётся мобильным, компактным и

отвечает его требованиям по техническим характеристикам: скорость работы,

время работы без подзарядки, разрешение экрана и т.д. 16

Среди всех направлений портативной электроники рынок сотовых теле-

фонов и смартфонов отмечает самые высокие уровни частоты покупки. B-

бренды продолжают теснить «старичков», предлагая более совершенные

устройства по доступным ценам.

По результатам исследований, наиболее эффективными контактами с по-

требителем становится взаимодействие с помощью программ лояльности ри-

тейлеров и через прямые коммуникации в салоне.

Сроки замены смартфонов (реплейсмента) варьируются от 2,5 до 3 лет.

Девайсы продолжают развиваться в смежных нишах: постепенно растет

доля фаблетов на рынке, соединяющих достоинства планшета и смартфона. В

январе – августе 2015 года по отношению к аналогичному периоду 2014 года их

доля на общем рынке смартфонов выросла с 2 % до 4 % в натуральном выраже-

нии, с 4 % до 8 % в денежном выражении.

Наблюдается рост доли продаж смартфонов с поддержкой NFC. В январе

– августе 2015 г. по отношению к аналогичному периоду 2014 г. их доля на

рынке смартфонов выросла с 14 % до 17 % в натуральном выражении, с 26 %

до 41 % в денежном выражении.

Рынок простых сотовых телефонов за январь – август 2015 года по отно-

шению к аналогичному периоду 2014 года продемонстрировал падение, как в

количественном, так и в денежном выражениях - на 26 % и 24 % соответствен-

но. Однако средняя цена устройства выросла на 2 %.

16 Российский рынок смартфонов – итоги 2015 года [Электронный ресурс] // Json.tv : офиц. сайт.  Режим досту-
па : http://json.tv/ ict_telecom_analytics _view/rossiyskiy-rynok-smartfonov-itogi-2015-goda-2015012. 24.12.2015.

http://json.tv/
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С целью исследования товарного предложения смартфонов на рынке г.

Благовещенска, проведен анализ ассортимента смартфонов в торговых пред-

приятиях, реализуемых данный вид товара. Исследование проводилось в январе

2016 г. В качестве исходных данных использована информация, представлен-

ная в интернет источниках на официальных сайтах исследуемых торговых

предприятий.

Исходные данные для исследования представлены в таблицах 5 и 6.

Таблица 5 - Широта ассортимента смартфонов

Марка
смартфона

Базовое
значение
широты

Количество наименований смартфонов в торговом предприятии

DNS МТС Евросеть В-Лазер Связной Техно-
поинт

1 2 3 4 5 6 7 8
Acer 62 9 - - 62 4
Alcatel 45 10 45 - - 11 8
Apple 102 33 55 - 2 102 16
ARCHOS 3 1 - - - 3 1
Ark 18 - 18 - - 8 -
Asus 95 39 73 - 10 95 18
BlackBerry 15 - - - - 15 -
BenQ 1 1 - - - - 1
BQ 3 3 - - - - -
Bliss 2 - - - - 2 -
Bluboo 1 - - - - 1 -
Caterpillar 3 - - - - 3 -
Cubot 2 - - - - 2 -
DEXP 76 76 - - - - 43
Digma 1 - - - - 1 -
Effire 8 - - - - 8 -
Elephone 1 - - - - 1 -
Etuline 5 - - - - 5 -
Explay 107 - - - - 107 -
Fly 60 4 - 32 3 60 2
Garmin-Asus 4 - - - - 4 -
General
Mobile 2 - - - - 2 -

Gigabyte 12 - - - - 12 -
Ginzzu 13 5 - - - 13 3
Haier 14 - 14 - - 5 -
Highscreen 78 22 - - - 78 17
HP 5 - - - - 5 -
HTC 172 25 39 17 7 172 11
Huawei 120 20 29 - - 120 10
IOcean 1 - - - - 1 -
IRU 8 - - - - 8 -
Jinga 25 - - - - 25 -
Keneksi 15 - - - - 15 -

http://json.tv/
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Lenovo 97 21 45 31 - 97 12
Lexand 4 - - - - 4 -

Продолжение таблицы 5
1 2 3 4 5 6 7 8

LG 143 19 39 11 1 143 10
Marshall 1 - - - - 1 -
Meizu 18 15 - - - 18 6
Micromax 58 6 - - - 58 3
Microsoft 52 17 12 4 - 52 7
Motorola 3 - - - - 3 -
МТС 13 - 13 - - 2 -
Nokia 335 1 - - 3 335 -
OPPO 11 - - - - 11 -
Oysters 3 - - - - 3 -
Philips 43 - - 3 1 43 -
Prestigio 31 6 - - - 31 -
Qumo 37 - 24 - - 37 2
RitzViva 9 - - - - 9 -
Ross&Moor 2 - - - - 2 -
RoverPC 14 - - - - 14 -
RugGear 7 - - 1 - 7 -
Samsung 384 55 121 - 14 384 24
SENSEIT 12 - - - - 12 -
Sharp 5 - - - - 5 -
Snopow 1 - - - - 1 -
Sonim 3 - - - - 3 -
Sony 221 40 38 22 14 221 24
Sony Ericsson 61 - - - - 61 -
Sugar 2 - - - - 2 -
Telefunken 3 - - - - 3 -
Tesla 1 1 - - - - -
TeXet 17 - 17 - - 11 -
Tonino
Lamborghini 4 - - - - 4 -

Treelogic 2 - - - - 2 -
Turbo 2 2 - - - - -
Vertex 11 - - - - 11 -
Wexler 4 - - - - 4 -
XDevice 5 - - - - 5 -
Yota 4 1 - - - 4 1
ZTE 54 6 8 - - 54 1
Итого 2692 411 690 121 55 2600 224

Из данной таблицы видно что самая высокая широта представлена в мага-

зине связной, а самая низкая в магазине В – Лазер.

Таблица 6 - Полнота ассортимента смартфонов

Наименование
признака

Базовое
значение

показателя

Количество наименований смартфонов в торговом предприятии
DNS МТС Евросеть В-Лазер Связной Техно-

поинт
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1 2 3 4 5 6 7 8
Платформа:
-Android + + + + + +

Продолжение таблицы 6
1 2 3 4 5 6 7 8

-Nokia X
-Windows Phone
-Simbian

-Windows Phone
-IOS

-
-
-
+
+

+
+
+
+
-

-
-
-
+
+

-
+
-
+
+

-
+
-
+
+

-
+
-
+
+

Итого 6 3 5 3 4 4 4
Процессор:
-Apple5
-Apple6
-Apple7
-Apple8
-Apple9
-ARM Cotex A5
-ARM Cotex A9
-Cortex A7
-Cortex A15

9

+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
+
+
+
+
+
+
+
+

-
-
+
+
-
-
-
+
+

+
+
+
+
+
-
-
+
+

-
+
+
+
-
-
-
+
+

-
+
+
+
+
+
+
+
+

Итого 9 9 9 4 7 5 8
Дополнительные
функции:
-Поддержка двух
Sim-карт
-Съемка HD видео
-Слот для карты
памяти
-Поддержка 3G
- Поддержка 4G
-ПоддержкаWi-Fi
-Навигация GPS
-Навигация ГЛО-
НАС

8

+

-

+

+
+
+

+
+

+

+

+

+
+
+

+
+

+

+

+

+
+
+

+
-

+

+

+

+
+
+

+
-

+

+

+

+
+
+

+
-

+

+

+

+
+
+

+
+

Итого 8 7 8 7 7 7 8

2.2 Анализ ассортимента смартфонов, реализуемых на рынке г. Бла-

говещенска

Для оценки рациональности ассортимента смартфонов, представленных в

розничной сети г. Благовещенска в бакалаврской работе проведён анализ пока-

зателей ассортимента смартфонов на рынке г. Благовещенска в исследуемых

торговых предприятиях Евросеть, DNS, Связной, В – Лазер и МТС Евросеть -

сеть магазинов, занимающаяся продажей телефонов, смартфонов, планшетов и

сопутствующих к ним товаров.

МТС является ведущим телекоммуникационным оператором в России и

странах СНГ, также занимается реализацией телефонов, смартфонов, планше-

тов и сопутствующих к ним товаров.
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DNS - один из лидеров цифрового ритейла Росси.

Имеет разветвленную сеть розничных магазинов, свои сервисные и логи-

стические центры, надежные связи с поставщиками и производителями с миро-

выми именами 17.

СВЯЗНОЙ - крупнейший в России мультиканальный ритейлер федераль-

ного масштаба – начал свою работу в России в 1995 году. На сегодняшний день

открыт 3 000 магазин «Связной» на территории России, которые ежедневно по-

сещают более 1,7 млн. человек 18.

В-Лазер - один из крупнейших холдингов Дальнего Востока, который

входит в число наиболее значительных торгово-производственных предприя-

тий России. Успешно работает в нескольких направлениях деятельности, ос-

новные из которых - производство и продажа аудио-, видео- и бытовой техни-

ки19.

Широта ассортимента – это количество видов, разновидностей и наиме-

нований товаров однородных или разнородных групп 20.

Коэффициент широты:

, (1)

где Кш – коэффициент широты;

Шд – широта действительная;

Шб – широта базовая.

Коэффициенты показателя широты представлены в таблице 7.

За базу сравнения были взяты все наименования столовых приборов, реа-

лизуемых в торговых точках города Благовещенска.

17 ДНС [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : http://www.dns-shop.ru/about. 20.05.2016.
18 СВЯЗНОЙ [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : http://www.svyaznoy.ru/info/history.
25.05.2016.
19 В-Лазер [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://v-lazer.com/control/about. 20.05.2016.
20 Калачев, С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы. - М. : Юрайт, 2013. С.169.

http://www.dns-shop.ru/about
http://www.svyaznoy.ru/info/history
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Таблица 7 - Показатели широты
Наименование торгового

предприятия Широта базовая Широта действительная Коэффициент широты

1 2 3 4
DNS

692

411 0,15
МТС 690 0,26
Евросеть 121 0,04
В-Лазер 55 0,02
Связной 2600 0,97
Технопоинт 224 0,08

Как видно из данной таблицы, самый высокий показатель широты у тор-

гового предприятия «Связной» следовательно, ассортимент представленных

смартфонов данного торгового предприятия значительно шире, чем у других

торговых предприятий.

Полнота ассортимента – способность набора товаров однородной группы

удовлетворять одинаковые потребности, это количество видов разновидностей

и наименований товаров однородных групп.

Коэффициент полноты:

, (2)

где Кп –коэффициент полноты;

Пд - полнота действительная;

Пб – полнота базовая.

Таблица 8 – Показатели полноты
Торговое

предприятие Наименование показателя Полнота ба-
зовая

Полнота дей-
ствительная

Коэффициент
полноты

1 2 3 4 5
«DNS» Платформа 6 3 0,5

Процессор 9 0 0
Дополнительные функции 8 7 0,9
Среднее значение коэффициента полноты 0,46

«МТС» Платформа 6 5 0,8
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Процессор 9 9 1
Дополнительные функции 8 8 1
Среднее значение коэффициента полноты 0,93

Продолжение таблицы 8
1 2 3 4 5

«Евросеть» Платформа 6 3 0,5
Процессор 9 4 0,4
Дополнительные функции 8 7 0,9
Среднее значение коэффициента полноты 0,6

«В-Лазер» Платформа 6 4 0,6
Процессор 9 7 0,7
Дополнительные функции 8 7 0,9
Среднее значение коэффициента полноты 0,7

«Связной» Платформа 6 4 0,6
Процессор 9 5 0,7
Дополнительные функции 8 7 0,9
Среднее значение коэффициента полноты 0,73

Технопоент Платформа 6 4 0,6
Процессор 9 8 0,8
Дополнительные функции 8 8 1
Среднее значение коэффициента полноты 0,8

Из полученных результатов можно сказать, что в полной мере удовлетво-

рить потребности потребителей смартфонов может магазин «МТС».

Это объясняется широким ассортиментом, разнообразием представлен-

ных моделей.

Второй показатель полноты ассортимента принадлежит магазину «Техно-

поинт», здесь так же большой выбор моделей смартфонов.

В магазинах «DNS» и «Евросеть» и «В-Лазер» ассортимент смартфонов

представлен в менее полном объеме.

Можно сказать, что эти торговые предприятия способны удовлетворить

имеющиеся потребности потребителей.

Глубина – количество торговых марок товаров одного вида и (или) их мо-

дификации.

Коэффициент глубины:

, (3)
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где Кг – коэффициент глубины;

Гд – глубина действительная;

Гб – глубина базовая.

Расчет показателей глубины представлен в таблице 9.

Таблица 9 – Показатели глубины
Наименование предпри-

ятия Глубина базовая Глубина действительная Коэффициент глубины

DNS

71

27 0,38
МТС 17 0,24
Евросеть 8 0,11
В-Лазер 9 0,13
Связной 66 0,93
Технопоинт 22 0,31

Наибольшее количество торговых марок представлено в магазине «Связ-

ной», в котором представлены марки большинства смартфонов, выпускаемых

различными производителями.

Устойчивость ассортимента – способность набора товаров удовлетворять

спрос на одни и те же товары, особенностью таких товаров является наличие

устойчивого спроса на них.

Коэффициент устойчивости:

, (4)

где Ку – коэффициент устойчивости,

У – количество видов, разновидностей и наименований товаров пользу-

ющихся устойчивым спросом;

Шд – широта действительная.

Расчет показателей устойчивости представлен в таблице 10.

Таблица 10 – Показатели устойчивости
Наименование торго-

вого предприятия Устойчивость Широта действитель-
ная

Коэффициент устойчи-
вости

«DNS» 21 411 0,05
«МТС» 14 690 0,001
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«Евросеть» 6 121 0,05
«В-Лазер» 7 55 0,18
«Связной» 57 2600 0,02
Технопоинт 17 224 0,07

Из данных таблицы 10 видно, что коэффициент устойчивости выше у ма-

газина «В-Лазер». Это объясняется тем, что у магазина высокая популярность и

доступные цены.

Новизна ассортимента – способность набора товаров удовлетворять изме-

няющиеся потребности за счет новых товаров.

Коэффициент новизны:

, (5)

где Кн - коэффициент новизны;

Н – количество новых товаров в общем перечне.

Расчет показателей новизны представлен в таблицы 11.

Таблица 11 – Показатели новизны
Наименование пред-

приятия Новизна Ширина действитель-
ная Коэффициент новизны

«DNS» 21 411 0,05
«МТС» 12 690 0,017
«Евросеть» 2 121 0,02
«В-Лазер» 8 55 0,15
«СВЯЗНОЙ» 20 2600 0,007
Технопоинт 19 224 0,08

Наибольший коэффициент новизны у магазина «В-Лазер», - поступление

было в ноябре 2015. На втором месте магазин «Технопоинт» - новое поступле-

ние смартфонов было в октябре 2015 года.

Обобщенный показатель ассортимента показывает на сколько рациональ-

но представлен ассортимент в анализируемых торговых предприятиях для дан-

ной группы товаров:
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, (6)

где Кр – общий показатель ассортимента;

Мi – коэффициент весомости показателей ассортимента;

Кi – величина показателей ассортимента.

Для того, что бы рассчитать коэффициент рациональности, необходимо

определить весомость показателей. Для расчета весомостей показателей ис-

пользуется метод последовательного сопоставления свойств: семь экспертов

проставляются ранги от 1 до 10 имеющимся свойствам, в зависимости от их

значимости. И каждому рангу присваивается свое количество баллов: 1 ранг –

10 баллов, 2 – 9, и так по мере убывания интервалом 1. В качестве экспертов

выступили: сотрудники отдел продаж сотовых телефонов. Коэффициент весо-

мости рассчитывается по формуле:

Мi = Бi : Σбi, (7)

где Мi – коэффициент весомости i-ого свойства;

Бi – оценка экспертов i-му свойству;

Σбi – сумма оценок, проставленная экспертами по всем свойствам.

Среднее значение коэффициента весомости рассчитывается по формуле:

СрМ = , (8)

где Mi – коэффициент весомости показателей ассортимента.

Расчет коэффициента весомости представлен в таблице 12.

Таблица 12 - Сводная таблица результатов ранжирования

Показатели
ассортимента

Оценки показателей, простав-
ленные экспертами Мi СрМ

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
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Кш 9 9 7 8 8 8 9 0,2 0,2 0,16 0,17 0,19 0,19 0,21 0,2
Кп 9 8 8 9 9 9 9 0,2 0,18 0,19 0,2 0,21 0,21 0,21 0,2
Кг 10 10 9 10 9 9 8 0,21 0,22 0,21 0,22 0,21 0,21 0,18 0,21
Ку 9 9 10 9 9 9 9 0,2 0,2 0,23 0,2 0,21 0,21 0,21 0,2
Кн 9 8 8 9 7 7 8 0,2 0,18 0,19 0,2 0,16 0,16 0,18 0,19
Σ 46 44 42 45 42 42 43 1

Расчет общих показателей ассортимента представлен в таблице13.

Таблица 13 – Сводная таблица показателей ассортимента
Показатели

ассортимента
Весомость

показателей «DNS» «МТС» «Евросеть» «В-
Лазер «Связной» Техно-

поинт
Коэффициент
широты 0,2 0,15 0,26 0,04 0,02 0,97 0,8

Коэффициент
полноты 0,2 0,93 0,93 0,6 0,7 0,73 0,8

Коэффициент
глубины 0,21 0,38 0,24 0,11 0,13 0,93 0,31

Коэффициент
устойчивости 0,2 0,05 0,,001 0,05 0,18 0,02 0,07

Коэффициент
новизны 0,19 0,05 0,017 0,02 0,15 0,007 0,08

Рациональность ассортиме-
та 0,35 0,29 0,32 0,41 0,54 0,41

Из данных таблицы 13, можно сделать следующий вывод, что рациональ-

ность ассортимента выше у магазина «Связной», следовательно, данная торго-

вая точка в полном объеме удовлетворяет потребности покупателей в данном

виде товара. Магазины «В-Лазер» и «Технопоинт» имеют второй показатель,

следовательно, ассортимент данных торговых предприятий подобран рацио-

нально, но удовлетворить все имеющиеся потребности покупателей магазин не

сможет. Третий показатель у магазина «DNS». Магазин «МТС» и «Евросеть»

имеют почти одинаковые показатели рациональности ассортимента, то есть они

могут только в последнюю очередь удовлетворить потребности потребителей в

данном виде товара.

2.3 Оценка потребительских предпочтений

С целью анализа потребительских предпочтений смартфонов на рынке г.

Благовещенска в бакалаврской работе проведён опрос потребителей.

Для проведения анкетирования вначале необходимо провести выборку, то
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есть определить, какое количество человек должно быть опрошено для прове-

дения исследования и определится с целевым сегментом. Был использован ве-

роятностный метод формирования выборки, а именно – по методу кластерного

отбора по признаку возраста, так как он основан на делении совокупности на

подгруппы, каждое из которых представляет совокупность в целом.

К задачам данного анкетирования относят:

− выявление основных факторов определяющих выбор покупателей со-

товых телефонов;

− определение частоты покупки данного товара;

− определение сегментов потребителей сотовых телефонов в зависимо-

сти от уровня дохода, возраста, пола и социального статуса;

− исследование отношения потребителей к уровню цен на сотовые теле-

фоны;

− исследование процесса принятия решения о покупке сотовых телефо-

нов.

Исследование проводилось методом опроса, в качестве инструмента вы-

брана – анкета.

Для проведения анкетирования был определён размер выборки.

Исследование потребительских предпочтений проводилось среди населе-

ния города Благовещенска, объем выборки был рассчитан по формуле (9) и со-

ставил 384 человека. Характеристики выборочной совокупности полностью от-

ражают характеристику генеральной совокупности.

, (9)

где n – объем выборки;

z – нормированное отклонение;

p – найденная вариация для выборки, процент;

q = (100 – р);
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e – допустимая ошибка (%)21.

Уровень доверительной вероятности принят - 95 %, вариация – 50 %.

Уровень допустимой ошибки – 5 %. Таким образом, объем выборки равен:

В процессе проведения опроса было выявлено, что из 384 опрошенных

респондентов, а это 100 %, все пользуются сотовыми телефонами (таблица 14).

Таблица 14 – Распределение ответов респондентов
Варианты ответа Число респондентов Удельный вес, процент

Да 384 100
Нет 0 0

Итого 384 100

Также результаты опроса показали, что 30 % респондентов не довольны

своим сотовым телефоном (рисунок 4).

Рисунок 4 - Распределение ответов респондентов относительно удовлетворён-

ности своим сотовым телефоном

Кроме того, для большинства респондентов, основной причиной недо-

вольства своим телефоном являются частые сбои в работе телефона (рисунок

5).

21 Ходыкин, А.П. Товароведение непродовольственных товаров. М. : Дашков и К, 2013. С.38.
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Рисунок 5 - Распределение ответов респондентов о причинах недовольства те-

лефоном

Большинство респондентов в городе Благовещенске покупают телефоны

реже 1 раза в год. Подробные результаты приведены на рисунке 6.

Рисунок 6 - Диаграмма частоты покупки телефонов

79 % опрошенных респондентов покупают новые телефоны из-за поломки

старого. Подробные результаты показаны на рисунке 7.



41

Рисунок 7 - Диаграмма распределения причин покупки телефона

В таблице 15 представлены результаты ответов респондентов о намере-

нии респондентов купить новый сотовый телефон в ближайшее время.

Таблица 15 – Планирование покупки телефона в ближайшее время

в процентах
Да, в ближайшие

три месяца
Да, ближайшие пол-

года
Нет меня устраивае

мой телефон
Нет недавно при-
обрел(ла) новый

24 57 15 4

Анализ результатов таблицы 15 показывает, что 57 % респондентов пла-

нируют в ближайшие полгода купить новый сотовый телефон.

Также в результате опроса было выявлено, что большинство респонден-

тов (85 %) при покупке телефона, отдают предпочтение смартфонам. Данные

представлены на рисунке 8.
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Рисунок 8 - Диаграмма предпочтений респондентов по видам сотовых телефо-

нов

При покупке сотового телефона 46 % респондентов доверяют советам

друзей и знакомых. 35 % - ориентируются на информацию в информационных

ресурсах интернет, 16 % - прислушиваются к консультациям работников мага-

зинов и только 3 % - изучают информацию в СМИ.

В таблице 3 представлено распределение предпочтений респондентов от-

носительно технических характеристик сотовых телефонов.

Таблица 16 – Предпочитаемые характеристики телефона

в процентах

Произво-
дитель-
ность

Це-
на

Дата
выхода
на ры-

нок

Вид
ОС

Кол-
во

ядер

Сен-
сорный
Экран

Размер
экрана

Vопе-
ратив-

ной
памяти

Vвнут-
ренней
памяти

Количе-
ство

симкарт

Вре
мя
ра-

боты

Нали
чие

каме-
ры

Допол-
нитель-

ная
.камера

Разре-
шение
экрана

6 88 24 3 3 90 76 2 34 4 68 87 76 78

Наибольшее значение для респондентов при покупке телефона имеют

наличие сенсорного экрана и стоимость телефона, немаловажное значение за-

нимают такие характеристики как разрешение экрана, и его размер, наличие

дополнительной камеры. А наименее важными характеристиками для респон-

дентов являются: количество сим карт, вид операционной системы, количество
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ядер в процессоре и объём оперативной памяти. Результаты предпочтений ре-

спондентов по маркам телефонов представлены в таблице 17.

Таблица 17 - Предпочитаемые марки телефонов

в процентах

Samsung Nokia Huawei Apple Xiaomi Xiaomi Lenovo LG ZTE
24 1 2 34 18 12 1 7 1

Среди жителей г. Благовещенска, самыми популярными марками сотовых

телефонов являются Apple, Samsung и Sony.

Результаты опроса респондентов относительно предпочтений по операци-

онной системе сотового телефона представлены в таблице 18.

Таблица 18 - Распределение ответов респондентов по предпочтению вида опе-

рационной системы

в процентах

Android IOS Не имеет значения
45 46 9

При покупке сотового телефона, 46 % опрошенных респондентов, выби-

рают телефон с операционной системой IOS и примерно столько же респонден-

тов (45 %) с операционной системой Android.

В таблице 19 представлены результаты опроса потребителей по предпо-

чтению вида процессора сотового телефона.

Таблица 19 – Распределение ответов респондентов по предпочтению вида про-

цессора сотового телефона

в процентах
Apple

5
Apple

6
Apple

7
Apple

8
Apple

9
ARM Cor-

tex A5
ARM Cor-

tex A9
Cortex

A7
Cortex
A15

Не имеет зна-
чения

0 4 3 14 25 0 0 9 16 19
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Их данной таблицы видно, что большинство респондентов предпочитают

процессор Apple 9.

По мнению жителей г. Благовещенска, участвующих в анкетировании,

при покупке телефона для них важны: дизайн и цена, удобство пользования, а

технические характеристики - не имеют большой значимости. Результаты отве-

тов представлены на рисунке 9.

Рисунок 9 - Диаграмма значимые характеристики при покупке телефона

При выборе телефона большинство потребителей обращают внимание на

цену и наличие сопутствующих товаров (гарнитура, чехол и прочие аксессуа-

ры). Результаты приведены на рисунке 10.

Рисунок 10 - Важность сопутствующих товаров.

На рисунке 11 представлено распределение респондентов по полу.
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Рисунок 11 – Распределение респондентов по полу.

В опросе приняли участие 38 % мужчин и 62 % женщин.

В таблице 20 представлено распределение респондентов по возрасту.

Таблица 20 – Распределение респондентов по возрасту

в процентах
20-30 лет 31-40 лет 41-50 лет 51-60 лет 61-70 лет

33 34 20 8 5

По данным таблицы видно, что большинство респондентов принявших

участие в опросе составило в возрасте от 20 до 40 лет.

В таблице 21 представлен анализ респондентов по полу и роду деятельно-

сти.

Таблица 21 – Анализ респондентов по полу и роду деятельности

Род занятий

Женщины Мужчины Итого
число

респонден-
тов, чел.

удельный
вес, про-

цент

число
респонден-

тов, чел.

удельный
вес, про-

цент

число
респонден-

тов, чел.

удельный
вес, про-

цент
Руководитель 28 7 10 3 38 10
Служащий 0 0 31 9 31 9
Студент 57 16 22 5 79 21
Временно не
работающий 31 9 0 0 31 9

Пенсионер 41 8 17 3 58 13
рабочий 58 17 87 21 145 38
Итого 215 57 167 41 384 100

Таким образом из таблицы 20 видно что большинство респондентов, ко-

торые приняли участие в опросе по половому признаку являются женщины, а



46

по роду занятий – рабочие.

В таблице 22 представлен уровень дохода респондентов.

Таблица 22 - Анализ уровня дохода респондентов

в процентах
До 10 тыс. руб. От 10 до 20 тыс. руб. Свыше 20 тыс.руб.

24 48 28

Из таблицы 21 видно, что у большинства респондентов, а именно 58 %

общий доход на семью в месяц составляет от 10 до 20 тыс. руб. Такой результат

получился из-за того, что в анкетировании, в основном, участвовало работаю-

щее население.

В ходе исследования было выявлено, что телефоны играют важную роль в

жизни человека. Большинство респондентов покупают телефоны реже 1 раза в

год. Причиной этому служат, сбои работы телефона и устаревший дизайн. Так-

же они обращают внимание на сопутствующий товар. Кроме того большая

часть респондентов предпочли бы покупать смартфоны так как у них выше

технические характеристики.

3 ТАМОЖЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА СМАРТФОНОВ

3.1 Маркировка смартфонов

До недавнего времени производители сотовых телефонов не имели воз-

можности оперативно выпускать на российский рынок новые модели. Задержка

между мировым анонсом и официальным появлением в России составляла око-

ло 2 месяцев. Львиную долю этого времени занимала сертификация аппаратов,

являющаяся обязательной процедурой для всех мобильных телефонов, постав-

ляемых в нашу страну. Причем речь идет не только и не столько о получении

гигиенических сертификатов, сколько о соответствии технических требований,

предъявляемых к аппаратам, принятым в нашей стране. До июня этого года ос-
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новополагающими в данной области были два документа: «Технические требо-

вания на оборудование сотовой подвижной связи стандарта GSM. Часть 1. Тех-

нические требования к подвижной станции» от 14.10.1994 г. и «Общие техни-

ческие требования на оборудование сетей сотовой подвижной связи стандарта

DCS-1800. Раздел 2. Технические требования на оборудование подвижной

станции системы сотовой подвижной связи стандарта DCS» от 26.05.1997 г.,

принятые Министерством Российской Федерации по связи и информатизации.

В июне этого года Министерством связи был принят документ РД 45.187-2001,

в котором содержатся требования к общим техническим характеристикам сото-

вых телефонов стандарта GSM900/1800 (в тексте документа мобильные теле-

фоны называются абонентскими радиостанциями).

В пункте 6.10 говорится, что «меню абонентской радиостанции и все со-

общения, выводимые на экран АР, должны иметь русскоязычное написание».

Для производителей это означает лишь то, что нелокализованные телефоны не

будут сертифицироваться, таким образом, практика сдачи на тестирование ин-

женерных образцов с недоработанной русификацией будет невозможна, как и

официальные поставки подобных аппаратов. В пункте 6.13 вопрос русифика-

ции тоже затрагивается, но косвенно: «В случае если АР поддерживает функ-

цию беспроводного доступа к сети Интернет, то WAP-браузер АР должен под-

держивать доступ к информационным и сервисным ресурсам русскоязычных

WAP-сайтов и иметь версию программного обеспечения не ниже v. 1.1». Если с

версией wap-браузера ни у одного производителя проблем не возникнет, так

как на всех телефонах с этой функцией устанавливается либо версия 1.1, либо

уже 1.2.1, то с доступом к русским ресурсам все не так просто. К примеру, все

телефоны Alcatel, оснащенные wap-браузером, не понимают кириллицу, что

при просмотре русских ресурсов приводит к отображению на экране телефона

тарабарщины. Таким образом, пункт 6.13 допускает вольное толкование: до-

ступ к русскоязычным ресурсам может быть обеспечен, но корректное отобра-

жение нет. Вполне вероятно, что этот пункт специально сформулирован так,

чтобы обеспечить дополнительные рычаги давления на производителей.
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Интересны положения, касающиеся документации на мобильные телефо-

ны. Отныне руководство пользователя и все сопровождающие телефон доку-

менты также должны быть русскоязычными, об этом говорится в пункте 12.1.

Следовательно, через некоторое время отсутствие русской инструкции, выпол-

ненной не на ксероксе, а напечатанной в типографии, станет свидетельством

«серой» поставки. Безусловно, принятие таких положений необходимо, осо-

бенно с учетом проблемы «серого» импорта, когда зачастую на наш рынок по-

падают модели, предназначенные для азиатско-тихоокеанского региона. Такие

аппараты не поддерживают не только русский язык, но и некоторые функции,

присутствующие в европейских аналогах, к тому же «серые» телефоны не под-

лежат обслуживанию в фирменных сервис-центрах ввиду отсутствия у послед-

них необходимых материалов, запчастей, а также информации, связанной с ре-

монтом этих моделей. Розничная цена нелегально поставленных аппаратов не-

намного ниже стоимости телефонов, ввезенных официально: в настоящий мо-

мент разрыв для конечного покупателя составляет около 10 процентов от пол-

ной стоимости.

На сегодняшний день доля «серого» рынка в общих продажах сотовых

телефонов по сравнению с этим же периодом прошлого года сократилась, но

все еще достаточно велика. Об этом говорит и тот факт, что на большинстве

«серых» телефонов присутствуют сертификационные наклейки ССЭ, которые

официально никак не могли быть получены. Примеров тому масса: так, теле-

фон Motorola T189, поставляемый «только» в Азию, в наших магазинах прода-

ется с сертификационными наклейками, что подразумевает факт сертификации

Минсвязи. В новой редакции руководящего документа отдельно оговаривается

вопрос о маркировке, в частности, сертификационные наклейки. Приводим це-

ликом текст пункта 13.4. «На АР (ее составных частях), на упаковке и техниче-

ской документации должен быть нанесен знак сертификата соответствия Ми-

нистерства Российской Федерации по связи и информации в соответствии с

ОСТ 45.02.». Смысл этого положения заключается в том, что теперь наклейки

ССЭ должны располагаться не только на самом аппарате, но и на аккумуляторе,
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который в большинстве случаев можно отсоединить от телефона. Этот шаг,

несомненно, повысит стоимость наклеек на черном рынке и приведет к не-

большому повышению цен на «серые» аппараты.

В пункте 13.2 говорится о том, что маркировка должна сохраняться в те-

чение всего срока службы телефона. Пункт 13.1 уточняет понятие маркировки:

наименование производителя или товарный знак, типовое обозначение изделия,

IMEI, заводской номер. Большинство производителей введение этих пунктов

никак не затронет, так как все выпускаемые ими телефоны имеют подобную

маркировку. Затруднения могут возникнуть у небольших компаний-

производителей сотовых телефонов, изделия которых до сих пор не маркиру-

ются (таких фирм не так много).

Требования к упаковке:

- абонентская радиостанция должна быть упакована в соответствии с ин-

струкцией предприятия-изготовителя. Также должны быть упакованы запасные

части, принадлежности и эксплуатационная документация;

- упаковка должна обеспечивать сохранность АР при хранении и транс-

портировании автомобильным, железнодорожным, морским транспортом, в

герметизированных отсеках самолетов.

Для части производителей именно упаковка телефонов может стать кам-

нем преткновения, поскольку иногда она сама, иногда комплектация телефона

не соответствуют требованиям, изложенным в инструкции.

Итак, Минсвязи пытается каким-то образом поставить заслон на пути

«серого» импорта и нормализовать торговлю сотовыми телефонами. Насколько

удачно это будет реализовано, покажет время, но до тех пор, пока не появятся

действенные механизмы привлечения к ответственности поставщиков неле-

гального оборудования и конечных продавцов, данный сегмент рынка будет

процветать. Другой путь заключается в формировании таких условий, при ко-

торых стоимость «серых» телефонов для оптовых покупателей приблизится к

стоимости официальных поставок. Со стороны большинства производителей

необходимые шаги для этого уже предприняты: так, компания Siemens сокра-
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тила выпуск сотовых телефонов для операторов и отгрузку их на склады, что

резко повысило их продажи. Крупнейший оператор сотовой связи Vodafone от-

казался от идеи дотируемых телефонов, и теперь бюджетные модели продаются

за полную стоимость, к такому же решению пришли и немецкие операторы. В

скором времени мы, вполне вероятно, станем свидетелями резкого сокращения

«серого» рынка мобильных телефонов, так как новые требования направлены в

первую очередь на ужесточение борьбы с неофициальными поставками. Для

компаний-дистрибьюторов, как и для производителей, практически ничего не

изменится. Время лицензирования новых аппаратов останется тем же (около

двух месяцев). Тем не менее, мы можем констатировать факт появления зако-

нодательных предпосылок для борьбы с нелегальным ввозом в нашу страну

мобильных телефонов.

Таможенное оформление и контроль за смартфонами

С введением с 1 января 2010 года единых мер нетарифного регулирования

в рамках ЕврАзЭС, которые отличаются от установленных законодательством

России запретов и ограничений в отношении товаров, перемещаемых через та-

моженную границу.

В связи со сложившейся ситуацией Федеральная таможенная служба

опубликовала на своем сайте разъяснительную информацию. В сообщении

ФТС России говорится, что:

«Действующим законодательством предусмотрено два механизма соблю-

дения мер нетарифного регулирования в отношении технических средств с

функциями шифрования:

− разовая лицензия, для получения которой соответствующие действия

должен совершить конкретный участник ВЭД;

− нотификация, которая производится изготовителем определенных тех-

нических средств в Центре по лицензированию, сертификации и защите госу-

дарственной тайны ФСБ России.

Заполнение нотификации осуществляется изготовителем продукции или

лицом, уполномоченным изготовителем продукции, однократно на один тип
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шифровального средства на основании собственных доказательств. При

оформленной производителем нотификации ввоз участником ВЭД соответ-

ствующих технических средств производится без оформления иных разреши-

тельных документов. Нотификация позволяет перемещать шифровальные сред-

ства через таможенную границу таможенного союза любыми лицами в любых

количествах без повторных обращений заявителей и таможенных органов в со-

гласующие органы государств - участников таможенного союза".

В письме от 15.02.2010 г. № 01-11/6832 «Об особенностях ввоза шифро-

вальной техники» ФТС России разъяснила порядок ввоза и оформления мо-

бильников, ноутбуков и иной техники. Современная техника (мобильные теле-

фоны и ноутбуки, многие принтеры, копировальные аппараты и пр.) нередко

содержит аппаратные (встроенные) средства шифрования информации. Это

позволяет относить их к криптографическим средствам.

Криптографические средства, в свою очередь, включены в п. 2.19 Единого

перечня товаров, к которым применяются запреты или ограничения на ввоз или

вывоз государствами - членами Таможенного союза в рамках Евразийского

экономического сообщества в торговле с третьими странами и Положения о

применении ограничений (утверждены решением Межгосударственного совета

ЕвразЭС от 27.11.2009 № 19, решением Комиссии Таможенного союза ЕвразЭС

от 27.11.2009 г. № 132). Этот перечень установил новый порядок ввоза крипто-

графических средств на основе информации о зарегистрированной в согласую-

щем органе государства - участника Таможенного союза нотификации (уведом-

ления). Нотификация - абсолютно новая для российских участников ВЭД про-

цедура, поэтому в начале года (а Единый перечень вступил в силу с 1 января

2010 г.) на границе застряли целые партии телефонов, ноутбуков и другой тех-

ники.

Первое разъяснение новшеств ФТС России выпустила только 21 января

2010 г. - письмо «О ввозе устройств с функциями шифрования».

И вот последовали новые, более полные разъяснения.

При таможенном оформлении товаров, включенных в раздел 2.19 Едино-
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го перечня, в таможенные органы должны быть представлены лицензии Мин-

промторга России либо заявлена информация о зарегистрированных в установ-

ленном порядке нотификациях (уведомлениях).

В России нотификация осуществляется Центром по лицензированию, сер-

тификации и защите государственной тайны ФСБ России.

Заполняет нотификацию изготовитель продукции или лицо, уполномо-

ченное им, однократно на один тип шифровального средства на основании соб-

ственных доказательств.

Нотификация позволяет перемещать шифровальные средства через тамо-

женную границу Таможенного союза любыми лицами в любых количествах без

повторных обращений заявителей и таможенных органов в согласующие орга-

ны государств - участников Таможенного союза и без оформления иных разре-

шительных документов.

Вместе с тем надо иметь в виду, что нотификация - новый документ не

только для участников ВЭД, но и для таможенников: до сих пор ему не присво-

ен классификационный код, который указывается в графе 44 ГТД. ФТС России

рекомендует временно указывать информацию о зарегистрированных ФСБ

России нотификациях (уведомлениях) в графе 44 ГТД под кодом 1999.

Товары (например, телефоны, ноутбуки), в которых отсутствуют шифро-

вальные (криптографические) функции, подлежат обычному декларированию в

порядке, установленном приказом ФТС России от 04.09.2007 г. № 1057 «Об

утверждении Инструкции о порядке заполнения грузовой таможенной деклара-

ции и транзитной декларации».

Необходимо помнить и о том, что в пятом слева подразделе графы 33 ГТД

проставляется буква С (свободно от применения запретов и ограничений). Та-

кая пометка необходима, если декларируемые товары по классификационному

коду ТН ВЭД России или наименованию подпадают в соответствии с законода-

тельством РФ о государственном регулировании ВЭД под применение запретов

и ограничений в виде лицензирования при их ввозе на таможенную территорию

РФ, но по своим характеристикам и (или) области применения не соответству-
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ют товарам, в отношении которых такие меры применяются.

В графе 31 ГТД под номером 1 указываются сведения об отсутствии в со-

ставе перемещаемого товара шифровальных (криптографических) средств или

элементов.

Заявленные в ГТД сведения подтверждаются информацией, содержащей-

ся в сопроводительной технической документации, иных документах и сведе-

ниях, указывающих на отсутствие криптографических элементов в перемещае-

мых товарах, а также заключениями Центра по лицензированию, сертификации

и защите государственной тайны ФСБ России о неотнесении ввозимых товаров

к категории шифровальной техники, которые выданы до 1 января 2010 г. и срок

действия которых не истек.
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4 ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ СМАРТФОНОВ

В результате исследования потребительских предпочтений смартфонов

было определено что самыми популярными марками смартфонов среди потре-

бителей являются:

- iPhone 5s;

- Xiaomi Redmi Note 3 Pro;

- Samsung A3;

- HTC desire 820;

- LG nexus 5.

Смартфоны выбраны в одной ценовой категории.

Характеристика исследуемых образцов смартфонов представлена в таб-

лице 23.

Таблица 23 – Характеристика смартфонов

Марка смарт-
фона

Технические характеристики

Ценавид ОС
коли-
чество
ядер

размер
экрана,
дюйм

V опе-
ратив-
ной па-

мяти, Гб

V внутрен-
ней памяти

Гб

произ-
води-
тель

iPhone 5s IOS 2 4 1 16/32/64 USA 23500
Xiaomi Redmi
Note 3 Pro Android 6 5,5 3 16/32 China 19800

HTC desire 820 Android 8 5,5 2 16 British-
tai 20999

Samsung A3 Android 4 4,5 1 16 USA 21000
LG NEXUS 5 Android 4 5 2 16 Южная

Корея 23000

С целью оценки потребительских свойств смартфонов были проведены

синтетические тесты смартфонов:

- производительность;

- multi touch.

Процесс тестирования заключается в определении производительности
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компьютера или какой-либо из его подсистем. Именно тестирование позволяет

сравнивать компьютеры по производительности и подбирать оптимальное со-

четание комплектующих для достижения наивысшей производительности. Это

основная, но не единственная задача тестирования, поскольку в процессе те-

стирования проверяется стабильность работы компьютера, выявляются слабые

места, определяется корректность работы драйверов устройств, а также кор-

ректность работы самих устройств.

Производительность

Смартфоны состоят из множества компонентов, которые влияют на ско-

рость работы и производительность, и существует множество тестов, способ-

ных измерить это. Для того, чтобы проанализировать основные технические

характеристики смартфонов и сопоставить их с соответствующими показателя-

ми других моделей существуют специальные приложения. Одним из таких

приложений является AnTuTu Benchmark. На сегодняшний день это – самый

популярный сравнительный тест смартфонов. Приложение AnTuTu – это пол-

ная система тестирования производительности смартфона, которая оценивает

такие параметры, как удобство использования, мощность процессора, произво-

дительность оперативной памяти, способности графического процессора (ско-

рость воспроизведения 2D и 3D графики) и скорость работы внешней памяти.

Чтобы провести оценку производительности нужно установить программу на

смартфон, зайти в нее и нажать тестировать. Тестирование занимает несколько

минут.

Таблица 24 - Производительность смартфонов

Производительность Apple Iph-
one 5s

Xiaomi Red-
mi Note 3 Pro

Meizu Mx4
Pro Samsung A3 LG

Nexus 5
Antutu BenchMark 63559 74021 48792 30269 43876

Из данной таблицы видно, что по показателям AnTuTu BenchMark лиди-

рует смартфон Xiaomi Redmi Note 3 Pro- это значит, что из всех протестирован-

ных образцов этот смартфон самый быстрый и мощный. На последнем месте
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Samsung A3, так как его показатели ниже всех.

Multi-Touch тест.

Multi-touch - функция сенсорных систем ввода (сенсорный экран, сенсор-

ная панель), осуществляющая одновременное определение координат двух и

более точек касания]. Multi - touch используется в жестовых интерфейсах для,

например, изменения масштаба изображения: при увеличении расстояния меж-

ду точками касания происходит увеличение изображения. Кроме того, Multi –

touch -экраны позволяют работать с устройством одновременно нескольким

пользователям.

Multi - touch позволяет не только определить взаимное расположение не-

скольких точек касания в каждый момент времени, но и определить пару коор-

динат для каждой точки касания, независимо от их положения относительно

друг друга и границ сенсорной панели. Правильное распознавание всех точек

касания увеличивает возможности интерфейса сенсорной системы ввода. Круг

решаемых задач при использовании функции мультитач зависит от скорости,

эффективности и интуитивности её применения.

Таблица 25 – Показатели Multi – Touch.

Multi – Touch Apple Iphone
5s

Xiaomi Red-
mi Note 3 Pro

HTC desire
820 Samsung A3 LG Nexus 5

Одновременное
количество то-
чек касаний.

10 10 10 10 10

Из данной таблицы видно, что все протестированные телефоны по пока-

зателям multi - touch показали отличные результаты.

Аккамулятор - Ёмкость аккумулятора – один из основных параметров, от

которых зависит выбор телефона. Сегодня характеристики смартфонов таковы,

что для обеспечения их полноценной работы требуются все более мощные ба-

тареи. Ранее в качестве источников питания для них применялись в основном

аккумуляторы на основе никеля (NiMH и NiCd), но теперь ситуация в корне из-

менилась, и на первое место вышли литиевые (Li-ion) батареи. Именно они
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устанавливаются в самых популярных смартфонах.

Таблица 26 – Емкость аккумулятора

Смартфон Apple Iphone
5s

Xiaomi
Redmi Note 3

Pro

HTC desire
820 Samsung A3 LG Nexus 5

Емкость ак-
кумулятора,
мАч

1560 4000 2600 1900 2300

Из данной таблицы видно, что самая большая емкость аккумулятора у

смартфона Xiaomi Redmi Note 3 Pro – это означает, что его время работы доль-

ше, чем у остальных смартфонов. В режиме ожидания он работает до 5 дней, а

при постоянном пользовании его заряда хватает на 22-24 часа. Второй показа-

тель по мощности батареи у смартфона HTC desire 820 – его время работы в ав-

тономном режиме составляет около 4 дней. А в режиме постоянного пользова-

ния около 18 часов. У других смартфонов емкость аккумулятора на порядок

меньше. Samsung A3 в режиме постоянного пользования продержится всего

10.5 часов, а в режиме ожидания всего 2 дня. LG Nexus 5 в режиме постоянного

пользования работает 35 часов, в режиме ожидания работает около 2,5 суток.

Смартфон Apple Iphone 5s в при постоянном пользовании работает около 10 ча-

сов, а в режиме ожидания 250 часов-так как экран этого смартфона значительно

меньше других тестированных смартфонов и расход аккумулятора на его под-

держание соответсвенно ниже.

Таблица 27 – Время работы смартфонов
Смартфон Время ожидания Постоянное пользование ,ч

Iphone 5s 250 часов 10
Xiaomi Redmi Note 3 Pro 5 дней 22-24
HTC desire 820 4 дня 18
Samsung A3 2 дня 10.5
LG Nexus 5 2.5 суток 35

Габариты и вес

Мы оцениваем вес, длину, ширину и высоту смартфона, и на основе этих

данных определяем, насколько удобно использовать смартфон одной рукой. К

слову, современные смартфоны растут с каждым годом и уже с трудом поме-
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щаются в руку.

Таблица 28 – Габариты смартфонов
Наименование телефонов Длина, мм Ширина, мм Толщина, мм Вес, г.

Apple Iphone 5s 123 58.6 7.6 112
Xiaomi Redmi Note 3 Pro 139.3 85 69 164
HTC desire 820 157,7 78,7 7,7 155
Samsung A3 130.1 69 65.5 110
LG Nexus 5 137 85 69 130

Экран

Мы оцениваем максимальную и минимальную яркость дисплея смартфо-

нов, контрастность изображения и цветовую гамму. Помимо этих параметров,

мы учитываем значение PPI (количество пикселей на дюйм), от которого зави-

сит четкость картинки, а также технологии изготовления дисплеев. Кроме это-

го, мы оцениваем углы обзора и сдвиг цветов при отклонении дисплея. Для это-

го яркость дисплея смартфона устанавливается на максимальную, а на экране

открывается тестовое изображение со схемами образования цветов RGB и

CMYK, шкалой серого, круговой цветовой палитрой и просто красочными объ-

ектами. Дисплей снимается под углами наклона в 45 градусов по горизонтали и

вертикали 22.

Таблица 29 - Угол обзора

Угол обзора Apple Iphone
5s

Xiaomi Redmi
Note 3 Pro

HTC desire
820

Samsung
A3 LG Nexus 5

45◦ Хороший Хороший Хороший Хороший хороший

Из данной таблицы видно, что у всех смартфонов хороший угол обзора,

Таблица 30 – Количество пикселей на дюйм

Количество пиксе-
лей на дюйм

Apple Iph-
one 5s

Xiaomi
Redmi Note

3 Pro

HTC de-
sire 820

Samsung
A3

LG Nex-
us 5

Значение PPI 324 403 546 245 445

22 Экран [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа  : http://mobcompany.info/interesting/vidy-ekranov-
telefonov.html. 25.05.2016.

http://mobcompany.info/interesting/vidy-ekranov-


59

Интерфейсы

Мы оцениваем наличие/отсутствие беспроводных интерфейсов у смарт-

фонов и стабильность их работы. При оценке учитывается наличие/отсутствие

поддержки российских частот LTE и их скорость, наличие/отсутствие NFC,

скорость работы GPS, наличие/отсутствие поддержки двухдиапазонного и ско-

ростного Wi-Fi и так далее, таблица 31.

Таблица 31 – Интерфейсы смартфонов
Наименование телефонов Наличие LTE Наличие NFC Wi-Fi

Apple Iphone 5s Есть Нет Есть
Xiaomi Redmi Note 3 Pro Есть Нет Есть
HTC desire 820 Есть нет Есть
Samsung A3 Есть Есть Есть
LG Nexus 5 Есть Есть Есть

Проведя Анализ можно сделать вывод, что у всех смартфонов высокие

характеристики.
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5 ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

Определение конкурентоспособности продукции методом расчета еди-

ничных и групповых показателей

В основе данного традиционного метода лежит расчет единичных и груп-

повых показателей, на базе которых определяется интегральный показатель

конкурентоспособности.

При расчете показателя «цена – качество» пластмассовой посуды для

пикника, были выбраны образцы посуды пяти производителей наиболее часто

встречающиеся на рынке города Благовещенска, по ним были проведены экс-

периментальные исследования качества. Наименование смартфонов и их цена

приведены в таблицы 32.

Таблица 32 – Цена смартфонов
Наименование смартфона Цена, руб.

Iphone 5s 23500
Xiaomi Redmi Note 3 Pro 19800
HTC desire 820 20999
Samsung A3 21000
LG NEXUS 5 23000

Из таблицы 32 видно, что смартфон Xiaomi Redmi Note 3 Pro имеет самую

низкую цену на рынке города Благовещенска, а смартфон iPhone 5s самую вы-

сокую цену.

На втором этапе выделяются наиболее значимые для потребителя крите-

рии. Они делятся на две группы: потребительские и экономические. Первые

включают в себя качественные характеристики товара, вторые - цену товара.

Для того чтобы определить значимость каждого потребительского свой-

ства, проведем экспертную оценку, результаты которой представлены в табли-

це 35.

Рассчитываем сумму рангов каждого показателя (по горизонтали). Для
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всех экспертов эта сумма составляет 21.

Средняя сумма рангов вычисляется по формуле:

, (10)

где n – число показателей;

- сумма ранговых оценок’

Отсюда получаем: = 35.

Таблица 33 – Результаты экспертной оценки

Эксперт
Емкость

аккумуля-
тора

Количество
пикселей

Произво-
дитель-
ность

V оператив-
ной памяти

V внут-
ренней па-

мяти

Разре-
шение
экрана

Сумма

1 3 5 4 2 6 1 21
2 4 3 5 1 6 2 21
3 3 6 4 1 5 2 21
4 3 5 4 2 6 1 21
5 3 6 5 2 4 1 21
6 2 4 5 1 6 3 21
7 3 6 4 1 5 2 21
8 3 6 5 1 4 2 21
9 3 4 5 2 6 1 21
10 3 6 4 1 5 2 21
Si 30 50 46 14 53 17 210
Si - Si -5 15 11 - 21 18 -18
(Si - Si)2 25 225 121 441 324 324 1460
qi 0,14 0,24 0,22 0,06 0,25 0,09

Для определения согласованности мнений экспертов (рассчитывается ко-

эффициент конкордации (W):

, (11)

где ∑ − 2)( SSi - сумма квадратов отношений;

m – число экспертов;
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2 3

12×1460 17520W= = =0,8
10 (6 -6) 21600

Согласованность экспертов выше среднего, так как значение коэффици-

ента конкордации приближено к 1.

Значимость коэффициента конкордации проверяют критерием Пирсона:

2
ðàñ÷x =W×m(n-1) , (12)

2
расчx =0,8×10(6-1)=40 .

2
расчx >

2
.табx , коэффициент конкордации является значимым ( 1,112

. =табx ).

Определим коэффициенты весомости каждого показателя:

n

ij
j=1

i n,m

ij
i=1
j=1

S
q =

S

∑

∑ , (13)

где Sij - ранг объекта экспертизы, данный j-ым экспертом;

q1 = 30 : 210 = 0,14.

q2 =50 : 210 = 0,24.

q3 = 46 : 210 = 0,22.

q4 = 14 : 210 = 0,06.

q5 =53 : 210 = 0,25.

q6 =17 : 210 = 0,09.

q =1 : 6 = 0,16.

Определим значимые показатели, которые > 0,16.

Наиболее значимыми являются:

− количество пикселей
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− производительность;

− V внутренней памяти

Опрос был проведен среди 10 экспертов, в рамках которых выступали

продавцы – консультанты магазинов.

Расчет показателя «цена – качество» основан на расчете интегрального

показателя конкурентоспособности товара:

, (14)

где Jn - параметрический сводный индекс;

ai - удельный вес i – го параметрического индекса, который отражает сте-

пень важности этого показателя;

Ji значение параметрического индекса i – го параметра;

n - количество сравненных параметров 23.

Таблица 34 – Анализ качества пластмассовой посуды по наиболее важным

свойствам без учета коэффициента весомости

Наименование

Свойства без учета коэффициента весомости

Сумма
баллов

емкость
аккумуля-

тора

количе-
ство пик-

селей

произ-
води-
тель-
ность

Vопера-
тивной
памяти

V внутрен-
не памяти

Разре-
шение
экрана

iPhone 5s 10 10 10 9 9 10 8
Xiaomi redminote 3 pro 10 10 9 9 9 10 8
Samsung A3 7 8 5 8 8 9 3
HTC desire 820 10 9 10 9 9 10 9
LG nexus 5 7 8 5 8 8 10 3

Качество смартфонов проводилось по 10-ти бальной шкале, с учетом их

изучения и проведения экспериментальных исследований. Анализируя таблицу

34, следует отметить, что смартфон Samsung A3 имеет наименьшую сумму ба-

лов при анализе качества по наиболее важным свойствам без учета коэффици-

ента весомости. Анализ качества смартфонов с учетом коэффициента весомо-

23 Юданов, С.И. Конкурентные стратегии.- М. : ПРИОР, 2011. С.102.
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сти представлен в таблице 35.

Таблица 35 – Анализ качества смартфонов с учетом коэффициента весомости

Наименование

Свойства с учетом коэффициента весомости
Показатель

качества
Jn

Емкость
аккумуля-

тора

Количе-
ство

пиксе-
лей

произво-
дитель-
ность

V опера-
тивной
памяти

V внут-
ренней
памяти

Разре-
шение
экрана

0,14 0,24 0,22 0,06 0,25 0,09
1 iPhone 5s 1,4 2,4 2,2 0,54 2,25 0,9 9,69
Xiaomi Redmi Note
3Pro 1,4 2,4 1,98 0,54 2,5 0,9 9,67

Samsung A3 1,26 1,2 1,76 0,48 2,25 0,9 7,85
HTC desire 820 1,4 2.16 2,2 0,54 2,25 0,9 9,45
LG NEXUS 5 1.26 1.2 1.76 0.47 2.25 0.9 7.84

По полученным данным при сравнении качества цен, построим гисто-

грамму.

Рисунок 12 – Соотношение «качество-цена» для смартфонов

Из гистограммы видно, что самый высокий показатель качества у смарт-

фона iPhone 5s.

Для того чтобы рассчитать показатель «качество-цена» необходимо все

цены перевести в относительные единицы. Самую низкую цену берем за 1 балл.
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Расчеты занесены в таблицу 36.

Таблица 36 – Расчет показателя «качество-цена»

Наименование Цена в относитель-
ных единицах

Показатель
качества

Показатель «каче-
ство-цена»

Iphone 5s 1,2 9,69 8,07
Xiaomi redmi note 3 pro 1,4 9,67

6,9

HTC Desire 820 1 7,85 7,85
Samsung A3 1,2 9,45 7,87
LG Nexus A5 1,2 7,84 6,,5

Из таблицы 36 видно, что самый оптимальный показатель «качество-

цена» у смартфона iPhone 5s. На втором месте стоит смартфон Samsung A3, не-

смотря на то, что показатель качества в указанном смартфоне на одном уровне..

Смартфон HTC Desire 820 на 3 месте по показателю «качество-цена».
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Рост научно-технического прогресса вызвал бурное развитие технологий

в сфере коммуникаций. Появились новые виды телефонных аппаратов  для без-

проводных  сетей. К ним относятся: камерофоны, тачфоны, смартфоны.

В качестве объекта исследования в бакалаврской работе выбраны смарт-

фоны.

Смартфон отличается от обычных мобильных телефонов наличием доста-

точно развитой операционной системы, открытой для разработки программного

обеспечения сторонними разработчиками.

В бакалаврской работе рассмотрена товароведная характеристика смарт-

фонов.

В соответствии с классификацией ОКПД 2 26.30.2 смартфоны  относятся

к подгруппе оборудование оконечное (пользовательское) телефонной или теле-

графной связи, аппаратура видеосвязи оборудование оконечное (пользователь-

скому) телефонной или телеграфной связи.. В соответствии ТНВЭД ТС смарт-

фоны относятся к товарной подсубпозиции 8517120000 телефонные аппараты

для сотовых сетей связи или других беспроводных сетей связи.

В результате систематизации информации, представленной в интернет

источниках и анализа данных на сайтах интернет магазинов, реализуемых

смартфоны, в бакалаврской работе разработана частная классификация смарт-

фонов. Смартфоны подразделяются по количеству ядер, виду операционной си-

стемы, объему внутренней и оперативной памяти, по виду процессора и разре-

шению экрана.

В работе рассмотрены факторы, формирующие и сохраняющие качество

смартфонов, к ним относятся: проектирование и разработка продукции, сырье и

материалы, конструкция, технология производства.

Функции, выполняемые смартфонами определяются конструкцией аппа-

рата и технологией изготовления. К современным технологиям относят техно-
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логии LED, TN, IPS, PLS и другие. Основными потребительскими свойствами

смартфонов являются функциональное назначение, надёжность и эргономич-

ность.

Исследование товарного предложения смартфонов, показало, что рынок

г. Благовещенска насыщен смартфонами различных марок и моделей.. Для

оценки рациональности ассортимента смартфонов, представленных в рознич-

ной сети г.Благовещенска в бакалаврской работе проведён анализ показателей

ассортимента смартфонов на рынке г.Благовещенска в исследуемых торговых

предприятиях Евросеть, DNS, Связной, В–Лазер и МТС.

Результаты анализа  ассортимента показали, что показатель рационально-

сти  выше у магазина «Связной», следовательно, данная торговая точка в пол-

ном объеме удовлетворяет потребности покупателей в данном виде товара. Ма-

газины«В-Лазер» и «Технопоинт» имеют среднее значение, следовательно, ас-

сортимент данных торговых предприятий подобран рационально, но удовле-

творить все имеющиеся потребности покупателей магазин не сможет..Самое

низкое значение рациональности у магазина «DNS». Магазин «МТС» и «Евро-

сеть» имеют почти одинаковые показатели рациональности ассортимента, то

есть они могут только в последнюю очередь удовлетворить потребности потре-

бителей в данном виде товара.

По данным интернет источников, современный потребитель достаточно

осведомлен о смартфоне перед его покупкой. В 2015году, по результатам ис-

следования, более половины потребителей принимают решение о покупке кон-

кретной модели заранее, а не в салоне. Фактор цены при выборе устройства не

вышел на первое место по результатам опроса потребителей в 2015году.Это

значит, что даже в период кризиса потребитель не всегда ищет самые дешевые

предложения. Для него наиболее важны технические характеристики, затем це-

на и доверие к бренду устройства. Лояльность к конкретному бренду на данный

момент ушла с первых позиций. Потребитель стремится получить высоко тех-

нологичное  устройство, которое сочетает множество нужных ему функций.
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При исследовании потребительских предпочтений в бакалаврской работе

было выявлено, что все респонденты пользуются смартфонами, но большин-

ство  респондентов  не  устраивает имеющихся смартфон по различным причи-

нам: происходят частые сбои при работе телефона, модель устарела, либо не

устраивает дизайн. Наиболее популярными марками смартфонов среди потре-

бителей являются: Apple, Samsung и Sony. При покупке сотового телефона,

46% опрошенных респондентов, выбирают телефон с операционной системой

IOS и примерно столько же респондентов (45%) с операционной системой

Android.

По мнению жителей г.Благовещенска, участвующих в анкетировании,

при покупке телефона для них важны: дизайн и цена, удобство пользования, а

технические характеристики не имеют большой значимости. . При выборе те-

лефона большинство потребителей обращают внимание на наличие сопутству-

ющих товаров (гарнитура, чехол и прочие аксессуары).

С целью оценки потребительских свойств смартфонов были проведены

синтетические тесты смартфонов: оценка производительности и multi-touch.

Производительность у всех смартфонов высокая, а по показателям Moult-

itouch все смартфоны считывают максимальное количество одновременных ка-

саний.

В работе рассмотрен порядок и правила проведения таможенной экспер-

тизы было выявлено, что смартфоны подлежат обязательной сертификации при

ввозе в нашу страну.

Отдельные результаты бакалаврской работы доложены на XXIV и XXV

научной конференции «День науки».
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

АНКЕТА

Уважаемые респонденты!
Выпускником АмГУ проводится опрос потребителей мобильных телефонов с целью

изучения общественного мнения и дальнейшего проведения исследования по полученным
результатам.

Цель опроса - выяснить предпочтения пользователей мобильных телефонов и опреде-
лить ключевые факторы, влияющие на совершение покупки.

Прошу Вас принять участие в опросе и ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Га-
рантируется полная конфиденциальность Ваших ответов, которые будут использованы в
обобщенном виде.

1. Считаете ли Вы что в наше время можно обойтись без мобильного телефона?
ð Да можно обойтись без мобильного телефона
ð Нет, нельзя обойтись без мобильного телефона

2. В настоящий момент у Вас есть мобильный телефон?
ð Да (если да укажите, пожалуйста, марку и модель вашего телефона)

Нет (если нет, переходите к вопросу № 7)
3. Устраивает ли вас ваш мобильный телефон?
ð Да (переходите к вопросу №5)
ð Нет

4. Если нет, то почему?
ð Происходят частые сбои в работе
ð Данная модель устарела
ð Не устраивает дизайн данной модели
ð Другое (укажите свой вариант) ________________________________________

5. Как часто Вы покупаете новый мобильный телефон?
ð Раз в полгода
ð 1 раз в год
ð Реже одного раза в год

6. Какая основная причина покупки нового мобильного телефона?
ð Потеря или поломка старого
ð Появление новой, более улучшенной модели
ð Приобретение новой модели друзьями/родственниками/коллегами
ð Выгодные скидки или акции в магазине на покупку нового телефона
ð Другая (укажите свой вариант)_______________________________________

7. Планируете ли Вы купить новый мобильный телефон в ближайшее время?
ð Да, в ближайшие три месяца
ð Да, ближайшие полгода
ð Нет, меня устраивает мой телефон
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ð Нет, недавно приобрел (ла) новый
ð Нет, мне не нужен мобильный телефон (переходите к вопросу №16

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

Анкета

8. Какому мобильному телефону Вы отдаете предпочтение?
ð Смартфон
ð Сотовый телефон

9. На чем основывается ваш выбор мобильного телефона?
ð На советах друзей/родственников
ð Консультация сотрудников магазина
ð Изучение информации в интернете
ð Реклама в СМИ
ð Другое (укажите свой вариант)________________________________________

10. На какие характеристики телефона Вы обращаете внимание при покупке: (укажите
несколько вариантов ответа, не более 5):

ð Производитель
ð Цена
ð Дата выхода на рынок
ð Операционная система
ð Количество ядер процессора/Частота процессора
ð Сенсорный экран
ð Размер/разрешение экрана
ð Объем оперативной памяти
ð Объем внутренней памяти
ð Поддержка нескольких сим-карт
ð Время работы
ð Наличие камеры
ð Дополнительная камера
ð Количество пикселей камеры
ð Другие характеристики (укажите какие): _________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

11.Какому производителю (марке) мобильных телефонов Вы отдаёте предпочтение?
ð Samsung
ð Nokia
ð Huawei
ð Apple
ð Sony
ð HTC
ð Lenovo
ð LG
ð ZTE
ð Не имеет значения
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ð Другое (укажите свой вариант) ______________________________________

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

Анкета

12. Какой операционной системе Вы отдаете предпочтение?
ð Android
ð Apple iOS
ð Другое (укажите свой вариант
ð Не имеет значения

13. Какому процессору Вы отдаёте предпочтение?
ð Apple5
ð Apple6
ð Apple7
ð Apple8
ð Apple9
ð ARM Cotex A5
ð ARM Cotex A9
ð Cortex A7
ð Cortex A15
ð Не имеет значения

14. Расположите требования к мобильным телефонам по предпочтительности от 1 до 6
(на первое место поставьте самую важную с вашей точки зрения характеристику, на второе -
менее важную и так далее)

ð Цена
ð Высокие технические характеристики
ð Стильный дизайн/внешний вид
ð Наличие большого числа приложений
ð Мультимедиа (фото, видео-камера, mp3 плеер, пр.)
ð Удобство в использовании

15. При выборе телефона обращаете ли Вы внимание на цены и наличие сопутствую-
щих товаров (гарнитура, чехол и пр.)?

ð Да
ð Нет

16. Укажите, пожалуйста, ваш пол
ð Муж
ð Жен

17. Ваш возраст___________________________ полных лет
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

Анкета

18. Ваш род занятий
ð Руководитель
ð Специалист/служащий
ð Рабочий
ð Студент/учащийся
ð Пенсионер
ð Безработный/временно не работающий
ð Другое (укажите свой вариант)________________________________________

19.Ваш среднемесячный доход?
ð До 10 тыс. руб
ð 10 до 20 тыс. руб
ð Свыше 20 тыс. руб

Благодарю Вас за участие в опросе!
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Частная классификация

СМАРТФОНЫ

Экран Процессор Количество
ядер

Оперативная
память

Встроенная
память

Операционная
система

4,0 дюйма

4,7 дюйма

5,0 дюйма

5,5 дюйма

А5

А6

А7

А8

А9

ARM
Cortex A5

ARM
Cortex A9

Cortex A7

Cortex A15

2 ядра

4 ядра

6 ядер

8 ядер

1 Гб

2 Гб

3 Гб

8 Гб

16 Гб

32 Гб

64 Гб

Android

iOS

Windows Phone

Рисунок Б.1 - Частная классификация смартфонов


