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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 62 с, 20 рисунков, 23 таблицы, 29 источни-

ков, 5 приложений.

ЛИНОЛЕУМ, НАПОЛЬНЫЕ ПОКРЫТИЯ, СТРОИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИ-

АЛЫ ДЛЯ ОТДЕЛКИ, ТЕХНОЛОГИЯ ПРОИЗВОДСТВА ЛИНОЛЕУМА,

ПВХ, НАТУРАЛЬНЫЙ ЛИНОЛЕУМ, АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА, ФАКТО-

РЫ ФОРМИРУЮЩИЕ И СОХРАНЯЮЩИЕ КАЧЕСТВО ТОВАРОВ, СЫРЬЕ,

ПРОИЗВОДСТВО, УПАКОВКА, МАРКИРОВКА, СЕРТИФИКАЦИЯ КОН-

КУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, ОЦЕНКА КАЧЕСТВА

В настоящее время выпускается много видов линолеума, который клас-

сифицируется по разным признакам: по составу, по наличию подосновы, по об-

ласти применения, по виду отделки, по виду поверхности, по виду рисунка, по

ширине.

Производители и продавцы рекламируют свой товар как только могут, в

том числе и по телевизору. Но, к сожалению, не всегда содержание рекламы

соответствует действительности. Нужно всегда точно, знать соответствует то-

вар, требованиям указанным в ГОСТе и соответствует ли информации указан-

ной на маркировке.

В современном мире трудно представить квартиру, в которой хотя бы од-

на комната не застелена линолеумом. Линолеум является незаменимым

напольным покрытием для современного человека.
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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящей бакалаврской работе использованы ссылки на следующие

стандарты и нормативные документы:

ГОСТ 11529-86 – Материалы поливинилхлоридные для полов.

ГОСТ 18108-80 – Линолеум поливинилхлоридный на теплозвукоизоли-

рующей подоснове. Технические условия.

ГОСТ 1978-01 – Линолеум поливинилхлоридный на тканой и нетканой

подоснове.

ГОСТ 27627-88 – Метод определения стойкости защитно – декоративных

покрытий к пятнообразованию.

ГОСТ Р 51121-97 – Товары непродовольственные. Информация для по-

требителя. Общие требования.

ГОСТ Р ИСО 9000-2001 – Системы менеджмента качества. Основные по-

ложения и словарь.
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ

ОКП - Общероссийский классификатор продукции;

ПВХ – Поливинилхлорид;

ТН ВЭД - Товарной номенклатуре Внешнеэкономической деятельности.
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ВВЕДЕНИЕ

Сегодня появилось огромное количество новых видов напольных покры-

тий. Однако даже острая конкуренция не мешает линолеуму оставаться без-

условным лидером покупательских предпочтений.

Коммерческие ПВХ-покрытия – прекрасный материал для создания ори-

гинальных проектов. Западные дизайнеры широко используют линолеум как в

офисных, так и домашних интерьерах. Большинство российских потребителей

сегодня уже оценили достоинства этого материала. А производители стремимся

сделать свой товар актуальным и интересным.

Благодаря его наличию и многослойной структуре прочность современно-

го линолеума в разы превышает показатели распространенных ранее материа-

лов. Дополнительно стеклохолст обеспечивает неизменность линейных разме-

ров полотна. Это означает, что покрытие не растянется и не ссохнется со вре-

менем, вылезая из-под плинтуса. Кроме того, современный линолеум произво-

дится на основе вспененного ПВХ, компоненты которого более прочно связаны

друг с другом, что придает дополнительную прочность материалу.

Современный линолеум становится все более функциональным и привле-

кательным. И именно благодаря этому обстоятельству прежние мифы, связан-

ные с его применением, постепенно исчезают1.

В специализированных магазинах ассортимент напольных покрытий

очень велик, а линолеум занимает не малую часть этого ранка, что и обуслав-

ливает актуальность данной выпускной квалификационной работы.

Цель выпускной квалификационной работы: дать сравнительную оценку

качества напольным покрытиям на примере линолеума.

Задачи выпускной квалификационной работы:

− выявить классификацию линолеума;

− провести анализ ассортимента линолеума;

1 Современный линолеум [Электронный ресурс] // Ваш дом : офиц. сайт. Режим доступа : http://www.
vashdom.ru/articles/tarkett_1.htm. 25.05.2016.
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− осуществить оценку качества линолеума;

− определить соответствует ли цена линолеума его качеству.
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1 КЛАССИФИКАЦИЯ НАПОЛЬНЫХ ПОКРЫТИЙ НА ПРИМЕРЕ ЛИ-
НОЛЕУМА

1.1 Классификация линолеума

Существуют разные виды линолеума. Отличие одного вида от другого не

только в рисунке и расцветке этого напольного покрытия. Линолеум имеет

свою классификацию по видам и свойствам.

Классификация – распределение, разделение объектов, понятий, названий

по классам, группам, разрядам, при котором в одну группу попадают объекты,

обладающие общим признаком2.

Товароведная классификация напольных покрытий на примере линолеума

представлена в таблице 1.

Таблица 1 – товароведная классификация линолеума
Ступени классификации Товарные подгруппы

Род Потребительские товары
Подрод Непродовольственные товары
Класс Хозяйственные товары
Подкласс Строительные материалы
Группа Строительные материалы для отделки
Подгруппа Строительные материалы для пола
Вид Линолеум

Характеристика линолеума по ОКП и ТН ВЭД.

Классификатор ОКП – это одна из составляющих частей ЕСКК – системы

классификации в Российской Федерации. Каждая позиция товара или услуги по

ОКП содержит шестизначный цифровой код, плюс один знак контрольного

числа и наименование группы товара.

Классификатор предусматривает иерархическую пятиступенчатую клас-

сификацию, имеющую десятичную цифровую систему кодировки. Деление

продукций на каждой ступени классификации производится по наиболее зна-

чимым техническим и экономическим признакам. Первая ступень – классы

продукции (XX 000), вторая – подклассы (XX X000); третья – группы продук-

2 Николаева, М.А. Теоретические основы товароведения. М. : Норма, 2007. С. 124.
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ции (XX XX00), далее – подгруппы изделий (XX XXX0); пятая – виды товаров

(XX XXXX). Классификация в ОКП может заканчиваться на третьей или боль-

шей ступени деления3.

Таблица 2 – Классификация линолеума по ОКП4

Ступени классификации Товарные подгруппы
570000 класс Материалы строительные, кроме сборных железобетонных

конструкций и деталей
577000 подкласс Материалы отделочные полимерные, кровельные, гидроизоля-

ционные и герметизирующие
577100 группа Линолеум (рулоны и плитки)
577110 подгруппа Линолеум и плитки поливинилхлоридные
577111 вид Линолеум поливинилхлоридный без подосновы

ТНВЭД в своем составе имеет 21 раздел и 97 групп товаров. Названия

разделов, групп и подгрупп при использовании ТН ВЭД приводятся только для

удобства пользователей данным кодификатором. Для применения в юридиче-

ских целях классификация продукции и услуг в ТН ВЭД происходит на основе

текстов товарных позиций, на базе примечаний к соответствующим разделам

или группам . Код продукции по ТН ВЭД содержит 10 знаков5.

Согласно классификатору товарной номенклатуры внешнеэкономической

деятельности таможенного союза линолеум можно классифицировать следую-

щим образом (таблица 3).

Таблица 3 – Классификация линолеума по ТН ВЭД6

Ступени классификации Товарные подгруппы
РАЗДЕЛ XI Текстильные материалы и текстильные изделия
Группа 59 текстильные материалы, пропитанные, с покрытием или дуб-

лированные; текстильные изделия технического назначения
Позиция 5904 линолеум, выкроенный или не выкроенный по форме; наполь-

ные покрытия на текстильной основе, выкроенные или не вы-
кроенные по форме

Субпозиция 5904100000 линолеум выкроенный или не выкроенный по форме

3 Классификаторы продукции ОКП и ТНВЭД [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа : http://www. ros-
tovtest.ru/klassifikatory-okp-i-tnved/ 16.05.2016
4 РОСПРОМТЕСТ – Центр сертификации [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа: http://www.
rospromtest.ru /kody-okp/577110. 21.05.2016
5 Классификаторы продукции ОКП и ТНВЭД [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа :
http://www.rostovtest.ru/klassifikatory-okp-i-tnved. 16.05.2016.
6 ТН ВЭД. [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа: http://www.tks.ru/db/tnved/tree. 16.05.2016

http://www.rostovtest.ru/klassifikatory-okp-i-tnved
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Виды линолеума также могут подразделяться в зависимости от состава

(рисунок 1).

Рисунок 1 – Виды линолеума в зависимости от состава

Натуральный линолеум – изготавливается только из натуральных при-

родных материалов – льняное масло, древесная мука, натуральные смолы, из-

вестняк, природные цветовые пигменты, обычно на джутовой основе. Благода-

ря своему составу такой линолеум обладает антибактериальными свойствами,

кроме того, он износоустойчив, антистатичен, трудновоспламеняем, а, следова-

тельно, противопожарный, устойчив к действию жировых пятен. Можно сде-

лать теплый пол под линолеум.

Поливинилхлоридный линолеум (ПВХ) – выпускается на тканевой и теп-

лозвукоизоляционной нетканой основе, а также одно- и многослойным безос-

новным. Основным недостатком многослойных поливинилхлоридных линоле-

умов является их значительная усадка. Они также подвержены некоторому ко-

роблению у кромок, а при низких температурах теряют гибкость (приложения

А, Б).

Глифталевый (алкидный) линолеум – изготовлен на основе алкидной

смолы, выпускается на тканевой основе. По сравнению с поливинилхлоридным

обладает повышенными тепло- и звукоизоляционными характеристиками. Од-

нако он более хрупок и склонен к изломам и трещинам.

Коллоксилиновый линолеум (на основе нитроцеллюлозы) – выпускается

безосновным и однослойным, имеет характерный блеск. Линолеум влагоустой-

http://www.tks.ru/db/tnved/tree
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чив, эластичен и достаточно гибок, но обладает повышенной возгораемостью.

Линолеум - релин (резиновый линолеум) – состоит из двух слоев. Нижний

слой изготавливается из бывшей в употреблении дробленой резины с битумом

– является подкладочный. Лицевой, верхний слой делают из смеси синтетиче-

ского каучука или резины с наполнителем и пигментом. Линолеум – релин от-

личается повышенной эластичностью и водостойкостью.

Также виды линолеума можно классифицировать в зависимости от осно-

вы (рисунок 2).

Рисунок 2 – Виды линолеума по наличию подосновы

Безосновный линолеум – чаще всего гомогенный линолеум. Исходными

материалами для изготовления безосновного линолеума являются смолы, мас-

ла, наполнители, пластификаторы и пигменты. Его еще называют ПВХ линоле-

ум. Безосновный линолеум бывает как одноцветный, так и со сложной печат-

ной текстурой.

Преимуществом первого является то, что рисунок на нем не стирается с

годами, его просто нет. Печатный же рисунок на втором типе линолеума со

временем стирается и его нужно заменять.

Линолеум на вспененной основе – также относится к ПВХ линолеумам.

Представляет собой полугибкое напольное покрытие, состоящее из 4 слоев.

Основа покрытия – вспененный винил, второй слой обеспечивает устойчивость

к деформациям, он усилен стекловолокном, третий слой ПВХ с печатным ри-
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сунком и текстурой, четвертый слой – прозрачный износостойкий слой ПВХ

толщиной от 0,1 до 0,15 мм. Последний слой обеспечивает повышенную стой-

кость к истиранию, царапинам и вмятинам, на нем не остается следов от мебе-

ли.

Линолеум на вспененной основе отличается высокой долговечностью, он

легко очищается пылесосом, влажной тряпкой или мягкой щёткой, при сильном

загрязнении рекомендуется применять мягкие моющие средства.

Линолеум поставляют в рулонах шириной 2; 2,5; 3; 3,5; 4 метра и толщи-

ной от 2 до 3,5 мм.

Линолеум на утепленной теплозвукоизоляционной (ТЗИ) основе – осно-

вой линолеума ТЗИ служат специальные штапельные волокна, внешне похожие

на синтепон, выполняющее роль тепло- и звукоизоляции. Такие волокна явля-

ются экологически безопасными и делают линолеум ТЗИ теплым и звукопо-

глощающим. Сверху такой линолеум покрыт защитной ПВХ пленкой, которая

определяет его износостойкость и долговечность.

По классу прочности и экологичности линолеум на теплозвукоизоляци-

онной основе можно отнести к бытовым покрытиям. Такие покрытия часто

укладывают в панельные дома из бетонных плит, где теплопроводность и зву-

коизоляция явно уступает кирпичным7.

Далее рассмотрим виды линолеума в зависимости от области применения,

схема представлена на рисунке 3.

Рисунок 3 – Виды линолеума в зависимости от области применения

7 Характеристики линолеума. Статья. [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа: http://srbu.ru/poly/9-
vidy-linoleuma-i-ikh-kharakteristiki.html 16.05.2016

http://srbu.ru/poly/9-
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Бытовой линолеум – предназначен для укладки в жилых помещениях. Бы-

товой линолеум экологически безопасен и это один из важнейших критериев,

отличающих его от коммерческого линолеума. Бытовой или как его еще назы-

вают «домашний» линолеум может быть уложен в квартирах, домах, детских

садах, школах и любых других местах где нужно напольное покрытие безопас-

ное для здоровья людей и животных.

Следует различать ПВХ линолеум и бытовой линолеум, хоть они и похо-

жи. ПВХ линолеум состоит только из полихлорвинила и не содержит основы. А

бытовой линолеум является многослойным, у которого в основе лежит стекло-

волокно, на которое сверху наносится слой ПВХ и рисунок, закрепленный этим

слоем ПВХ.

Бытовой линолеум имеет все возможную расцветку и рисунки, а верхний

слой поливинилхлорида позволяет надолго сохранить первозданный внешний

вид линолеума.

Стандартная ширина рулона бытового линолеума является 2, 2,5, 3, 3,5, 4

и 5 метров, а толщина от 1 до 3,5 мм.

Бытовой линолеум выпускают как отечественные, так и зарубежные про-

изводители.

Полукоммерческий линолеум – используется для укладки в помещениях

средней проходимости, таких как бары, клубы, дискотеки, офисы, гостиничные

номера и другие подобные помещения. Полукоммерческий линолеум является

«промежуточным звеном» между коммерческим и бытовым линолеумом. Он

более прочный чем бытовой линолеум, но уступает по своим свойствам ком-

мерческому линолеуму.

Полукоммерческий линолеум обладает повышенной звукоизоляцией,

гидро- или электроизоляцией, термо- или холодоустойчивостью.

Но при этом полукоммерческий линолеум не устойчив к агрессивным ве-

ществам, таким как растворители – в его составе есть вещества вредные для

здоровья.

Именно по этому полукоммерческий линолеум не в коем случае не следу-
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ет использовать в детских комнатах, больницах и других помещениях, требую-

щих высокую экологичность.

Выпускается полукоммерческий линолеум в рулонах шириной от 2 до 4

м. И в зависимости от компании производителя имеет гарантийный срок экс-

плуатации от 7 до 20 лет.

Из известных производителей полукоммерческого линолеума можно от-

метить следующих производителей: Tarkett, Armstrong, Forbo, Sommer, DLW,

Синтерос и др.

Коммерческий линолеум – является самым прочным и износостойким ли-

нолеумом из всех существующих. Коммерческий линолеум, в отличие от быто-

вого и полукоммерческого, предназначен для укладки в помещениях с большой

проходимостью. Примеры таких помещений – это торговые центры, крупные

офисы, школы, гостиницы и т.д.

Коммерческий линолеум выдерживает большие ежедневные нагрузки (до

5 тонн на квадратный метр), можно использовать в цехах и на складах, имеет

гораздо большую толщину и более прочный защитный слой, он долговечен, из-

носоустойчив (срок службы коммерческого линолеума без ухудшения внешне-

го вида 10 – 25 лет)

Недостатки коммерческого линолеума:

– не рекомендуется использовать его в жилых помещениях. Коммерче-

ский линолеум содержит вещества вредные для здоровья;

– очень сложен в укладке, требует большого опыта и мастерства.8

Схема общей классификации линолеума представлена в приложении В.

1.2 Номенклатура потребительских свойств линолеума

Качество напольных покрытий, как и любых других товаров составляют в

том числе и потребительские свойства.

Номенклатура потребительских свойств – это перечень потребительских

свойств, подразделенный на взаимосвязанные уровни и используемый при раз-

8 Виды линолеума. Статья. [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа: http://remont-i.ru/608/vidyi-
linoleuma. 16.05.2016.

http://remont-i.ru/608/vidyi-
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личных операциях по оценке качества товаров.

Целью выбора номенклатуры потребительских свойств и показателей ка-

чества товаров являются:

− проведение комплексной оценки качества товаров, определение их

конкурентоспособности;

− включение перечня потребительских свойств в нормативно-

технические документы на продукцию;

− комплексная оценка потребительских свойств продукции при разра-

ботке и постановке ее на производство;

− определение потребительских свойств при проведении экспертизы то-

варов;

− определение свойств безопасности при проведении сертификации про-

дукции;

− установление перечня потребительских свойств и показателей качества

при организации товарного обращения, для специализации и кооперирования

производства.

Выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей качества

товаров включает три этапа:

− изучение товара;

− разработку развернутой номенклатуры потребительских свойств и по-

казателей качества конкретного товара;

− определение номенклатуры потребительских свойств и показателей ка-

чества конкретного товара9.

Номенклатура потребительских свойств включает в себя два вида показа-

телей – комплексные и единичные.

Комплексные показатели – показатели I уровня:

−назначение:

−надежность;

9 Номенклатура потребительских свойств. Статья. [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа:
http://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/nomenklatura-potrebitelskih-svoystv.html 16.05.2016
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−эргономичность;

−эстетичность;

−экологичность;

−безопасность,

а так же показатели II уровня:

− функциональные свойства – характеризуют основное назначение това-

ров. Функциональное назначение характеризуется выполнением основной

функции, характеризующей степень удовлетворения наиболее значимой по-

требности при использовании по назначению, совершенство вспомогательных

операций, определяемое особенностями функционирования изделия на разных

этапах технологического цикла товародвижения.

− долговечность - свойство товара сохранять работоспособное состояние

в течение времени, указанного в технической документации;

− сохраняемость – способность поддерживать исходные количественные

и качественные характеристики без потерь в течение определенного срока. Со-

храняемость присуща всем потребительским товарам, так как хранение неиз-

бежный этап любого товародвижения;

− антропометрические – характеризуют соответствие изделия размерам и

форме тела человека и отдельных его частей;

− физиологические – характеризуют соответствие изделий особенностям

функционирования органов чувств человека (зрения, слуха, осязания, обоня-

ния);

− информационная выразительность – характеризует способность изде-

лия выражать в его форме сложившиеся в обществе эстетические и культурные

нормы, т. е. степень современности изделия10;

− целостность композиции – характеризует гармоничное единство частей

и целого, органическую связь элементов формы изделия;

− совершенство производственного исполнения – определяется чистотой

10 Свойств товаров. Статья. [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа: http://www.
grandars.ru/college/tovarovedenie/ 21.05.2016.

http://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/nomenklatura-potrebitelskih-svoystv.html
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исполнения контуров и соединения отдельных деталей, отсутствием видимых

дефектов изготовления и тщательностью отделки поверхностей, устойчивостью

элементов формы и поверхности к внешним воздействиям; четкостью исполне-

ния фирменных знаков и сопроводительной документации;

− воздействие на окружающую среду – характеризуют способность това-

ров влиять на окружающую среду при их производстве, хранении, транспорти-

ровании, потреблении или эксплуатации и утилизации;

− противопожарная безопасность – характеризует такие свойства това-

ров, которые способствуют защите потребителя от поражения огнем (воспла-

менения, взрыва и пр.);

− химическая безопасность – характеризует степень защиты человека от

воздействия вредных веществ11.

Номенклатура потребительских свойств и показателей качества по

напольным покрытиям на примере линолеума была разработана на основе ти-

повой номенклатуры качества товаров. Номенклатура потребительских показа-

телей качества товаров должна соответствовать номенклатуре его важнейших

потребительских свойств, данные представлены таблице 4.

Таблица 4 – Номенклатура потребительских свойств линолеума
Комплексные показатели Единичные показатели

1 уровня 2 уровня
1 2 3

Назначение Функциональное Покрытие для полов;
Стабильность размеров;
Кислотостойкость;
Щелостойкость;
Водостойкость;
Намокаемость;
Светостойкость

Надежность Долговечность Срок службы, лет;
Стойкость к истеранию;
Устойчивость окраски, балл

Сохраняемость Изменение линейных размеров, %;
Прочность связи между подосновой и поли-
мерным слоем, Н/см;

11 Потребительские свойства товаров. Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа: http://www.
znaytovar.ru/new1076.html. 21.05.2016.
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Продолжение таблицы 4
1 2 3

Абсолютная/ остаточная деформация, мм
Эргономичность Антропометрические Форма и размеры линолеума;

Длина и ширина;
Общая толщина;
Толщина полимерного слоя

Физиологические Гигиеничность;
Способность к очищаемости (незагрязняе-
мость, пористость, неокрашиваемость)

Эстетичность Информационная
выразительность

Оригинальность формы, дизайн, цвет

Целостность компо-
зиции

Колористическое оформление покрытия

Совершенство про-
изводственного ис-
полнения

Тщательность отделки поверхности

Экологичность Воздействие на
окружающую среду

ПДК вредных веществ при утилизации

Безопасность Противопожарная Класс горючести
Химическая Содержание посторонних примесей

Номенклатура потребительских свойств и показателей качества должна

учитывать цели и условия эксплуатации или потребления товара, а также отра-

жать современные достижения науки, техники и технологии и изменения в

структуре спроса и потребления.

1.3 Факторы, формирующие и сохраняющие качество линолеума

При проектировании и разработке продукции определяются требования к

ее качеству и количеству. Эти требования должны устанавливаться на основе

маркетинговых исследований рынка, конечным результатом которых является

определением запросов потребителя к уровню качества, а также к наиболее

приемлемым количественным характеристикам (размерам изделий, массе, упа-

ковке и др.). Этот фактор является определяющим для всех остальных форми-

рующих факторов12.

Факторы, формирующие качество представлены на рисунке 4.

12 Факторы, формирующие и сохраняющие качество товара. [Электронный ресурс] // Студопедия : офиц. сайт.
Режим доступа: http://studopedia.ru/2_125219_faktori-formiruyushchie-i-sohranyayushchie-kachestvo-tovarov.html.
16.05.2016.

http://studopedia.ru/2_125219_faktori-formiruyushchie-i-sohranyayushchie-kachestvo-tovarov.html
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Рисунок 4 – Факторы, формирующие качество

Основное сырье – составная часть сырья, существенно влияющая на фор-

мирование товароведных характеристик линолеума на стадии производства.

Вспомогательное сырье – составной элемент сырья, предназначенный для

улучшения состава и свойств основного сырья или готового продукта.

Материалы – продукция первичной переработки сырья, предназначенная

для вторичной обработки и получения продукции для конечного использова-

ния.

Производственные процессы – совокупность операций, предназначенных

для формирований основополагающих товароведных характеристик готовой

продукции.

Этапы производственного процесса:

− подготовительный этап - совокупность операций по подготовке основ-

ного и вспомогательного сырья и комплектующих изделий к переработке;

− основной этап - совокупность операций по переработке сырья;

− окончательный этап - совокупность операций по обработке линолеума

с целью придания ему товарного вида, улучшение сохраняемости и подтвер-

ждения соответствия установленным требованиям13.

Рассмотрим технологию изготовления линолеума из ПВХ. Линолеум со-

13 Факторы, формирующие качество товаров [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа: http://www.
znaytovar.ru/new2573.html. 16.05.2016.
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стоит из нескольких слоев. Основной слой, на который накладываются все

остальные, представляет из себя стекловолокно. Этот компонент в итоге опре-

деляет качество линолеума, гладкость поверхности и его прочность. Именно от

стекловолокна зависит качество конечного продукта. Чтобы предотвратить по-

явление пузырей на линолеуме, стекловолокно не должно иметь дыр. Для

устранения пор на линолеуме, его обрабатывают специальной ПВХ-пастой. В

случае, когда плотность стекловолокна достаточно большая, значит, что поры у

него мелкие, соответственно, паста будет держаться лучше.

Рисунок 5 – Схема строения линолеума

После того как слой стекловолокна был обработан ПВХ-пастой, на него

кладут грунтовочный слой, после чего на этот слой наносится изображение при

помощи специальных станков, которые имеют вид валиков. Частота повтора

рисунка зависит от размера этого валика. Самый верхний слой называется из-

носочным слоем, состоит он из поливинилхлорида, который используется для

того, чтобы предотвратить износ или стирание линолеума.

Длительность служения линолеума зависит от толщины этого слоя. Так

как этот слой самый дорогостоящий, то именно он определяет цену будущего

конечного продукта. Ведущие производители делают верхний прозрачный слой

линолеума не меньше, чем 0,2 миллиметра. После наложения всех слоев друг

на друг, линолеум проходит температурную обработку в печи.

Во время термической обработки происходит процесс расширения ниж-

него или основного слоя ПВХ (приложение Г).

Если изготовитель хочет создать рельефный рисунок, то к краске добав-
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ляется специальное вещество, которое предостерегает расширение ПВХ, в свя-

зи с этим расширение пасты происходит только в тех местах, где это было

необходимо.

В печи происходить выпаривание пластификаторов, которые могут при-

вести к появлению жира на поверхности материала, а также вызвать обесцвечи-

вание красок.

Кроме того, эти вещества могут вызвать появление коричневых или жел-

тых пятен на поверхности линолеума. После этой процедуры на линолеум

укладывается еще один слой пасты ПВХ, и далее повторяется процесс обработ-

ки высокой температурой в печи. И только в конце, при соблюдении всех необ-

ходимых правил, создает высококачественное покрытие14.

Факторы, сохраняющие качество – это совокупность средств, методов и

условий внешней среды, влияющие на надежность товаров.

Рисунок 6 – Факторы сохраняющие качество

Упаковка – комплекс средств, обеспечивающих защиту товара от повре-

ждений и потерь, а окружающую среду - от загрязнения.

Линолеум закатывают в рулоны на сердечник круглого сечения, лицевой

стороной внутрь. Сердечник должен иметь диаметр 80 - 200 мм и по длине со-

ответствовать ширине рулона.

Рулоны обертывают плотной бумагой в два слоя, полиэтиленовой плен-

кой или другим упаковочным материалом, перевязывают шпагатом или липкой

лентой. Упаковочные материалы должны соответствовать требованиям норма-

тивно технической документации, утвержденной в установленном порядке. К

14 Технология производства ПВХ линолеума [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа :
http://plitki.com/otdelka-polov.  21.05.2016.
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каждому упакованному рулону должен быть прикреплен образец линолеума.

Бобины линолеума не упаковывают.

По согласованию с потребителем допускается линолеум не наматывать на

сердечник, соблюдая при этом условия транспортирования и хранения, преду-

смотренные настоящим стандартом.

Примечание. По согласованию с потребителем допускается линолеум за-

катывать в рулоны лицевой стороной наружу и поставлять в упаковке, а зака-

танные лицевой поверхностью внутрь - без упаковки.

Маркировка – нанесение условных знаков, букв, цифр, графических зна-

ков или надписей на объект, с целью его дальнейшей идентификации, указания

его свойств и характеристик15.

В начале и в конце каждого рулона с нелицевой стороны полотна должен

быть поставлен товарный знак или штамп ОТК, или брокера-упаковщика, или

личное клеймо оператора.

В случае изготовления линолеума на подоснове темного цвета штамп до-

пускается наносить на лицевую сторону.

При наличии составного рулона маркировку наносят на нелицевой сто-

роне с двух сторон каждого куска.

На нелицевой стороне линолеума, свернутого в рулон или бобины, и на

упаковке рулона должны быть наклеены этикетки, в которых указывают:

− наименование предприятия-изготовителя или его товарный знак;

− условное обозначение продукции;

− номер партии и дату изготовления;

− линейные размеры полотна в рулоне;

− количество линолеума в рулоне, м2;

− штамп ОТК или бракера;

− краткие сведения о применении;

− срок хранения;

15 Факторы, сохраняющие качество товаров [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа : http://www.
znaytovar.ru/new2573.html. 16.05.2016.

http://plitki.com/otdelka-polov
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− манипуляционный знак «Беречь от влаги» по ГОСТ 14192-96 и преду-

предительная надпись «Не бросать».

Транспортирование – процесс перемещения груза/объекта в место назна-

чения, посредством тех или иных транспортных средств16.

Линолеум транспортируют всеми видами транспорта в крытых транс-

портных средствах.

При транспортировании, погрузке и выгрузке линолеума должны быть

приняты меры, обеспечивающие его сохранность от повреждения, увлажнения

и загрязнения.

Транспортируемые рулоны или бобины линолеума должны быть установ-

лены в вертикальное положение в один ряд по высоте. Допускается транспор-

тирование бобин в горизонтальном положении в два ряда по высоте.

Хранение – этап товарной стадии, предназначенный для сохранения каче-

ства и количества товаров на складе.

Рулоны или бобины линолеума должны храниться в сухом закрытом по-

мещении при температуре не ниже плюс 10 °С в вертикальном положении в

один ряд по высоте. Допускается хранение бобин в горизонтальном положении

в два ряда по высоте.

Срок хранения линолеума - один год с момента изготовления. По истече-

нии указанного срока линолеум может быть использован только после его про-

верки на соответствие требованиям настоящего стандарта17.

В ходе изучения теоретической информации было выяснено что линолеум

имеет разные классификации по видам и свойствам. Так например виды лино-

леума можно классифицировать в зависимости от состава, наличия подосновы,

области применения или виду отделки. А также по виду поверхности, виду ри-

сунка или ширине.

Также линолеум можно классифицировать по ОКП и ТН ВЭД, в этих

16 Транспортирование  [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : https://ru.wikipedia.org/wiki.
21.05.2016.
17 ГОСТ 18108-80 Линолеум поливинилхлоридный на теплозвукоизолирующей подоснове. Технические усло-
вия. Введ. Постановлением Государственного комитета СССР по делам строительства от 25.07.80 [Электрон-
ный ресурс] // Меганорм – информационная система : офиц. сайт. Режим доступа : http://meganorm.ru.
20.05.2016.

http://meganorm.ru
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классификаторах линолеум имеет свой код.

Качество напольных покрытий, как и любых других товаров составляет в

том числе и потребительские свойства. Для наглядности была составлена но-

менклатура потребительских свойств линолеума.

Были выявлены факторы, формирующие качество и этапы производ-

ственного процесса, технология производственного процесса и факторы, сохра-

няющие качество.
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2 АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА НАПОЛЬНЫХ ПОКРЫТИЙ НА ПРИМЕ-
РЕ ЛИНОЛЕУМА

2.1 Расчет показателей ассортимента линолеума на рынке г. Благо-

вещенска

Одной из важнейших товароведных характеристик товаров является ас-

сортиментная характеристика, которая определяет принципиальные различия

между товарами разных видов и наименований.

Ассортимент – это набор товаров, который формируется по определен-

ным признакам с целью удовлетворения разнообразных потребностей покупа-

телей.

Говоря об ассортименте любого товара, необходимо остановиться на его

показателях, которые позволяют его анализировать. Ассортимент товаров ха-

рактеризуется следующими показателями: широта, глубина, полнота, устойчи-

вость, новизна и рациональность.

Широта ассортимента характеризуется количеством видов, разновидно-

стей товаров однородной группы. Широта ассортимента оценивается коэффи-

циентом широты, формула (1).

Кш = Шд

Шб
, (1)

где Кш – коэффициент широты;

Шд – широта действительная;

Шб – широта базовая.

При расчете коэффициента широты линолеума, в качестве базового зна-

чения принято суммарное количество линолеума, реализованного в исследуе-

мых торговых предприятиях. За действительное значение широты принято фак-

тическое количество линолеума на момент проведения данного исследования,

результаты расчета представлены в таблице 5.
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Таблица 5 – Расчет показателей широты ассортимента
Наименование торговых пред-

приятий
Показатели ассортимента

широта базовая,
Шб, шт.

широта действи-
тельная, Шд, шт.

коэффициент
широты, Кш

«АСЯ» 78 59 0,88
«СтройМода» 78 38 0,49
«Центр напольных покрытий» 78 51 0,66

В рассматриваемых магазинах: «АСЯ» - 88 % и «Центр напольных по-

крытий» - 66 % представлен достаточно широкий ассортимент линолеума с

различным видом рисунка и без него. Магазин «СтройМода» отстает от конку-

рентов имея 49 %, что говорит о том, руководству данного магазина нужно

предпринять меры для расширения ассортимента.

Глубина ассортимента – это количество торговых марок одного вида и

(или) их модификаций и (или) товарных артикулов. Коэффициент глубины ас-

сортимента оценивают по формуле (2):

Кг = Гд

Гб
, (2)

где Кг – коэффициент глубины;

Гд – глубина действительная;

Гб – глубина базовая.

Результаты расчета глубины ассортимента представлены в таблице 6.

Таблица 6 – Расчет показателей глубины ассортимента
Наименование
торговых пред-

приятий

Показатели ассортимента
глубина базовая,

Гб, шт.
глубина действительная,

Гд, шт.
коэффициент глубины,

Кг

«АСЯ» 12 11 0,92
«СтройМода» 12 7 0,58
«Центр наполь-
ных покрытий»

12 12 1

В определении коэффициентов глубины лидером стал магазин «Центр

напольных покрытий» - 100 %, он может предложить своим покупателям весь
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набор торговых марок линолеума, представленный на рынке в данный момент.

Также достаточно глубоким ассортиментом обладает магазин «АСЯ» - 92 %,

строительный магазин «СтройМода» может предложить 58 % из всех представ-

ленных марок, что меньше чем у магазинов-конкурентов.

Полнота ассортимента – это количество видов, разновидностей и наиме-

нований товаров однородных и разнородных групп. Коэффициент полноты рас-

считывается следующим образом, формула (3):

Кп = Пд : Пб, (3)

где Кп – коэффициент полноты;

Пд – полнота действительная;

В качестве базового показателя полноты принимаем количественный со-

став набора продукции зафиксированный на рынке, в качестве действительной

полноты фактическое количество видов продукции, имеющийся в наличии.

При расчете коэффициента полноты выбраны основные признаки класси-

фикации линолеума:

− по области применения линолеума: коммерческий, полукоммерческий,

бытовой;

− по наличию подосновы: с подосновой, без подосновы;

− по составу: натуральный линолеум, поливинилхлоридный линолеум,

глифталевый (алкидный) линолеум, коллоксилиновый линолеум, линолеум -

релин (резиновый линолеум).

Таблица 7 – Расчет показателей полноты ассортимента
Наименова-

ние признака
Полно-
та ба-
зовая,
Пб, шт.

Полнота действительная,
Пд, шт.

Коэффициент полноты,
Кп

«АСЯ» «Строй
Мода»

«Центр
напольных
покрытий»

«АСЯ» «Строй
Мода»

«Центр
напольных
покрытий»

1 2 3 4 5 6 7 8
По области
применения 3 3 3 3 1 1 1
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Продолжение таблицы 7
1 2 3 4 5 6 7 8

По наличию
подосновы 2 2 2 2 1 1 1

По составу 5 5 3 4 1 0,6 0,8
итого - 1 0,87 0,93

Все магазины имеют достаточно полный ассортимент напольных покры-

тий, но более полный ассортимент представлен в магазинах «АСЯ» - 100 %,

данный магазин имеет все наименования. «Центр напольных покрытий» зани-

мает второе место и имеет коффициент полноты 93 % что говорит о полноте

ассортимента, магазин «СтройМода» имеет полноту ассортимента – 87 %.

Устойчивость ассортимента – это способность набора товаров удовлетво-

рять спрос на одни и те же товары. Рассчитывается коэффициент устойчивости

по следующей формуле (4):

Ку = У
Шд

, (6)

где Ку – коэффициент устойчивости;

У – количество марок напольных покрытий, пользующихся постоянным

спросом;

Шд –широта действительная

Расчет показателей устойчивости ассортимента представлен в таблице 8.

Таблица 8 – Расчет показателей устойчивости ассортимента
Наименование тор-
говых предприятий

Показатели ассортимента
устойчивость, шт. широта действитель-

ная, Шд, шт.
коэффициент устой-

чивости
«АСЯ» 37 59 0,63
«СтройМода» 19 38 0,5
«Центр напольных
покрытий» 29 51 0,57

Определение количества наименований напольных покрытий, пользую-
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щихся постоянным спросом, было выявлено при помощи опроса продавцов –

консультантов в исследуемых магазинах. За отчетный период было взято коли-

чество новых образцов линолеума, поступивших за 1 год.

Наибольшее значение коэффициента устойчивости имеет магазин «АСЯ»

- 63 %. Магазин «Центр напольных покрытий» и «СтройМода» уступают в

устойчивости своему конкуренту с результатами 50 и 57 % соответственно.

Новизна ассортимента – способность набора товаров удовлетворять по-

требности за счет новых товаров. Коэффициент новизны ассортимента опреде-

ляется по следующей формуле (5):

Кн = Н
Шд

, (5)

где Кн – коэффициент новизны;

Н – количество новых марок напольных покрытий;

Шд – широта действительная.

Расчет показателей новизны ассортимента представлен в таблице 9.

Таблица 9 – Расчет показателей новизны ассортимента
Наименование торговых

предприятий
Показатели ассортимента

новизна, шт. широта действи-
тельная, Шд, шт.

коэффициент но-
визны

«АСЯ» 36 59 0,61
«СтройМода» 12 38 0,32
«Центр напольных покрытий» 33 51 0,64

Определение количества новых марок линолеумных покрытий было про-

изведено с помощью опроса продавцов – консультантов в анализируемых мага-

зинах за 1 год.

Коэффициент новизны достаточно широкий в магазинах «Центр наполь-

ных покрытий» и «АСЯ» - 64 и 61 % соответственно, в то время, как

«СтройМода» имеет лишь 32 %, руководству данного магазина нужно заняться

обновлением ассортимента и закупать большее количество линолеума разных
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видов.

Рациональность ассортимента - способность набора товаров наиболее

полно удовлетворять разный сегмент потребителей. Комплексный показатель,

рассчитывается путем взвешенной суммы всех показателей ассортимента, фор-

мула (6).

Кр = Кш × вш + Кп × вп + Ку × ву + Кн × вн, (6)

где Кр – коэффициент рациональности;

Кш – коэффициент широты;

вш – коэффициент весомости широты;

вг – коэффициент весомости глубины;

Кп – коэффициент полноты;

вп – коэффициент весомости полноты;

Ку – коэффициент устойчивости;

ву – коэффициент весомости устойчивости;

Кн – коэффициент новизны;

вн – коэффициент весомости новизны.

Расчет показателей рациональности ассортимента представлен в таблице

10.

Таблица 10 – Расчет показателей рациональности ассортимента
Показатели

ассортимента
Коэффициент ве-

сомости,
Мj

Наименование торговых предприятий
«АСЯ» «СтройМода» «Центр напольных по-

крытий»
Кш 0,30 0,88 0,49 0,66
Кп 0,35 1 0,87 0,93
Ку 0,20 0,63 0,5 0,57
Кн 0,15 0,61 0,32 0,64
Кр 1 0,83 0,60 0,73

Коэффициенты рациональности анализируемых торговых предприятий

далеки от единицы, но среди магазинов все же имеется лидер – это «АСЯ». Его
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коэффициент равен 83 %, что выше, чем у конкурента «Центр напольных по-

крытий» - 73 %. В аутсайдерах находится «СтройМода» с коэффициентом

60 %.

В результате расчетов показателей ассортимента магазин «АСЯ» является

лидером среди магазинов строительных материалов в г. Благовещенске.

2.2 Анализ потребительских предпочтений

Для выявления потребительских предпочтений проводилось исследование

(анкета представлена в приложении Д).

Задачи исследования:

− провести анализ потребительских предпочтений;

− составить анкету.

Объект исследования: потребители.

Предмет исследования: напольные покрытия.

Способы исследования: опрос в форме анкетирования, интернет опрос.

Сроки проведения исследования с 8 мая по 10 мая 2016 года.

Метод формирования выборки – неслучайный, по принципу удобства.

Количество респондентов: 106 человек.

Характеристика респондентов по социальному положению представлена

в таблице 11.

Таблица 11 – Характеристика респондентов по социальному положению
Социальное положение Численность респондентов, чел. Удельный вес, %.

Рабочий
Госслужащий
Предприниматель
Пенсионер
Безработный

27
38
17
19
5

25
36
16
18
5

Большая часть опрошенных – 36 % - госслужащие, 25 % - рабочие, пред-

приниматели и пенсионеры занимают 16 и 18 % соответственно, 5 % респон-

дентов – безработные.

Характеристика респондентов по возрасту представлена в таблице 12.
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Таблица 12 – Характеристика респондентов по возрасту
Возраст Численность респондентов, чел. Удельный вес, %

До 20 лет
20-35 лет
35-50 лет
Более 50 лет

20
56
15
15

19
53
14
14

Характеристика респондентов по возрасту показала, что 53 % опрошен-

ных – люди в возрасте от 20 до 35 лет, 19 % - в возрасте до 20 лет, по 14 % за-

нимают люди от 35 до 50 и более 50 лет.

Характеристика респондентов по доходу представлена в таблице 13.

Таблица 13 – Характеристика респондентов по доходу

Ежемесячный доход: Численность респондентов, чел. Удельный вес, %.
до 15 тыс. руб.
15 – 30 тыс. руб.
30 – 45 тыс. руб.
Более 45 тыс. руб.

30
46
21
9

28
44
20
8

Доход респондентов в 44 % случаев составляет 15 – 30 тысяч рублей,

28 % имеют доход до 15 тысяч рублей, 20 % - 30 – 35 тысяч, и 8 % опрошенных

имеют ежемесячный доход более 45 тысяч рублей.

В ходе исследования было выявлено, что среди напольных покрытий,

представленных на рынке г. Благовещенска, наибольшим спросом пользуется

линолеум. Результаты опроса представлены на рисунке 7.

42%

32%

13%

10% 3%

Линолеум Керамическая плитка Ламинат Ковролин Прочие
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Рисунок 7 – Процентное соотношение напольных покрытий

Самый популярный вид напольного покрытия на сегодняшний день – ли-

нолеум, его предпочли 42 % респондентов. 32 % выбрали в качестве напольно-

го покрытия – керамическую плитку, далее по популярности следуют ламинат –

13 % и ковролин – 10 %. Вариант «прочее» отметили 3 % опрошенных.

После того, как в ходе исследования было выявлено наиболее популярное

напольное покрытие – линолеум, дальнейшие вопросы будут касаться только

этого покрытия.

Респондентам была предложена анкета, состоящая из 14 вопро-

сов(Приложение Д). После того, как все анкеты были заполнены и обработаны.

Были составлены графики и диаграммы отражающие позицию потребителей

относительно напольных покрытий на примере линолеума. Диаграммы и гра-

фики с полученными данными представлены в работе.

На рисунке 8 представлена диаграмма, отражающая предпочтения потре-

бителей по видам линолеума.

Рисунок 8 – Предпочтения потребителей по видам линолеума.

Самый высокий процент у бытового линолеума – 63 %, полукоммерче-

ский занял второе место – 27 %, наименее популярным оказался коммерческий

линолеум – 10 %.

Далее опрашиваемым нужно было отметить, на что они в первую очередь

обращают внимание при покупке линолеума. Данные представлены на рисунке

9.

10%

27%

63%

Коммерческий Полукоммерческий Бытовой
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Рисунок 9 – Критерии выбора при покупке линолеума

Выяснилось, что первым делом потребители обращают внимание на цвет

и рисунок линолеума – 27 % и 26 % соответственно. Затем за тем обращают

внимание на наличие подосновы – 14 % и цену – 13 %, после чего смотрят на

размеры – 10 % и марку производителя – 7 %.

Следующий вопрос касался наличия подосновы у линолеума. На рисунке

10 представлена диаграмма с результатами в процентном соотношении.

Рисунок 10 – Наличие подосновы у линолеума

Из диаграммы видно, что 77 % опрошенных предпочитают линолеум с

подосновой. Из них – 34 % опрошенных предпочитают линолеум на вспенен-

ной подоснове, либо из стеклохолста, второе место по популярности у нетканой

подосновы – 29 %, 14 % опрошенных выбирают тканевую подоснову, а 23 %

7%

14%

27%

26%

10%

13%
3%

марка производителя наличие подосновы цвет рисунок размеры цена другое

23%

29%
14%

34%

без подосновы нетканая подоснова
тканевая вспененная/из стеклохолста
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респондентов предпочитают линолеум без подосновы.

В процессе анкетирования респондентам так же было предложено отме-

тить какой линолеум, по виду рисунка, наиболее приемлем для них. Результаты

представлены на рисунке 11.

Рисунок 11 – Наличие рисунка на линолеумном покрытии

Из данного рисунка следует вывод, что большого отрыва по данному кри-

терию нет ни у кого, однако абстрактный рисунок предпочли – 24 % респон-

дентов, в то время как, рисунок «под паркет» выбрали – 16 % опрошенных,

цветочный и геометрический рисунки набрали 21 и 20 % соответственно, а ли-

нолеум без рисунка отметили 19 % опрошенных.

При укладке линолеума важна его ширина, в ходе исследования респон-

дентам был задан вопрос о том, какая ширина линолеума для них предпочти-

тельна. Результаты на рисунке 12.

Рисунок 12 – Предпочтительная ширина линолеума

20%

24%

21%

16%

19%

геометрический абстрактный цветочный
под паркет без рисунка

11%

14%

25%27%

14%

9%

2 м. 2,5 м. 3 м. 3,5 м. 4 м. 5 м.
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27 % опрошенных считают наиболее оптимальной шириной 3,5 м., 25 %

отметили ширину в 3 м., ширина 2 м. и 4 м. выбрали 14 % респондентов, 11 %

решили, что линолеум шириной 2 метра самый оптимальный и 9 % опрошен-

ных проголосовали за линолеум 5 метров.

Рисунок 13 – Мнение потребителей по уходу за линолеумом

На вопрос «На сколько тяжело вам ухаживать за линолеумом?», 78 %

опрошенных ответили, что легко, 22 % имеют трудности, которые в большин-

стве случаев связаны с поверхностью линолеума, которую приходится чаще

мыть или использовать моющие средства.

Вариант «тяжело» не отметил ни один респондент.

Следующий вопрос, который был задан – откуда вы берете информацию о

линолеуме (перед покупкой); и варианты ответа.

Рисунок 14 - Источники информации о напольных покрытиях

Большинством голосов отмечено, что нужную информацию чаще всего

78%

22%
0%

легко есть трудности тяжело

31%

43%

20%

6%

Интернет Знакомые Реклама Другое
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узнают в интернете, либо от знакомых – 31 %, 43 % соответственно, посред-

ством рекламы – 20 % и свой вариант выбрали 6 % респондентов.

Из следующего вопроса стало известно в каких местах респонденты

наиболее часто покупают напольные покрытия. Результаты представлены на

рисунке 15.

Рисунок 15 - Наиболее популярные места для покупки

напольного покрытия

Согласно диаграмме 44 % респондентов покупают линолеум в специали-

зированных магазинах, 33 % - в специализированных отделах, 18 % - в интер-

нете, и 5 % респондентов выбрали свой вариант.

Устраивает ли респондентов качество их линолеума, на следующем ри-

сунке приведена диаграмма.

Рисунок 16 – Степень удовлетворенности респондентов линолеумом

44%

33%

18%

5%

в спец. магазинах в спец. отделах в интернете дрегое

78%

15%

7%

Все устраивает Частично не устраивает Не устраивает
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Можно увидеть что 78 % довольны своим покрытием, 15 % - частично не

устраивает и только 7 % полностью не устраивает их линолеум. Недовольство

напольным покрытием объясняется тем, что некоторые респонденты имеют

трудности ухода за линолеумом, а так же с деформацией и истиранием.

Какую цену респонденты готовы заплатить за квадратный метр линоле-

ума. Результаты ответа на данный вопрос представлены на рисунке 17.

Рисунок 17 – Предпочтения по цене за 1 погонный метр

39 % ответило, что готовы заплатить от 150 до 250 рублей за квадратный

метр, 34 % согласны отдать до 150 рублей, 20 % считают приемлемой цену от

250 до 400 рублей и 7 % ответили, что готовы заплатить от 400 рублей за метр.

Таким образом, на основании проведенного исследования было установ-

лено, что покупкой линолеума занимаются люди разного социального положе-

ния, преимущественно госслужащие, рабочие и предприниматели, возрастом от

20 до 50 лет с ежемесячным доходом до 30 тысяч рублей.

Потребители предпочитают приобретать бытовой линолеум с абстракт-

ным, цветочным или геометрическим рисунком, на нетканой подоснове или во-

все без нее. Шириной предпочтительно 3 или 3,5 метра.

Чаще всего его покупают в специализированных магазинах или отделах,

некоторые заказывают через интернет, большинство потребителей устраивает

34%

39%

20%

7%

до 150 руб. 150 - 250 руб. 250 - 400 руб. от 400 руб.
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качество линолеума.

2.3 Оценка качества линолеума

Оценка качества – это совокупность операций, выполняемых с целью

оценки соответствия конкретной продукции установленным требованиям. Тре-

бования устанавливаются в технических регламентах, стандартах, технических

условиях, контрактах, технических заданиях на проектирование продукции.

Носителем установленных требований могут быть также стандартные образцы,

образцы-эталоны, товары-аналоги. Невыполнение требования является несоот-

ветствием. Для устранения причин несоответствия организация осуществляет

корректирующие действия.

Основной формой оценки является контроль. Любой контроль включает

два элемента: получение информации о фактическом состоянии объекта (для

продукции – о ее качественных и количественных характеристиках) и сопо-

ставление полученной информации с установленными требованиями с целью

определения соответствия, т.е. получение вторичной информации18

Для оценки качества линолеума было отобрано 6 образцов их характери-

стика приведена в таблице 14.

Таблица 14 – Характеристика образцов линолеума
Марка

линолеума
Страна-

производитель
Наличие

подосновы
Вид линолеума Цена

за м2
Тип рисунка

Tarkett Force 3 Сербия без подос-
новы

полукоммерческий 215 однотонный

Таркет синте-
рос

Россия ПВХ
подоснова

бытовой 225 под паркетную
доску

Tarket Vitality
leaf

Россия вспененная бытовой 315 абстрактный

IVS avenue Бельгия тканая коммерческий 220 геометрический
Juteks глобал Россия тканая бытовой 350 под паркет
АЛЕКС – 3 Украина вспененная бытовой 450 под паркет

Для оценки стойкости линолеумного покрытия к пятнообразованию была

адаптирована методика стойкости защитно-декоративных покрытий к пятнооб-

18 Стандартизация. Метрология. Сертификация [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа: http://www.
pompred.ru/ocenka_kach.php. 22.05.2016.
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разованию. Для этого был использован ГОСТ 27627-88 «Детали и изделия из

древесины и древесных материалов. Метод определения стойкости защитно-

декоративных покрытий к пятнообразованию»19.

Для оценки качества каждому образцу присвоен свой номер от 1 до 6. Все

образцы подвергались одинаковым испытаниям, в соответствии с требованиями

ГОСТа (приложение Е).

Проведение испытания.

Испытания проводили в помещении при температуре (20 ± 2) °С. Перед

началом испытания покрытие тщательно протерли сухой мягкой тканью, вы-

бранный для испытания реагент в небольшом количестве нанесли на образцы,

продолжительность воздействия реагентов 10 секунд, 10 минут, 1 час, за тем по

истечению времени последовательно удалили реагент с поверхности образца

путем осушения мягкой тканью, не допуская трения об испытуемую поверх-

ность, и в финале оценили состояние покрытия.

Оценка результатов испытаний производилась по пятибалльной системе:

− 1 балл - отсутствие видимых изменений;

− 2 балла - едва заметное изменение блеска или цвета;

− 3 балла - незначительное изменение блеска или цвета, при отсутствии

изменения структуры испытываемого покрытия;

− 4 балла - четко различаемое изменение блеска или цвета; структура по-

крытия изменена незначительно;

− 5 баллов - четко различаемые изменения блеска или цвета; структура

испытываемого покрытия заметно изменена или разрушена.

При осмотре сравнивали участок покрытия, который был подвергнут ис-

пытанию с участком покрытия, не подвергавшемся воздействию реагентов.

Результаты испытаний представлены в таблице 15.

19 ГОСТ 27627-88 Детали и изделия из древесины и древесных материалов метод определения стойкости за-
щитно-декоративных покрытий к пятнообразованию. Введ. Постановлением Государственного комитета СССР
по делам строительства от 01.01.90. // Меганорм – информационная система : офиц. сайт. Режим доступа :
http://meganorm.ru. 20.05.2016.
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Таблица 15 – Стойкость линолеума к пятнообразованию
Реагенты 10 сек. 10 мин. 1 час

Номер образца линолеума
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Вода 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Уксус 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Кофе 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Чай 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Растительное масло 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Йод 3 1 3 2 2 2 4 2 4 2 3 3 5 3 5 3 4 4
Итого 8 6 8 7 7 7 9 7 9 7 8 8 10 8 10 8 9 9

Из данной таблицы можно сделать вывод, что наиболее пятнообразую-

щий реагент из всех представленных – йод. В то время как остальные реагенты

не оставили следов на образцах ни в один промежуток времени, йод оставил

отпечаток на каждом образце, кроме № 2 в промежуток времени 10 секунд.

Каждому образцу было присвоено, соответствующее место. Чем меньше

баллов набрал образец, тем лучше.

Образцы № 2 и № 4 получили наилучшие баллы – самые низкие и им

присвоено 1 место. Так, после десятисекундного испытания йодом образец 1

получил 1 балл, на его поверхности не осталось пятна, структура поверхности в

прежнем состоянии и цвет не изменен, а образец 4 – 2 балла, после десятими-

нутного испытания образцы получили 2 балла, так как на поверхности есть едва

заметное изменение цвета, а спустя час им было присвоено 3 балла, это лучший

результат из всех представленных.

Образцы № 5 и № 6 имеют одинаковые промежуточные результаты и мо-

гут разделить 2 место по пятнообразованию. В десятисекундный промежуток

времени оба образца получили по 2 балла, за 10 минут – 3, а спустя час – 4.

Образцы № 1 и №3 оказались наименее стойкими к образованию пятен и

разделили 3 место, так в десятисекундный промежуток времени мы получили

пятно от йода, оцениваемое в 3 балла, что говорит о незначительном изменении

цвета, при отсутствии изменения структуры испытываемого покрытия.

В десятиминутный промежуток времени бал пятнообразования на образ-

цах вырос – 4 балла, а через час получил 5 баллов – четко различаемые измене-

http://meganorm.ru
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ния блеска и цвета, однако при испытании другими реагентами пятен не

наблюдалось.

Оценка качества также включает в себя оценку маркировочной информа-

ции.

Существует несколько функций маркировки, основные из них представ-

лены на рисунке 18.

Рисунок 18 – Функции маркировки

Информационная функция – доведение до заинтересованных субъектов

всех необходимых сведений о товаре, регламентируемых Федеральным зако-

ном «О защите прав потребителей».

Идентифицирующая функция – доведение до потребителей, продавцов,

экспертов и контролирующих органов информации, позволяющей идентифи-

цировать товары – установить их соответствие действующим законам, ГОСТам,

договорам по ассортиментной принадлежности, качеству и безопасности.

Эмоциональная и мотивационная функции – воздействие маркировки то-

вара на психоэмоциональное состояние потребителей для удовлетворения эсте-

тических потребностей, а также мотивации покупки. В современных условиях

производители стремятся привлечь внимание покупателей к своим товарам с

помощью упаковки и маркировки для увеличения доли продаж.

В ходе исследования была дана оценка маркировки каждого образца ли-

нолеума. Для этого была использована информация из государственного стан-

дарта российской федерации: «Товары непродовольственные. Информация для

потребителя. Общие требования.» ГОСТ Р 51121-97.
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Данные были оформлены в таблицу, при наличии на маркировке того или

иного критерия напротив образца ставилась 1 при его отсутствии – 0.

По итогу количество баллов каждого образца суммировалось. Чем выше

итоговый балл, тем более полно представлена маркировочная информация.

Полученные результаты представлены в таблице 16.

Таблица 16 – Результаты оценки маркировочной информации
Показатели по ГОСТу Наименование торговой марки

Tarkett
Force 3

(образец
№ 1)

Таркет
синтерос
(образец

№ 2)

Tarket Vi-
tality leaf
(образец

№ 3)

IVS ave-
nue (об-
разец №

4)

Juteks
глобал

(образец
№ 5)

АЛЕКС –
3 (обра-
зец № 6)

Наименование орга-
низации в подчине-
нии которой находит-
ся предприятие-
изготовитель

1 1 0 0 1 1

Наименование/ адрес
предприятия изгото-
вителя

0 1 0 1 1 1

Наименование лино-
леума, тип, условное
обозначение

1 1 1 1 1 1

Линейные размеры
полотна в рулоне 1 1 1 1 1 1

Номер партии, дата
изготовления, штамп
разбраковщика

1 1 1 0 1 0

Обозначение стандар-
та 1 1 1 1 1 1

Краткие сведения о
применении 1 1 1 1 1 1

Гарантийный срок
хранения линолеума 1 1 1 1 1 1

Манипуляционный
знак «Беречь от вла-
ги» и предупреди-
тельная надпись «Не
бросать»

0 1 1 1 1 1

Итого 7 9 7 7 9 8
Место 3 1 3 3 1 2

Из данных таблицы видно, что полная маркировка согласно ГОСТу пред-

ставлена у образцов «Таркет синтерос» и «Juteks глобал», данные образцы
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набрали 9 баллов из 9 и разделили 1 место.

Далее следует образец «АЛЕКС – 3», набравший 8 баллов, поскольку на

маркировке не присутствовали номер партии и штамп разбраковщика, ему при-

сваивается 2 место.

Образцы «Tarkett Force 3», «Tarket Vitality leaf», «IVS avenue» набали по 7

баллов поскольку на маркировке нет информации о наименовании и адресе

предприятия изготовителя и манипуляционного знака «Беречь от влаги» и пре-

дупредительная надпись «Не бросать» («Tarkett Force 3»), на маркировке марки

«Tarket Vitality leaf» отсутствуют наименование организации в подчинении ко-

торой находится предприятие-изготовитель и наименование и адрес предприя-

тия изготовителя, у марки «IVS avenue» отсутствует номер партии, дата изго-

товления, штамп разбраковщика и наименование организации в подчинении

которой находится предприятие-изготовитель. Данные марки разделили 3 ме-

сто.

Следующий шаг – определение светостойкости.

Под действием энергии солнечного или искусственного света в материа-

лах, как правило, протекают различные фотохимические процессы, которые

могут приводить к преждевременному их старению и разрушению. Поэтому

определяющим фактором долговечности любого материала является его устой-

чивость к свету.

Светостойкость показывает, настолько материал способен выдерживать

воздействие света различной интенсивности. При определении устойчивости к

свету, материал подвергается облучению солнечными лучами – естественной

или искусственной инсоляции. Величина светостойкости определяется по из-

менению механических, химических, эстетических и других свойств материала

после испытания20.

Для определения светостойкости была использована адаптированная ме-

тодика. 6 рассматриваемых образцов линолеума поместили на участке так, что-

20 Как определить светостойкость [Электронный ресурс]: офиц. сайт. Режим доступа : http://ollen.ru/article/kak-
opredelit-svetostoykost.php. 24.05.2016.

http://ollen.ru/article/kak-
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бы на них попадал солнечный свет. В течение 7, 21 и 45 дней все образцы нахо-

дились под солнечным светом, по окончанию каждого периода были сняты ре-

зультаты и расставлены баллы:

− 1 балл – образец внешне остался без изменений;

− 2 балла –едва заметные изменения;

− 3 балла – присутствуют незначительные изменения;

− 4 балла – изменения четко различимые;

− 5 баллов – значительные изменения.

Для расстановки баллов были приглашены 5 экспертов по окончанию

каждого из периодов эксперты расставляли баллы на свое усмотрение. Полу-

ченные данные были перенесены в таблицу 17.

Таблица 17 – Светостойкость образцов линолеума
Номер эксперта 7 дней 21 день 45 дней

Номер образца
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Итого 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Место 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Как видно из таблицы результаты у всех образцов равны 1. Это говорит о

том что у всех представленных образцов высокий уровень светостойкости, и

солнечный свет никак не повлиял на представленные образцы. Всем образцам

присваивается 1 место.

В заключение оценки качества линолеума была проведена экспертиза эс-

тетических свойств.

Оценивались эстетические свойства линолеума по адаптированной мето-

дике. Были выбраны 4 критериев оценки эстетических свойств напольных по-

крытий, по которым были расставлены баллы также от 1 до 5, где

− 1 – это абсолютно не нравится;
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− 2 – не нравится;

− 3 – могло быть лучше;

− 4 – нравится;

− 5 – очень нравится.

Результаты представлены в таблице 18.

Таблица 18 – Оценка эстетических свойств образцов линолеума
Критерии оценки Наименование образцов

1 2 3 4 5 6
Соответствие моде 4 5 4 5 5 5
Дизайн,
форма

4 5 4 5 5 5

Тщательность отделки поверхности 5 5 5 4 5 5
Колористическое оформление 4 5 5 5 5 5
Итого 17 20 17 19 20 20
Место 3 1 3 2 1 1

По данным таблицы выявлены лидеры это образцы № 2, № 5 и № 6, так

как они набрали максимальное количество баллов – 20, образец № 4 набрал 19

баллов и занял 2 место, а образцы № 1, № 3 набрали по 17 баллов и разделили 3

место.

В ходе всего исследования образцам присуждались места 1, 2, 3, это сде-

лано для того, чтобы занести все полученные результаты в сводную таблицу.

После того, как результаты занесены, нужно сложить все баллы, получен-

ное число в графе итого – и есть результат исследования. Лидером является тот

образец, который в итоге наберет меньшее количество баллов.

Таблица 19 – Сводные результаты оценки качества исследуемых образцов
Наименование испытания Номер образца

1 2 3 4 5 6
Стойкость к пятнообразованию 3 1 3 1 2 2
Маркировка 3 1 3 3 1 2
Светостойкость 1 1 1 1 1 1
Эстетические свойства 3 1 3 2 1 1
Итого 10 4 10 7 5 6



49

Сводная таблица показала, что абсолютным лидером является образец

№ 2 (Таркет синтерос) страна-производитель – Россия, набравший по всем по-

казателям минимальное количество баллов, образец № 5 (Juteks глобал) так же

производство – Россия, немного отстает от своего оппонента, так как имеет бо-

лее низкую стойкость к пятнообразованию.

Следующий образец по показателям качества № 6 (АЛЕКС – 3) – Украина

– 6 баллов также имеет более низкую стойкость к пятнообразованию и его мар-

кировка не в полной мере соответствует требованиям.

Образец № 4 (IVS avenue) – Бельгия – имеет 7 баллов, поскольку его мар-

кировка и эстетические свойства частично не соответствуют.

Образцы № 1 производитель – Сербия и № 3 производитель – Россия яв-

ляются аутсайдерами, поскольку получили 10 баллов – значительно больше,

чем их конкуренты.
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3СЕРТИФИКАЦИЯ ЛИНОЛЕУМНЫХ ПОКРЫТИЙ

Сертификация линолеума – это процедура подтверждения соответствия

данной продукции установленным требованиям государственных стандартов и

технических условий.

Рисунок 19 – Порядок проведения сертификации

Линолеум не входит в «Единый перечень продукции, подлежащей обяза-

тельной сертификации», следовательно, на него обязательная сертификация не

распространяется. Тем не менее, на линолеум рекомендуется оформлять добро-

вольный сертификат соответствия (приложение Д).

Добровольный сертификат – это документ, который удостоверяет соот-

ветствие линолеума нормам и требованиям нормативных документов. Этот сер-

тификационный документ подтверждает качество линолеума, его безопасность

в использовании, тем самым позволяя повысить конкурентоспособность товара
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на рынке товаров и услуг, привлечь новых потребителей и партнеров по бизне-

су.

Существует Технический Регламент «О требованиях пожарной безопас-

ности», согласно которому на линолеум необходимо оформлять пожарный сер-

тификат для подтверждения соответствия требованиям данного Техрегламента.

Пожарная сертификация линолеума, как и других материалов, предназна-

ченных для отделки внутренних помещений и обладающая повышенными по-

жароопасными свойствами, должна проводиться в обязательном порядке. Более

того, сертификат на линолеум (ГОСТ Р) не будет выдан, и даже не будет при-

нята заявка, если не будет сертификата пожарной безопасности.

Сертификат пожарной безопасности (приложение Е) подтверждает, что

данная продукция соответствует Техрегламенту «О требованиях пожарной без-

опасности». В данном документе должна быть указана такая информация, как

группа возгораемости тестируемого продукта – в данном случае, линолеума;

перечень пожарных показаний, которым соответствует продукт, результаты ис-

пытаний, проводимых лабораторией, перечень соответствующих актов.

Сертификат пожарной безопасности оформляется в обязательном поряд-

ке, на любой вид линолеума, без исключений.

При подаче заявки на проведение работ, заявитель предоставляет следу-

ющие документы:

− техническую документацию (технические условия);

− свидетельство ИНН;

− документ, подтверждающий право собственности помещения или до-

говор аренды.

Также в обязательном порядке предоставляются образцы продукции, под-

лежащей тестированию. После подачи и рассмотрения заявки, проводится по-

жарная экспертиза продукции. Получить пожарный сертификат на линолеум

можно в территориальных сертификационных органах. Ранее на линолеум тре-

бовался так называемый гигиенический сертификат, но теперь данные доку-

менты отменены и больше не выдаются.
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На линолеум можно оформить также отказное письмо для подтверждения

того, что для линолеума не предусмотрено обязательное оформление сертифи-

ката о соответствии или декларации о соответствии. Отказные письма бывают

двух видов: отказные письма для таможни и отказные письма для торговли21.

21 ИНФОГОСТ [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа: http://infogost.com/ sertifikatsiya-produktsii
/sertifikaciya-linoleuma.html. 21.05.2016.

http://infogost.com/
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4 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

4.1 Анализ соотношения «качество – цена» напольных покрытий на

примере линолеума

Цена – это количество денег (товаров, услуг), за которые продавец согла-

сен продать, а покупатель согласен купить единицу товара или услуги22.

Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его спо-

собности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности23.

В данной части работы производится оценка показателя «качество – це-

на» напольных покрытий на примере линолеума, представленных на рынке го-

рода Благовещенска.

Чтобы рассчитать показатель «качество – цена» необходимо для начала

все цены за погонный метр перевести в цены за 1 кв. м.

Была составлена таблица 20 в которой отображены цены за 1 погонный

м. и 1 кв. м каждого из представленных образцов линолеума.

Таблица 20 – Цена линолеума
Марка/страна-производитель Цена (руб.)

1 погонный м. 1 м2

Tarkett Force 3 (Сербия), 3 м 645 215
Таркет синтерос (Россия), 3,5 м 787,5 225
Tarket Vitality leaf (Россия), 2,5 945 315
IVS avenue (Бельгия), 3 м 550 220
Juteks глобал (Россия) 3,5 м 1350 350
АЛЕКС – 3 (Украина), 3 м 875 450

После того, как были рассчитаны цены за 1 кв. м., следует рассчитать

комплексный показатель качества.

4.2 Расчет комплексного показателя качества

Была произведена оценка всех показателей качества, по которым оцени-

22 Основы ценообразования [Электронный ресурс] : офиц. сайт. Режим доступа : http://www.grandars.ru/ col-
lege/cenoobrazovanie/cena.html. 29.05.2016
23 ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» введ. Постанов-
лением Государственного комитета СССР по делам строительства от 29.07.01 // Меганорм – информационная
система : офиц. сайт. Режим доступа : http://meganorm.ru. 20.05.2016.

http://www.grandars.ru/
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вались напольные покрытия (образцы), а так же для расчета комплексной оцен-

ки качества были проставлены ранги такому показателю, как толщина (Толщи-

на была заранее замерена) линолеума. Всем показателям были выставлены

оценки, за самый лучший результат – присвоен ранг 1, затем 2 и т.д.

Таблица 21 – Сводная таблица результатов ранжирования
Показатели Ранги, проставленные экспертом

номер образца
1 2 3 4 5 6

Стойкость к пятнообразованию 7 1 7 3 4 4
Толщина 4 1 4 3 1 2
Светостойкость 1 1 1 1 1 1
Эстетические свойства 3 1 3 2 1 1

Свойству, получившему ранг 1, присваивается 10 баллов, следующему по

мере убывания присваиваются баллы от 9,5 до 0, с интервалом 0,5. Затем все

числа складывают и определяют наиболее лучший результат. Лучшее значение

принимают за базовое. Данные представлены в таблице 22.

Комплексную оценку качества проводили с помощью дифференцирован-

ного метода, данный метод состоит в сравнении единичных показателей с базо-

выми. Рассчитывают по формуле (7):

i
i

ib

PQ
P

= , (7)

где iQ – единичный показатель качества

iP – значение i-го показателя оцениваемого образца,

ibP - значение i-го показателя базового образца.

За базовый показатель приняли образец № 2 так как имеет самый высокий

показатель равный 1.

Таблица 22 – Сводная таблица экспертной оценки

http://meganorm.ru


55

Показатели Полученные оценки
номер образца

1 2 3 4 5 6
Стойкость к пятнообразованию 5 10 5 9 8,5 8,5
Толщина 8,5 10 8,5 9 10 9,5
Светостойкость 10 10 10 10 10 10
Эстетические свойства 9 10 9 9,5 10 10
Сумма 32,5 40 32,5 37,5 38,5 38
КПк 0,81 1 0,81 0,93 0,96 0,95

Чем ближе значение КПк к 1, тем выше уровень качества. Таким образом,

самое высокое качество у образца № 2 – Таркет синтерос (Россия) КПк = 1, да-

лее образец №5 Juteks глобал (Россия) – КПк = 0,96, немого от него отстает № 6

– АЛЕКС – 3 (Украина) – 0,95, образец № 4 Tarket Vitality leaf (Бельгия) – 0,93.

Значительно отстают от своих конкурентов образцы № 1 – Tarkett Force 3

(Сербия) и № 3 – Tarket Vitality leaf (Россия),набравшие одинаковое количество

баллов – 0,81, что говорит о значительно более низком уровне качества.

4.3 Расчет показателя «качество – цена»

Рассчитаем показатель «качество – цена», который определяется по фор-

муле (8):

П = КП : ОЦ, (8)

где ОЦ – относительная цена;

КП – комплексный показатель качества;

П – показатель «качество – цена».

Величина показателя «качество - цена» дает возможность определить,

сколько единиц качества приходится на единицу цены.

Необходимо все цены перевести в относительные единицы. Максималь-

ная цена принимается за 1 балл. Относительная цена определяется делением

цены исследуемых средств в рублях на максимальную цену.

Расчет показателя «качество – цена» представлен в таблице 23.
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Таблица 23 – Расчет показателя «качество – цена»
Номер

образца
Марка, страна – произ-

водитель
Цена за 1
кв.м, руб.

Цена в отно-
сительных
единицах

Комплексный
показатель
качества

Показатель
«качество –

цена »
1 Tarkett Force 3 (Сер-

бия) 215 0,48 0,81 1,69

2 Таркет синтерос (Рос-
сия) 225 0,50 1 2

3 Tarket Vitality leaf
(Россия) 315 0,7 0,81 1,16

4 IVS avenue (Бельгия) 220 0,49 0,93 1,90
5 Juteks глобал (Россия) 350 0,77 0,96 1.25
6 АЛЕКС – 3 (Украина) 450 1 0,95 0,95

Среднеарифметическое значение рассчитывается по формуле (9):

i
а а

х
Д = Х =

n
∑ , (9)

где iõ - значение i-го показателя,

n – количество показателей.

Среднеарифметическое значение комплексного показателя качества равно

0,91, анализируя данные таблицы видно, что образцы № 2 «Таркет синтерос»

(Россия), 4 «IVS avenue» (Бельгия), 5 «Juteks глобал» (Россия) и 6 «АЛЕКС – 3»

(Украина) превышают результаты выше среднего значения и имеют высокий

показатель качества.

Потребителям, которые на первое место ставят качественные характери-

стики продукта, можно рекомендовать приобретать продукцию этих произво-

дителей.

На рисунке 20 изображена диаграмма «качество-цена», построенная по

данным предыдущих таблиц.
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Рисунок 20 – Значение показателей «качество – цена»

Из рисунка 20 можно сделать вывод, что наилучшим образцом по соот-

ношению «качество – цена» является образец № 2 «Таркетт синтерос»

производства России. Данный образец имеет самый высокий показатель

качества – 1, при достаточно низком показателе цены – 0,50.

Далее следует образец № 4 IVS avenue производства Бельгии, этот обра-

зец также имеет один из наиболее высоких показателей качества – 0,93

при низкой цене, показатель которой равен 0,49.

Вышеперечисленные образцы можно рекомендовать потребителям разно-

го социального положения, так как имея высокий показатель качества,

эти образцы так же будут доступны и по цене.

Образец № 5 Juteks глобал производства России и образец № 6 АЛЕКС –

3 (Украина), также имеют высокие показатели качества близкие к едини-

це, однако и показатели цены также высоки – 0,77 и 1 соответственно, у

образца № 6 не смотря на высокое качество показатель цены превышает

показатель качества. Данные образцы смогут позволить себе только те

потребители, которые готовы переплачивать за качество товара.
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Образцы № 1 – Tarkett Force 3 производства Сербии и № 3 Tarkett Vitality

leaf производства России самый низкий показатель качества из представ-

ленных – 0,81. Следует отметить, что при одинаковом показателе каче-

ства, образец № 1 имеет показатель цены 0,49 – достаточно низкий пока-

затель, а образец № 3 – 0,70, что значительно выше, а следовательно дан-

ный образец можно причислить к аутсайдерам испытания.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Линолеум в России – один из самых распространенных строительных то-

варов для отделки. В условиях жесткой конкуренции производители стараются

покорить сердца покупателей.

На полках российских магазинов можно встретить линолеум совершенно

разных видов, различающихся по составу, применению, отделки, по наличию

подосновы, с различными рисунками и даже с различной шириной. Ценовой

сегмент также разнообразен, любой человек, представитель любой социальной

группы, с любым уровнем дохода может выбрать для себя подходящий вари-

ант.

В выпускной квалификационной работе систематизирована товароведная

классификация, классификация в соответствие с ОКП и ТНВЭД, разработана

номенклатура потребительских свойств линолеума. В работе также рассмотре-

ны факторы, формирующие и сохраняющие качество.

Для анализа ассортимента в качестве объектов исследования на рынке г.

Благовещенска выбрано три основные конкурирующие фирмы занимающиеся

реализацией строительных материалов. Анализ ассортимента торговых пред-

приятий показал, что лидер среди выбранных объектов – магазин «АСЯ», име-

ющий самый высокий коэффициент – 0,83, что говорит о наиболее полном и

широком ассортименте, магазин «Центр Напольных Покрытий» имеет чуть бо-

лее низкий коэффициент – 73 %, в аутсайдерах находится магазин «СтройМо-

да» с коэффициентом 0,60, однако данный коэффициент больше 0,5, а значит в

данном магазине имеется достаточный ассортимент, хоть он и уступает своим

конкурентам.

Анализ потребительских предпочтений показал, что покупкой линолеума

занимаются люди разного социального положения, возрастом от 20 до 50 лет.

Потребители в большинстве предпочитают приобретать бытовой линоле-

ум с рисунком, на нетканой подоснове или вовсе без нее. Шириной предпочти-

тельно 3 или 3,5 метра.
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Чаще всего его покупают в специализированных магазинах или отделах,

некоторые заказывают через интернет.

В третьей части дипломной работы проведена оценка качества линолеума.

Для оценки показателей качества на соответствия требованиям ГОСТов были

отобраны 6 образцов линолеума.

Были рассчитаны комплексные показатели качества, анализ показал, что

самое высокое качество у образца № 2 – Таркет синтерос (Россия) КПк = 1, это

значит, что данный образец соответствует всем нормативным требованиям, да-

лее образец №5 Juteks глобал (Россия) – КПк = 0,96, немого от него отстает № 6

– АЛЕКС – 3 (Украина) – 0,95, образец № 4 Tarket Vitality leaf (Бельгия) – 0,93.

Расчет показателя «цена – качество» показал что наилучшим образцом по

соотношению «качество – цена» является образец № 2 «Таркетт синтерос» про-

изводства России. Далее следует образец № 4 IVS avenue производства Бель-

гии, образец № 5 Juteks глобал производства России и образец № 6 АЛЕКС – 3

(Украина), также имеют высокие показатели качества близкие к единице, одна-

ко также имеют и высокую цену. Образцы № 1 – Tarkett Force 3 производства

Сербии и № 3 Tarkett Vitality leaf производства России имеют самый низкий

показатель качества.

В данной выпускной классификационной работе есть общие сведения о

сертификации линолеума, однако сертификация для этого вида покрытий не

является обязательной. Данная информация отражена в работе.
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АНКЕТА

Уважаемые респонденты!
Выпускником АмГУ проводится опрос потребителей мобильных телефонов с целью

изучения общественного мнения и дальнейшего проведения исследования по полученным
результатам.

Цель опроса - выяснить предпочтения пользователей мобильных телефонов и опреде-
лить ключевые факторы, влияющие на совершение покупки.

Прошу Вас принять участие в опросе и ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Га-
рантируется полная конфиденциальность Ваших ответов, которые будут использованы в
обобщенном виде.

1. Считаете ли Вы что в наше время можно обойтись без мобильного телефона?
ð Да можно обойтись без мобильного телефона
ð Нет, нельзя обойтись без мобильного телефона

2. В настоящий момент у Вас есть мобильный телефон?
ð Да (если да укажите, пожалуйста, марку и модель вашего телефона)

Нет (если нет, переходите к вопросу № 7)
3. Устраивает ли вас ваш мобильный телефон?
ð Да (переходите к вопросу №5)
ð Нет

4. Если нет, то почему?
ð Происходят частые сбои в работе
ð Данная модель устарела
ð Не устраивает дизайн данной модели
ð Другое (укажите свой вариант) ________________________________________

5. Как часто Вы покупаете новый мобильный телефон?
ð Раз в полгода
ð 1 раз в год
ð Реже одного раза в год

6. Какая основная причина покупки нового мобильного телефона?
ð Потеря или поломка старого
ð Появление новой, более улучшенной модели
ð Приобретение новой модели друзьями/родственниками/коллегами
ð Выгодные скидки или акции в магазине на покупку нового телефона
ð Другая (укажите свой вариант)_______________________________________

7. Планируете ли Вы купить новый мобильный телефон в ближайшее время?
ð Да, в ближайшие три месяца
ð Да, ближайшие полгода
ð Нет, меня устраивает мой телефон
ð Нет, недавно приобрел (ла) новый
ð Нет, мне не нужен мобильный телефон (переходите к вопросу №16
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8. Какому мобильному телефону Вы отдаете предпочтение?
ð Смартфон
ð Сотовый телефон

9. На чем основывается ваш выбор мобильного телефона?
ð На советах друзей/родственников
ð Консультация сотрудников магазина
ð Изучение информации в интернете
ð Реклама в СМИ
ð Другое (укажите свой вариант)________________________________________

10. На какие характеристики телефона Вы обращаете внимание при покупке: (укажите
несколько вариантов ответа, не более 5):

ð Производитель
ð Цена
ð Дата выхода на рынок
ð Операционная система
ð Количество ядер процессора/Частота процессора
ð Сенсорный экран
ð Размер/разрешение экрана
ð Объем оперативной памяти
ð Объем внутренней памяти
ð Поддержка нескольких сим-карт
ð Время работы
ð Наличие камеры
ð Дополнительная камера
ð Количество пикселей камеры
ð Другие характеристики (укажите какие): _________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

11.Какому производителю (марке) мобильных телефонов Вы отдаёте предпочтение?
ð Samsung
ð Nokia
ð Huawei
ð Apple
ð Sony
ð HTC
ð Lenovo
ð LG
ð ZTE
ð Не имеет значения
ð Другое (укажите свой вариант) ______________________________________

12. Какой операционной системе Вы отдаете предпочтение?
ð Android
ð Apple iOS
ð Другое (укажите свой вариант
ð Не имеет значения
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13. Какому процессору Вы отдаёте предпочтение?
ð Apple5
ð Apple6
ð Apple7
ð Apple8
ð Apple9
ð ARM Cotex A5
ð ARM Cotex A9
ð Cortex A7
ð Cortex A15
ð Не имеет значения

14. Расположите требования к мобильным телефонам по предпочтительности от 1 до 6
(на первое место поставьте самую важную с вашей точки зрения характеристику, на второе -
менее важную и так далее)

ð Цена
ð Высокие технические характеристики
ð Стильный дизайн/внешний вид
ð Наличие большого числа приложений
ð Мультимедиа (фото, видео-камера, mp3 плеер, пр.)
ð Удобство в использовании

15. При выборе телефона обращаете ли Вы внимание на цены и наличие сопутствую-
щих товаров (гарнитура, чехол и пр.)?

ð Да
ð Нет

16. Укажите, пожалуйста, ваш пол
ð Муж
ð Жен

17. Ваш возраст___________________________ полных лет

18. Ваш род занятий
ð Руководитель
ð Специалист/служащий
ð Рабочий
ð Студент/учащийся
ð Пенсионер
ð Безработный/временно не работающий
ð Другое (укажите свой вариант)________________________________________
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19. Ваш среднемесячный доход?
ð До 10 тыс. руб
ð 10 до 20 тыс. руб
ð Свыше 20 тыс. руб

Благодарю Вас за участие в опросе!
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е

ГОСТ 27627 – 88 «Метод определения стойкости защитно – декоративных

покрытий к пятнообразованию»
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