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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа 84 с., 12 рисунка, 19 таблиц, 9 приложения, 28 ис-

точников

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА, ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА,

ЛОКАЛЬНЫЙ РЫНОК, ОЦЕНКА ЕМКОСТИ РЫНКА, ОЦЕНКА

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ, АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ

МАРКИРОВКИ, ОЦЕНКА АССОРТИМЕНТА СРЕДСТВ,

ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА, СООТВЕТСТВИЕ СРЕДСТВ.

Целью написания выпускной квалификационной работы является ана-

лиз рынка и оценка потребительских свойств средств по уходу за кожей ло-

кального рынка г. Благовещенска.  Для этого в работе рассмотрена товаро-

ведная характеристика средств ухода за кожей рук, исследован локальный

рынок средств ухода за кожей рук города Благовещенска, проведена оценка

потребительских свойств и показателей качества средств ухода за кожей рук,

рассмотрены вопросы подтверждения соответствия средств ухода за кожей

рук.

Объект исследования – средства по уходу за кожей рук локального

рынка г. Благовещенска.

Предмет исследования – потребительские свойства средств по уходу за

кожей рук локального рынка г. Благовещенска.
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ВВЕДЕНИЕ

Косметический рынок постоянно видоизменяется в связи с приходом

на рынок новых западных и российских производителей. Из года в год рас-

ширяется ассортимент и улучшается качество кремов для рук, выпускаемых

российскими и иностранными парфюмерно-косметическими фирмами.

Ухаживать за кожей рук нужно круглый год. Но особенно это актуально

становиться в зимний период времени. В это время кожа рук страдает от

низких температур, сухого воздуха. Актуальным вопрос использования

средств ухода за кожей рук становиться и для женщин, ведущих домашнее

хозяйство, занимающихся садоводством и огородничеством.

Огромное разнообразие средств по уходу за кожей рук главным обра-

зом классифицируются по оказываемому эффекту. Кремы для защиты кожи

имеют свойство образовывать на коже тонкую, невидимую пленку, которая за-

щищает эпидермис. Наряду с этим важным свойством, эти кремы также увлаж-

няют и питают кожу различными полезными добавками. Увлажняющие кремы

улучшают увлажненность кожи благодаря глицерину, входящему в их состав.

Смягчают кожу, одновременно питая её водой. С момента нанесения увлажняю-

щего крема кожа становится мягче и нежнее.

Защитные кремы образуют невидимую, тонкую пленку, которая защищает

кожу от ультрафиолетовых лучей и других вредных веществ, которые попадают

на кожу из окружающей среды, загрязняя её, вызывая появление угрей, прыщей,

и раздражения. Кремы против старения проникают в верхние слои кожного по-

крова, чтобы восстановить поврежденные участки кожи. Кожа становится моложе

и мягче. После нескольких недель применения морщинки исчезают, кожа обрета-

ет тонус. Основными потребителями кремов по уходу за кожей рук являют-

ся женщины, и они предъявляют к средствам по уходу за кожей рук все бо-

лее высокие требования.  Те крема, которые предназначались только для

увлажнения или смягчения кожи рук, маскировали внешние признаки ста-
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рения – морщины и пигментные пятна уже не удовлетворяют потребностям

и ожиданиям потребителей. Современные косметические средства по уходу

за кожей рук должны не только устранять морщины, справляться с пробле-

мами кожи рук в зрелом возрасте, но и активизировать внутренние резервы

клеток кожи рук, защищать ее от вредных воздействий и обеспечивать коже

рук дополнительный интенсивный уход.

Целью написания дипломной работы является анализ рынка и оценка

потребительских свойств средств по уходу за кожей рук (на примере локаль-

ного рынка г. Благовещенска)

Исходя из поставленной цели, задачами дипломной работы являются:

- рассмотрение классификации средств по  уходу за кожей рук;

- изучение потребительских свойств и показателей качества кремов

для рук;

- рассмотрение вопросов подтверждения соответствия средств ухода

за кожей рук;

- исследование локального рынка средств ухода за кожей г.

Благовещенска;

- оценка потребительских свойств средств ухода за кожей рук;

- определение физико-химических показателей качества средств

ухода за кожей рук.

Объект исследования – средства по уходу за кожей рук локального

рынка г. Благовещенска.

Предмет исследования – потребительские свойства средств по уходу за

кожей рук локального рынка г. Благовещенска.

В процессе анализа и обобщения полученной информации применялись

методы сравнения, аналитический метод, изучение публикаций и статей, ре-

зультаты анкетных опросов, органолептические и физико-химические мето-

ды исследования.
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1 ТОВАРОВЕДНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СРЕДСТВ УХОДА ЗА

КОЖЕЙ РУК

1.1 Классификация средств ухода за кожей рук

К косметическим средствам относится большая группа товаров, кото-

рые предназначены для ухода за кожей человека, волосами, полостью рта и

также декоративная косметика. Единой классификации косметических

средств нет. Отсутствует и стандарт по классификации косметических

средств, терминам и определениям. В связи с большим разнообразием косме-

тической продукции, постоянным ее обновлением, четкую классификации

косметических средств провести очень сложно.

Косметические средства (косметика) - средства, предназначенные для

личной гигиены и украшения (улучшения) внешнего облика челове-

ка1.Согласно международной классификации, в основе которой лежит каче-

ство, косметические средства делят на 5 классов: “Mass- Market”, “Middle-

Market”, “Lux” или селективные косметические средства, профессиональные

или салонные косметические средства, лечебная косметические средства или

космецевтика. Но во многих современных учебниках и учебных пособиях

приводится классификация косметических средств в основе которых лежит

классификация предложенная  Р.А. Фридманом в 1935 году.  Согласно этому

автору все косметические средства необходимо разделить на 4 подгруппы:

гигиенические и лечебно-профилактические, декоративные, театральные ,

лечебная.

В настоящее время чаще всего для выделения подгрупп косметических

средств используют два основных классификационных признака. Это по це-

левому назначению и по функциональному действию.

1Организация и осуществление санитарно-эпидемиологического надзора за лечебно-
профилактическими учреждениями (отделениями) косметологического профиля и косметически-
ми кабинетами. Статья.   [Электронный ресурс]
http://www.meganorm.ru/Data2/1/4293810/4293810916.htm - 01.04.2016.

http://www.meganorm.ru/Data2/1/4293810/4293810916.htm
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По целевому назначению все косметические средства делятся на: сред-

ства ухода за кожей; средства ухода за зубами и полостью рта; средства ухо-

да за волосами; средства ухода за ногтями.

По функциональному действию косметические средства делятся на ги-

гиенические, средства косметического или общего ухода, лечебно- профи-

лактические, декоративные, специальные и защитные средства.

Для различных целей, авторы предлагают разные варианты классифи-

кации косметических средств, в основе такого делания предлагают различ-

ные классификационные признаки, но практически во всех классификациях

выделяется подгруппа косметических средств для ухода за кожей. В этой

подгруппе косметических средств выделяют косметические средства для

ухода за разными частями тела человека. Разделение косметических средств

по сферам применения позволяет подобрать более тщательней комплексный

уход за нужной частью тела.

Косметические средства по уходу за кожей рук являются разновидно-

стью косметических средств для ухода за кожей. В рамках выполнения рабо-

ты, ориентируясь на общую классификацию косметических товаров, была

разработана частная товароведная классификация средств по уходу за кожей

рук. В предлагаемой классификации средств по уходу за кожей рук выделим

четыре классификационных признака: по назначения, по консистенции, по

типу использования и по половозрастному признаку.

Классификация средств по уходу за кожей рук:

− по назначению: очищающие средства, увлажняющие средства,

питательные средства, защитные средства, солнцезащитные средства;

− по типу использования: кремы, лосьоны, эмульсии, молочко,

маски, гели, желе, тоники;

− по консистенции: жидкие, эмульсии, гелеобразные, порошкооб-

разные;
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− по половозрастному признаку: для детей, для подростков, для

женщин, для мужчин.

Среди большого разнообразия косметических средств, используемых

для ухода за кожей рук, наиболее заметную группу составляют кремы. Крем

для рук – косметическое средство, которое помогает эффективно ухаживать

за кожным покровом рук. Руки самый незащищенный участок кожи, который

подвергается влиянию множества негативных факторов в течение всей жизни

человека. Кремы – состоят из жировых компонентов, специальных добавок,

парфюмерной отдушки и воды. Применяются для питания, смягчения, отбе-

ливания, омоложения, защиты кожи от атмосферных воздействий. Расшире-

ние ассортимента кремов происходит за счет применения в их составе новых

видов витаминов, морепродуктов, душистых веществ и средств, позволяю-

щих крему более глубоко проникать в толщу кожи и таким образом быстрее

и активнее ее восстанавливать2.

Среди основных классификационных признаков, по которым можно

разделить множество используемых кремов для рук на подмножества выде-

лим следующие:

− по назначению: для лица; для рук; для тела; для ног;

− по консистенции: жировые; эмульсионные; гелевые;

− по типу кожи: для нормальной; для жирной; для сухой;

− по виду упаковки: полимерные банки; полимерные тубы; поли-

мерные разовые пакеты;

− по способу открывания упаковки: с укупорочным срезом флип-

топ; с винтовыми колпачками.

Полная частная классификация кремов, используемых для ухода за ко-

жей рук представлена в приложении Б.

2 Ходыкин, А.П. Товароведение непродовольственных товаров / А.П. Ходыкин, А.А. Ляшко,
Н.И. Волошко, А.П. Снитко / Учебник - - М.: Изд. «Дашков и Ко». 2006.-С.554
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Кроме товароведной классификации на практике, в розничной и опто-

вой торговле, широко используются классификации товаров в соответствии с

Общероссийскими классификаторами (ОК). В связи с глобальной гармониза-

цией нормативно- правовых актов РФ, классификаторы продукции  постоян-

но претерпевают изменения и усовершенствования. Так, например, приказом

Росстандарта от 31.01.2014 № 14-ст с 01.01.2017 года отменяется действие

Общероссийского классификатора продукции (ОКП, ОК 005-93).

ОКП (ОК 005-93) был принят и введён в действие с 1994 года поста-

новлением Госстандарта России от 30.12.1993 № 301. ОКП содержит пере-

чень кодов и наименований иерархически классифицированных групп видов

продукции. На каждой ступени классификации деление осуществлено по

наиболее значимым экономическим и техническим классификационным при-

знакам.

ОКП предназначен для обеспечения достоверности, сопоставимости и

автоматизированной обработки информации о продукции в таких сферах де-

ятельности, как стандартизация, статистика, экономика и другие.

Классификатор используется при:

− решении задач каталогизации продукции, включая разработку ка-

талогов и систематизацию в них продукции по важнейшим технико-

экономическим признакам;

− сертификации продукции в соответствии с группами однородной

продукции, построенными на основе группировок ОКП;

− для статистического анализа производства, реализации и исполь-

зования продукции на макроэкономическом, региональном и отраслевом

уровнях.

По ОКП кремы для рук относятся к косметической продукции- код

915800 3 «Продукция косметическая», подгруппа – «Кремы по уходу за ко-

жей лица, рук и ног», вид – «специальное назначение» (таблица 1).
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Таблица 1 - Классификация кремы для рук в системе ОКП

Код ОКП
Ступень класси-

фикации
Расшифровка кода

91 0000 0 Класс Продукция пищевой промышленности

91 5000 4 Подкласс Продукция парфюмерно-косметической и

эфирно-масличной промышленности

91 5800 3 Группа Продукция косметическая

91 5810 8 Подгруппа Кремы по уходу за кожей лица, рук и ног

С 2008 года в дополнение к ОК 005-93 приказом Ростех регулирования

от 22.11.2007 N 329-ст введен в действие ОК 034-2007 (КПЕС 2002) «Обще-

российский классификатор продукции по видам экономической деятельно-

сти» (далее ОКПД). ОКПД построен на основе гармонизации со Статистиче-

ской классификацией продукции по видам деятельности в Европейском эко-

номическом сообществе в редакции 2002 года путём переноса из последней

кодов и описаний соответствующих позиций. Приказ Росстандарта от

31.01.2014 № 14 - ст отменяет действие ОКПД (ОК 034-2007) с 1 января 2017

года.

С 1 февраля 2014 года Приказом Росстандарта от 31.01.2014 № 14 - ст

введен в действие ОК 034 - 2014 (КПЕС 2008) «Общероссийский классифи-

катор продукции по видам экономической деятельности» (далее ОКПД2), ко-

торый заменяет устаревшие ОК 005-93 и ОК 034-2007.

ОКПД2 построен на основе гармонизации со Статистической классифи-

кацией продукции по видам деятельности в Европейском экономическом со-

обществе 2008 года путём переноса из последней кодов и описаний соответ-

ствующих позиций. При этом имеются случаи, для которых национальные

особенности отражаются путём изменения группировок европейской клас-

сификации. ОКПД2 предназначен для обеспечения информационной под-

держки задач, связанных с:
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− классификацией и кодированием продукции (услуг, работ) для

целей государственной статистики;

− разработкой нормативных правовых актов, касающихся государ-

ственного регулирования отдельных видов экономической деятельности;

− реализации комплекса учетных функций в рамках работ по госу-

дарственной статистике, связанных с обеспечением потребностей органов

государственной власти и управления в информации о продукции по видам

экономической деятельности при решении аналитических задач;

− обеспечения системы государственной контрактации и оптовой

торговли на внутреннем рынке;

− подготовкой статистической информации для сопоставлений на

международном уровне;

− размещением заказов на поставки товаров, выполнение работ

(оказание услуг) для государственных и муниципальных нужд;

− налогообложением;

− обеспечением классификации основных фондов, используемой в

Общероссийском классификаторе основных фондов;

− стандартизацией и обязательным подтверждением соответствия

продукции;

− классификацией и кодированием услуг, оказываемых населению

хозяйствующими субъектами.

По классификации в системе ОКПД2 кремы для рук относятся к сред-

ствам парфюмерно- косметическим – код 20.42.15 «Средства для ухода за

кожей тела», подгруппа – «Крем для рук» (таблица 2).

Таблица 2 – Классификация крема для рук в системе ОКПД 2

Код ОКПД2 Ступень класси-

фикации

Расшифровка кода

1 2 3

20.42.1 Класс Средства парфюмерные и косметические
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Продолжение таблицы 2

1 2 3

20.42.15 Подкласс Средства для ухода за кожей, макияжа или

защитные средства для кожи (включая

солнцезащитные и для загара)

20.42.15.140 Группа Средства для ухода за кожей тела

20.42.15.141 Подгруппа Крем для рук

Классификация продукции в соответствии с товарной номенклатурой

внешнеэкономической деятельности Евразийского Экономического союза

(ТН ВЭД ЕАЭС) используется при ввозе товаров на территорию РФ и позво-

лят производить таможенные и экономические операции (взимать таможен-

ные платежи, определять таможенную стоимость), а также изучать товарную

структуру внешней торговли.

По классификатору ТН ВЭД ЕАЭС косметические товары относятся к

Группе 33 «Эфирные масла и резиноиды; парфюмерные, косметические или

туалетные средства» и Группа 34 «Мыло, поверхностно-активные органиче-

ские вещества, моющие средства, смазочные материалы, искусственные и го-

товые воски, составы для чистки или полировки, свечи и аналогичные изде-

лия, пасты для лепки, пластилин, «зубоврачебный воск» и зубоврачебные со-

ставы на основе гипса». В товарные позиции 3303 – 3307 ТН ВЭД ЕАЭС, к

которым относятся кремы, включаются смешанные или несмешанные про-

дукты (кроме водных дистиллятов и водных растворов эфирных масел), при-

годные для использования в качестве товаров этих товарных позиций и рас-

фасованные обычным для таких целей образом для розничной продажи.

Кремы занимают позицию 3304 – «Косметические средства или средства для

макияжа и средства для ухода за кожей (кроме лекарственных), включая

средства против загара или для загара; средства для маникюра или педикю-

ра», субпозиция – «Прочие» (таблица 3).
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Таблица 3 - Классификация кремов в системе ТН ВЭД ЕАЭС

Код ТН ВЭД

ЕАЭС

Ступень клас-

сификации
Расшифровка кода

33 Группа Эфирные масла и резиноиды; парфюмерные,

косметические или туалетные средства

3304 Позиция Косметические средства или средства для

макияжа и средства для ухода за кожей

(кроме лекарственных), включая средства

против загара или для загара; средства для

маникюра или педикюра:

3304 99 000 0 Субпозиция Прочие

1.2 Качественная характеристика средств ухода за кожей рук

Качественная характеристика товаров – это совокупность внутривидо-

вых потребительских свойств, которые обладают способностью удовлетво-

рять разнообразные потребности.

Качественная характеристика зависит от факторов, формирующих и

сохраняющих качество.

1.2.1 Факторы, формирующие и сохраняющие качество средств ухода

за кожей рук

Формирующие факторы - это комплекс объектов и операций,

свойственные определенным этапам технологического процесса и

предназначенные для формирования заданных требований к товароведным

характеристикам продукции. Основными факторами, формирующими

качество средств по уходу за кожей рук, являются: состав, технология

изготовления.

Состав средств ухода за кожей рук.

Планирование и разработка состава косметического средства

предполагают, прежде всего, установление определенных, в том числе
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новых, требований к его качеству. Эти требования могут быть установлены

на основе маркетинговых исследований рынка косметики и научных

разработок, проводимых на фирме-изготовителе. Изучение рынка

предполагает, прежде всего, анализ уже имеющейся продукции – ее

назначения, действия, рецептурного состава. Маркетинговые исследования

дополняются научными разработками новых рецептур и апробацией как

новых, так и уже производимых средств. Обычно крупные фирмы имеют

свои косметические салоны, в которых проверяются новые составы,

изучаются их действие, в том числе их эффективность, отмечаются

недостатки и определяются пути их устранения. Изучение полного

жизненного цикла косметического товара позволяет правильно определить

его качественные характеристики и путем научных разработок создать

необходимое средство.

Важнейшим условием создания качественного и безопасного

косметического товара является разработка его состава. Кремы для рук

имеют многокомпонентные составы, отдельные компоненты могут

взаимодействовать между собой, по-разному влиять на кожу человека, что

должно быть учтено при разработке состава. Определение рецептуры и

выбор сырья проводятся с учетом требований Руководства по косметической

продукции, утвержденного в ЕАЭС и отечественных СанПиН. В этих

документах приводятся перечни разрешенных к применению в

косметическом производстве красителей, консервантов, фотозащитных

веществ, а также перечни веществ, неразрешенных к применению в

косметике и подлежащих ограниченному применению, при соблюдении ряда

условий.

Ассортимент кремов для рук разнообразен по функциональному

назначению.

Для их приготовления используются различные компоненты как

природного, так и синтетического происхождения. При подборе сырья для

составления рецептуры его образцы исследуются на соответствие
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установленным требованиям по физико-химическим свойствам и

содержанию различных загрязнений. Сырье для кремов для рук

подразделяют на основное и вспомогательное.

К основному сырью относятся: жировые продукты,

структурообразующие, эмульгирующие, желирующие, пленкообразующие

вещества, наполнители, поверхностно-активные вещества, консерванты и др.

Жировое сырье - жиры, масла и жировые компоненты – питают кожу,

смягчают ее, поддерживают упругость, восполняют потерю кожного жира

при умывании, неблагоприятных факторах, при недостаточной деятельности

сальных желез. Наиболее часто в косметике используют оливковое,

хлопковое, кукурузное, касторовое, виноградное масла, которые вводят в

рецептуру в зависимости от предполагаемых свойств.

Особого внимания заслуживают жироподобные вещества – керамиды и

фосфолипиды. Они построены по образцу кожных липидов и синтезируются

из растительного сырья, придают коже упругость, оказывают тонизирующий

эффект.

Воски. По своим физическим показателям, отчасти по своему

химическому строение воск родственен жирам. В производстве косметике он

нашел широкое применение, так как образует эмульсии, способствует

созданию структуры косметических средств, придает им блеск.

Различают растительные, животные и синтетические воски. В

косметике используются в основном животные – пчелиный воск, ланолин,

спермацет.

Пчелиный воск – нежирное на ощупь, твердое вещество желтого или

белого цвета с приятным медовым запахом. Он образует однородные сплавы

с жирами, повышает температуру плавления смеси. Воск хорошо смягчает

кожу, придает ей бархатистость.

Ланолин – продукт переработки жиропота овечьей шерсти. Это

продукт сочетания глицеридов жирных кислот с одноатомными спиртами –

холестерином и др. Поэтому его часто относят к жироподобным веществам.
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Ланолин имеет светло-желтый цвет, слабый специфический запах,

мазеобразную консистенцию. Применяется почти во всех видах косметики:

кремах, пудрах, губных карандашах и пр. Ланолин придает коже

эластичность и упругость.

Спермацет получают вымораживанием маслянистой массы,

заполняющей черепную полость и другие части кашалота, с последующим

отделением путём прессования твёрдого продукта – спермацета от жидкой

части – спермацетового масла. Очищенный спермацет представляет собой

белые прозрачные кристаллические пластинки с перламутровым блеском и

жирные на ощупь, имеет слабый запах и почти без вкуса. Состоит, в

основном, из цетина (пальмитинового эфира цетилового спирта). Кроме того,

содержит эфиры стеариновой, лауриновой кислот и одноатомные

алифатические спирты (восковые алкоголи). Спермацет является важнейшей

составной частью кремов, губных помад. Он способствует получению

лёгкого мазка.

Из восков растительного происхождения находит применение в

основном воск розы, воск очищенный из отходов лаванды, хвойный,

карнаубский и канделильский.

Эмульгаторы. Эмульгаторы – вещества, способствующие образованию

устойчивых эмульсий. Эти компоненты в значительной степени определяют

качество кремов – их стабильность, консистенцию, однородность структуры.

В настоящее время развитие производства эмульсионных кремов, как

наиболее совершенных видов кремов для питания кожи, привело к

появлению новых эмульгаторов на основе сложных эфиров жирных кислот и

сахаров (пентол, сорбитаномат и др.)

Спирты. В косметической промышленности спирты применяют в

качестве растворителей и компонента, входящего в состав жидких

препаратов. Это объясняется способностью спиртов давать прозрачные

растворы, обладающие освежающими, дезинфицирующими свойствами и
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запахом, гармонирующим с большинством отдушек. Применяют глицерин,

цетиловый, этиловый и др. спирты.

Кислоты. Органические кислоты имеют большое значение в

косметической промышленности и применяются в различных

концентрациях.

Кислоты восполняют недостаточную кислотность кожи, усиливают, а

затем уменьшают выделение желез кожи; нейтрализуют щелочную реакцию

пота, способствуют сокращению пор, отбеливают кожу, уничтожают

веснушки.

Так, бензойная кислота, применяется как антисептическое средство,

способствует отшелушиванию ороговевших (отмерших) клеток эпидермиса,

поэтому её используют для удаления веснушек и пигментных пятен.

Широко используется борная, салициловая, молочная, лимонная и др.

кислоты.

Углеводороды. Ассортимент используемых в составе косметических

изделий углеводородов невелик (парафин, парфюмерное масло, церезин), но

роль их весьма значительна. Чаще всего эти продукты используют для

создания не впитывающейся в кожу жировой плёнки, обеспечивающей

«скользящий» эффект в массажных и детских кремах, и в качестве

структурообразующих компонентов.

Абразивные вещества и наполнители. К ним относится группа твёрдых

порошкообразных веществ преимущественно минерального происхождения

(мелко раздробленные косточки винограда, миндаля, абрикоса или персика,

морская соль, рисовая или кукурузная мука, или искусственные (выглядят,

как маленькие шарики)). Эти компоненты счищают слой омертвевших

клеток, которые создают впечатление тусклой и шершавой кожи. Кстати, в

последнее время все чаще предпочтение отдается кремам с синтетическими

компонентами, которые признаны менее травматичными, поскольку края

натуральных абразивных частиц отшлифовать до такой степени очень
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сложно. Абразивные вещества служат основой для приготовления кремов для

рук.

Микрогранулы полиэтилена – современный необходимый продукт для

производства кремов-кремов для рук, пилингов, гоммажей (в т.ч. антицел-

люлитных)

Косметические микрогранулы полиэтилена:

− уникальное биологически инертное, гидрофобное сырье, не под-

верженное гниению;

− изготавливаются из полиэтилена пищевых марок без использова-

ния органических растворителей;

− широкая цветовая гамма, разнообразный фракционный состав

подходящий для любого типа кожи. Традиционно широким спросом пользу-

ются фракции: 200-400; 300-600; 600-800 микрон;

− обладают легким дермаабразивным действием – «мягкий» пилинг

с прекрасной очищающей способностью за счет высокой удельной поверхно-

сти порошковых частиц;

− дают возможность осуществлять дозированное массажное воз-

действие на глубинные структурные слои кожи, ориентированное на различ-

ные типы кожи;

− обладают небольшой насыпной массой (менее 0,3 г/куб.см.).

Консерванты. Основная цель введения консервантов – защита от

микробиологического разложения крема. При открывании упаковки с кремом

в содержимое попадают бактерии, при чём в прямой зависимости от

диаметра отверстия. Особая опасность угрожает препаратам с большим

количеством водной среды, с содержанием белковых, липидных

компонентов, натуральных экстрактов. При использовании определённых

консервантов к ним предъявляют много требований, главное – безвредность

для человека и эффективность действия. Однако любой консервант с

увеличением эффективности действия может вызвать у людей
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аллергическую реакцию кожи (опухание, раздражение, сыпь, жжение), и это

явление является серьёзной проблемой для потребителей и косметических

фирм. Поэтому ведутся работы, направленные на достижение оптимального

соотношения между эффективностью и безвредностью консерванта,

оптимальных концентраций и сочетаний разных консервирующих веществ.

Для кремов для рук разрешено применение только определённых

консервантов. Самыми щадящими консервантами считаются парабены. В

дорогостоящей косметике присутствуют более новые консерванты –

трихлозан и др. Все эти вещества синтетические, надёжно защищают

косметические средства от микробного поражения, однако в последние годы

возрос спрос на «натуральную» косметику, не содержащую синтетических

консервантов. В качестве антибактериальных компонентов в натуральной

косметике используют эфирные масла арники, лаврового листа,

тысячелистника и др., но во время пользования эти компоненты не могут

полностью защитить продукт от микробиологической порчи. Решение этой

проблемы лежит в области совершенствования упаковки, её герметичности.

Биологически и физиологически активные вещества. В современной

косметике широко используются биологически и физиологически активные

вещества.

Косметическое действие многих видов растений связано с наличием в

них различных биологически активных веществ. Они образуются в процессе

жизнедеятельности растений и эффективно воздействуют на кожу, оказывая

сильное антисептическое, противовоспалительное, антимикробное,

успокаивающее, вяжущее, смягчающее действие. Эти вещества имеют

разнообразный состав и относятся к различным классам химических

соединений - сахара, органические кислоты, эфирные и жирные масла,

витамины, фитонциды, слизистые и дубильные вещества, смолы, алкалоиды,

минеральные вещества и др. Они находятся в растениях в определенных

соотношениях и действие их на организм различно.
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Эфирные масла. Психологическое воздействие растительных

ароматических веществ позволяет снять усталость, депрессию, улучшить

память, нормализовать сон. Эфирные масла используются для ароматерапии.

Ароматические композиции лишь недавно появились на прилавках

магазинов, но уже зарекомендовали себя с хорошей стороны. В косметике

используют следующие эфирные масла: эфирное масло жасмина, эфирное

масло иланг-иланг, эфирное масло лимона, эфирное масло розмарина,

эфирное масло чайного дерева, кокосовое масло, кукурузное масло и др.

Эфирные масла являются высококонцентрированными природными

биорегуляторами, поэтому необходима осторожность в их применении.

Витамины. Витамины – биологически активные низкомолекулярные

органические соединения, жизненно необходимые для организма. Они

выполняют специфические функции и нужны ему в очень малых

количествах. Растительное сырьё содержит сбалансированный комплекс

витаминов. Известно более двадцати природных витаминов, из которых

многие имеются в растениях.

Чаще всего в состав кремов для рук входят витамины А, В5, С, Е, К.

Ретинол (витамин А). В растениях содержится провитамин А, или

каротин, который в организме человека превращается в витамин А. Каротин

в большом количестве содержится в моркови, помидорах, свёкле, рябине,.

Недостаток витамина А в организме приводит к поседению и ломкости

волос, сухости, шелушению и ороговению кожи, появлению морщин, угрей,

ломкости ногтей. Благодаря витамину А наша кожа становится гладкой и

упругой, ей не страшны морщины, потому что этот витамин регулирует рост

клеток эпидермиса.

Витамин В5 помогает коже быстро впитывать и сохранять влагу,

способствует заживлению ран.

Аскорбиновая кислота (витамин С). Рекомендуется при дряблой коже,

угрях, веснушках, болезнях волос, дерматозах. Регулирует окислительно-

восстановительные процессы, участвует в углеродном, фосфорном обмене,
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ускоряет регенерацию тканей. Основные источники витамина. С –

цитрусовые, красная и чёрная смородина, капуста, зверобой, крапива и др.

Филлохиноны (витамин К). Повышает прочность капилляров,

способствует прекращению различных кровотечений и кровоизлияний в

коже, ускоряет заживление ран и язв. Содержится в крапиве, подорожнике,

плодах шиповника, винограде, картофеле, злаковых растениях.

В косметике широко применяются такие биологические стимуляторы,

как гормоны (экстракт плаценты), ферменты (панкреатин, пепсин, лизоцил),

продукты жизнедеятельности пчёл (маточное молочко, прополис, пчелиный

мёд). Биологические стимуляторы способствуют образованию новых клеток

кожи, восстанавливают её эластичность, усиливают обменные процессы.

Наряду с традиционными ингредиентами в последние годы в

рецептурах косметических средств стали появляться новые компоненты. Их

условно можно разделить на три группы:

− вещества, связывающие влагу;

− новые активные вещества;

− солнцезащитные фильтры.

Вещества, связывающие влагу. Накопление и сохранение влаги – одно

из самых важных условий сохранения кожи упругой и эластичной. В

косметические средства стали вводить специальные компоненты,

обладающие влагаудерживающей способностью. Таким действием обладает

гиалуроновая кислота, которая образует эластичную плёнку,

ограничивающую испарение влаги.

Активные вещества. Основная функция этих веществ – повышение

тонуса кожи, а также улучшение её водного баланса, активизация

кровоснабжения, химическое отшелушивание верхнего рогового слоя

эпидермиса, успокаивающая функция и др.

В последнее время на рынке продукции для ухода за увядающей кожей

(лифтинг - кремы) особую популярность приобрели фруктовые кислоты

(яблочная, винная, гликолевая и др.). Содержание их в составе
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косметических средств может колебаться от 5 % до 35 %. Содержание более

10 % некоторые косметологи считают нежелательным для чувствительной

кожи, может появиться покраснение, зуд. Доказано, что действие

косметических средств, содержащих фруктовые кислоты имеет двойной

эффект.

Первое – пиллинг - эффект. Фруктовые кислоты вызывают быстрое

отшелушивание рогового слоя, благодаря чему кожа становится свежей,

гладкой.

Второе – при длительном воздействии препаратов с фруктовыми

кислотами стимулируются процессы обновления глубоко лежащих клеток.

Разглаживаются мелкие морщины, осветляются пигментные пятна, кожа

лучше удерживает влагу, становится упругой, эластичной.

Высокой активностью обладают экстрактивные вещества. Наиболее

распространённые: ментол, пантенол, кофеин, аллантоин, витаселл, бетаин.

Экстрактивные вещества успокаивающе действуют на кожу, придают

гладкость, эластичность.

Технология изготовления.

Процесс изготовления кремов для рук довольно сложен. Обычно в их

состав входит более 10 различных компонентов, которые должны быть

совместимыми. Количество их строго сбалансировано, так как готовое

изделие должно быть устойчивым в широком интервале температур при

хранении.

В процессе производства кремов для рук сырье подвергают самым

различным воздействиям: измельчают, нагревают, расплавляют, фильтруют,

эмульгируют, охлаждают, кристаллизуют и т. д. Все это часто

сопровождается процессами, связанными с переходом веществ из одной

фазы в другую или с образованием новых продуктов.

В зависимости от закономерностей, характеризующих протекание

процессов, их можно разделить на следующие группы.
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Механические - применяют при переработке твердых и других

сырьевых материалов (измельчение, дозирование, просеивание,

перемешивание). Для измельчения компонентов используют вибрационные,

ультразвуковые установки, позволяющие получать высокодисперсные, т.е.

тонкоизмельченные продукты (в производстве зубных порошков, пудры и

др.).

Гидромеханические – используются при переработке жидкостей и

неоднородных систем. Для этого используют аппараты, снабженные

мешалками самой различной конструкции.

Для создания эмульсий высокого качества используются

гомогенизаторы, позволяющие смешивать компоненты в однородную массу

для создания устойчивой эмульсии. Наиболее прогрессивным методом

получения эмульсий является ультразвуковой, позволяющий получить

тонкие взвеси.

Тепловые – нагревание, плавление, испарение, охлаждение,

затвердевание.

Массообменные – заключается в переходе вещества из одной фазы в

другую в процессе диффузии, растворения твердых веществ, кристаллизации,

экстракции.

Все эти процессы проводятся периодически или непрерывно.

Технология производства кремов для рук включает совокупность

операций, направленных на формирование основных потребительских

свойств готовой продукции, обусловленных рецептурой. Перечень и

последовательность технологических операций определяется консистенцией

и типом гетерогенной системы косметических средств. Основную массу

кремов для рук вырабатывают в виде жидких консистенций: растворов и

гетерогенных (неоднородных) систем. Наиболее распространены

гетерогенные системы. Различают три их типа: суспензии; эмульсии; пены.
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Суспензии – состоят из жидкой дисперсионной среды и взвешенных в

ней твердых частиц дисперсной фазы. Суспензии готовят обычным способом

перемешивания, часто предварительно получают пасты.

Эмульсии – однородные по внешнему виду системы, состоящие из двух

или более практически взаимно нерастворимых жидкостей, одну из которых

называют дисперсионной средой, частицы второй, распределенные в ней, -

дисперсной фазой. Чаще всего одна жидкость является водой, а другая –

органической жидкостью, условно называемой маслом. Известны три типа

эмульсии:

Типовая технологическая схема получения эмульсионных кремов

предусматривает выполнение следующих операций: приготовление водных

растворов водорастворимых компонентов; плавление и разогревание твердых

и застывших компонентов крема; приготовление жировой основы,

перемешивание водной и жировой фаз, варка и эмульгирование крема;

охлаждение и парфюмирование; введение биологически активных веществ и

других термонеустойчивых полезных компонентов крема; фасовка и

упаковка. Наиболее важными из перечисленных операций являются

приготовление жировой основы и приготовление эмульсии (перемешивание

двух фаз компонентов и эмульгирование).

Процесс производства кремов для рук в виде растворов, например

жидких и желеобразных, заключается в основном в смешение всех

компонентов в соответствии с рецептурой. Активные компоненты

смешивают с водой в варочном котле при температуре 40 С - 60 С.

Затем массу охлаждают и вводят в нее загустители, регуляторы кислотности

среды, отдушку, краситель, консервант и др. добавки.

Производство кремов для рук должно проходить в стерильных

условиях, исключающих попадание болезнетворных бактерий, плесневых

грибков и т.п. Наличие микроорганизмов и их рост в косметической

продукции нежелательно, т.к. возможна порча продукции, инфицирование

потребителей.



27

Технологическая схема производства кремов для рук показана на

рисунке

Отвешенные   на   весах 1   жировые   компоненты   загружаются   в

передвижную емкость 3, которая устанавливается под настенной мешалкой 2.

Расплавленную массу из промежуточной емкости 4 перекачивают насосом 5

через фильтр 6 в емкость 7. Одновременно в емкость 15 загружают

красители, пленкообразующие компоненты, расплавленную жировую основу

и проводят эмульгирование массы в гомогенизаторе 16. Готовая масса из

сборника 17 через фильтр 20 насосом 18 подается в емкость 19 и

пропускается через коллоидную мельницу 21. Далее готовая масса подается в

машину для автоматического наполнения и укупорки.

Измельченный абразив и жидкий краситель, отвешенные на весах 11,

компонент из емкости 10 насосом 8 подаются в емкость 12 с мешалкой 9.

Полученную смесь подвергают вальцеванию на трехвалковой машине 13 и

готовую массу добавляют в емкость 14 (рисунок 1).

Рисунок 1 – Технологическая схема производства кремов для рук
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Все вышеперечисленные факторы, формирующие качество средств по

уходу за кожей рук представлены на рисунке 2.

рук представлены на рисунке 2.

Факторы, формирующие качество средств ухода за кожей рук

Состав средств ухода за кожей
рук

Жировое сырье

Воски

Эмульгаторы

Витамины

Спирты

Кислоты

Углеводороды

Консерванты

Активные
вещества

Вещества,
связывающие
влагу

Абразивные вещества
и наполнители

Эфирные масла

Технология изготовления

Эмульсии

Суспензии

Гидромеханические

Механические

Рисунок 2 – Факторы, формирующие качество

Сохраняющие факторы – это совокупность средств, методов и условий

внешней среды, влияющие на надежность товаров. Факторами, сохраняющи-

ми качество средств по уходу за кожей рук, являются: фасовка, упаковка,

маркировка, хранение и транспортировка рисунок 3.

Рисунок 3 – Факторы, сохраняющие качество

Фасовка и упаковка.
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Фасовка и упаковка средств по уходу за кожей рук – конечная

технологическая операция производства косметики, влияющая на её качество

и прежде всего на её сохраняемость. При порче косметических средств могут

выделяться газ, изменятся окраска, вкус и консистенция, снижаться

активность, введённых в препарат животных и растительных экстрактов.

Косметическая продукция относится к таким товарам, которые

промышленность вырабатывает полностью в фасованном виде. Особенность

тары, используемой для этой продукции, заключается в том, что она является

одним из самых важных элементов в зависимости от консистенции, вида и

уровня качества продукции. Товары кремообразной - консистенции

расфасовывают чаще всего в пластмассовую тару: баночки, флаконы, тубы.

Для упаковки кремов для рук используются в основном тубы, реже банки.

Тубы – это упаковочное средство, которое может изготовляться как из

металла (алюминий), так и из пластмассы (полиэтилен). Они бывают

мягкими или полужесткими, имеют цилиндрическую форму с суженой

шейкой. Корпус закрепляется загибом или сваркой, укупорка осуществляется

колпачком на резьбе или без нее. Тубы являются типичным упаковочным

средством кремов для рук. Их преимущества заключаются главным образом,

в гигиеническом и хорошо дозирующем отборе наполняющего вещества,

постоянство формы, широкие возможности окраски, а также нанесения

точных и блестящих надписей.

Тубы также обеспечивают герметичность укупорки. Герметичность –

основное требование фасовки, так как при потере влаги в процессе хранения

продукты могут затвердеть, потерять текучесть и стать непригодными к

применению. На стабильность качества косметических товаров влияют свет,

кислород воздуха, упаковочный материал, побочные продукты распада

растительных и животных экстрактов, которые образуются под воздействием

микробов. В присутствии воздуха, при нарушении герметичности тары,

количество микроорганизмов возрастает, что ведёт к порче косметического

средства.
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Маркировка.

Маркировка кремов для рук проводится путем нанесения информации

на потребительскую упаковку, вкладыш, ярлык, открытку, прилагаемых или

прикрепленных на тубу или непосредственно нанесена на корпус баночки.

Маркировка включает в себя следующие данные:

− наименование, название (при наличии) парфюмерно-

косметической продукции, назначение парфюмерно-косметической

продукции, если это не следует из наименования продукции;

− косметика, предназначенная для детей, должна иметь

соответствующую информацию в маркировке;

− наименование изготовителя и его местонахождение

(юридический адрес и страна);

− страна происхождения парфюмерно-косметической продукции

(для того если страна производства продукции не совпадает с юридическим

адресом изготовителя);

− наименование и местонахождение организации уполномоченной

изготовителем на принятие претензий от потребителя, если изготовитель не

принимает претензий сам на территории государства-члена ТС;

− номинальное количество продукции в потребительской таре

(объем или масса);

− цвет или тон;

− массовая доля фторида для средств гигиены полости рта;

− срок годности (дата изготовления и срок годности);

− описание условий хранения;

− особые меры предосторожности при применении продукции;

− номер партии или специальный код (для идентифицирования

партии парфюмерно-косметической продукции);

− сведения о способах применения продукции;
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− список ингредиентов3.

Косметические изделия должны сопровождаться описанием способа

применения, нанесенным на этикетке, футляре, потребительской таре, или

аннотацией в количестве, соответствующем числу изделий в ящике.

Допускается нанесение информации рекламного характера. Штрих-код

наносят в соответствии с действующими законами страны-изготовителя.

Маркировку наносят на государственном языке страны, на территории

которой реализуют продукцию.

Маркировку наносят любым способом. Она должна быть четкой и

легко читаемой.

Хранение и транспортировка.

Упаковки с кремом должны храниться в закрытых складских помеще-

ниях при температуре от 0 С до 30 С, если иное не установлено изготовите-

лем. Не должны подвергаться непосредственному воздействию солнечного

света и находится вблизи отопительных приборов.

В случае если кремы для рук должны храниться в условиях, отличных

от указанных выше, это должно быть указано в технической документации и

на потребительской упаковке.

Условия хранения кремов для рук включают: климатические (темпера-

тура, относительная влажность, воздухообмен и освещение), санитарно- ги-

гиенические (чистота, биологическая безопасность, микробиологическая за-

грязненность), размещение (товарное соседство, защита от механических

воздействий, механическая работа).

Перевозка осуществляется всеми видами транспорта в крытых транс-

портных средствах в соответствии с правилами перевозок грузов для

соответствующего вида транспорта, если иное не установлено изготовителем.

3Технический Регламент Таможенного Союза ТР ТС 009/2011 О безопасности парфюмерно – кос-
метической продукции: утвержден реш. ком. ТС 23 сентября 2011 г.
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По истечении срока годности кремов для рук, их утилизируют как бы-

товой отход, если иное не установлено изготовителем.

В случае если кремы для рук должны утилизироваться способом, от-

личным от указанного выше, это должно быть указано в технической доку-

ментации на косметические средства и на потребительской упаковке.

1.2.2 Потребительские свойства и показатели качества средств ухода за

кожей рук

Свойства товаров, обусловливающие их пригодность удовлетворять

определенные потребности населения и проявляющиеся в процессе эксплуа-

тации или потребления, называют потребительскими.

Структура номенклатуры потребительских свойств представляет собой

комплексные и единичные свойства, разделенные на уровни по правилам

иерархической классификации, служит основой формирования номенклату-

ры потребительских свойств и показателей качества, уточняется в зависимо-

сти от назначения отдельных групп товаров и выполняемых ими функций.

Номенклатура потребительских свойств и показателей качества должна

учитывать цели и условия эксплуатации или потребления товара, а также от-

ражать современные достижения науки, техники и технологии и изменения в

структуре спроса и потребления.

Выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей качества

товаров включает три этапа:

− изучение товара;

− разработку развернутой номенклатуры потребительских свойств

и показателей качества конкретного товара;

− определение номенклатуры потребительских свойств и показате-

лей качества конкретного товара.

Крема для ухода за кожей рук придают красивый внешний вид и здоро-

вое состояние коже, имеют большое значение с точки зрения гигиен и эсте-

тики, имеют большое психологическое значение. Они увлажняют, питают,

укрепляют, защищают от действия неблагоприятных факторов природы,
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устраняют воспалительные процессы.

Потребительские свойства косметических средств в целом можно раз-

делить на следующие основные группы: функциональные, защитные, специ-

альные, эргономические, надежность, эстетические, безопасность.

Функциональные свойства, определяющие эффективность действия

средства, наиболее важны для потребителя. В зависимости от назначения

косметических средств, функции, выполняемые ими, имеют особенности:

например, для это способность быстро впитываться, хорошо увлажнять кожу.

В качестве увлажняющих веществ наиболее часто применяют гиалуроновую

кислоту и органические гидроксикислоты.

Защитные свойства, обеспечиваются благодаря солнцезащитным до-

бавкам, добавкам обеспечивающие защиту от низких температур (кремы

предназначены для применения в холодное время года). Лечебно-

профилактические свойства, обладают антисептическим действием.

Специальные свойства, заключаются в отбеливании кожи, способности

сжатия пор.

Эргономические свойства, удовлетворяют физиологические и психоло-

гические потребности в соответствии с определенными характеристиками

потребителей. Они характеризуют способность товара создавать ощущения

удобства и комфортности. Эргономические свойства кремов для рук опреде-

ляются консистенцией; упаковкой; приспособлениями, облегчающими поль-

зование косметическими товарами и др.

Надежность кремов связана, прежде всего, с их сохраняемостью и

определяется сроком годности, который может быть от нескольких месяцев и

до3 лет.

Более продолжительный срок годности должен вызвать внимательное

отношение к её составу, и прежде всего к виду и количеству консерванта.

Срок годности отечественной косметики определен нормативными докумен-

тами. Не рекомендуется использовать косметические средства с истекшим

сроком годности.
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Эстетические свойства призваны удовлетворять эстетические потреб-

ности человека. Показателями этих свойств являются внешний вид, цвет, за-

пах, дизайн упаковки, стилевая направленность. Стиль косметических това-

ров отражает взаимосвязь содержания и внешнего оформления товаров.

Безопасность кремов зависит от состава, качества исходных компонен-

тов, технологического процесса получения, условий хранения и продажи,

условий потребления. На каждом этапе жизненного цикла могут протекать те

или иные процессы, которые вызывают изменения, опасные для здоровья че-

ловека. Поэтому имеет место проверка качества.

Номенклатура потребительских свойств и показателей качества кремов

для рук представлена в приложении Б.

1.2.3 Требования к качеству средств ухода за кожей рук

Качество продукции – совокупность свойств и характеристик парфю-

мерно- косметической продукции, которые придают ей способность удовле-

творять определенные потребности в соответствии с ее назначением4.

Решением Комиссии Таможенного союза от 23 сентября 2011г. № 799

утвержден Технический регламент Таможенного Союза ТР ТС 009/2011 «О

безопасности парфюмерно – косметической продукции» (далее ТР ТС

009/2011).

ТР ТС 009/2011 вступил в действие на территории РФ с 1 июля 2012

года. В данном техническом регламенте определены новые требования к без-

опасности парфюмерно-косметической продукции и процедуре получения

соответствующих документов. В ТР ТС 009/2011 определены 13 видов пар-

фюмерно-косметических товаров, которые подлежат государственной реги-

страции на соответствие требованиям ТР ТС – на них оформляется Свиде-

тельство о государственной регистрации, и косметика, которая подлежит де-

4 Единые санитарно-эпидемиологические и гигиенические требования к товарам, подлежащим
санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) Глава II Раздел 4. Требования к
парфюмерно-косметической продукции и средствам гигиены полости рта Подраздел I. Требования
к парфюмерно-косметической продукции. [Электронный ресурс]
http://www.eurasiancommission.org/hy/act/texnreg/depsanmer/sanmeri/Pages/P2_299.aspx. – 06.06.2016

http://www.eurasiancommission.org/hy/act/texnreg/depsanmer/sanmeri/Pages/P2_299.aspx
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кларированию соответствия для свободного обращения на территории стран

Таможенного Союза.

ТР ТС 009/2011 обеспечивает безопасность парфюмерно-

косметической продукции посредством:

− выбора необходимых для обеспечения безопасности продукции

технологических процессов производства;

− выбора исключающей загрязнения сырья, упаковочных материа-

лов, а также готовой продукции последовательности технологических про-

цессов производства;

− проведения контроля, за сырьем, вспомогательные материалы

используемые при производстве продукции;

− установления требований к сырью, упаковочным материалам,

критериям приемки в случае наличия брака или каких-либо отклонений;

− обеспечения документирования информации о этапах технологи-

ческих процессов;

− соблюдения условий хранения продукции;

− соблюдения работниками правил личной гигиены;

− ведения и хранения документов, подтверждающих соответствие

произведенной продукции требованиям, установленным техническим регла-

ментом;

− проведение контроля готовой продукции.

По органолептическим и физико-механическим показателям изделия

косметические средства, а именно кремы для рук, должны соответствовать

требованиям и нормам ГОСТ 31460-2012 «Кремы косметические. Общие

технические условия», которые указаны в таблице 4.



36

Таблица 4 – Органолептические и физико-химические показатели кремов

для рук

Наименование показателя
Характеристика и норма

Эмульсионные
кремы Кремы-гели Жировые

кремы
1 2 3 4

Внешний вид Однородная масса, не содержащая посторон-
них примесей

Цвет Свойственный цвету данного крема
Запах Свойственный запаху данного крема

Массовая доля воды и летучих
веществ, % 5,0-98,0 5,0-98,0 -

Водородный показатель рН 5,0 - 9,0 5,0-9,0 5,0-9,0
Температура каплепадения, °С - - 39-55

Коллоидная стабильность СТАБИЛЕН -
Термостабильность СТАБИЛЕН -

1 В кремах специального назначения (скрабах, пилингах и др.) допускаются
специфические вкрапления абразива и добавок в соответствии с рецептурой

изготовителя.
2 Норма водородного показателя рН для кремов специального назначения

(скрабы, пилинги, отбеливающие, кремы для автозагара, солнцезащитные и
др.) и для кремов, содержащих экстракты трав, фруктовые кислоты и их

производные, допускается в пределах от 3,0 до 9,0, а в кремах для депиля-
ции - в пределах от 7,0 до 12,7, а в бальзамах, ополаскивателях и кондицио-

нерах для волос - в пределах от 2,0 до 7,0.

Цвет и запах крема должны быть свойственными цвету и запаху крема

данного наименования.

Кремы для рук должны отвечать следующим требованиям:

− обладать основной рабочей функцией;

− отвечать требованиям безопасности и изготавливаться на эколо-

гически чистых ингредиентах;

− иметь приемлемую цену;

− быть мобильным и удобным в использовании.

Водородный показатель рН для кремов специального назначения к ко-

торым относятся кремы для рук, допускается в пределах 3.0 - 9.0.  Микро-

биологические, токсикологические, клинико-лабораторные и
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иммуноцитохимические показатели кремов для рук должны соответствовать

нормам безопасности, установленным гигиеническими требованиями к пар-

фюмерно-косметической продукции, а именно требованиям СанПиНа

1.2.681-97 «Гигиенические требования к производству и безопасности пар-

фюмерно-косметической продукции». Все нормы вышеперечисленных пока-

зателей представлены в разделе «Сертификация».

По токсикологическим показателям безопасности косметические кре-

мы относят к 4 - му классу опасности (вещества малоопасные). Поэтому, они

не должны оказывать обще токсического, кожно-раздражающего и сенсиби-

лизирующего действия.

Для оценки качества кремов для рук, согласно ГОСТ 29188.0 -91, про-

водят отбор проб и составляют случайную выборку:

− от партии до 10 тыс. шт. — не менее 6 шт.;

− от партии свыше 10 тыс. шт. — не менее 3 шт. от каждой 5 тыс.

шт.

Для проверки соответствия косметических кремов требованиям ГОСТ

проводят приемосдаточные и периодические испытания. Приемосдаточные

испытания проводят по показателям: внешний вид, цвет, запах, водородный

показатель рН, температура каплепадения и коллоидная стабильность. Поря-

док и периодичность контроля по показателям: массовая доля воды и летучих

веществ, термостабильность, массовая доля суммы тяжелых металлов и мик-

робиологическим показателям изготовитель устанавливает в программе про-

изводственного контроля.

Из выборки составляют объединенную пробу, масса которой должна

быть не менее 150 г.

Кремы для рук придают красивый внешний вид и здоровое состояние

коже и поэтому имеют большое гигиеническое, эстетическое и

психологическое значение.

Потребительские свойства косметических средств в целом можно

разделить на следующие основные группы:
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− функциональные;

− эргономические;

− надежность;

− эстетические;

− безопасность.

Кремы для рук имеют определенные потребительские свойства, напря-

мую связанные с контактированием с кожей.
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2 ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА СРЕДСТВ УХОДА ЗА КОЖЕЙ РУК (НА

ПРИМЕРЕ ЛОКАЛЬНОГО РЫНКА Г. БЛАГОВЕЩЕНСКА)

2.1 Анализ локального рынка средств ухода за кожей рук

Локальный рынок – это ситуация на рынке, где происходят отношения

между продавцом и покупателем конкретного товара или групп товар. Если

быть точнее, то локальный рынок – это рынок конкретной местности.

Локальный рынок г. Благовещенска по продаже парфюмерно - косме-

тических продукции (ПКП) по данным международная картографическая

компании 2 ГИС насчитывает 227 предприятий и торговых организаций, за-

нимающихся продажей ПКП без учета из филиалов.  Для исследования ас-

сортименты кремов для рук были выбраны семь торговые предприятия:

Специализированные магазины по продаже ПКП: Л’Этуаль, L’Occitane

Отделы по продаже ПКП: сеть минимаркетов «Калина», сеть супер-

маркетов товаров для  дома «Парус», сеть супермаркетов «Любимый», сеть

супермаркетов «Стик», сеть аптек «Миницен».

Характеристика торговых предприятий, попавших в выборку для ис-

следований представлена в приложении таблица 5.

Данные торговые предприятия предлагают потребителю сходную ПКП,

имеют достаточно широкую известность среди населения, а также зареко-

мендовали себя на рынке города Благовещенска как продавцы качественной

фирменной продукции.

Исследование ассортимента кремов для рук на локальном рынке г. Бла-

говещенска проводилось в период с 01.05.2016 по 01.06.2016.  Результаты ис-

следования средства ухода за кожей рук на рынке г. Благовещенска пред-

ставлены в приложение Б. На основе полученных данных был проведен ана-

лиз ассортимента локального рынка г. Благовещенска по странам – произво-

дителям кремов для рук. Результаты представлены в виде круговой диаграм-

мы на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Соотношения долей отечественных и зарубежных произво-

дителей кремов для на рынке г. Благовещенска

Как видно из представленной диаграммы на рынке города в настоящее

время есть небольшой перевес в пользу отечественных производителей, их

доля составляет 54,46 %.

Анализ ассортимента кремов для рук по цене выявил, что цена кремов

для рук колеблется от 26,67 руб. за 100 мл до 7200 руб. Что позволило разде-

лить этот диапазон на три ценовых сегмента:

− низкий ценовой сегмент- до 100 рублей за 100 мл крема для рук.

− средний ценовой сегмент – от 100 рублей до 500 рублей за 100 мл

крема для рук.

− высокий ценовой сегмент – свыше 500 рублей за 100 мл крема

для рук.

Проведенный анализ представлен в таблице 5.
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Таблица 5 – Анализ ассортимента кремов для рук по цене на рынке

г. Благовещенска

Цена за
100 (мл),

руб

Торговая марка крема
для рук

Производитель Страна-
изготовитель

Доля,
%

до 100 Рецепты Бабушки
Агафьи, Велюр, NC,
Сто Рецептов Красо-

ты, Силиконовый,
Русское Поле, Ба-

бушкина Аптека, По-
люшко, Крем, Клуб-
ничный, Дачница,

Чистая Линия, Я Са-
мая, Каре, Бархатные

Ручки, Белоручка,
Красная Линия, Зеле-
ная Аптека, Belle Jar-

din, Eveline,

ООО «Первое Ре-
шение»,

ООО Концерн «Ка-
лина», «Невская

Косметика», ОАО
«Аванта», ООО
«Фратти НВ»,

ОАО «Калина»,
ООО «Красная Ли-

ния», «Эльфа»
НПО ФФ,

ООО «Русская
Косметика», «Мар-

та», «Батель»,
«Байерсдорф»

Россия,
Польша

37,3

от 100 до
500

Балет, Геронтол, Ве-
чер, Василек, Талассо

Терапия, Лорен-
Косметик, Dolce Milk,

Natura Sibirica, Gar-
nier, Эколла, Nivea,
Биокон, Dove, Beau-

tology, Kamill,

ОАО «Свобода»,
ОАО Концерн «Ка-
лина», ООО «Ло-
рен Косметик»,
ООО «Натура

Сиберика», «Cos-
miva SAS», «Био-

кон», ООО Юниве-
лер Русь», ОАО

«Калина», «Burnus
GmbH»

Россия,
Беларусь,
Германия,
Израиль

29,4

свыше
500

Karite, Crème Mains,
Arlesienne,

JoyEusesFetes, La-
vande, Arnaud, Rayot,

Eisenberg, Korres,
Thalgo, Clinique,
Verveine, Revlon,

Clarin, Shiseido, Bio-
therm, Mains De Ve-

lours

«Carita International
SA», «SHISEIDO»,

ООО
«Л’ОкситанРус»,

«Клиник», «Korres
SA», «Revlon Pro-

fessional», «La Prai-
rie»

Франция,
СЩА, Из-

раиль,
Россия,
Греция,

Германия

33,3

Итого 100
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Как видно из анализа распределений долей ассортимента кремов для

рук на рынке города по ценовым диапазонам представлено примерно одина-

ково. Наблюдается небольшой перевес доли ассортимента кремов для рук

низкого ценового диапазона, что в период экономического кризиса законо-

мерно. При этом анализ показал, что отечественные предприятия представ-

лены во всех выделенных диапазонах цен на кремы для рук, а в низком цено-

вом диапазоне крема для рук отечественных производителей представлены

на рынке города в подавляющем большинстве.

Дальнейший анализ ассортимента кремов для рук на рынке города был

проведен по объему упаковки. Результаты представлены в таблице 6.

Таблица 6 – Анализ ассортимента рынка г. Благовещенска кремов для рук по

объему упаковки

Объем, мл Торговая марка крема для рук Цена за 100
мл, руб

Доля,
%

1 2 3 4
до 50 Karite, Nivea, Eveline, Crème Pieds,

Arlesienne, Joy Euses Fetes, Lavande,
Рецепты Бабушки Агафьи, Балет, Ге-

ронтенол, Вечер, Vichy, Василек

от 54,5 до
7200

18,7

от 50 до 100 Велюр, Сто Рецептов Красоты, Сили-
коновый, Русское Поле, Бабушкина

Аптека, Полюшко, Крем, Клубничный,
NC, Dolce Milk, Arnaud, Rayot, Eisen-

berg, Дачница, Эколла, Белоручка,
Бархатные Ручки, Dove, Beautology,

Natura Sibirica, Garnier, Korres, Thalgo,
Lavande, Clinique Черный Жемчуг,

Ветка Сакуры, Каре, Чистая Линия, Я
Самая

от 40,93 до
1898,67

46,9

от 100 до
150

Талассо Терапия, Лорен- Косметик,
Чудо Лукошко, Eveline, Kamill, Dolce-

Milk, Nivea, Green Mama, Pelier,
Revlon, Clarins, Shiseido, Зулуная Ап-

тека Belle Jardin

от 40 до 2174 21,9

от 150 до
200

BelleJ ardin, Crème Pieds, Crème Mains,
H2O+

от 63,33 до
1233,33

6,3

от 200 до
250

Belle Jardin, Orlane от 62,5 до
2830,5

3,1
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Продолжение таблицы 6

1 2 3 4
от 250 и
свыше

Verveine, Зеленая Аптека от 26,67 до
600

3,1

Итого 100

Как видно из таблицы, самая большая доля принадлежит объему от 50

до 100 мл., почти половина всех, взятых для анализа марок кремов для рук.

Это может быть связано с тем, что потребителям удобно пользоваться кре-

мами с таким объемом и поэтому производители выпускают больше кремов

50 – 100 мл. Примерно одинаково малую долю имеют крема объемом от 200

до 250 мл. и более 250 мл. Крема с таким большим объемом чаще всего берут

для пользования, например, всей семьи.

2.2 Оценка рациональности ассортимента кремов для рук, реали-

зуемых на рынке г. Благовещенска

Для оценки рациональности ассортимента кремов для рук города Бла-

говещенска необходимо рассчитать основные показатели ассортимента: ко-

эффициент широты, коэффициент полноты, коэффициент новизны, коэффи-

циент устойчивости и коэффициент рациональности.

Торговый ассортимент — это набор товаров, формируемый организа-

цией торговли с учетом ее специализации, потребительского спроса и мате-

риально-технической базы. Он включает в себя виды товара и делится на ас-

сортиментные группы (типы) в соответствии с функциональными особенно-

стями, качеством и ценой. Каждая группа состоит из ассортиментных пози-

ций (разновидностей и марок), которые образуют низшую ступень классифи-

кации.

Основными характеристиками ассортимента являются его свойства (ши-

рота, полнота, устойчивость) и показатели ассортимента, которые характери-

зуют на сколько полон, широк и устойчив ассортимент предприятия.
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Широта ассортимента - количество видов, разновидностей и наимено-

ваний товаров однородных и разнородных групп, она определяется по фор-

муле:

Б

Д
Ш Ш

Ш
К = , (1)

где   Шд - фактическое количество видов, разновидностей и наименований

товаров, имеющихся в наличии;

Шб- широта, принятая за основу для сравнения.

Полнота ассортимента - способность набора товаров однородной груп-

пы удовлетворять одинаковые потребности, она рассчитывается по формуле:

Б

Д
П П

П
К =

,
(2)

где  Пд - действительная полнота характеризуется фактическим количеством

видов, разновидностей и наименований товаров однородной группы;

Пб - базовая полнота, характеризуется регламентируемым или планируе-

мым количеством товаров.

Показатель устойчивости - устойчивость ассортимента способность

набора товаров удовлетворять спрос на одни и те же товары.

Б
У Ш

УК =
,

(3)

где У- число видов, разновидностей и наименований товаров, пользующихся

устойчивым спросом у потребителей.
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В тех случаях, когда при расчете рассмотренных выше коэффициентов в

качестве базы (знаменатель) брался какой-либо требуемый, желательный или

рациональный, по мнению фирмы, уровень ширины, полноты, глубины, новизны

и устойчивости, можно рассчитать коэффициент рациональности ассортимента:

Кр = (Кш х bш + Кп х bп + Кг х bг + Кн х bн + Ку х bу), (4)

где b- коэффициенты весомости отдельных характеристик ассортимента.

Коэффициент весомости характеризует значимость того или иного

показателя и определяется экспертным путем. Чем ближе коэффициент

рациональности к единице, тем ассортимент рациональнее.

Анализ свойств ассортимента выполнен с использованием методики5.

В работе выполнен расчет широты и полноты ассортимента кремов для

рук в 3 магазинах: «Любимый», «Калина», «Парус», т. к. эти магазины

являются представителями трех наиболее известных и крупных сетей по

продаже товаров бытовой химии и парфюмерно-косметических товаров

населению г. Благовещенска. Исходная информация для расчета показателей

свойств ассортимента получена в результате наблюдения. Результаты расчета

широты ассортимента приведены в таблице 7.

Таблица 7 - Широта ассортимента кремов для рук в исследуемых отделах

Наименование «Любимый» «Калина» «Парус»

1 2 3 4

Крем питательный + + +

Крем смягчающий + + +

Крем- скраб для рук + + -

Крем с защитными функциями + + -

Крем с эффектом омоложения + + +

5Николаева, М.А. Товароведение потребительских товаров. Теоретические основы: учеб. для ву-
зов. – М.: Изд - во НОРМА, 2003. – 283 с.
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Продолжение таблицы 7

1 2 3 4

ИТОГО: 5 5 3

Базовая широта = 5

Широта ассортимента: 1 1 0,6

Таким образом, из проведенного расчета можно сделать следующий

вывод: Широта ассортимента наибольшая в магазине «Любимый» и в

магазине «Калина» - Кш = 1, что касается магазина «Парус» здесь Кш = 0,6.

Это произошло за счет отсутствия в отделе кремов - скрабов, а также кремов

с эффектом омоложения.

Результаты расчета коэффициента полноты ассортимента Кп кремов

для рук представлены в таблице 8.

Таблица 8 - Полнота ассортимента кремов для рук в исследуемых отделах

Наименование

Полно-

та ба-

зовая

Пб

«Любимый» «Калина» «Парус»

Пд Кп Пд Кп Пд Кп

Крем питательный 6 3 0,5 1 0,16 2 0,33

Крем смягчающий 4 2 0,5 1 0,25 1 0,25

Крем - скраб для рук 3 2 0,5 1 0,25 0 0

Крем с защитными функция-

ми

2 1 0,5 1 0,5 0 0

Крем с эффектом омоложе-

ния

3 1 0,5 1 0,5 1 0,5

Сумма Кп 18 9 0,5 5 0,27 4 0,22

Произведенные расчеты коэффициентов полноты ассортимента в

исследуемых отделах торговых предприятий показал, что наибольшая
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полнота ассортимента в магазине «Любимый» - Кп по всем наименованиям

ассортимента равен 0,5. В магазине «Калина» Кп = 0,27, В магазине «Парус»

по двум наименованиям Кп = 0,22, что говорит о не достаточно полном

ассортименте.

Устойчивость ассортимента – способность набора товаров удовлетво-

рять спрос на одни и те же товары. Показатель устойчивости – число видов,

разновидностей и наименований товаров, пользующихся устойчивым спро-

сом у потребителей. Выявление товаров, пользующихся устойчивым спро-

сом, требует маркетинговых исследований методами наблюдения и анализа

документальных данных о поступлении и реализации различных товаров. Ре-

зультаты расчета показателей устойчивости приведены в таблице 9.

Что касается коэффициента устойчивости - наибольший показатель

устойчивости в магазине «Любимый» (0,33), наименьший – в магазине «Па-

рус» (0,16). Магазин «Калина» имеет средние значения показателя устойчи-

вости 0,27.

Таблица 9 - Устойчивость ассортимента кремов для рук в исследуемых

отделах

Наименование Показа-

тель ба-

зовый Пб

«Любимый» «Калина» «Парус»
У Ку У Ку У Ку

Крем питательный 6 2 0,33 1 0,16 1 0,16
Крем смягчающий 4 1 0,25 1 0,25 1 0,25
Крем-скраб для рук 3 1 0,25 1 0,25 0 0
Крем с защитными

функциями

2 1 0,5 1 0,5 0 0
Крем с эффектом

омоложения

3 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Сумма Ку 18 6 0,33 5 0,27 3 0,16

Коэффициенты весомости характеризуют значимость того или иного

показателя, и были определены экспертным путем. В качестве экспертов

привлекались продавцы-консультанты отделов торговых предприятий, реа-

лизующих ПКП на рынке города Благовещенска.
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Расчеты коэффициентов рациональности ассортимента анализируемых

отделов супермаркетов представлены в таблице 10.

Таблица 10 - Расчет коэффициентов рациональности ассортимента

Наименование ко-

эффициентов

К
оэ

фф
иц

ие
нт

ы
 в

ес
ом

о-

ст
и

«Любимый» «Калина» «Парус»

Зн
ач

ен
ие

Значение с

учетом ко-

эффи-циента

весомости Зн
ач

ен
ие

Значение с

учетом ко-

эффициен-

та весомо-

сти

Зн
ач

ен
ие

Значение с

учетом ко-

эффи-циента

весомости

1 2 3 4 5 6 7 8

Коэффициент

широты

0,4 1 0,4 1 0,4 0,6 0,24

Коэффициент

полноты

0,4 0,5 0,2 0,2

7

0,108 0,22 0,088

Коэффициент

устойчивости

0,2 0,33 0,066 0,2

7

0,054 0,16 0,032

Коэффициент ра-

циональности

0,666 0,562 0,36

Из таблицы видно, что наилучшие значение коэффициента рациональ-

ности ассортимента кремов для рук имеет магазин «Любимый» (0,666), зна-

чит, ассортимент в данном магазине наиболее рационален. Наименьшее зна-

чение коэффициента рациональности имеет магазин «Парус» (0,36).  Магазин

«Калина» имеет средние значения показателе ассортимента (0,562).

2.3 Оценка емкости рынка средств ухода за кожей рук г. Благове-

щенска

Для практической оценки емкости рынка кремов для рук города Благо-

вещенска необходимо рассчитать объем потенциальной аудитории. Потенци-

альная аудитория – это все те, кто потенциально может пользоваться крема-

ми для рук. Объем потенциальной аудитории определяли на основе данных
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территориального органа Федеральной службы государственной статистики

по Амурской области. Эти данные представлены в приложении Г.

С помощью представленной таблицы можно рассчитать примерную

аудиторию, использующую анализируемую продукцию. Необходимо рассчи-

тать емкость рынка (потенциальную, фактическую, доступную).

В данном случае это все население г. Благовещенска составляет 229561

человек. Для вычисления фактической аудитории потребителей товара нуж-

но учитывать пенетарцию категории на рынке, иными словами исключить

людей которые не используют этот товар вообще.

В нашем случае потенциальная аудитория составила 193837 человек

потому, что в эту аудиторию не были включены дети возрастом от 0 до 14

лет.

Из проведенного исследования было выявлено, что примерно 9 %

опрошенных не пользуются кремами для рук. Таким образом, в фактической

аудитории остается 91 % населения, 176391 человек.

Определяем «доступную» аудиторию. Целевой аудиторией потребите-

лей кремов для рук являются только женщины, так как кремами для рук

пользуются в основном женщины от 14 до 65 лет. Расчет представлен в таб-

лице

Таблица 11 - Расчет количества «доступной»  аудитории

Возраст (лет)
Городской округ г. Благовещенск

оба пола мужчины женщины
1 2 3 4
14 1880 938 942
15 1778 895 883
16 1952 970 982
17 2502 1214 1288
18 3052 1387 1665
19 3995 1980 2015

20-24 24391 10928 13463
25-29 23778 11044 12734
30-34 21548 10507 11041
35-39 18094 8606 9488
40-44 16370 7834 8536
45-49 12699 6022 6677
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Продолжение таблицы 11

1 2 3 4
50-54 13614 6049 7565
55-59 12912 5272 7640
60-64 12719 4939 7780

65 2241 829 1412
Итого 173525 79414 94111

Их количество составило 94111 человек. Более наглядно результаты

проведенных расчетов  представим на рисунке 5  в  виде столбиковой диа-

граммы

Рисунок 5 – Анализ емкости рынка кремов для рук по потребителям

Следующим шагом в расчете емкости рынка является определения ча-

стоты потребления товара. Если необходимо рассчитать не только фактиче-

скую, но и потенциальную емкость рынка, для этого надо определить два по-

казателя: фактическая и потенциальная частота потребления товара среди

необходимой аудитории.

Для определения фактической частоты необходимы данные количе-

ственного исследования культуры использования товара среди потребителей.

На основе данных о культуре потребления кремов для рук на рынке



51

было определено, что вся фактическая аудитория женщин и мужчин в воз-

расте от 14 лет использует в среднем за год 5 упаковок средств по уходу за

кожей. А целевая аудитория женщин в возрасте 14-65 лет использует в сред-

нем за год 8 упаковок.

Для расчета потенциальной частоты – необходимо представить идеаль-

ную ситуацию использования продукта с точки зрения исследователя.

Идеальное потребление товара выглядит следующим образом: еже-

дневное использование средств. При идеальной частоте использования в год

на 1 потребителя будет приходиться примерно 12 упаковок.

Чтобы определить емкость рынка, нам необходим еще один показатель:

средняя цена покупки. Для расчета потенциальной емкости рынка использу-

ем потенциальную (идеальную) среднюю цену продукта. Для расчета факти-

ческой емкости рынка - фактическую среднюю цену на рынке. Чаще всего

эти две цены совпадают, иногда потенциальная цена находится на более вы-

соком уровне - в тех случаях, когда фактические цены на рынке являются

стратегически заниженными.

Для расчета потенциальной цены оценки емкости рынка сделаем пред-

положение, что существующая средняя цена является оптимальной для рын-

ка и используем в расчетах ее. Фактическая средняя цена покупки одной упа-

ковки на рынке среди покупателей составляет 90 рублей. Средняя цена по-

купки для нашей целевой аудитории составляет 70 рублей.

Для расчета самой емкости рынка в г. Благовещенска используем сле-

дующие формулы расчета фактической и доступной емкости рынка:

Потенциальная емкость рынка = потенциальная аудитория в чел× нор-

ма потребления в год в шт. × среднюю стоимость покупки в руб. = 193837

чел × 12 упаковок × 90 рублей = 209343960 руб.

Фактическая емкость рынка = фактическая аудитория в чел × норма по-

требления в год в шт. × среднюю стоимость покупки в руб. = 176391чел × 5

упаковок × 90 рублей = 78025950 руб.

Доступная емкость рынка = целевая аудитория компании в чел. × норма
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потребления в год в шт. × среднюю стоимость покупки в руб. = 94111чел × 8

упаковок × 90 рублей = 67759920 руб.

Рисунок 6 – Анализ емкости рынка г. Благовещенска, руб.

Из графика видно, что рынок обладает большим потенциалом роста и

не используется компаниями максимально полно. Для данного рынка необ-

ходимо проведение образовательных кампаний и рекламных акций по при-

влечению неохваченной аудитории и формирования более частого использо-

вания товара.

2.4 Исследование потребительских предпочтений средств ухода за

кожей рук

С целью анализа ассортимента, потребительских свойств и покупатель-

ских предпочтений кремов для рук, наиболее полно удовлетворяющих по-

требности населения города Благовещенска, было проведено исследование

потребительского рынка кремов для рук методом социологического опроса.

Респондентам предлагалось заполнить анкету (Приложение Ж), целью кото-

рой является выявление мотивов, предпочтений и намерений потребителей, а

также оценки кремов для рук, которыми они пользуются. Для достижения

этой цели были поставлены следующие задачи:
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Целью проведения исследования являлось изучение потребительских

свойств и предпочтений кремов для рук среди покупателей. Исходя  из по-

ставленной  цели, при  проведении исследований необходимо было решить

ряд задач:

− изучить существующий спрос на кремы для рук;

− изучить степень приверженности потребителей к той или иной

торговой марке кремов для рук;

− определить критерии выбора кремов для рук;

− определить наиболее характерные места покупки кремов для рук;

− составить портрет потенциальных потребителей крема для рук.

При формировании выборочной совокупности применялась методика

квотного отбора по определенному признаку. По возрасту, респонденты бы-

ли распределены пропорционально возрастной структуре населения города

Благовещенска. Этот метод опроса был выбран для получения наиболее до-

стоверных данных6.

Объектом исследования выступали жители Благовещенска женского

пола в возрасте 14 – 65 лет, так как кремами для рук в основном пользуются

женщины.

Выбор респондентов осуществлялся с помощью метода случайного от-

бора. Объем выборки был рассчитан по формуле:

n = t2 ×δ2 ×N/(N×Δ2 + t2 ×δ2), (5)

где n – объем выборки;

N – объем генеральной совокупности;

δ - среднеквадратичное отклонение в генеральной совокупности;

Δ - предельная ошибка выборки;

6 Вилкова, С. А. Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических товаров: учеб.
пособие. - М.: Изд - во Дашков и Кo, 2011. - 345 с.
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t - коэффициент Стьюдента, определяемый уровнем доверительной ве-

роятности.

С помощью данных был определен объем генеральной совокупности

(жители женщины  города Благовещенска в возрасте 14 – 65 лет) –

94111человека. Таким образом, при уровне доверительной вероятности 95 %,

коэффициенте Стьюдентаt = 2, среднеквадратичном отклонении 50 и пре-

дельной ошибке выборки 7 по формуле (5) - объем выборки составил: 203

человека.

Распределение респондентов в выборке пропорционально возрастной

структуре женщин города Благовещенска, анализ структуры выборки  пред-

ставлен в таблице12.

Таблица12 - Распределение респондентов в выборке пропорционально

возрастной структуре женщин города Благовещенска

Возраст,
лет

Количество женщин,
чел

Доля,
%

Количество че-
ловек, выборка Доля, %

14-29 33972 36,10 81 39

30-39 20529 21,81 47 23,1

40-49 15213 16,16 32 15,7

50 -65 24397 25,92 43 21,2

Итого 94111 100 203 100

При анализе критериев выбора кремов для рук респондентами было

выявлено, что при покупке кремов для рук, женщины в основном руковод-

ствуются оказываемым косметическим действием (63 %), на втором месте

стоит критерий цены (51%). Торговой маркой   при покупке руководствуются

43 % респондентов, состав важен - 30 %. Графическая интерпретация распре-

деления критериев выбора средств ухода за кожей рук приведена на рисунке

5.
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Рисунок 5 - Диаграмма распределения критериев средств ухода за кожей рук

Анализ предпочтений потребителей кремов для рук показал, что чаще

всего они покупают кремы для рук в специализированных отделах, таких

оказалось  53 %, так как там представлен разнообразный ассортимент про-

дукции и можно посоветоваться с консультантом, 13 % - предпочитают по-

купать кремы для рук по каталогам и  28 % респондентов не имеют постоян-

ного места покупки и   приобретают крем для рук где придется (рисунок 6).

Рисунок 6- Диаграмма распределения предпочтений потребителей мест

покупки средств ухода за кожей рук
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В теоретической части выпускной квалификационной работы было вы-

явлено, что кремы для рук делятся по назначению. Анализ предпочтений по-

требителей показал, что большинство респондентов пользуются питательны-

ми кремами для рук - 53 %, 31 % пользуются защитными кремами, 12 %

смягчающими кремами для рук, 4 % пользуются кремами для рук с эффектом

омоложения (рисунок 7).

Рисунок 7 - Диаграмма распределения средств ухода за кожей рук по назна-

чению, используемых потребителями

При выборе кремов для рук для большинства потребителей наиболее

важной функцией является питание кожи рук 53 %, для 31 % потребителей

важна способность защиты рук, для 14 % смягчение, 4 % эффект омоложения

кожи рук, 5 % - очищение.

Далее в работе выполнен анализ кросс- табуляции. В качестве незави-

симых переменных выбраны возраст и социально-профессиональный статус

потребителей. Результаты анализа кросс- табуляции приведены в таблице 11.

Анализ таблицы показал, что респонденты всех возрастов и социальной

принадлежности на первое место по важности ставят функцию питания кожи

рук. Защитный эффект кремов для рук и их смягчение в основном важны для
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респондентов возрастом от 14 до 29 лет (25 и 26 человек соответственно из

81 опрошенных этого возраста).

Таблица 13 – Важность функций кремов для рук для разных сегментов

респондентов

Действие крема
на кожу рук

Возраст, лет Социально-профессиональная принадлеж-
ность

14-
29

30-
39

40-
49

50-
65 вс

ег
о

С
пе

ци
а-

ли
ст

Ру
ко

во
ди

-
те

ль

С
ту

де
нт

П
ен

си
о

не
р

Д
ом

ох
о

зя
йк

а

Бе
зр

аб
от

-
ны

й

В
се

го

Питание кожи 27 16 11 13 67 32 14 5 6 7 3 67
Защита 25 11 3 6 45 24 13 0 5 3 0 45

Смягчение 26 4 8 11 49 21 16 8 1 3 0 49
Омоложение 2 9 6 12 29 5 6 1 12 5 0 29

Очищение 1 7 4 1 13 4 2 0 4 2 1 13
Всего: 81 47 32 43 203 86 51 14 28 20 4 203

Эффекты омоложения кожи рук важно для респондентов возрастом от

от 50 лет (12 женщин старшего возраста из 43 отметили эту функцию кремов

для рук).

Анализ функций кремов для рук в социально-профессиональном разре-

зе показал, что все респонденты покупают кремы для рук с одинаковой це-

лью – питание кожи рук. Предпочтения респондентов относительно других

функций кремов для рук, кроме функции питания выражены слабо.

Таким образом, возраст и социально-профессиональный статус оказы-

вает незначительное влияние на значимость функций кремов для рук: ре-

спонденты всех возрастов и социальной принадлежности на первое место по

важности ставят функцию питания.

Предпочтения респондентов по торговым маркам кремов для рук пред-

ставлены на рисунке 8. Так, 28 % опрошенных отдают предпочтение кремам

торговой марки «Чистая линия», 23 % - «Avon»,17 % - «Nivea», 15 % - «Ori-

flame», 10 % - «Mary Kay», 7 % - другим торговым маркам.
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Рисунок 8 – Диаграмма предпочтений респондентов по торговым маркам

средств ухода за кожей рук

Рассмотрим предпочтения марок кремов для рук среди разных сегмен-

тов потребителей.

Наиболее популярным является крем марки «Чистая линия» и «Mary

Kay»: его предпочитают женщины возрастных групп 14-29 лет, 30-39 и 40-49

лет. Учитывая социально-профессиональную принадлежность, его предпочи-

тают специалисты и домохозяйки, по уровню дохода - респонденты с дохо-

дом до 10 тыс. руб. на одного члена семьи.

Крем «Avon» также популярен среди респондентов возрастом от 30 до

49 лет, специалистов и руководителей, с уровнем дохода до 10 тыс. руб. на

одного члена семьи.

Анализ факторов, влияющих на принятие решения о покупке крема для

рук, представлен на рисунке 9.
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Рисунок 9 – Диаграмма распределения факторов, влияющие на реше-

ние о покупке крема для рук

Так 41 % респондентов при покупке кремов для рук руководствуются

собственным мнением, 20 % учитывают мнение близких людей, для 13 %

важно мнение продавца. Информация в магазине оказывает влияние на 14 %

респондентов, реклама – на 11 %.

Таким образом проведенные исследования позволяют сделать вывод,

что при покупке кремов для рук женщины руководствуются оказываемым

косметическим эффектом крема для рук, наиболее предпочтительным видом

крема для женщин города является питательный крем для рук, которые они

предпочитают покупать в основном в специализированных отделах торговых

предприятий города, наиболее важными потребительскими свойствами крема

для рук большинство опрошенных считает питание кожи и ее смягчение.

Наиболее предпочтительными торговыми марками являются марки «Чистая

линия» и «Avon», при этом большинство респондентов при выборе крема для

рук руководствуются собственным мнением.
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3 ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ

КАЧЕСТВА СРЕДСТВ УХОДА ЗА КОЖЕЙ РУК

3.1 Характеристика и описание исследуемых образцов

Для дальнейшего исследования в магазинах были приобретены 5 об-

разцов кремов для рук разных марок. Выбор торговых марок был основан на

результатах социологического опроса, представленного в разделе 2.4. В каче-

стве образцов для исследования были отобраны: образец № 1 крем для рук

торговой марки «Nivea», образец № 2 крем для рук торговой марки «Avon»,

образец № 3 крем для рук торговой марки  «Mary Kay», образец № 4 крем для

рук торговой  марки  «Oriflame», образец № 5 крем для рук торговой  марки

«Чистая линия». Характеристика образцов представлена в таблице 14.

Таблица 14 - Сравнительная характеристика образцов продукции,

отобранных для исследования

Наименование Образцы кремов для рук
№ 1 № 2 № 3 № 4 № 5

1 2 3 4 5 6
Торговая марка Nivea Avon Oriflame Чистая

линия
Mary
Kay

Производитель ООО
«Бай-

ерсдорф»

ООО «Эй-
вон Бьюти
Продактс
Компани»

ООО
«Ориф-

лейм Кос-
метикс»

ООО
Концерн
«Калина»

ООО
«Мери
Кей»

Наименование Soft Care Charmed Сила 5
трав

Satin
Hands

Группа увлаж-
няюший

увлажня-
ющий

питатель-
ный

увлаж-
няющий

пита-
тельный

Дата изготовле-
ния

12.06.15 16.10.14 24.09.15 03.04.16 17.08.15

Срок годности 2 года 3 года 3 года 2 года 3 года
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Продолжение таблицы 14

1 2 3 4 5 6
Состав Глице-

рин, Ви-
тами. Е,
вазели-
новое
масло,
Мири-

стиновая
кислота,
лимонен,
линало и
цитраль -
отдушки

Вазелин,
отдушка,

цетиловый
спирт, ди-
натриевая
соль, кар-

бомер,
масло ши,
коллоид

овса, экс-
тракт ро-

машки ап-
течной

Масло ма-
кадамии,
глицерин,
цетиловый
спирт, сте-
ариловый
спирт, ди-
метикон,
черемуха,

парфю-
мерная во-

да, изо-
прил ми-
ристат,

гидроксид
натрия

Глице-
рин, гли-

церил
стеарат,
цетеари-

ловая
кислота,
метилпа-
рабен, ва-
зелино-
вое мас-
ло, паль-
митино-
вая кис-
лота, от-
душки

Петро-
лат, ми-
нераль-
ное мас-
ло, гид-
риро-

ванный
соевый
глице-
рид,

пчели-
ный
воск,

витами-
ны

Объем, мл 75 75 75 75 70
Цена, руб 155 86,9 99 62 430

Цена за 100 мл,
руб

206,67 115,85 132 82,67 505,89

3.2 Анализ потребительской маркировки исследуемых образцов

кремов для рук

Маркировка парфюмерно – косметической продукции проводится пу-

тем нанесения информации для потребителя в виде надписей, цифровых,

цветовых и графических обозначений на потребительскую тару, этикетку,

ярлык с учетом требований к маркировке. Если к парфюмерно-

косметической продукции есть сопроводительная информация (ярлык), то на

продукцию наносится графический знак в виде кисти руки на открытой кни-

ге. ГОСТ 28303-89 «Изделия парфюмерно-косметические. Упаковка, марки-

ровка, транспортировка и хранение».

Потребительская маркировка – это маркировка на товаре, где указана

информация для потребителя об изготовителе, цене и показателях качества

продукции. В таблице  представлена оценка  маркировки  упаковки кремов
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для рук, отобранных для  исследований на соответствие требованиям  норма-

тивных документов  Технический регламент Таможенного Союза ТР ТС

009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»

Для этого было отобрано 5 образцов кремов для рук по потребитель-

скому предпочтению в анкетном опросе.

Таблица 15 – Сравнительный анализ потребительской маркировки образцов

крема для рук

ТР ТС 009/2011
(требования к
маркировки)

Образцы кремов для рук
№ 1 № 2 № 3 № 4 № 5

1 2 3 4 5 6
Торговая марка Nivea Avon Oriflame Чистая

линия
Mary
Kay

Наименование Soft Care Tender
Care Rouse

Сила 5
трав

Satin
Hands

Назначение про-
дукции

Крем для
рук

Крем для
рук

Крем для
рук

Крем для
рук

Крем
для рук

Наименование
изготовителя

ООО
«Бай-

ерсдорф,
г. Москва

ООО «Эй-
вонБьюти
Продактс
Компа-
нии», г.
Москва

ООО
«Ориф-

лейм Кос-
метикс», г.

Москва

ООО Кон-
церн

«КАЛИН
А», г. Ека-
теренбург

ООО
«Мери
Кей», г.
Москва

Страна проис-
хождения

Германия Польша Швеция Россия США

Номинальное ко-
личество (объем

или масса)

75 мл 75 мл 75 мл 75 мл 70 мл

Цвет белый белый белый белый желто-
ватый

Срок годности 12 меся-
цев

36 месяцев 12 месяцев 6 месяцев 12 меся-
цев



63

Продолжение таблицы 15

1 2 3 4 5 6
Описания усло-

вия хранения
Хранить
от +0 до
+25 (при
комнат-
ной тем-
пературе)
в темном
месте от
солнеч-
ных лу-

чей

Хранить
от +0 до
+25(при

комнатной
темпера-
туре) в
темном
месте от

солнечных
лучей

Хранить
от +0 до
+25 (при

комнатной
темпера-
туре) в
темном
месте от

солнечных
лучей

Хранить
от +0 до
+25 (при
комнат-
ной тем-
пературе)
в темном
месте от
солнеч-
ных лу-

чей

Хранить
от +0 до
+25 (при
комнат-

ной
темпе-
ратуре)
в тем-

ном ме-
сте от

солнеч-
ных лу-

чей
Особые меры

предосторожно-
сти

Избегать
попада-

ния в гла-
за

Избегать
попадания

в глаза.
Детям ис-
пользовать
только под
присмот-

ром взрос-
лых

Избегать
попадания

в глаза.
Хранить
от детей.

Избегать
попада-

ния в гла-
за. Детям
исполь-
зовать
только

под при-
смотром
взрослых

Избе-
гать по-
падания
в глаза.
Детям

исполь-
зовать
только

под
при-

смотром
взрос-
лых

Список ингреди-
ентов

Используют добавление различных масел, витаминов,
экстракты, кислоты и т.д. Что способствует увлажнению,

питанию, смягчению и защиты кожи рук.

Проанализировав все маркировки выбранных образцов ТР ТС

009/2011« О безопасности парфюмерно-косметической продукции» присут-

ствует  вся необходимая информация продукции. А также в маркировке ука-

зан: код страны-изготовителя и означает, что продукция была произведена в

России.
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3.3 Оценка потребительских свойств средств ухода за кожей рук

методом тест-продукт

Потребительскими свойствами называют объективные особенности то-

вара, проявляющиеся в процессе потребления и обеспечивающие удовлетво-

рение конкретных потребностей человека. Основным методом оценки потре-

бительских свойств является метод тест-продукт. Тестирование продуктов -

это группа методов оценки и диагностики с помощью потребителей. Сравни-

тельное потребительское тестирование - это сравнение потребительских

свойств нескольких товаров, обладающих схожими параметрами. Для целей

тестирования кремов для рук предлагается использовать хоум-тест. Хоум-

тест- метод исследования, при котором представителю целевой аудитории

предлагается протестировать в домашних условиях кремы для рук в реальной

обстановке. Методика домашнего тестирования продуктов предназначена

для позиционирования товара, проверки восприятия его потребительских

свойств, выявления недостатков и преимуществ по сравнению с аналогичны-

ми товарами других производителей, определить оптимальную цену товара,

название и другие характеристики. В качестве тест- продуктов использовали5

образцов крема для рук торговых марок «Nivea», «Avon», «Oriflame», «Mary

Kay», «Чистая линия». Оценка потребительских свойств кремов для рук осу-

ществлялась по 3-х балльной шкале, которая представлена в таблице 16.

Таблица 16 - Значения балльной шкалы потребительских свойств кремов для

рук

Наименование
показателей

Баллы
1 2 3

1 2 3 4

Увлажнение ко-
жи

Кожа остается
стянутой и

ощущение су-
хости не про-

ходит

Кожа разглажива-
ется, и ощущение
сухости и стянуто-

сти проходит на
короткое время

Кожа разглажива-
ется,

сухость и стяну-
тость проходит

Жирность Палец сколь-
зит по коже

Скользит с затруд-
нением

Не скользит по
коже



65

Продолжение таблицы 16

1 2 3 4
Способность

оставлять оста-
ток

Остаток ощу-
щается

Остаток не ощу-
щается при дли-

тельном втирании

Остаток не ощу-
щается

Способность
распределению
по поверхности

Крем распре-
деляется не
равномерно

Крем распределя-
ется равномерно
при большем ко-

личестве круговых
движений

Крем распределя-
ется по всей по-

верхности

Впитываемость Не впитывает Средняя впитыва-
емость

Впитывает

Для проведения хоум-теста  кремов для рук 5 торговых марок были  вы-

браны представители целей  аудитории  разных возрастных групп в  количе-

стве 5 человек.  Результаты тестирования кремов каждым испытуемым пред-

ставлены в приложении Д.

При оценке потребительских свойств кремов для рук оценивались следу-

ющие показатели:

− остаточная пленка – количество вещества, оставшееся на коже

после нанесения крема;

− жирность – характеризует способность пальца скользить по коже

после нанесения крема;

− увлажняющее действие – оценивается ощущением после нанесе-

ния крема на кожу рук;

− распределение по поверхности – оценивается при нанесении кру-

говыми движениями порции исследуемого продукта;

− впитываемость – оценивалось, на сколько эффективно впитыва-

ется в кожу рук крем после нанесения.

По каждому образцу кремов для рук подсчитывалось среднее значение

балльной оценки. Результаты представлены в таблице 17.
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Таблица 17 – Результаты оценки потребительских свойств хоум-теста

Наименование
показателей

Средний балл
Avon Nivea Чистая

Линия
Mary Kay Oriflame

Увлажнение 2,4 2 2,6 2,2 2,8
Жирность 2,2 2 3 2,2 2,8

Способность
оставлять оста-

ток

2,2 2,6 2,8 2 2,4

Впитываемость 2,6 2,4 2,8 2,4 2
Способность к
распределению
по поверхно-

сти

2, 2,8 2,8 2,6 2,6

Вклад каждого потребительского свойства в общую привлекательность

крема для рук различен и это можно выразить через расчет их коэффициен-

тов весомости. Для расчета коэффициентов весомости использовались участ-

ники хоум-теста, результаты расчета коэффициентов весомости (qi)и сум-

марная оценка  потребительских свойств образцов кремов для рук представ-

лены в таблице 18.

Таблица 18 - Результаты расчета потребительских свойств кремов для рук

торговых марок

Наимено-
вание по-
казателей

ко
эф

фи
ци

ен
т 

ве
со

-
мо

ст
и 

qi

Оценка потребительских свойств, балл

Avon Nivea Чистая Ли-
ния Mary Kay Oriflame

ср
ед

ни
й

ба
лл

с 
уч

ет
ом

qi

ср
ед

ни
й

ба
лл

с 
уч

ет
ом

qi

ср
ед

ни
й

ба
лл

с 
уч

ет
ом

qi

ср
ед

ни
й

ба
лл

с 
уч

ет
ом

qi
ср

ед
ни

й
ба

лл

с 
уч

ет
ом

qi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Увлажне-

ние 0,28 2,4 0,67 2 0,56 2,6 0,73 2,2 0,62 2,8 0,78

Жирность 0,14 2,2 0,31 2 0,28 3 0,42 2,2 0,31 2,8 0,39
Способ-
ность не

оставлять
остаток

0,21 2,2 0,46 2,6 0,55 2,8 0,59 2 0,42 2,4 0,50
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Продолжение таблицы 18

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Впитывае-

мость 0,25 2,6 0,65 2,4 0,60 2,8 0,70 2,4 0,60 2 0,50

Способ-
ность рас-
пределе-

нию по по-
верхности

0,12 2 0,24 2,8 0,34 2,8 0,34 2,6 0,31 2,6 0,31

Итого 1 11,40 2,33 11,80 2,32 14,00 2,77 11,40 2,26 12,6 2,49

Расчет показал, что наибольшую оценку потребительских свойств кре-

мов для рук анализируемых торговых марок со стороны потребителей полу-

чил крем для рук торговой марки «Чистая Линия».

3.4 Определение органолептических и физико-химических показа-

телей качества

Оценка органолептических показателей кремов для  рук проводились

согласно методикам, установленным в нормативной документации: ГОСТ

29188.0 – 91 «Изделия парфюмерно - косметические. Правила приемки, от-

бор проб, методы органолептических испытаний».

Определяли следующие органолептические показатели: внешний вид,

цвет и запах, являющиеся органолептическими показателями Госстандарта.

Эти показатели носят субъективный характер, так как не было эталонов

сравнения. Однородность кремов определялась путем нанесения небольшого

количества крема на стеклянную пластинку, легким растиранием крема кон-

чиком пальца устанавливалось отсутствие комочков.

Внешний вид исследуемых образцов кремов соответствует нормативу

– однородная масса, не содержащая посторонних примесей. Таким образом,

все образцы соответствуют требованиям стандарта. Эти испытания очень

важны, так как доступны любому покупателю.

Следует отметить, что все образцы по органолептическим показате-

лем соответствуют  требованиям нормативного документа. Результаты оцен-

ки органолептических показателей сведены в таблице 17.
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Далее в работе были определены отдельные физико-химические пока-

затели качества кремов для рук.

Определение водородного показателя.

Значение pH, равное 7, свидетельствует о нейтральности среды. Если

pH больше 7, значит, раствор щелочной, если меньше– кислый.

Значение pH кремов с завышенным или заниженным значением могут

негативно сказаться на свойствах верхнего слоя кожи – эпидермиса.

Так московские иммунологи провели эксперимент. Они выращивали и

выдерживали клетки в средах с разными значениями pH .

Так, приpH5,5 в течение 8 часовпогибалоболее30 % клеток, при pH 4,5

– более 90 %. Подобная картина наблюдалась и при сдвиге pH в сторону ще-

лочной среды. То есть живым клеткам « не нравится» как повышенная кис-

лотность, так и повышенная щелочность среды.

Определение водородного показателя производилось по ГОСТ 29188.2

– 91«Изделия косметические. Метод определения водородного показателя

pH».

Метод основан на измерения разности потенциалов между двумя элек-

тродами, погруженными в исследуемую пробу.

Аппаратура и реактивы были использованы согласно ГОСТ 29188.2 –

91.

Для проведения испытания был использован pH – метр марки ОР –

211/2 Radelkis.

Прибор настраивали согласно инструкции по 2 буферным раствором,

один с pH равный 6,86, а второй с pH равный 9,18.

Использовали 2 электрода: стандартный с постоянным потенциалом –

каломельный и измерительный – стеклянный (хлор – серебряный).

Проведение испытания.

В стакан помещают навеску продукта 10 г, добавляют 90 мл воды,

нагревают при перемешивания до температуры (80 ± 2) 0 C до полного раз-

рушения эмульсии, охлаждают до (20 ± 2) 0 C отделяют водный слой.
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В стеклянный стакан вместимостью 50 см³ поместим приготовленный

раствор. Электроды тщательно промывают дистиллированной водой и опо-

ласкивают исследуемым раствором, просушивают фильтровальной бумагой.

Электроды опускают в исследуемый раствор, подключают к pH – метру

и отсчитывают значения pH по шкале прибора.

За результат испытаний принаняли среднее арифметическое результа-

тов двух параллельных определений, допускаемые расхождения между кото-

рыми не должны превышать 0,1 абсолютного значения pH.

Все образцы этого испытания соответствуют нормативным требовани-

ям значения рН.

Определение содержание свободной и связанной щелочи.

Испытания проводят по ГОСТ 29188.5 – 91 «Изделия косметические.

Методы определения свободной и связанной щелочи (приложение В).

Метод основан на последовательном титровании испытуемого продук-

та раствором кислоты: в присутствии индикатора фенолфталеина титруют

свободную щелочь (гидроксид и карбонат), а затем в присутствии индикато-

ра метилового оранжевого – связанную щелочь бикарбонат). Аппаратура и

реактивы были использованы согласно ГОСТ 29188.5 – 91.

В плоскодонной колбе взвешивают 1- 5 г продукта, приливают 100 см³

горячей воды температурой80-1000C,встряхивают и охлаждают до комнатной

температуры. Затем прибавляют 2-3 капли раствора метилового оранжевого

и титруют раствором соляной кислоты до перехода желтой окраски в розо-

вую.

Массовую долю общей щелочи (Х) в процентах вычисляют по форму-

ле.

100
V MХ
m

×=
×

, (6)
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где V – объем точно 0,1 моль/дм³ раствора кислоты, израсходованный на

титрование щелочи, см³;

M – молярная масса эквивалента щелочи;

m – масса навески вещества, г.

За результат испытаний принимают среднее результатов двух парал-

лельный определений.

Так как свободная щелочь во всех образцах отсутствует, то объём свя-

занной щелочи будет показывать общий объем щелочи.

Все полученные значения не превышают допустимую норму свободной

щелочи и соответствуют нормативным требованиям.

Определение коллоидной стабильности термостабильности.

Стабильность – очень важное свойство косметических товаров, а в

частности эмульсий.

Поэтому любой косметический крем должен обладать коллоидной ста-

бильностью. Так как выделение одной из фаз – воды или масла, приводит не

только к снижению потребительских свойств косметического крема, но и к

полной потере своих функциональных свойств.

Термостабильность так же важна, так как крем должен выдерживать

повышение температуры в процессе хранения его или эксплуатации. При

этом не должно происходить его расслаивание.

Коллоидная стабильность и термостабильность были определены по

ГОСТ 29188.3 – 91 «Изделие косметические. Методы определения стабиль-

ности эмульсий».

Метод определения коллоидной стабильности основан на разделении

эмульсии на жировую и водную фазу при центрифугировании.

Использованная аппаратура соответствует ГОСТ 29188.3 – 91.

Определение проводилось в двух параллелях для каждого образца.

Пробирку для центрифугирования наполняют на 2/3 объёмом исследуемой

эмульсией и взвешивают. Разность массы пробирок с эмульсией не должна

превышать 0,2 грамма. Пробирки помещают в термостат и выдерживают при
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температурах 42-45 0 C. Пробирки вынимают, насухо вытирают их с внешней

стороны и устанавливают в гнёзда центрифуги. Центрифугирование прово-

дят в течение 5 минут при частоте вращения 100 с-¹. Пробирки вынимают и

определяют стабильность эмульсии.

Все исследуемые эмульсии можно считать стабильными, так как после

центрифугирования не наблюдалось выделения ни водной, ни масляной фа-

зы.

Метод определение термостабильности основан на разделении эмуль-

сии на жировую и водную фазы при повышенной температуре. Использован-

ная аппаратура соответствует ГОСТ 29188.3 – 91.

Пробирки высотой 20 мм наполняют на 2/3 объема испытуемой эмуль-

сией, закрывают пробирками и помещают в термостат с температурой 40 – 42
0C. Эмульсии выдерживают в термостате 24 ч и затем определяют стабиль-

ность.

Все образцы можно считать стабильными, так как после термостатиро-

вания в пробирках не наблюдалось выделение водной или масляной фазы.

Таблица 19 – Методы определения физико-химических показателей
Показатели Норма по ГОСТ

31460-2012
Наименование кремов для рук

Avon Nivea Чистая
Линия

Mary Kay Oriflame

1 2 3 4 5 6 7
Внешний вид
и консистен-
ция

Однородная масса не
содержащие посто-
ронних примесей

Однородная масса, не содержащая посторонних
примесей

Цвет Должен соответ-
ствовать цвету кон-
трольного образца

Белый Желтоватый Белый

Запах Должен соответ-
ствовать запаху дан-
ного крема

Свойственный запах парфюмерной косметики

Коллоидная
стабильность

Стабилен Стабилен

Водородный
показатель
(pH)

5,0-9,0 6,4 6,3 6,5 7,4 6,4

Из представленной таблицы видно, что водородный показатель, нахо-
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дится в пределах установленных норм. Все образцы обладают высокой кол-

лоидной стабильностью и термостабильностью. Все крема должны иметь од-

нородную консистенцию, равномерно впитываясь поверхностью кожи при

обычных условиях и при повышенной температуре. Для установления орга-

нолептических соответствий оценивали внешний вид, цвет и запах образцов.

По всем трем показателям образцы соответствуют установленным требова-

ниям по ГОСТу.7

7 ГОСТ 31460-2012. Кремы косметические. Общие технические условия; введ. 2013 – 01 - 07– М.:

Стандартформ, 2013. – 11 с.
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4 ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ СРЕДСТВ УХОДА ЗА

КОЖЕЙ РУК

Подтверждение соответствия продукции и услуг – одна из

составляющих механизма оценки их безопасности. Существует две системы

подтверждения соответствия: обязательная и добровольная.

Обязательная оценка соответствия парфюмерно – косметической про-

дукции требованиям ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно – косме-

тической продукции» (далее ТР ТС 009/2011) осуществляется изготовителем

продукции (уполномоченным представителем изготовителя, импортером),

зарегистрированными в установленном порядке в государствах - членах ТС.

Оценка соответствия парфюмерно-косметической продукции, за

исключением парфюмерно-косметической продукции, перечень которой

приведен в Приложении Л ,проводится путем подтверждения соответствия в

форме декларирования на основании доказательств, полученных с участием

аккредитованной испытательной лаборатории (центра), аккредитованной в

установленном порядке в государствах-членах собственных доказательств.

Декларация о соответствии парфюмерно-косметической продукции на

соответствие ТР ТС 009/2011 свидетельство о государственной регистрации

продукции оформляется на одно или несколько названий продукции одного

наименования и действует до внесения изменений в название продукции

и/или в рецептуру продукции, приводящих к изменениям показателей

безопасности.

Оценка соответствия парфюмерно-косметической продукции, перечень

которой приведен в приложении Л, проводится путем государственной

регистрации с выдачей свидетельства о государственной регистрации

продукции.

Государственная регистрация парфюмерно-косметической продукции,

изготавливаемой на территории Таможенного союза, проводится на этапе ее



74

постановки на производство, а парфюмерно-косметической продукции

ввозимой на территорию Таможенного союза – до ее ввоза на таможенную

территорию Таможенного союза. Государственную регистрацию продукции

проводит уполномоченный орган в области санитарно-эпидемиологического

благополучия населения. Для выдачи свидетельства о государственной

регистрации заявителем (изготовителем, уполномоченным представителем

изготовителя, импортером) представляются следующие документы:

− заявление;

− копии документов, в соответствии с которыми изготавливается

продукция (технические документы и/или перечень ингредиентов, входящих

в состав парфюмерно-косметической продукции, с указанием концентрации

ингредиентов, приведенных в приложениях 2-5ТР ТС 009/2011), заверенные

заявителем;

− письменное уведомление изготовителя о том, что изготовленная

им продукция отвечает требованиям документов, в соответствии с которыми

она изготавливается. В качестве уведомления принимается удостоверение

качества изготовителя на продукцию, заверенное изготовителем, или письмо

изготовителя;

− копии документов, содержащие органолептические и физико-

химические показатели продукции, заверенные заявителем;

− образец маркировки потребительской тары парфюмерно-

косметической продукции, подтверждающий соответствие требованиям

пункта 9 статьи 5 ТР ТС 009/2011;

− аннотацию, содержащую заявленные потребительские свойства

(если изготовитель заявляет их в маркировке продукции), особые меры

предосторожности (при необходимости) при применении продукции и

сведения о способах применения парфюмерно-косметической продукции,

отсутствие которых может привести к неправильному использованию

потребителем  парфюмерно-косметической продукции;
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− протоколы исследований (испытаний) или акты гигиенической

экспертизы, или научные отчеты, или экспертные заключения на

соответствие требованиям пунктов 3 - 6 статьи 5 ТР ТС 009/2011,

полученные в аккредитованной испытательной лаборатории (центре);

− документ изготовителя о соответствии производства требованиям

пункта 7 статьи 5 ТР ТС 009/2011(письменное уведомление изготовителя о

соответствии производства требованиям настоящего технического

регламента ТС, или декларация (заявление или письменное уведомление)

изготовителя о соблюдении принципов GMP, или сертификат соответствия

системы менеджмента качества, или сертификат соответствия производства

парфюмерно-косметической продукции принципам надлежащей

производственной практики (GMP));

− документы, подтверждающие потребительские свойства

парфюмерно-косметической продукции, заявленные в маркировке

потребительской тары (антимикробное действие, от морщин, SPF-фактор,

противокариозное, противовоспалительное действие средств гигиены

полости рта и т.д.), заверенные заявителем Подтверждение потребительских

свойств парфюмерно-косметической продукции может осуществляться:

путем исследования на добровольцах, и/или путем исследований,

проведенных на моделях-образцах, и/или с помощью инструментальных

методов, и/или на основании научных данных для ингредиентов, входящих

в состав парфюмерно -косметической продукции.

− выписка из Единого государственного реестра юридических лиц

или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

Переводы документов изготовителя с иностранного языка на

государственный язык государства-члена ТС должны быть заверены

нотариально или подписью переводчика с приложением копии диплома,

подтверждающего его квалификацию.
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Ответственность за достоверность документов, предоставляемых для

целей выдачи документа, подтверждающего безопасность продукции, несет

заявитель. Сведения о парфюмерно-косметической продукции, прошедшей

государственную регистрацию, вносятся в Единый реестр свидетельств о

государственной регистрации. В государственной регистрации может быть

отказано в случаях, установленных законодательством Таможенного союза.

Государственная регистрация может быть прекращена регистрационным

органом в случаях, установленных законодательством Таможенного союза.

Для принятия декларации о соответствии парфюмерно-косметической

продукции требованиям ТР ТС 009/2011заявителю (изготовителю,

уполномоченному представителю изготовителя или импортеру) необходимо

иметь следующие документы для каждого названия продукции:

− перечень ингредиентов, входящих в состав парфюмерно-

косметической продукции с указанием концентрации ингредиентов,

приведенных в приложениях 2-5ТР ТС 009/2011;

− копии документов, содержащие органолептические и физико-

химические показатели продукции, заверенные заявителем;

− протоколы исследований (испытаний), или акты гигиенической

экспертизы, или научные отчеты, или экспертные заключения на

соответствие требованиям пунктов 3 - 6 статьи 5 ТР ТС 009/2011,

полученные в аккредитованной испытательной лаборатории (центре);

− образец маркировки потребительской тары парфюмерно-

косметической продукции, подтверждающий соответствие требованиям

пункта 9 статьи 5 ТР ТС 009/2011;

− документ изготовителя о соответствии производства требованиям

пункта 7 статьи 5 ТР ТС 009/2011(письменное уведомление изготовителя о

соответствии производства требованиям настоящего технического

регламента ТС, или декларация (заявление или письменное уведомление)

изготовителя о соблюдении принципов GMP, или сертификат соответствия



77

системы менеджмента качества, или сертификат соответствия производства

парфюмерно – косметической продукции принципам надлежащей

производственной практики (GMP));

− документы, подтверждающие потребительские свойства

парфюмерно - косметической продукции, заявленные в маркировке

потребительской тары ( антимикробное действие, от морщин, SPF-фактор,

противокариозное, противовоспалительное действие средств гигиены

полости рта и т.д.), заверенные заявителем.

Подтверждение потребительских свойств парфюмерно-косметической

продукции может осуществляться: путем исследования на добровольцах,

и/или путем исследований, проведенных на моделях-образцах, и/или с

помощью инструментальных методов, и/или на основании научных данных

для ингредиентов, входящих в состав парфюмерно-косметической

продукции. Переводы документов изготовителя с иностранного языка на

государственный язык государства-члена ТС должны быть заверены

нотариально или подписью переводчика с приложением копии диплома,

подтверждающего его квалификацию.

Декларация о соответствии парфюмерно-косметической продукции

техническому регламенту ТС предоставляется в аккредитованный орган по

сертификации (оценке (подтверждению) соответствия) для регистрации в

установленном порядке.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В современной литературе по товароведению отсутствует классифика-

ция кремов. В рамках выполнения курсовой работы, ориентируясь на  общую

классификацию косметических товаров, нами была разработана классифика-

ция кремов.

Важнейшим условием создания качественного и безопасного

косметического товара является разработка его состава. Кремы для рук

имеют многокомпонентные составы, отдельные компоненты могут

взаимодействовать между собой, по-разному влиять на кожу человека, что

должно быть учтено при разработке состава. Определение рецептуры и

выбор сырья проводятся с учетом требований Руководства по косметической

продукции, утвержденного в ЕС и отечественных СанПиН. В этих

документах приводятся перечни разрешенных к применению в

косметическом производстве красителей, консервантов, фотозащитных

веществ, а также перечни веществ, неразрешенных к применению в

косметике и подлежащих ограниченному применению, при соблюдении ряда

условий.

По органолептическим и физико-механическим показателям изделия

косметические, а именно кремы для рук, должны соответствовать

требованиям и нормам ГОСТ Р 31460-2012

Цвет и запах крема должны быть свойственными цвету и запаху крема

данного наименования.

Кремы для рук должны отвечать следующим требованиям:

− обладать основной рабочей функцией;

− отвечать требованиям безопасности и изготавливаться на эколо-

гически чистых ингредиентах;

− иметь приемлемую цену;

− быть мобильным и удобным в использовании.
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Для оценки качества кремов для рук будет проведен эксперимент.

Для проведения эксперимента будет закуплено 5 комплектов кремов

для рук различных производителей. Каждый комплект будет включать по 5

шт. кремов для рук.

Далее, участникам эксперимента (5 человек) будут розданы данные

комплекты. Каждый участник должен будет использовать  кремы в течение 5

недель (1 крем в неделю), фиксируя при этом свои впечатления в дневник

наблюдения.

Оцениваемыми параметрами в проводимом эксперименте будут

являться:

− увлажнение;

− жирность;

− способность оставлять остаток;

− впитываемость;

− способность распределять по поверхности.

Для изучения потребительских функций кремов для рук был проведен

анализ ассортимента и исследование потребительских предпочтений кремов

для рук – анкетный опрос, представляющий собой сбор полезной информа-

ции среди группы населения, обработку и анализ данных.

Анализ распределения показывает, что большинство респондентов

пользуются питательными кремами для рук - 53 %, 31 % пользуются

защитными кремами, 14 % смягчающими кремами для рук, 4 % пользуются

кремами для рук с эффектом омоложения.

Наиболее популярным является крем марки «Чистая линия» и  «Mary

Kay»: его предпочитают женщины возрастных групп18-29 лет, 30-39 и 40-49

лет. Учитывая социально-профессиональную принадлежность, его предпочи-

тают специалисты и домохозяйки, по уровню дохода - респонденты с дохо-

дом до 10 тыс. руб. на одного члена семьи.
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Крем «Avon» также популярен среди респондентов возрастом от 30 до

49 лет, специалистов и руководителей, с уровнем дохода до 10 тыс. руб. на

одного члена семьи.

Подтверждение соответствия продукции и услуг – одна из составляю-

щих механизма оценки их безопасности. Существует две системы подтвер-

ждения соответствия: обязательная и добровольная.

Оценка соответствия парфюмерно-косметической продукции,

проводится путем государственной регистрации с выдачей свидетельства о

государственной регистрации продукции.

Для выдачи свидетельства о государственной регистрации заявителем

(изготовителем, уполномоченным представителем изготовителя,

импортером) представляются следующие документы:

− заявление;

− копии документов, в соответствии с которыми изготавливается

продукция (технические документы и/или перечень ингредиентов, входящих

в состав парфюмерно-косметической продукции);

− письменное уведомление изготовителя о том, что изготовленная

им продукция отвечает требованиям документов, в соответствии с которыми

она изготавливается;

− копии документов, содержащие органолептические и физико-

химические показатели продукции;

− образец маркировки потребительской тары парфюмерно-

косметической продукции, подтверждающий соответствие требованиям

технического регламента ТС;

− аннотацию, содержащую заявленные потребительские;

− протоколы исследований (испытаний) или акты гигиенической

экспертизы, или научные отчеты, или экспертные;

− документ изготовителя о соответствии;
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− документы, подтверждающие потребительские свойства

парфюмерно-косметической продукции, заявленные в маркировке

потребительской.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Классификация кремов для рук

Рисунок А.1 Классификация кремов
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Номенклатура потребительских свойств и показателей качества

кремов для рук

Таблица Б.1 - Номенклатура потребительских свойств и показателей качества

кремов для рук
Комплексные

свойства
1 уровня

Комплексные свойства
2 уровня Единичные показатели

Назначение Функциональное

Социальное
Универсальное

Степень эффективности действия
Смягчающий эффект
Противовоспалительное действие
Массовая доля экстрактов лечебных растений
Однородность и стабильность, консистенция
Быстрота впитывания
Социальный адрес, имидж марки бальзама для
волос
Состав компонентов, %

Надёжность Сохраняемость Срок годности, срок хранения крема для рук
Эргономические Антропометрические

Психологические

Объем упаковки, мл
Форма упаковки
Размер упаковки, мм
Легкость нанесения
Диаметр дозирующего устройства, мм
Цвет крема
Цвет упаковки
Запах крема
Консистенция крема

Эстетические Информационная вы-
разительность

Рациональность формы

Целостность компози-
ции

Совершенство произ-
водственного исполне-
ния и стабильность
товарного вида

Художественное оформление упаковки, дизайн,
соответствие фирменному стилю торговой марки
крема для ухода за кожей рук, характер запаха
крема, внешний вид
Сочетание в форме упаковки красоты и удобства
пользования, организация объемно-
пространственной структуры
Колористическое оформление этикетки, цвет
упаковки, цвет крема

Четкость нанесения и стойкость маркировочных
данных. Отсутствие дефектов упаковки.

Безопасность Химическая

Клиническая
Микробиологическая
Механическая

Пожарная

Показатель активности водородных ионов (рН);
Массовая доля суммы тяжелых металлов
Кожно-раздражающее действие
Общее количество бактерий, плесеней КОЕ/1г
Размер режущих кромок от стыка полуматриц на
упаковке
Вероятность возгорания упаковки

Экологические Воздействие на при-
родную среду

Предельно-допустимая концентрация вредных
веществ при утилизации упаковки
Биоразлагаемость упаковки кремов
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

Таблица В.1 – Характеристика торговых предприятий, попавших в выборку

для исследования

Тип торгово-
го предприя-
тия

Наименование
торгового
предприятия

Вид торго-
вого пред-
приятия

Торговый ассортимент Расположение
торгового
предприятия

Специализи
рованные
магазины
ПКП

Л’Этуаль Оптовое ПКП г. Благовещенск
ул. Ленина, 118

L’Occitane Оптовое ПКП г. Благовещенск
ул. Ленина, 113

Отдел ПКП Калина Оптово-
розничное

ПКП, Бытовая химия г. Благовещенск
ул. Дьяченко,2а

Парус Оптово-
розничное

Бытовая химия, ПКП,
Чулочно-носочные из-
делия

г. Благовещенск
п.Аэропорт

Отдел ПКП
супермаркет

Любимый Розничное Бытовая химия, ПКП,
Текстильных изделий,
Детские игрушки

г. Благовещенск
Игнатьевское
шоссе, 11

Стик Розничное Продовольственные и не
продовольственные то-
вары, ПКП,

г. Благовещенск
ул. Мухина, 10

Авоська Розничное Продовольственные и не
продовольственные то-
вары, ПКП, Бытовая хи-
мия

г. Благовещенск
ул. Театраль-
ная, 239

Миницен Розничное ПКП, Лекарственные
средства, Медицинские
приборы и аппараты,
Детское питание

г. Благовещенск
ул.Дьяченко,
1/1
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Ассортимент средств ухода за кожей рук торговых предприятий

г. Благовещенска, выборка июнь 2016 г.

Таблица Г.1 - Ассортимент средств ухода за кожей рук торговых

предприятий г. Благовещенска, выборка июнь 2016 г.
Тип торгового
предприятия

Наименование
торгового
предприятия

Наименование
крема для рук

Объем,
мл

Страна-
изгото-
витель

Цена,
руб

Цена за
100 мл,
руб

1 2 3 4 5 6 7
Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль KAMILL 100 Герма-
ния

104 104,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль Талассо Тера-
пия

100 Италия 111 111,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль H2O+ 180 США 411 228,33

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль DOLCE MILK 50 Россия 90 180,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль DOLCE MILK 100 Россия 153 153,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль PERLIER 100 Италия 482 482,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль GARNIER 75 Израиль 97 129,33

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль NATURA
SIBIRICA

75 Россия 81 108,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль NIVEA 100 Герма-
ния

153 153,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль GREEN MAMA 100 Россия 186 186,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль RAYOT 50 Франция 899 1798,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль BIOTHERM 100 Франция 1611 1611,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль CLARINS 100 Франция 1386 1386,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль KORRES 75 Греция 936 1248,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль ORLANE 200 Франция 5661 2830,50

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль EISENBERG 50 Франция 2699 5398,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль Лорен-
Косметик

100 Россия 111 111,00
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г
Продолжение таблицы Г.1

1 2 3 4 5 6 7
Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль SHISEIDO 100 Япония 1386 1386,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль ARNAUD 50 Фран-
ция-
США

749 1498,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль REVLON 100 Герма-
ния

874 874,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль METHODE
SEANNE
PIAUBERT

100 Франция 2174 2174,00

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль THALGO 75 Франция 1349 1798,67

Специальные ма-
газины ПКП

Л’Этуаль CLINIQUE 75 США 1424 1898,67

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane CRÈME PIEDS 150 Франция 1850 1233,33

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane CRÈME PIEDS 30 Франция 650 2166,67

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane CRÈME MAINS 150 Франция 1850 1233,33

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane CRÈME MAINS 75 Франция 1350 1800,00

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane CRÈME MAINS 30 Франция 650 2166,67

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane CRÈME MAINS
HAND CREAM

30 Франция 650 2166,67

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane ARLESIENNE 30 Франция 650 2166,67

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane JOY EUSES
FETES

30 Франция 650 2166,67

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane MAINS DE
VELOURS

75 Франция 1750 2333,33

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane KARITE 10 Франция 720 7200,00

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane VERVEINE 300 Франция 1800 600,00

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane LAVANDE 75 Франция 1390 1853,33

Специальные ма-
газины ПКП

L’Occitane LAVANDE 30 Франция 650 2166,67

Отдел ПКП Калина Beautology 75 Россия 199 265,33
Отдел ПКП Калина Бархатные Ручки 80 Россия 66 82,50
Отдел ПКП Калина Черный Жемчуг 80 Россия 137 171,25
Отдел ПКП Калина Сто Рецептов

Красоты
70 Россия 48 68,57
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г
Продолжение таблицы Г.1

1 2 3 4 5 6 7
Отдел ПКП Калина Сто Рецептов

Красоты
80 Россия 65 81,25

Отдел ПКП Калина Велюр 50 Россия 42 84,00
Отдел ПКП Калина Василек 45 Россия 47 104,44
Отдел ПКП Калина Каре 75 Россия 55 73,33
Отдел ПКП Калина Силиконовый 70 Россия 49 70,00
Отдел ПКП Калина Силиконовый 75 Россия 54 72,00
Отдел ПКП Калина Чистая Линия 75 Россия 63,7 84,93
Отдел ПКП Калина Eveline 30 Польша 79 263,33
Отдел ПКП Калина Eveline 100 Польша 99 99,00
Отдел ПКП Калина NC 50 Россия 49,25 98,50
Отдел ПКП Калина Dove 75 Польша 157 209,33
Отдел ПКП Калина Белоручка 80 Россия 49 61,25
Отдел ПКП Парус VICHY 40 Франция 315 787,50
Отдел ПКП Парус Зеленая Аптека 125 Россия 50 40,00
Отдел ПКП Парус Зеленая Аптека 300 Россия 80 26,67
Отдел ПКП Парус Русское Поле 75 Россия 30,7 40,93
Отдел ПКП Парус Я Самая 75 Россия 64,5 86,00
Отдел ПКП Парус Биокон 75 Россия 130 173,33
Отдел ПКП Парус Рецепты Ба-

бушки Агафьи
40 Россия 21,8 54,50

Отдел ПКП Парус Рецепты Ба-
бушки Агафьи

75 Россия 61 81,33

Отдел ПКП Парус Belle Jardin 125 Польша 90 72,00
Отдел ПКП Парус Belle Jardin 150 Польша 95 63,33
Отдел ПКП Парус Belle Jardin 200 Польша 125 62,50
Отдел ПКП Парус Чудо Лукошко 100 Россия 137 137,00
Отдел ПКП Парус Бархатные Руч-

ки
80 Россия 63,5 79,38

Отдел ПКП Парус Чистая Линия 75 Россия 63 84,00
Отдел ПКП Парус GARNIER 75 Израиль 114,9 153,20
Отдел ПКП Парус Каре 75 Россия 59 78,67
Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Чистая Линия 75 Россия 62 82,67

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Василек 45 Россия 45 100,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Я Самая 75 Россия 63 84,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Бархатные Руч-
ки

80 Россия 64 80,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Биокон 75 Россия 128,5 171,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Dove 75 Польша 155 206,67
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г
Продолжение таблицы Г.1

1 2 3 4 5 6 7
Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Ветка Сакуры 75 Бела-
русь

53 70,67

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Сто Рецептов
Красоты

70 Россия 47 67,14

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Сто Рецептов
Красоты

80 Россия 65 81,25

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый NIVEA 75 Герма-
ния

130 173,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый NIVEA 30 Герма-
ния

62 206,67

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Черный Жем-
чуг

80 Россия 135 168,75

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Эколла 75 Россия 99 132,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Любимый Дачница 75 Россия 50 66,67

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Клубничный 75 Россия 45 60,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Полюшко 75 Россия 43 57,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик NIVEA 75 Герма-
ния

128 170,67

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Чистая Линия 75 Россия 60 80,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик GARNIER 75 Израиль 115 153,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Бархатные Руч-
ки

80 Россия 63 78,75

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Красная Линия 85 Россия 79 92,94

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Бабушкина Ап-
тека

75 Россия 35 46,67

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Геронтол 40 Россия 60 150,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Стик Сто Рецептов
Красоты

70 Россия 49 70,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Авоська Геронтол 40 Россия 63 157,50

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Авоська Чистая Линия 75 Россия 61 81,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Авоська Eveline 30 Польша 97 323,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Авоська NC 50 Россия 49 98,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Авоська Балет 40 Россия 50 125,00
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г
Продолжение таблицы Г.1

1 2 3 4 5 6 7
Отдел ПКП, су-
пермаркет

Миницен Я Самая 75 Россия 60 80,00

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Миницен Вечер 41 Россия 50 121,95

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Миницен Крем 75 Россия 43 57,33

Отдел ПКП, су-
пермаркет

Миницен Белый Лен 80 Россия 128 160,00
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Оценки пробантов по 5 кремам и 5 показателям

Таблица Д.1 – Оценки пробантов по 5 кремам и 5 показателям, пробант №1

( пол, возраст)

Наименование
показателей

Avon Nivea Чистая
Линия

Mary Kay Oriflame

Увлажнение 3 2 1 3 3
Жирность 2 1 3 2 2
Способность
оставлять остаток

2 2 3 2 3

Впитываемость 2 2 3 2 2
Способность рас-
пределению по
поверхности

3 3 3 2 3

Таблица Д.2 – Оценки пробантов по 5 кремам и 5 показателям, пробант №2

(пол – женский , возраст 55 лет)

Наименование

показателей

Avon Nivea Чистая

Линия

Mary Kay Oriflame

Увлажнение 2 2 3 2 3

Жирность 2 2 3 2 3

Способность

оставлять остаток

3 2 2 2 2

Впитываемость 3 2 3 2 2

Способность рас-

пределению по

поверхности

3 2 3 3 3
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д

Таблица Д.3 – Оценки пробантов по 5 кремам и 5 показателям,  пробант №3

(пол – женский , возраст 30 лет)

Наименование

показателей

Avon Nivea Чистая

Линия

Mary Kay Oriflame

Увлажнение 3 3 3 2 3

Жирность 2 2 3 2 3

Способность

оставлять остаток

3 3 3 2 2

Впитываемость 2 2 2 2 2

Способность рас-

пределению по

поверхности

2 3 3 3 2

Таблица Д.4 – Оценки пробантов по 5 кремам и 5 показателям,  пробант№4

(пол- женский, возраст 58)

Наименование по-

казателей

Avon Nivea Чистая

Линия

Mary Kay Oriflame

Увлажнение 2 3 3 2 2

Жирность 2 2 3 3 3

Способность

оставлять остаток

2 2 3 2 3

Впитываемость 3 3 3 3 2

Способность рас-

пределению по

поверхности

3 3 3 3 2
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д

Таблица Д.5 – Оценки пробантов по 5 кремам и 5 показателям, пробант №5

(пол- мужской, возраст 27 лет)

Наименование
показателей

Avon Nivea Чистая
Линия

Mary Kay Oriflame

Увлажнение 2 2 3 2 3
Жирность 3 2 3 2 3
Способность
оставлять остаток

2 3 3 2 2

Впитываемость 2 3 3 3 2
Способность рас-
пределению по
поверхности

3 3 2 2 3

Таблица Д.6 – Расчет определения оценки, крем для рук «Avon»

Наименование
показателей

Про-
бант
№1

Пробант
№2

Про-
бант
№3

Пробант
№4

Про-
бант
№5

Среднее
значение

Увлажнение 3 2 3 2 2 2,4
Жирность 2 2 2 2 3 2,2
Способность
оставлять оста-
ток

1 3 3 2 2 2,2

Впитываемость 3 3 2 3 2 2,6
Способность
распределению
по поверхности

3 2 2 3 3 2,6
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д

Таблица Д.7 – Расчет определения оценки, крем для рук «Nivea»

Наименование
показателей

Про-
бант
№1

Про-
бант
№2

Про-
бант
№3

Про-
бант
№4

Про-
бант
№5

Среднее
значе-
ние∑

Увлажнение 2 2 3 3 2 2
Жирность 1 2 2 2 2 2
Способность
оставлять
остаток

2 2 3 2 3 2,6

Впитывае-
мость

2 2 2 3 3 2,4

Способность
распределе-
нию по по-
верхности

3 2 3 3 3 2,8

Таблица Д.8– Расчет определения оценки, крем для рук «Чистая Линия»

Наименование
показателей

Про-
бант
№1

Про-
бант
№2

Про-
бант
№3

Про-
бант
№4

Про-
бант
№5

Среднее
значе-
ние∑

Увлажнение 1 3 3 3 3 2,6
Жирность 3 3 3 3 3 3
Способность
оставлять
остаток

3 2 3 3 3 2,8

Впитывае-
мость

3 3 2 3 3 2,8

Способность
распределе-
нию по по-
верхности

3 2 3 3 3 2,8
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д

Таблица Д.9 – Расчет определения оценки, крем для рук «MaryKay»

Наименование
показателей

Пробант
№1

Пробант
№2

Пробант
№3

Пробант
№4

Пробант
№5

Среднее
значение

Увлажнение 3 2 2 2 2 2,2
Жирность 2 2 2 3 2 2,2
Способность
оставлять оста-
ток

2 2 2 2 2 2

Впитываемость 2 2 2 3 3 2,4
Способность
распределению
по поверхно-
сти

2 3 3 3 2 2,6

Таблица Д.10 – Расчет определения оценки, крем для рук «Oriflame»

Наименова-
ние показа-
телей

Пробант
№1

Пробант
№2

Пробант
№3

Пробант
№4

Про-
бант
№5

Среднее
значе-
ние

Увлажнение 3 3 3 2 3 2,8
Жирность 2 3 3 3 3 2,8
Способ-
ность остав-
лять остаток

3 2 2 2 2 2,4

Впитывае-
мость

2 2 2 2 2 2

Способ-
ность рас-
пределению
по поверх-
ности

3 3 2 2 3 2,6
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Потребительские свойства косметических товаров
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Анкета

Уважаемые покупатели! С целью изучения потребительских
предпочтений просим Вас ответить на следующие вопросы. Свой выбор
отмечайте любым знаком  рядом с нужным ответом.

1. Вы пользуетесь кремами для рук?
а) да
б) нет

2. Чем вы руководствуетесь при выборе кремов для рук? (Можно
отметить 1-3 варианта ответа)

а) Ценой

б) Торговой маркой

в) Составом

г) Оказываемым косметическим действием

д) Другое ___________________________________

3. Где Вы обычно покупаете кремы для рук?

а) В специализированных магазинах и отделах

б) Беру по каталогам

в) Где придется

г) Другой вариант ответа ____________________________

4. Какими крема для рук вы пользуетесь?

а) Питательными

б) Защитными

в) С эффектом омоложения

г) Другое ___________________________________
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5. Кремом для рук, какой торговой марки Вы пользуетесь?

а) Чистая линия

б) Avon

в) Mary Kay

г) Nivea

д) Faberlic

е) Oriflame

ж) Другое   _______________________________

6. При выборе крема для рук для вас решающим является (Отметьте
все, что имеет к Вам отношение):

а)  собственное мнение

б) мнение близких людей

в) мнение продавца

г) реклама

д)  информация в магазине

е) другое __________________________________

7. Что может повлиять на Ваше решение о покупке крема для рук?

оригинальность оформления

выкладка

меры по стимулированию спроса

реклама в секции

освещение в секции

звуки

запахи

оформление секции
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атмосфера в секции, отношение продавцов к проблемам покупателя

присутствие других людей в секции

8. Ваш возраст

до 22 лет                 22-32                   32-42                   42-52                 52 и более

9. Ваш доход на 1 члена семьи в месяц

до 3 тыс. руб.               3-5 тыс. руб.               5-7 тыс. руб.

7-10 тыс. руб.               более 10 тыс. руб.

10. Ваша социально-профессиональная принадлежность?

Руководитель Специалист          Служащий        Рабочий         Студент

Учащийся            Пенсионер           Безработный        Домохозяйка

Другое ______________________

Спасибо за внимание!
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ПРИЛОЖЕНИЕ К

Возрастно-половой состав населения на 1 января 2015 года

Таблица К.1 - Возрастно-половой состав населения на 1 января 2015

года, человек
Возраст (лет) Городской округ г.Благовещенск

оба пола мужчины женщины
1 2 3 4

0 2843 1441 1402
1 2729 1409 1320
2 2963 1502 1461
3 2467 1224 1243
4 2597 1302 1295
0-4 13599 6878 6721
5 2572 1301 1271
6 2417 1197 1220
7 2266 1182 1084
8 2253 1193 1060
9 2299 1173 1126
5-9 11807 6046 5761
10 2282 1184 1098
11 2182 1111 1071
12 2037 1032 1005
13 1937 1023 914
14 1880 938 942
10-14 10318 5288 5030
15 1778 895 883
16 1952 970 982
17 2502 1214 1288
18 3052 1387 1665
19 3995 1980 2015
15-19 13279 6446 6833
20 4410 2318 2092
21 4253 2020 2233
22 5704 2704 3000
23 4477 1497 2980
24 5547 2389 3158
20-24 24391 10928 13463
25 4821 2012 2809
26 4766 2173 2593
27 4823 2297 2526
28 4714 2280 2434
29 4654 2282 2372
25-29 23778 11044 12734
30 4351 2083 2268
31 4579 2287 2292
32 4399 2163 2236
33 4055 1939 2116
34 4164 2035 2129
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ К

Продолжение таблицы К.1
1 2 3 4

30-34 21548 10507 11041
35 3597 1734 1863
36 3648 1743 1905
37 3581 1681 1900
38 3609 1701 1908
39 3659 1747 1912
35-39 18094 8606 9488
40 3468 1649 1819
41 3275 1576 1699
42 3359 1605 1754
43 3204 1534 1670
44 3064 1470 1594
40-44 16370 7834 8536
45 2733 1321 1412
46 2495 1219 1276
47 2463 1121 1342
48 2486 1169 1317
49 2522 1192 1330
45-49 12699 6022 6677
50 2524 1152 1372
51 2630 1176 1454
52 2722 1202 1520
53 2738 1179 1559
54 3000 1340 1660
50-54 13614 6049 7565
55 2726 1088 1638
56 2613 1097 1516
57 2451 1043 1408
58 2546 1043 1503
59 2576 1001 1575
55-59 12912 5272 7640
60 2627 1043 1584
61 2518 996 1522
62 2468 953 1515
63 2534 951 1583
64 2572 996 1576
60-64 12719 4939 7780
65 2241 829 1412
66 1914 707 1207
67 2117 834 1283
68 1751 621 1130
69 1080 399 681
65-69 9103 3390 5713
70 861 309 552
71 746 262 484
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ К

Продолжение таблицы К.1
1 2 3 4

72 1041 332 709
73 1321 414 907
74 1502 487 1015
70-74 5471 1804 3667
75 1361 439 922
76 1275 401 874
77 1302 379 923
78 973 273 700
79 875 262 613
75-79 5786 1754 4032
80 581 162 419
81 470 107 363
82 493 101 392
83 420 105 315
84 425 89 336
80-84 2389 564 1825
85 347 58 289
86 328 82 246
87 233 48 185
88 212 64 148
89 170 35 135
85-89 1290 287 1003
90 132 21 111
91 80 17 63
92 56 10 46
93 35 11 24
94 43 9 34
90-94 346 68 278
95 24 6 18
96 6 0 6
97 4 2 2
98 10 1 9
99 1 1 0
95-99 45 10 35
100 лет и старше 3 1 2
Итого 229561 103737 125824
Из общей численности население в возрасте
моложе трудоспособного 37502 19107 18395
трудоспособного 147267 71813 75454
старше трудоспособного 44792 12817 31975
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ПРИЛОЖЕНИЕ Л

Перечень парфюмерно-косметической продукции ,подлежащей

государственной регистрации

1. Парфюмерно-косметическая продукция для искусственного загара

2. Парфюмерно-косметическая продукция для отбеливания

(осветления) кожи

3. Косметика для татуажа

4. Интимная косметика

5. Парфюмерно-косметическая продукция индивидуальной защиты

кожи от воздействия вредных производственных факторов

6. Детская косметика

7. Парфюмерно-косметическая продукция для химического

окрашивания, осветления и мелирования волос

8. Парфюмерно-косметическая продукция для химической завивки и

распрямления волос

9. Парфюмерно-косметическая продукция, произведенная с

использованием наноматериалов

10. Парфюмерно-косметическая продукция для депиляции

11. Пилинги

12 Фторсодержащие средства гигиены полости рта, массовая доля

фторидов в которых превышает 0,15% (для жидких средств гигиены полости

рта – 0,05%)

13. Средства для отбеливания зубов, содержащие перекись водорода

или другие компоненты, выделяющие перекись водорода, включая перекись

карбамида и перекись цинка, с концентрацией перекиси водорода (в качестве

ингредиента или выделяемой) 0,1% - 6,0%.
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ПРИЛОЖЕНИЕ М

Изображения кремов

Рисунок  М. 1 - Крем № 1

Рисунок  М. 2 - Крем № 2
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ М

Рисунок  М. 3 - Крем № 3

Рисунок  М. 4 - Крем № 4
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ М

Рисунок  М. 5 - Крем № 5


