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ков, 4 приложения.

ТОВАРОВЕДНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ТОВАРОВ, ФАЛЬСИФИКА-

ЦИЯ ТОВАРОВ, ЭКСПЕРИЗА КАЧЕСТВА ЧИСТЯЩИХ СРЕДСТВ, АКТИВ-

НЫЙ ХЛОР, УДАЛЕНИЕ РЖАВЧИНЫ, ИЗВЕСТКОВЫЙ НАЛЕТ.

Товары бытовой химии – продукция многих отраслей промышленности

(химической, нефтеперерабатывающей, лакокрасочной, масложировой, лесо-

химической и др.). Их применение оптимизирует процессы, экономит ресурсы,

но при этом нужно отметить отрицательные стороны их использования: они

токсичны и аллергенны, экологически жестки, химически активны. Также тре-

буют строгого соблюдения правил эксплуатации, упаковки, хранения и сроков

реализации.
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ВВЕДЕНИЕ

Бытовая химия — это средства по уходу за собственностью: одеждой,

помещениями, автомобилями. К средствам бытовой химии также причисляют

дезинфицирующие средства, репелленты и клей. Более половины (в денежном

выражении) товаров бытовой химии — средства для стирки: стиральный поро-

шок, гель для стирки, кондиционер для белья и вспомогательные средства для

стирки. Вторая по величине категория (около четверти рынка) — средства для

мытья посуды руками и посудомоечными машинами. Затем идут чистящие,

дезинфицирующие и отбеливающие средства. На четвёртом месте — стекло-

омыватель для автомобилей.

Товары бытовой химии – продукция многих отраслей промышленности

(химической, нефтеперерабатывающей, лакокрасочной, масложировой, лесо-

химической и др.). Их применение оптимизирует процессы, экономит ресурсы,

но при этом нужно отметить отрицательные стороны их использования: они

токсичны и аллергенны, экологически жестки, химически активны. Также тре-

буют строгого соблюдения правил эксплуатации, упаковки, хранения и сроков

реализации.

Основная функция товаров бытовой химии уход за жилищем и предмета-

ми домашнего обихода.

Актуальность этой темы состоит в том, что ассортимент бытовой химии

постоянно обновляется и расширяется как отечественными, так и зарубежными

видами препаратов. Менее эффективные уступают дорогу более эффективным,

более опасные – менее опасным для здоровья и окружающей среды. При этом

меняется не только внешний вид, название, но и химический состав.

Таким образом, целью данной работы является анализ ассортимента и по-

требительских свойств товаров бытовой химии потребительским предпочтени-

ям (на примере средств чистящих), анализ соответствия органолептическим фи-

зико-химическим показателям.
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Для достижения поставленной цели, необходимо решить следующие за-

дачи:

− изучить ассортимент бытовой химии, ее потребительские свойства;

− указать этапы и проведение таможенной экспертизы бытовой хи-

мии;

− актуализировать классификацию товаров бытовой химии;

− исследовать товары чистящих средств на соответствие органолеп-

тическим и физико-химическим показателям, нормам стандартов;

− изучить факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров

бытовой химии;

− провести тест на эффективность удаления ржавчины;

− провести тест на эффективность удаления известкового налета.

При выполнении работы были использованы методы органолептического

и физико-химического анализа, анкетный опрос, сравнительный анализ образ-

цов чистящих средств.

В качестве источников информации при выполнении работы были ис-

пользованы нормативные документы, литература по исследуемой тематике.

Результаты работы были доложены в выпускной квалификационной ра-

боте.
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1 ТОВАРОВЕДНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ТОВАРОВ БЫТОВОЙ

ХИМИИ

1.1 Ассортиментная характеристика товаров бытовой химии

Ассортимент - это достаточно большая совокупность товаров, объеди-

ненных каким-либо общим признаком (сырье, назначение, производитель и

пр.), различающихся друг от друга по другим признакам.

Торговый ассортимент - совокупность товаров, реализуемых в торговой

сети. Торговая сеть - это совокупность всех торговых предприятий (оптовых и

розничных), занимающихся реализацией товаров. Торговый ассортимент вклю-

чает набор товаров, выпускаемых как отечественными, так и зарубежными

производителям

Товарный ассортимент представляет собой номенклатуру товаров, под-

лежащих продаже в розничной торговой сети. Формирование ассортимента -

это процесс подбора групп, видов и разновидностей товаров в соответствии со

спросом населения с целью его полного удовлетворения. Процесс сбыта това-

ров характеризуется наличием жесткой конкуренции. Прежде всего, это конку-

ренция в планировании ассортимента и разработке новых образцов, следует

также отметить конкуренцию цен, по которым товары предлагаются на рынке.

Чтобы лучше понять проблемы в процессе выбора ассортиментной политики

торгового предприятия, следует остановиться на основных факторах, опреде-

ляющих формирование ассортимента торгового предприятия. Роль руководства

должна заключаться в том, чтобы умело сочетать финансы предприятия с ас-

сортиментной политикой, обеспечивающей рост прибыли. Тщательно разрабо-

танная ассортиментная политика предприятия служит руководству указателем,

стратегическим направлением на которое должно ориентироваться предприя-

тие, что в свою очередь позволяет сотрудникам предприятия ориентировать

свою работу с наибольшей отдачей.

Правильный выбор ассортиментной политики предприятия служит своего

рода гарантией, что выгодные возможности не будут упущены.
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Ассортимент чистящих средств представляет обширную группу товаров,

их можно подразделить на абразивные и безабразивные. Кроме поверхностно-

активных веществ, в состав средств для чистки входят щелочные соли, раство-

рители, дезинфицирующие средства. По консистенции чистящие средства бы-

вают порошкообразными, в виде паст и жидкие.

Ассортимент товаров бытовой химии весьма разнообразен.

Гели. Самые распространенные среди всех чистящих средств, эффектив-

ность обеспечивается химическим воздействием- загрязнения (известковый

налет и ржавчина) расщепляются кислотой. Благодаря специальной упаковке

гели точно наносятся на поверхность, не контактируя с кожей поверхности рук,

благодаря вязкой консистенции равномерно распределяются по поверхности.

Чистящие средства зачастую имеют сильный запах.

Порошки. На рынке имеется большое количество универсальных порош-

кообразных средств. В данном случае эффективность обеспечивается за счет

механического воздействия на загрязненную поверхность. Удаление загрязне-

ний происходит за счет воздействия абразивных веществ и усилий с внешней

стороны. Чем крупнее абразивные частички, тем сильнее пострадает очищаемая

поверхность, образуются микротрещины через них уже непосредственно про-

исходит разрешение эмали. Еще один недостаток порошки имея мелкодисперс-

ную структуру, при использовании могут проникать в дыхательные пути глаза

и раздражать их.

Кремы. Кремы имеют некоторые преимущества над остальными видами

средств. Использование кремов подразумевает, более деликатное воздействие

на очищающую поверхность. Как правило, они содержат более мягкие абрази-

вы.

Схема классификации ОКПД и ТНВЭД ТС товаров бытовой химии.

Общероссийский классификатор продукции по видам экономической де-

ятельности - ОКПД 2 ОК 034-2014 (КПЕС 2008) принят 31 января 2014 с датой

введения в действие 1 февраля 2014 г., принят взамен старых классификато-
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ров ОКДП (ОК 004-93), ОКПД (ОК 034-2007 (КПЕС 2002)), ОКУН (ОК 002-

93), ОКП (005-93).

Разработка ОКПД выполнена в рамках проекта Всемирного банка №

4468-RU "Развитие системы государственной статистики". Завершение перехо-

да Российской Федерации к рыночной экономике, объективная необходимость

развития экономических связей России с Европейским Союзом (ЕС) настоя-

тельно требуют обеспечения сопоставимости статистических данных, собирае-

мых и обрабатываемых внутри страны, со стандартами представления и анали-

за таких данных в странах-членах ЕС. Общепризнано, что для представления и

анализа статистических данных чрезвычайно важную роль играют системы

классификации, совокупность которых вместе с правилами их использования

является специализированным языком в сфере статистики.

Поэтому одним из важнейших аспектов решения проблемы сопоставимо-

сти статистических показателей, используемых в Российской Федерации, со

стандартами представления и структурой статистических данных в странах-

членах ЕС, является разработка статистических классификаций, увязанных с

соответствующими классификациями ЕС.

Классификатор ОКПД является составной частью общегосударственной

стандартизирующей системы и предназначен для классификации продукции. В

документе содержатся утвержденные на государственном уровне стандарты

кодирования их технико-экономической информации. В настоящее время в

России действует ОКПД 2.

ОКПД представляет собой систематизированный свод кодов и наимено-

ваний группировок продукции, построенных по иерархической системе клас-

сификации.

ОКПД обеспечивает возможность его использования при решении сле-

дующих задач:

− каталогизации продукции, включая разработку каталогов и систе-

матизацию в них продукции по важнейшим технико-экономическим призна-

кам;
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− статистического анализа производства, реализации и использования

продукции на макроэкономическом, региональном и отраслевом уровнях;

− структуризации экономической информации по видам продукции с

целью проведения маркетинговых исследований;

− составления перечней и номенклатуры продукции при сертифика-

ции, лицензировании, налогообложении;

− автоматизированной обработки информации о продукции в таких

сферах деятельности как стандартизация, статистика, экономический анализ и

другие.

В основу ОКПД положена Statistical Classification of Products by Activity

in the European Economic Community (CPA 2002). Для реализации этого поло-

жения осуществлен перевод CPA 2002 на русский язык.

В ОКПД использована девятиступенчатая иерархическая классификация

с цифровой десятичной системой кодирования (Разделы и Подразделы обозна-

чаются, соответственно, одной и двумя латинскими буквами). При этом первые

6 знаков (5 ступеней классификации) являются соответствующими уровнями

КПЕС 2002 (CPA 2002), а следующие 3 знака (две ступени) могут быть исполь-

зованы для обеспечения необходимой (на национальном уровне) детализации.

Таким образом, в ОКПД использован код фиксированной длины с формулой:

ХХ. ХХ . ХХ . ХХХ.

В рамках работы была выполнена классификационная идентификация

объекта исследования – чистящих средств (таблица 1).

Таблица 1 - Классификационная идентификация чистящих средств по ОКПД2

Ступень клас-
сификации

Наименова-
ние ступени
классифика-

ции

Код класси-
фикационной
группировки

Наименование классифика-
ционной группировки

1 2 3 4

Первая ступень Раздел С Продукция обрабатывающих
производств

Вторая ступень Подраздел - -
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Продолжение таблицы 1

1 2 3 4

Третья ступень Класс 20 Вещества химические и про-
дукты химические

Четвертая сту-
пень Подкласс

20.4 Мыло и средства моющие,
средства чистящие и поли-
рующие, средства парфю-
мерные и косметические

Пятая ступень Группа
20.41 Мыло и моющие средства,

чистящие и полирующие
средства

Шестая ступень Подгруппа
20.41.4 Средства для дезодорирова-

ния и ароматизации воздуха
в помещениях и воски

Седьмая сту-
пень Вид 20.41.44 Пасты чистящие, порошки и

прочие чистящие средства

Восьмая ступень Категория
20.41.44.110
20.41.44.120
20.41.44.190

Пасты чистящие
Порошки чистящие

Средства чистящие прочие
Девятая ступень Подкатего-

рия
- -

Приказом Росстандарта от 14 ноября 2015 г. № 1745-ст внесены измене-

ния в приказ Росстандарта от 31 января 2014 года N 14-ст, в соответствии с ко-

торыми до 01 января 2017 года продлено действие ОКПД.

Каждому виду продукции по классификатору присвоен индивидуальный

код ОКПД. Общероссийский классификатор продукции построен следующим

образом. В коде ОКПД продукции содержится шесть цифр группы. Первые две

цифры определяют принадлежность продукции к определенной товарной груп-

пе. Остальные четыре цифры определяют четкую расшифровку продукции в

классификаторе.

Определить код ОКПД можно следующим образом. Нужно ввести в по-

исковой форме либо первые цифры группы (если известно), либо наименование

продукции.
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Таблица 2 – Расшифровка кодов ОКП

ОКПД Расшифровка Частотность

24.51.32.121 Средства чистящие и моющие, расфасованные для
розничной продажи, для обычной мойки (чистки) 88

24.51.32.129
Средства моющие и чистящие средства, включая
вспомогательные, расфасованные для розничной

продажи, прочие
57

52.48.31.111 Услуги по розничной торговле синтетическими чи-
стящими, моющими и полирующими средствами 38

24.20.14.110 Средства дезинфицирующие (товары бытовой хи-
мии) 32

25.24.27.170
Принадлежности канцелярские и школьные поли-
мерные: скоросшиватели, портфели, папки, облож-

ки для книг
27

24.51.32.128 Средства чистящие и моющие, расфасованные для
розничной продажи, для туалетов и ванных комнат 22

24.51.32.122 Средства стиральные, расфасованные для рознич-
ной продажи, для обычной стирки 22

28.75.23.130
Зажимы и скрепки для бумаг, уголки для бумаг и

аналогичные канцелярские изделия из недрагоцен-
ных металлов

20

24.51.32.110
Средства поверхностно-активные, содержащие или
не содержащие мыло, расфасованные для рознич-

ной продажи
19

24.30.11.119 Лаки, краски, грунтовки на основе акриловых и
виниловых полимеров, в водной среде прочие 19

− 24.20.14.110 - средства дезинфицирующие (товары бытовой химии);

− 24.20.14.190 - средства дезинфекционные прочие;

− 24.20.14.211 - креолин;

− 24.20.14.212 - препарат твердый акарицидный (ТАП-85);

− 24.20.14.213 - пихтоин;

− 24.20.14.214 - гекол;

− 24.20.14.215 - демп;

− 24.20.14.216 - иодэтиленгликоль;

− 24.20.14.217 препараты моюще-дезинфицирующие, применяемые в

ветеринарии;
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− 24.20.14.218 - глак;

− 24.20.14.219 - средства дезинфекционные, не включенные в другие

группировки, прочие;

− 24.20.14.230 - средства дезинсекционные (товары бытовой химии);

− 24.20.14.290 - средства дезинсекционные прочие;

− 24.20.14.311 - гексалин;

− 24.51.3 - мыло, средства моющие и чистящие;

− 24.51.31 - мыло и вещества органические поверхностно-активные и

средства, используемые в качестве мыла;

− 24.51.32 - средства моющие.

Все товары, включенные в товарную номенклатуру внешнеэкономиче-

ской деятельности, состоят из 21 раздела, которые делятся на 97 задействован-

ных групп, 1241 товарную позицию, 5019 субпозиций. Разделы нумеруются

римскими цифрами. На уровне разделов товары сгруппированы в соответствии

с отраслями промышленности.

В товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности строго со-

блюдается принцип однозначного отнесения товаров к классификационным

группировкам, что позволяет отнести товар только к одной классификационной

группировке. Происходит это благодаря основным правилам интерпретации то-

варной номенклатуры внешнеэкономической деятельности и Примечаниям к

разделам; группам и субпозициям.

Для проведения различия между товарами в товарной номенклатуре

внешнеэкономической деятельности используется различные критерии, основ-

ными из которых являются:

− функции, выполняемые товарами;

− материалы, из которых изготовлены товары;

− степень обработки товара.



15

Эти критерии могут использоваться одновременно или по отдельности. В

большинстве случаев в Гармонизированной Системе классификация осуществ-

ляется только по материалам или только по функциям товара.

ТН ВЭД — это общероссийский классификатор товаров, применение ко-

торого предусмотрено таможенным законодательством. В этом «сборнике»

представлена система классификации товаров, предназначенная для их кодиро-

вания и идентификации при таможенной обработке. Переход к новым принци-

пам регулирования ВЭД, которое соответствовало бы мировой практике, по-

требовало изменения организации таможенного контроля за товарами, находя-

щимися в грузовом и торговом обороте, т.е. создание системы мер государ-

ственного регулирования ВЭД в России.

С 2000 г. ТНВЭД состоит уже из 10 знаков.

Система цифровых кодов в ТНВЭД позволяет представить всю необхо-

димую информацию в удобной форме для сбора, передачи, в практической дея-

тельности, в автоматизированной системе. Товарная номенклатура предусмат-

ривает 5 уровней детализации товаров:

− 1 уровень раздела (например: возьмем отрасль сельского хозяй-

ства);

− 2 уровень группы (зерновые культуры);

− 3 уровень товарные позиции (зерновые делятся на рожь, пшеницу);

− 4, 5 уровни более низкие уровни детализации (пшеница твердых

сортов).

Основные критерии, которые используют для классификации:

− материал, из которого товар выполнен;

− функции, которые он выполняет;

− степень обработки (изготовления).

Всего коды ТНВЭД состоят из 97 групп и 21 раздела. Товарная номенкла-

тура утверждается Правительством РФ, а ГТК РФ участвует в ее разработке,
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вносит изменения и толкование. Основная единица измерения товаров по

ТНВЭД — масса в кг.

Правильное определение товара и его классификация имеют решающее

значение при определении ставок, установлении режима, льгот, платежей.

Для точного определения кода товаров необходимо использовать три со-

ставные части ТНВЭД:

− номенклатурную часть;

− примечание к разделам и группам;

− основные правила интерпретации.

Кроме того, при определении кода товаров по ТНВЭД полезно применять

дополнительные публикации (пояснения, алфавитный указатель, сборник ква-

лификационных решений).

В соответствии с первыми пятью правилами в кодах ТНВЭД определяют

товарную позицию (первые 4 знака). По 6-му правилу находят субпозицию (5 и

6 знаки) и подсубпозицию (7,8,9 знаки) десятизначного кода.

Товары бытовой химии по единому таможенному тарифу находятся в

разделе VI- продукция химической и связанных с ней отраслей промышленно-

сти; группа 34 – мыло, поверхностно-активные органические вещества, мою-

щие средства, смазочные материалы, искусственные и готовые воски, составы

для чистки или полировки, свечи и аналогичные изделия, пасты для лепки, пла-

стилин, «зубоврачебный воск» и зубоврачебные составы на основе гипса.

Таблица 3 – Расшифровка кодов ТН ВЭД

Код ТН ВЭД Наименование
позиции

Доп. ед. изм

1 2 3

3402 20 200 0 Поверхностно-активные средства –

3402 20 900 0 Моющие и чистящие средства –

3402 90 Прочие –
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Продолжение таблицы 3

1 2 3

3402 90 100 Поверхностно-активные сред-
ства:

–

3402 90 100 1 Водный раствор с содержанием
алкилэтоксисульфатов 30 мас. %
или более, но не более 60 мас. %
и алкиламиноксидов 5 мас.% или

более, но не более 15 мас.%

–

3402 90 100 9 Прочие –

3402 90 900 0 Моющие и чистящие средства –

1.2 Качественная характеристика товаров бытовой химии

Основным показателем потребительской ценности является качество.

Качество - это совокупность потребительских свойств товара, формиру-

ющих его пригодность удовлетворять текущие и последующие потребитель-

ские предпочтения в соответствии с его назначением.

Качество тесно связано с рядом критериев выдвигаемых потребителем.

Для того чтобы наиболее эффективно удовлетворить потребности, необходимо

на стадии разработки сформулировать требования к товарам. Требования к то-

варам - это условия и особенности, которым товары должны соответствовать,

чтобы их можно было использовать по назначению при определенных условиях

и в течение определенного времени.

Но между качеством и требованиями существует определенная зависи-

мость: не всегда качество товара соответствует требованиям. Требования,

предъявляемые к товарам, постоянно изменяются вместе с изменением потреб-

ностей по тем же законам, т.е. с учетом развития научно-технического прогрес-

са, техники и технологии, экономики и культуры.

К факторам, которые напрямую определяют качество товаров, относят

исходные материалы и сырье, конструкцию изделия и технологическую обра-

ботку.
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Химический состав, структура и свойства исходных материалов во мно-

гом определяют свойства и качество готовых изделий. Материалы можно раз-

делить на основные, вспомогательные и комплектующие. Основное влияние на

формирование качества оказывают материалы для производства. Которые, как

известно, по происхождению могут быть природные и химические. Последние,

в свою очередь, делят на искусственные, полученные путем химической обра-

ботки природных полимеров - целлюлозы, белков, и синтетические, получен-

ные в результате органического синтеза из мономеров). По химическому соста-

ву различают органические и неорганические материалы.

Еще один показатель, влияющий на формирование качества товаров бы-

товой химии оказывает, удобство пользования им, надежность, долговечность и

внешний вид. К факторам, способствующим сохранению качества, относят

упаковку, условия транспортирования, хранения, реализации и потребления.

В торговых предприятиях ухудшение качества товаров бытовой химии

может происходить по ряду различных причин, в том числе неблагоприятных

факторов социальной и физической сред. Упаковка защищает товары от небла-

гоприятного воздействия внешней среды, механических повреждений, света,

кислорода воздуха, влаги, атмосферных осадков. Упаковка - это средство или

несколько средств, для обеспечения защиты товара и окружающей среды- от

загрязнения. К упаковке относят тару и упаковочные материалы.

Тара представляет собой оболочки различной конструкции для размеще-

ния в них единицы или определенного количества товара с целью удобства его

транспортирования и хранения и для обеспечения сохранности.

Упаковочные материалы используют для изготовления тары и в качестве

вспомогательных материалов при упаковке.

Различают внутреннюю упаковку, или потребительскую тару, и внеш-

нюю упаковку, или транспортную тару. К потребительской таре относится упа-

ковка каждого изделия или какой-то части массы или объема товара. Это ко-

робки, бутылки, флаконы, банки, тубы, пакеты. Такая тара должна быть худо-

жественно оформленной, потому что она формирует товарный вид изделий.
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Упаковка не только защищает товар, но является и носителем маркиров-

ки.

К факторам, формирующим качество товаров бытовой химии, в основ-

ном, относятся материал и сырье, используемые для изготовления товара, удоб-

ство пользования, надежность, долговечность, внешний вид.

К факторам, способствующим сохранению качества товаров бытовой хи-

мии, относят упаковку, условия транспортирования, хранения, реализации и

потребления.

Предъявляют требования к высокому качеству товаров для личной и ин-

тимной гигиены, так товары данной группы, непосредственно, вступают в кон-

такт с кожей человека и могут вызвать негативные последствия в виде аллерги-

ческих и других реакций.

На качество товаров бытовой химии могут действовать негативно раз-

личные дефекты, несоответствие товара установленным требованиям.

По возможности устранения дефекты делятся на устранимые неустрани-

мые, по значимости - на критические, значительные и малозначительные. Кри-

тический дефект в изделии делает его непригодным для использования. Значи-

тельный дефект напрямую влияет на использование товара по назначению и его

долговечность, а мало значительный дефект существенно не влияет.

По возможности обнаружения дефекты делятся на явные и скрытые. Яв-

ные дефекты обнаруживаются при осмотре товаров в соответствии с методами,

предусмотренными в стандартах. Скрытые дефекты незаметны при наружном

осмотре, и в стандартах нет правил их обнаружения.

Товары бытовой химии в зависимости от соответствия показателей каче-

ства требованиям стандартов и наличия дефектов делятся на годные и брак.

Брак - это продукция, передача которой потребителю не допускается из-за

наличия дефектов. Дефектное изделие - это изделие, имеющее хотя бы один

дефект.
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Требования к содержанию информации о товарах бытовой химии регла-

ментируются и определяются стандартами на определенную группу товаров.

Информация должна включать следующие сведения:

− наименование товара;

− наименование страны-изготовителя;

− наименование фирмы-изготовителя (может быть дополнительно

обозначено буквами латинского алфавита) с указанием адреса;

− основное (или функциональное) назначение товара или область его

применения;

− правила и условия безопасного хранения, транспортирования, без-

опасного и эффективного использования, ремонта, утилизации, захоронения,

уничтожения (при необходимости);

− основные потребительские свойства или характеристики;

− данные об обязательной сертификации, которая наносится в виде

знака соответствия.

В зависимости от вида и технической сложности товара изготовитель и

или продавец может дополнить обязательную информацию такими данными,

как:

− масса нетто, основные размеры, объем или количество;

− состав (комплектность);

− товарный знак (торговая марка) изготовителя (при наличии);

− дата изготовления;

− срок годности (или службы);

− обозначение нормативного или технического документа, по кото-

рому изготавливается товар (обязательно для товаров отечественного произ-

водства);

− информация о добровольной сертификации (при наличии);

− информация о знаке соответствия товара требованиям государ-

ственных стандартов (при наличии);
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− штриховой код товара (при наличии);

− специфическая информация для потребителя.

1.3 Потребительские свойства и показатели качества товаров быто-

вой химии

Номенклатура потребительских свойств товаров.

Свойства товаров, обусловливающие их пригодность удовлетворять

определенные потребности населения и проявляющиеся в процессе эксплуата-

ции или потребления, называют потребительскими. В совокупности потреби-

тельские свойства составляют качество.

Номенклатура потребительских свойств - это перечень потребительских

свойств, подразделенный на взаимосвязанные уровни и используемый при раз-

личных операциях, по оценке качества товаров.

Структура потребительских свойств представляет собой комплексные и

единичные свойства, разделенные на уровни по правилам иерархической клас-

сификации. Структура потребительских свойств служит базой составлении но-

менклатуры потребительских свойств и показателей качества. Структура по-

требительских свойств и показателей качества уточняется в зависимости от

назначения отдельных групп товаров и выполняемых ими функций.

Номенклатура потребительских свойств и показателей качества должна

учитывать цели и условия использовании или потребления товара, а также

включать в себя современные достижения науки, техники и технологии и изме-

нения в структуре маркетинговых исследований спроса и потребления.

Для выбора номенклатуры потребительских свойств и показателей каче-

ства товаров используют три основных этапа:

− изучение товара;

− разработку развернутой номенклатуры потребительских свойств и

показателей качества конкретного товара;

− определение номенклатуры потребительских свойств и показателей

качества конкретного товара.
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Развернутую номенклатуру потребительских свойств и показателей каче-

ства по отдельным группам товаров разрабатывают на основе типовой номен-

клатуры качества товаров. Номенклатура потребительских показателей каче-

ства товаров должна быть соответствующей номенклатуре его важнейших по-

требительских свойств.

Функциональные свойства определяют основное назначение товаров. Од-

ним из главных показателей для товара является способность выполнять свое

прямое назначение. Товары для личной и интимной гигиены должны соответ-

ствовать многим потребительским свойствам обусловливающие их пригод-

ность удовлетворять определенные потребности населения. Выполнение ос-

новной функции зависит от параметров изделия, его химического состава, от

вида исходного сырья, от качества изготовления и пр.

Важнейшей характеристикой функциональных свойств изделия является

универсальность применения, характеризуемая широтой диапазона условий и

возможностей использования изделия по назначению. Универсальность приме-

нения зависит от выполнения ряда вспомогательных функций.

Надежность - это способность изделия выполнять заданные функции в

заданных режимах и условиях применения, сохраняя свои эксплуатационные

показатели в течение требуемого промежутка времени или требуемой наработ-

ки на отказ.

Процесс, который вызывает изменение показателей качества и протека-

ющий во времени, называют изнашиванием, а его конечный результат - изно-

сом. Износ происходит под воздействием различных факторов: механических;

физико-химических; биологических; комбинированных.

Срок годности товаров бытовой химии - это период, по истечении кото-

рого товар считается непригодным для использования по назначению и подле-

жит списанию. Срок годности устанавливается на продукты питания, парфю-

мерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и пр.

Срок реализации товаров бытовой химии устанавливается на скоропор-

тящиеся товары (молочные и мясные товары, торты, пирожные и пр.).
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Ресурс – это процесс наработки изделия до предельного состояния, опре-

деляемого по нормативных документах. Выражается ресурс в различных еди-

ницах километрах пробега (мотоцикл), часах работы (магнитофон), в числе

срабатываний (выключатель) и пр.

Свойства сохраняемости товаров бытовой химии характеризуют способ-

ность изделия выполнять заданные функции после хранения и транспортиров-

ки.

Эргономические свойства характеризуют удобство и комфорт эксплуата-

ции изделия в системах «человек - среда - изделие» или «человек - изделие». К

эргономическим свойствам относятся антропометрические, физиологические

(гигиенические), психофизиологические и психологические свойства.

Антропометрические свойства характеризуют соответствие размеров и

формы изделия размеру и форме тела человека. Конструкция изделия и его

размеры (габариты) должны обеспечивать удобство пользования им и рацио-

нальное расходование энергии человека. Физиологические свойства характери-

зуют те особенности товаров, которые оказывают влияние на жизнедеятель-

ность и особенности функционирования человеческого организма и / или от-

дельных его органов. Для непродовольственных товаров физиологические

свойства реализуются через гигиенические свойства. Все гигиенические свой-

ства можно объединить в следующие группы: свойства, определяющие взаимо-

действие изделия с парообразной и жидкой влагой; свойства проницаемости;

свойства электризуемости; свойства, обеспечивающие тепловой обмен энерги-

ей; свойства загрязняемости и очищаемости.

К свойствам, определяющим взаимодействие изделий с парообразной и

жидкой влагой, относятся гигроскопические свойства, влагоотдача, водопогло-

щение и пр. Эти свойства имеют большое значение, особенно для товаров лич-

ной и интимной гигиены.

Психофизиологические свойства характеризуют соответствие изделия

силовым, слуховым, зрительным, вкусовым, обонятельным возможностям че-

ловека, возможностям его органов чувств. Восприятие изделия человеком осу-
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ществляется через целую систему чувств (сенсорную систему): зрительную,

осязательную, слуховую, обонятельную, вкусовую.

Психологические свойства характеризуют соответствие изделия навыкам,

восприятию, мышлению и памяти человека. В подгруппу психологических по-

казателей входят показатели соответствия изделия возможностям восприятия и

переработки информации, закрепленным и вновь формируемым навыкам рабо-

ты человека с изделием.

Эстетические свойства характеризуют способность изделия через чув-

ственно воспринимаемые образы удовлетворять потребности человека и обще-

ства в эстетическом идеале. Соответствие изделия эстетическим требованиям

характеризуется показателями.

Информационная выразительность - это способность изделия отражать в

форме сложившиеся в обществе культурные нормы и эстетические представле-

ния. Внешний вид упаковки должен выделять данные изделия среди аналогич-

ных, он характеризуется такими показателями, как знаковость, оригинальность,

соответствие моде и стилю.

Под знаковостью понимают отражение в форме изделий различных эсте-

тических идей и представлений. Оригинальность изделия характеризуется

наличием в форме его совокупных признаков, которые обусловливают отличия

от изделий аналогичного назначения, материалов, техники исполнения.

Соответствие стилю и моде является важным критерием эстетических

свойств. Мода отражает временное господство вкусов. Стиль - единство худо-

жественно-образной системы, средств художественной выразительности. У

стиля есть вполне конкретные признаки - это элементы композиции. К основ-

ным элементам композиции относятся: линия, цвет, фактура, плоскость, объем,

форма, пространство (объемная композиция, глубинно-пространственная ком-

позиция), материал.

Целостность композиции характеризует органичную взаимосвязь элемен-

тов и формы, единства частей и целого. Она проявляется в объемно-
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пространственной структуре, в тектоничности, пластичности, в упорядоченно-

сти графических и изобразительных элементов, декоративности и колорите.

Безопасность - это особенность товара, которая обусловливает наимень-

шее состояние риска, ограниченное допустимыми нормами. При производстве,

хранении, транспортировании, эксплуатации или потреблении товары должны

быть безопасны, т.е. не должны наносить вред жизни и здоровью потребителя,

доводимой до сведения потребителей.

Химическая безопасность осуществляется степенью защищенности чело-

века от воздействия вредных веществ. Вредные вещества могут проникать в ор-

ганизм человека через дыхательные пути (аэрозоли, лакокрасочные товары),

через кожу (косметические товары, одежда), вместе с пищей.

Для определения химической безопасности устанавливают значения пре-

дельно допустимой концентрации вредных веществ (ПДК). Биологическая без-

опасность оценивается уровнем защиты от действия микро- и макроорганизмов

на организм человека.

К микроорганизмам относятся бактерии, вирусы и пр. Макроорганизмы -

это животные, растения, насекомые, продукты их жизнедеятельности, а также

культуры клеток и тканей.

Биологические воздействия способны вызвать у человека заболевания,

состояния носительства заболеваний, интоксикацию, сенсибилизацию организ-

ма, а также травмы, вызванные макроорганизмами: растениями, животными и

насекомыми.

Физиологическая безопасность оценивается, отсутствием риска для жиз-

недеятельности целого организма человека или отдельных органов при исполь-

зовании товаров. Предполагая, насколько физиологически безопасен тот или

иной товар, анализируют изменения различных функций живого организма

(рост, дыхание и т.п.), а также анализируют регулирующую и интегрирующую

роль нервной системы в организме под влиянием различных товаров.

Радиационная безопасность определяет степень защиты человека от ра-

диоактивных излучений. Источником радиоактивных излучений могут быть за-
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раженные продукты питания, радиоактивные строительные материалы, юве-

лирные камни и мрамор, асбест, радиоактивные элементы, радиоактивные от-

ходы. К числу радиоактивных элементов относят уран и трансурановые эле-

менты, радий, радон и радиоактивные изотопы.

Экологические свойства определяют способностью товаров влиять на

окружающую среду при их производстве (выращивании, переработке), хране-

нии, транспортировании, потреблении или эксплуатации и утилизации.

1.4 Фальсификация товаров бытовой химии

Одной из самых важных проблем современного потребительского рынка

товаров, является их фальсификация - обман потребителя введением в оборот

товаров, преднамеренно изменённых или имеющих скрытые свойства и каче-

ства, информация о которых является заведомо ложной либо неполной. Фаль-

сификация товаров бытовой химии может быть ассортиментной, качественной

и количественной.

Ассортиментная фальсификация проявляется в умышленном изменении

наименований, назначения, типа, марки товара. Наиболее часто распространено

незаконное использование брендовых марок продукции.

Ухудшает ситуацию и то, что большое количество товаров бытовой хи-

мии, представленных на рынке не подлежит обязательной сертификации соот-

ветствия.

Качественная фальсификация особенно распространена. Основные её

способы: разбавление, недокомплект или отсутствие отдельных компонентов, в

целях удешевления производства товара. Более мелкие компании, производя-

щие товары бытовой химии фальсифицируют продукцию, используя не каче-

ственное сырьё, нарушают технологию изготовления или вводят компоненты,

которые имитируют органолептические и физико-химические характеристики

товаров.

Предприятия, которые производят продукцию крупными сериями, как

правило, осуществляют количественную фальсификацию - фасуют продукцию

со значительным отклонением от нормативной массы или объёма. В ГОСТ Р
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8.579 – 2001 впервые употреблено понятие «фальшивая упаковка». Оно означа-

ет, что упаковка не заполнена содержимым более чем на 30 %, но своим внеш-

ним видом создаёт ложное представление о количестве товара. Такой способ

фальсификации отмечается в порошкообразных средствах.

Среди фальсификаторов товаров бытовой химии встречаются копии,

имитации и версии (аналоги). Наиболее распространённым способом подделки

является копирование. Незаконный производитель представляет свой товар как

подлинный, выпуская его под тем же наименованием и в упаковке аналогично-

го дизайна.

Фальсифицировать товар и в то же время избежать правовой ответствен-

ности позволяет имитация. Имитируется образ товара в целом, его фирменный

стиль, но несколько изменяется его наименование.

Версия (аналог), когда используется чужой имидж и об этом изготовитель

информирует потребителя. Аналоги значительно дешевле качественного това-

ра.

По месту осуществления можно говорить о технологической и перефасо-

вочной фальсификации. Чаще всего товары бытовой химии фальсифицируют в

процессе изготовления. Перефасовочной фальсифицируют в основном продук-

цию промышленного назначения (например, синтетические моющие средства

для прачечных). При этом фальсификатор фасует продукцию в мелкую тару,

изменяя её состав в целях удешевления.

Идентифицируют продукцию при отборе проб; анализом сопроводитель-

ных документов и реквизитом маркировки, количества продукции. При лабора-

торных испытаниях проводят описание внешнего вида, идентифицируют состав

и назначение, потребительские свойства. Качество химических товаров бытово-

го назначения регламентируется стандартами и ТУ.

На предприятиях розничной торговли при приёмке товара проверяется

соответствие количества, качества, ассортимента ТБХ данным сопроводитель-

ных документов; состояние тары и упаковки, маркировка товаров и тары.
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Проблему фальсификации товаров, в том числе ТБХ, приходится рас-

сматривать в международном аспекте. Транснациональные корпорации услови-

ем своей деятельности в России ставят защиту авторских прав на выпускаемую

ими продукцию.

Экономический аспект проблемы заключается в тех финансовых потерях,

которые несут производители подлинной продукции, потребители, приобрета-

ющие фальсифицированные товары, государство - в виде уменьшения налого-

вых и таможенных платежей.

Социальный аспект - необходимость защиты здоровья потребителя от

фальсифицированной и часто небезопасной продукции.

1.5 Классификация чистящих средств

К группе чистящих средств отнесены средства ухода за санитарно техни-

ческим оборудованием ванных и туалетных комнат, кухни и кухонного обору-

дования.

Рисунок 1 – Комплекс чистящих средств
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В схеме показан весь комплекс чистящих средств.

В зависимости от наличия абразивных компонентов все чистящие сред-

ства делят на две разновидности- абразивные и безабразивные. Абразивные чи-

стящие средства в качестве основного компонента содержат тонкодисперсные

природные или искусственные абразивы-частицы с высокой твердостью. К ним

относят тонко измельченные порошки кварцевого песка, пемзы, мела и искус-

ственные материалы, например, порошки электрокорундов.

Абразивные чистящие средства выпускают в виде порошков, паст и

эмульсий. В состав порошкообразных абразивных средств кроме абразива, вхо-

дят поверхностно активные вещества, кальцинированная сода. В пастообразные

и суспензионные абразивные чистящие средства. Входят те же компоненты, а

также вода, эмульгаторы, этиленгликоль, глицерин (для предотвращения высы-

хания средства, который кроме того оказывает смягчающий эффект на кожу

рук). Абразивные порошки   снимают загрязнения за счет механического воз-

действия, поэтому средства с активными, твердыми абразивами не должны ис-

пользоваться для чистки изделий с серебрением или позолотой, а также для по-

верхностей с низкой твердостью. Для них могут применяться суспензии более

мягких абразивов – мел, глина, полимерные порошки.

Безабразивные средства выпускают в порошкообразном и жидком виде. В

состав порошкообразных средств входят кальцинированная сода, триполифос-

фат натрия и другие компоненты. В состав жидких- ПАВ, спирты, вода органи-

ческие и неорганические кислоты. В зависимости от типа очищающей поверх-

ности (природа материала) его стойкости к агрессивным компонентам, все

средства условно можно разделить на средства, содержащие сильные щелочи:

гидроксид натрия или гидроксид калия, кальцинированную соду; и средства,

содержащие сильные кислоты: гликолевую, щавелевую, уксусную, адипино-

вую, лимонную, муравьиную, соляную, фосфорную. Маркировка средств. Со-

держащих кислоты и щелочи должна иметь предупредительный знак «С» - ед-

кое вещество. При работе с ними нужно соблюдать правила безопасности.
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Многие абразивные и безабразивные чистящие средства обладают дезин-

фицирующим действием за счет добавления хлора, производных фенола, аммо-

ниевых оснований.

Чистящие средства могут быть универсальными, пригодными для чистки

любых поверхностей и удалению любых загрязнений в силу их специфики.

Между тем выпускается значительное количество средств с широким диапазо-

ном применения. Средства можно классифицировать по назначению следую-

щим образом.

Средства для чистки унитазов. Они должны быстро очищать поверхность

от трудноудаляемых загрязнений белкового и жирового характера. В состав

большинства средств входят кислоты. Новое поколение препаратов_ твердые

очистители, введение в сливной бочок, позволяющие предотвращать появление

налетов и ржавых пятен в результате постоянного высвобождения активных

компонентов очистителей в процессе их гидролиза. Обеззараживание происхо-

дит за счет введения в очиститель бромида.

Универсальное средство для чистки ванн. Раковин. Унитазов, керамики,

эмалированных поверхностей, выпускают в виде порошков, паст и жидкостей.

Порошкообразные и пастообразные средства обладают дезинфицирующим эф-

фектом.

Средства для чистки и удаления с поверхности ржавчины должны приме-

няться с осторожностью и не использоваться для повседневной чистки поверх-

ности эмалированных ванн и раковин, поскольку в своем составе содержат ща-

велевую кислоту, которая разрушает тонкий слой эмали.

Средства для прочистки и промывки канализационных труб, предназна-

чены для очистки стоков, сифонов и канализационных туб раковин и ванн.

Действие таких средств основано на омылении органических продуктов, в

частности жировых наслоений щелочью.

Средства для чистки металлических изделий с покрытиями из цветных

металлов содержат тонкодисперсные мягкие (мел, доломит, глина) или актив-
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ные абразивы. В рецептуры этих средств входят нашатырный спирт, щавелевая

или ортофосфорная кислоты, воск и неорганические кислоты.

Средства для удаления накипи. Образуется при кипячении «жесткой» во-

ды, которая обязана нагличаю бикарбонатов кальция и магния. В средствах для

удаления накипи содержатся органические кислоты (лимонная, сульфамино-

вая), которые не взаимодействуют с металлами, но удаляют накипь.

Средства для чистки газовых и электроплит. Холодильников и других ку-

хонных бытовых приборов. Очищаемые поверхности имеют трудноудаляемые

загрязнения из окисленных жиров. Их удаляют пастообразными и жидкими

средствами, которые содержат тонкодисперсные абразивы силикат натрия, гли-

церин.

По физико-химическим показателям чистящие средства могут иметь рН

до 4,0 (кислые) и более 11,5(щелочные)- для средств, не контактирующих с ко-

жей рук. Массовая доля щелочных компонентов чистящих и отбеливающих

средствах не должна быть более 15 %. В средствах для очистки канализацион-

ных труб доля щелочи не должна превышать 75 %. Моющая способность чи-

стящих средств для различных видов поверхностей. Используемых в виде рас-

творов, должна быть не менее 80 %. Эффективность удаления ржавчины с

твердой поверхности чистящими средствами должна быть не менее 80 %
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2 АНАЛИЗ РЫНКА ЧИСТЯЩИХ СРЕДСТВ

Рынок чистящих и моющих средств, в силу непрерывного потребитель-

ского спроса на эту продукцию, в каком-то роде сдал позиции во время кризи-

са. Но это выразилось, лишь в некоторых изменениях, связанных с приостанов-

лением бурного развития дорогих узкоспециализированных чистящих средств.

В наше время потребитель предпочитает рациональный подход к выбору това-

ра: оптимальное сочетание цены и качества, а, следовательно, и универсаль-

ность.

Средства бытовой химии, наряду с другими товарами, подразделяются на

три основных ценовых категории:

− низкая;

− средняя;

− высокая.

В минувшие десятилетия использование продуктов бытовой химии воз-

росло, как за рубежом, так и в нашей стране, так как возникла необходимость,

удовлетворить потребительские предпочтения. На российском рынке появилось

огромное количество новых товаров с новыми потребительскими свойствами,

много не известных ранее фирм, как зарубежных, так и российских в связи с

ограничениями на ввоз и в целом не стандартной экономической ситуации в

стране. Уровень потребления отечественных чистящих средств, определяется

насыщенностью рынка импортными товарами. До недавнего времени удельный

вес импортных товаров бытовой химии по отдельным группам колебался от 60

до 80 %, но в связи с нынешним положением, российские производители уве-

личили объем производимой продукции. Основная конкуренция на российском

рынке, развернулась между европейскими странами и странами Таможенного

Союз.

Но не смотря на ограничения, основными странами-импортерами явля-

ются США, Польша и Литва. Основными странами экспортерами являются

Украина и Казахстан.
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Безусловными лидерами на рынке чистящих средств России являются две

крупные интернациональные компании:

− Procter & Gamble – является владельцем крупного предприятия по

производству моющих средств – Новомосковскбытхим;

− Henkel – владеет предприятиями «Эра» в г. Тосно и г. Энгельсе, а

также в 2014 году приобрела третье российское предприятие ОАО «Пемос» в г.

Пермь.

Среди российских производителей также есть крупные предприятия, та-

кие как ООО «Нэфис» г. Казань, ОАО «Весна» г. Самара, ОАО «Концерн Ка-

лина» г. Омск, которые стабильно наращивают объем производства и продаж и

имеют хорошие перспективы на рынке в будущем.

На сегмент средств для устранения ржавчины и известкового налета при-

ходится 1,7 % розничных продаж в категории чистящих средств для дома в де-

нежном и в натуральном выражении. На отбеливающие чистящие средства -

около 20,3 % соответственно. Один из значительных по представленности сег-

ментов рынка- средства для мытья посуды (48 % рынка). Второе место занима-

ют чистящие средства для ванной комнаты туалета (более 30 % рынка), по дан-

ным «Niesen Россия».

Рисунок 2 – Объём продаж чистящих средств по назначению, в денежном

эквиваленте
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Жидкие чистящие средства составляют 44 % и составляют первый сег-

мент рынка чистящих средств. Второй по объему сегмент - порошки - около

25%.  Однако из отличий российского рынка от западного - активное использо-

вание чистящих порошков. В Европе больше всего распространены кругооб-

разные гелеобразные, а также жидкие чистящие средства. Российский потреби-

тель в силу своих традиций использует чистящие порошки. Гели немного усту-

пают в популярности порошкам - это третий сегмент по объему около 24,7 % от

общего объема розничных продаж в категории, чистящие и моющие средства

для дома в объемном выражении. На долю кремов и паст приходится 3,2 % (по

данным «Niesen Россия»).

Рисунок 3 - % чистящих средств по агрегатному состоянию, реализуемые

на рынке

На долю этих компаний в 2015 году приходилось примерно 53 % всех

розничных продаж бытовой химии в денежном выражении.
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Рисунок 4 - Доли основных игроков на розничном рынке, реализующих

товары бытовой химии в % в 2015 г

Первое место, заняла компания «PROCTER&GAMBLE». Второе «HEN-

KEL». Третье и четвертое места достались отечественному производителю бы-

товой химии «НэфисКосметикс» с брендами Aos, Bimax, Sorti, Биолан, Love,

Лесная полянка, Перышко, Целебные травы и немецкой компании

ReckittBenckiser (CillitBang, Harpic, Mortein, Vanish, Woolite, Calgon, Finish), ко-

торая в середине нулевых открыла собственный завод по производству чистя-

щих и моющих средств в г. Клин. По итогам 2015 года (по данным «Niesen Рос-

сия») совокупная доля розничных продаж в денежном выражении этих двух

производителей составила 17 %.

11 % рынка бытовой химии разделили между собой три производителя

бытовой химии:

− российская компания «Невская косметика» с брендами «Ушастый

Нянь», «Макс», «Индекс», «Сарма», «Ворсинка», «Лотос», «Обычный», «Ми-

стер Чистер»;

− британо-нидерландская компания «Unilever» (Glorix, Cif, Domestos),

владеющая фабрикой "Северное сияние";
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− российский производитель «Аист», основные бренды: «Кашемир»,

«Капель», «Ять», «Аист», «БОС», «Лазурит».

Хотелось также отметить, что на протяжении нескольких лет описанная

расстановка сил на рынке бытовой химии была неизменной.

Из вышесказанного можно заключить, что важными особенностями рос-

сийского рынка бытовой химии является высокая степень присутствия зару-

бежных игроков. На фоне отечественной инертности очень впечатляют резуль-

таты отдельных компаний, в числе которых "НэфисКосметикс" и "Невская кос-

метика", которые, несмотря на сложности, разрабатывают новую продукцию,

следят за ее качеством и не сокращают маркетинговую деятельность.

Анализ ассортимента товаров бытовой химии.

В рамках проводимого исследования рассматривался ассортимент това-

ров и оценивался ассортимент определенной группы товаров –товаров бытовой

химии.В результате проведенного исследования был проведено изучение това-

ров по определенной группе, а именно чистящие средства, анкетный опрос и

составлены соответствующие выводы.

Одной из важнейших характеристик товаров является ассортиментная,

которая определяет принципиальные различия между товарами разных видов и

наименований. Ассортимент товаров – набор товаров, формируемый по опре-

деленным признакам и удовлетворяющий разнообразные, аналогичные и инди-

видуальные потребности. Термин произошел от французского слова

«assortiment», что означает подбор различных видов и сортов товаров.

В данном развернутый ассортимент, то есть набор товаров, который

включает значительное количество подгрупп, видов, разновидностей, наимено-

ваний, в том числе марочных, относящихся к группе однородных, но отличаю-

щихся индивидуальными признаками.

Структура ассортимента товаров бытовой химии.

Структура ассортимента по фирмам-изготовителям представлена в таб-

лице 3, расчитан удельный вес, путем деления количестванаименований фир-

мы-изготовителя на общее количество наименований в процентах.
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Рисунок 4 – Структура ассортимента

Таблица 4 - Структура ассортимента по фирмам-изготовителям

Наименование фирмы-

изготовителя

Количество наименований Удельный вес, %

Sarma 7 19,4

Comet 5 13,9

Domestos 10 27,8

Утенок 3 8,3

Санокс гель 6 16,7

Cillit 5 13,9

Итого: 36 100

Из таблицы 3 видно, чистящие средства представлены в широком ассор-

тименте, что наибольший удельный вес занимает «Domestos» - 27,8 %, а

наименьший «Утенок» - 8,3 %.

Свойства и показатели ассортимента товаров бытовой химии на примере

чистящих средств.
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Свойства ассортимента – специфическая особенность ассортимента, про-

являющаяся при его формировании.

Показатель ассортимента – количественное выражение свойств ассорти-

мента, при этом измерению подлежит количество видов и наименований това-

ров.

При формировании ассортимента, осуществляется регулирование ком-

плекса свойств и показателей ассортимента.

Широта ассортимента – количество видов, разновидностей и наименова-

ний товаров однородных и разнородных групп. Это свойство характеризуется

двумя абсолютными показателями – действительной и базовой широтой, а так-

же относительным показателем – коэффициентом широты. Действительная

широта (Шд) – фактическое количество видов, разновидностей и наименований

товаров, имеющихся в наличии. Базовая широта (Шб) – широта, принятая за

основу для сравнения. В качестве базовой широты может быть принято количе-

ство видов, разновидностей и наименований товаров, регламентированное нор-

мативными или техническими документами, или максимально возможное.

Коэффициент широты (Кш) выражается как отношение действительного

количества видов, разновидностей и наименований товаров однородных и раз-

нородных групп к базовому.

Рассчитаем коэффициент широты ассортимента: Шд=112; Шб=127, из

этого следует:

,                                                                                            (1)

Полученный коэффициент, равный 88,9 %, поэтому можно сказать, что

ассортимент в магазине достаточно широкий.

Полнота ассортименте – способность набора товаров однородной группы

удовлетворять одинаковые потребности. Полнота характеризуется количеством
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видов, разновидностей и наименований товаров однородной группы. Показате-

ли полноты могут быть действительными и базовыми.

Действительный показатель полноты характеризуется фактическим ви-

дов, разновидностей и наименований товаров однородной группы, а базовый –

регламентируемым или планируемым количеством товаров.

Коэффициент полноты (Кп) – отношение действительного показателя к

базовому.

Был рассчитан коэффициент полноты ассортимента чистящих средств по

фирмам – изготовителям, который равен 92,3%, достаточно высокий, поэтому

можно сделать вывод, что ассортимент товаров бытовой химии по фирмам –

изготовителям достаточен.

Чем больше полнота ассортимента, тем выше вероятность того, что по-

требительский спрос на товары определенной группы будет удовлетворен. Уве-

личенная полнота ассортимента требует от работников знания общности и раз-

личий потребительских свойств товаров, чтобы информировать о них потреби-

телей. Следует отметить, что чрезмерное увеличение полноты ассортимента

также может затруднить выбор потребителя.

Устойчивость ассортимента – способность набора товаров удовлетворять

спрос на одни и те же товары.

Коэффициент устойчивости – отношение количества видов, разновидно-

стей и наименований товаров, пользующихся устойчивым спросом у потреби-

телей (Шу), к общему количеству видов, разновидностей и наименований това-

ров тех же однородных групп (Шд). Таким образом, Ку = 50%.

Устойчивым спросом пользуются три наименования чистящих

средств:«Domestos», «Sarma», «Санокс гель». Следовательно, коэффициент

устойчивости равен 50 %.

Новизна (обновление) ассортимента – способность набора товаров удо-

влетворять изменившиеся потребности за счет новых товаров. Новизна харак-

теризуется действительным обновлением – количеством новых товаров в об-

щем перечне (Н) и степенью обновления (Кн), которая выражается через отно-
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шение количества новых товаров к общему количеству наименований товаров.

Коэффициент новизны принимаем равный нулю, так как за время проведения

проверки поступление новых видов товаров по данной группе не было.

Рассчитанный коэффициент полноты ассортимента товаров бытовой хи-

мии, показал 96,5 %. Устойчивым спросом пользуются три из ше-

сти:«Domestos», «Sarma», «Санокс гель» коэффициент устойчивости равен

50%.

Потребительская оценка ассортимента.

Методика потребительской оценки – анкетный опрос. Анализ анкетного

опроса. В выпускной работе я использовала опрос Face – to-face – личный

опрос. Может применяется для решения широкого круга маркетинговых задач.

Интервью на выходе из торговой точки.Достоинства данного опроса:

− высокая скорость проведения опроса;

− относительно низкая стоимость проведения опроса;

− кроме того, при проведении опроса появляется возможность опро-

сить некоторые специфические группы респондентов.

В приложении А, анкета по которой проводилось исследование.

Как известно, по платежеспособности потребители классифицируются на

группы малообеспеченных, средне- и высокообеспеченных. К первой группе

относятся потребители, которые приобретают узкий ассортимент недорогих

косметических средств (масс-маркет). Учитывая небольшую долю (в среднем

не более 5—10 %) высокообеспеченной группы потребителей, исследование

этой группы также не проводилось. Эти потребители мало влияют на рынок

медиа-маркет.

Исследование потребительских предпочтений проводилось среди город-

ского среднеобеспеченного населения, объем выборки составил 35 человек. В

качестве объекта исследования ассортимента был выбраны товары бытовой

химии.

Изучение ассортимента проводилось по товару – чистящие средства.

Наиболее важным в изучении любого рынка, на мой взгляд, является исследо-
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вание потребительских предпочтений в отношении качества и цены товара. Эти

две характеристики находятся в постоянном взаимодействии, и цена часто

определяется качеством.

Долгое время сохранялось мнение, что спрос на товары на российском

рынке, определяется их ценой вследствие низкой платежеспособности населе-

ния. Однако, только 14 % потребителей ориентируются исключительно на цену

товара. Это в основном люди старше 50 лет, которые покупают товар по при-

вычке, так как раньше ассортимент товаров бытовой химии был не велик и на

качество не обращали внимания. Большинство потребителей (47 %) стараются

выбирать оптимальный вариант, в котором сочетались бы достаточно высокое

качество и соответствующая цена.

Рисунок 5 - Структура потребительских предпочтений чистящих средств

Опрос показал, что больше 60 % потребителей предпочитают использо-

вать от одной до трех марок чистящих средств. Так, самым популярным чистя-

щим средством среди потребителей, пользующихся только одной маркой, яв-

ляются «Domestos» и «Санокс гель». В течение исследования, который мной

проводилось, большое значение имеет марка товара. Было проведено определе-

ние рейтинга популярности чистящих средств (таблица 5). Эти марки часто и
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активно рекламируются, но основная причина спроса на них определяется их

высоким качеством.

Рисунок 6 – Процентные доли марок, чистящих средств

Таблица 5– Рейтинг популярных чистящих средств

№ Наименование Доля, % от числа опрошенных

1 Domestos 30

2 Sarma 27

3 Санокс гель 14

4 Cilit 13

5 Сomet 13

6 Утенок 3

Исследование потребительских предпочтений, показали, что большая

часть пользуется чистящим средством«Domestos».
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3 ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА ЧИСТЯЩИХ СРЕДСТВ

Экспертиза - это исследование каких-либо вопросов, решение которых

требует специальных знаний, с представлением мотивированного заключения.

Проведение экспертизы поручается экспертам. Экспертами по товарам

могут быть специалисты, ученые, которые владеют специальными (профессио-

нальными) знаниями, необходимыми для решения вопросов, связанных с то-

варной массой и качеством товаров. Эксперты-товароведы должны хорошо

знать исследуемые группы товаров, иметь опыт работы, по оценке их качества.

Для проведения экспертизы товаров создаются экспертные комиссии, они

состоят из двух групп: экспертной и рабочей.

Наряду с основной целью любой экспертизы – получением экспертной

оценки объекта (уровня качества объекта) и его элементов в большинстве слу-

чаев при экспертизе преследуют еще и дополнительные цели, среди которых

могут быть:

− оптимизация экспертной работы и представления ее результатов;

− обучение экспертов;

− разработка модели для оценки свойств (уровня качества) объекта.

Экспертиза – процессуальное действие, состоящее из проведения иссле-

дования и дачи заключения экспертом по вопросам, разрешение которых тре-

бует специальных познаний в области науки, техники, искусства.

Объектами таможенной экспертизы могут быть товары, документы, ве-

щественные доказательства, образцы сравнения и процессы. Рассмотрим более

подробно каждый из объектов.

Пробы и образцы товаров могут быть представлены в виде сырья, отхо-

дов производства, материалов, веществ, полуфабрикатов, комплектующих из-

делий и готовой продукции. При этом под образцом товара понимается единица

продукции, являющаяся тождественной по структуре, составу и свойствам всей
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партии продукции. Под пробой понимается оптимально необходимая часть об-

разца товара, тождественная по составу и свойствам всему объекту экспертизы.

Документы в качестве объекта экспертизы могут выступать как источни-

ки информации о товаре, особенно в случае, если товар, являющийся объектом

таможенного правонарушения, отсутствует, так и в виде объекта для непосред-

ственного исследования, например, при проведении такого вида криминалисти-

ческой экспертизы, как техническая экспертиза документов.

Вещественные доказательства (например, слепки следов, отпечатки паль-

цев, орудия преступления и т.п.) обычно являются объектами криминалистиче-

ских экспертиз, проводимых в рамках уголовных дел.

Образцы сравнения также обычно являются объектами криминалистиче-

ских экспертиз и могут представлять собой, например, образцы свободного или

экспериментального почерка человека для проведения почерковедческой экс-

пертизы или оттиски оригинальных печатей и штампов для технической экс-

пертизы документов. Сравнительные образцы (эталоны) могут применяться

также при проведении химической и материаловедческой экспертиз.

Процессы (например, технологические, производственные) могут стать

объектами так называемых технологических экспертиз, проводимых в тамо-

женных целях при помещении товаров под режим переработки.

Субъектами экспертизы являются должностные лица таможенных и иных

правоохранительных органов, наделенные правом назначать экспертизу, и фи-

зические или юридические лица, имеющие право проводить экспертизу.

Физические лица - это самостоятельные эксперты, получившие образова-

ние в определенной области знаний, имеющие опыт и навыки в применении

этих знаний на практике и проводящие экспертизы вне экспертного учрежде-

ния. Эти лица должны пройти аттестацию (сертификацию) в соответствующей

системе или экспертном учреждении и получить документ (аттестат или серти-

фикат), подтверждающий их компетентность. Такие специалисты могут являть-

ся внештатными экспертами экспертных учреждений.



45

Юридическими лицами, как субъектами экспертизы, являются эксперт-

ные организации, в уставных документах которых указано их право на произ-

водство экспертиз и исследований. Экспертные организации имеют штат высо-

коквалифицированных аттестованных экспертов, могут иметь определенный

парк исследовательского аттестованного оборудования и приборов, должны

быть аттестованы соответствующими органами, например, Госстандартом Рос-

сии, и удовлетворять определенным требованиям. Остановимся более подробно

на требованиях, предъявляемых к экспертам и экспертным организациям.

Эксперт должен соответствовать следующим требованиям: независи-

мость, компетентность, опыт работы, личные качества.

Независимость эксперта означает отсутствие какой-либо его зависимости

от органа или лица, назначившего экспертизу, сторон и других лиц, заинтересо-

ванных в исходе дела. Условия работы эксперта должны исключать возмож-

ность финансового, административного и иного воздействия на результаты

экспертной оценки.

Компетентность обеспечивается наличием профессионального образова-

ния в определенной области, соответствующей его экспертной деятельности, а

также специальным знаниям:

− экспертизы товаров, сырья и оборудования;

− проведение лабораторных исследований проб и образцов товаров;

− нормативных документов, устанавливающих обязательные требо-

вания к товарам, а также требования к методам исследования.

Компетентность экспертов поддерживается путем систематического уча-

стия в экспертизах товаров, самостоятельного обучения с помощью учебной,

научной и справочной литературы, а также повышения квалификации в учре-

ждениях дополнительного образования.

Опыт работы - одна из важнейших характеристик эксперта, учитываемая

при проведении аттестации эксперта для выдачи ему документа (аттестата, сер-

тификата, свидетельства), подтверждающего его компетентность.
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Личные качества эксперта: объективность, ответственность, непредвзя-

тость и принципиальность. Эти качества необходимо иметь эксперту для вы-

полнения возложенных на него задач.

Объективность эксперта основывается на его независимости и компе-

тентности, что позволяет проводить беспристрастную оценку товара, используя

необходимую и дополнительную информацию о нем. Объективность тесно свя-

зана с непредвзятостью оценок товара и документов. Эксперт должен уметь ос-

новывать экспертную оценку на фактических, неоспоримо доказанных или

предполагаемых сведениях о товаре, противостоять давлению, оказываемому

заинтересованными лицами.

Ответственность эксперта должна основываться на соблюдении действу-

ющего законодательства, а также требований нормативных документов, ис-

пользовании принятых средств и методов проведения экспертизы.

Принципиальность эксперта заключается в последовательном проведении

и соблюдении на практике принципов экспертизы: объективности, независимо-

сти, компетентности.

При назначении экспертизы должностное лицо таможенного органа

должно убедиться в том, что организация, которой поручено проведение экс-

пертизы, правомочна осуществлять такую деятельность (выяснить наличие ли-

цензии на данный вид деятельности, аттестат аккредитации и др.), а также а

том, что в ней есть сотрудники соответствующего профиля, которые имеют

требуемые документы (сертификат, удостоверение, свидетельство и т.п.), и в

том, что она располагает научно-техническими возможностями для проведения

необходимых исследовании.

3.1 Виды экспертиз чистящих средств

Существуют различные виды и роды экспертиз. Наиболее распростра-

ненными являются различные виды криминалистической экспертизы (дактило-

скопическая, баллистическая, трассологическая, почерковедческая, судебно-

техническая экспертиза документов), судебно-медицинская, судебно-
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психиатрическая, судебно-экономическая, судебно-автотехническая и некото-

рые другие.

Если по делу экспертиза проведена впервые, она является первоначаль-

ной. В случае недостаточной ясности или полноты заключения эксперта, дан-

ного в ходе первоначальной экспертизы, может быть назначена дополнительная

экспертиза. Ее производство поручается тому же или другому эксперту. При

необоснованности заключения эксперта или наличии сомнений в его правиль-

ности назначается повторная экспертиза. Производство ее поручается другому

эксперту.

В случае необходимости производства сложных экспертных исследова-

ний экспертиза проводится несколькими экспертами одной специальности. Та-

кая экспертиза именуется комиссионной.

Если члены комиссии придут к общему выводу, они составляют и подпи-

сывают единое заключение. В случае разногласия между экспертами каждый из

них или часть экспертов дает отдельное заключение либо эксперт формулирует

свое заключение отдельно.

Комплексная экспертиза проводится экспертами различных специально-

стей в пределах своей компетенции. В заключении комплексной экспертизы

должно быть указано: какие исследования, в каком объеме провел каждый экс-

перт и в каким выводам пришел. Каждый эксперт подписывает ту часть заклю-

чения, в которой содержатся его исследования.

Судебная экспертиза – это следственное действие, состоящее из специ-

альных исследований, установленных законом. После ее проведения дается за-

ключение по всем поставленным вопросам.

Предмет экспертизы в каждом конкретном случае свой. В качестве объек-

та этой процедуры могут выступать:

− транспортные средства;

− механизмы и оборудование;

− орудия труда;

− оружие;
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− документы и их содержание.

Экологическая экспертиза. Проводится такое исследование с целью оцен-

ки негативных воздействий любого вида человеческой деятельности на окру-

жающую среду, природные ресурсы и здоровье людей. Все виды экологической

экспертизы основываются на определенных принципах. Перечислим их:

− принцип презумпции потенциальной экологической опасности лю-

бого вида деятельности;

− принцип обязательности: проводится экологическая экспертиза до

момента принятия решения о реализации ее объекта;

− принцип комплексности: оценивается воздействие на окружающую

среду всех видов деятельности и их последствия;

− принцип независимости экспертов: решение комиссии не должно

ни от кого зависеть;

− принцип достоверности: при первом требовании должны в комис-

сию предоставляться все необходимые сведения;

− принцип научной обоснованности и объективности: все заключения

должны иметь под собой научное объяснение;

− принцип гласности: в работе экспертов могут принимать участие

средства массовой информации, общественные организации;

− принцип ответственности: эксперты должны отвечать за качество

проведенной экспертизы.

Судебно-психологическая экспертиза. В судебной практике бывают слу-

чаи, когда недостаточно только знаний следователя, а возникает необходимость

в специалистах в области психологии. Чаще всего к их услугам и помощи при-

бегают, когда нужно оценить психическое состояние потерпевших, обвиняе-

мых, свидетелей. Для проведения таких исследований назначаются различные

виды судебно-психологической экспертизы.

Существует несколько их разновидностей, и все они могут характеризо-

ваться следующими критериями:
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− количеством экспертов: индивидуальные и комиссионные;

− целью проведения: основная экспертиза или дополнительная;

− кратностью проведения: первичная и повторная;

− местом проведения;

− предметом исследования;

− положением лица, относительно которого будет проводиться экс-

пертиза.

Товарная экспертиза. Это исследование, направленное на изучение каче-

ства, происхождения, состава, безопасности предмета экспертизы. В качестве

объекта выступают: потребительские товары, сырье и оборудование.

Чаще всего к такой процедуре прибегают в торговой отрасли, промыш-

ленности, дизайне. Можно выделить следующие виды товарной экспертизы:

− таможенная;

− потребительская;

− судебная.

Если говорить о разновидностях экспертизы непродовольственных това-

ров, то можно выделить следующие виды:

− проверка на наличие дефектов и выявление их происхождения;

− экспертиза уменьшения качественных характеристик из-за имею-

щихся повреждений;

− выяснение соответствия маркировки и содержания;

− экспертиза, выявляющая нарушения правил упаковки, транспорти-

ровки, хранения товара;

− выяснение влияния некоторых факторов на качество товара;

− экспертиза происхождения товара и его назначения.

Товароведческая экспертиза решает следующие задачи:

− установление соответствия продукции требованиям стандартов;

− установление различных повреждений, которые могут снижать ка-

чество товара;
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− выявление соответствия маркировочных обозначений фактическим

качествам продукции;

− отнесение товара и его комплектующих к одной группе, типу или

марке;

− установление соответствия свойств товара тем показателям, кото-

рые указаны в сопроводительных документах;

− проверка соответствия упаковки или тары нормативным требовани-

ям;

− проверка соблюдения условий транспортировки продукции;

− установление влияния различных факторов на качество товара;

− проверка соответствия приемки и проведения испытаний продук-

ции в соответствии с нормативными документами.

Медицинская экспертиза. Часто в процессе расследования уголовных и

гражданских дел возникают медицинские вопросы, на которые может дать от-

вет медицинская экспертиза. Виды ее могут быть следующие:

− экспертиза временной нетрудоспособности. Проводят ее в связи с

болезнью, полученным увечьем, беременностью и в других случаях. В ходе нее

определяется необходимость облегчения условий труда работника, перевод его

на другую работу.

− медико-социальная экспертиза. В ходе ее проведения устанавлива-

ется причина получения увечий и их степень. Комиссия дает необходимые ре-

комендации по трудоустройству, которые администрация предприятия должна

выполнять.

− независимая медицинская экспертиза. Обычно проводится в том

случае, когда гражданин не согласен с решением предыдущей комиссии. В осо-

бых спорных случаях решение приходится оспаривать в судебном порядке.

− военно-врачебная экспертиза.

3.2 Таможенная экспертиза товаров бытовой химии
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Термин «экспертиза» происходит от латинского «expertus», что означает

«опытный, сведущий». Когда говорят об экспертизе в широком смысле слова,

имеют в виду любое исследование, проводимое сведущим лицом для ответа на

вопросы, требующие специальных (научных, профессиональных, опытных) по-

знаний.

Если при осуществлении таможенного контроля для разъяснения возни-

кающих вопросов необходимы специальные познания, то назначается экспер-

тиза товаров, транспортных средств или документов, содержащих сведения о

них, либо о совершении операций (действий) в отношении данных товаров и

транспортных средств. Такие экспертизы получили название таможенных экс-

пертиз.

А в соответствии с таможенным кодексом таможенного союза таможен-

ная экспертиза есть организация и проведение исследований, осуществляемых

таможенными экспертами и (или) иными экспертами с использованием специ-

альных и (или) научных познаний для решения задач в области таможенного

регулирования.

Характерными признаками таможенных экспертиз являются:

− подготовка, назначение и проведение таможенных экспертиз долж-

ны осуществляться с соблюдением специального правового регламента, опре-

деляющего наряду с соответствующей процедурой права и обязанности экспер-

та, лица, назначающего экспертизу, и других заинтересованных лиц (декларан-

та, таможенного брокера и др.);

− проведение экспертного исследования основано на использовании

специальных познаний в различных областях науки, техники, искусства или

ремесла;

− дача заключения, которое таможенные органы рассматривают при

принятии решения.

Предмет таможенной экспертизы составляют фактические данные, иссле-

дуемые и устанавливаемые при проведении таможенного контроля. В основном

эти данные касаются проверки товаров в целях установления соответствия све-
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дений, указанных в таможенной декларации, иных документах, наименованию,

происхождению, количеству и стоимости товаров, перемещаемых через тамо-

женную границу и предъявляемых для таможенного оформления.

Объектами таможенных экспертиз, исходя из положений ст. 360 ТК ТС,

могут служить:

− товары и транспортные средств, находящиеся под таможенным

контролем;

− документы, содержащие сведения об указанных товарах и транс-

портных средствах;

− документы, содержащие сведения о совершении операций (дей-

ствий) в отношении указанных товаров и транспортных средств.

Таким образом, в качестве объектов таможенных экспертиз может высту-

пать все, что в той или иной степени связано с перемещением товаров и транс-

портных средств через таможенную границу и требует для своего исследования

специальных знаний либо необходимо для таких исследований.

В целях таможенного контроля проводятся следующие виды таможенной

экспертизы:

− идентификационная;

− товароведческая;

− материаловедческая;

− технологическая;

− криминалистическая;

− иные экспертизы.

Должностными лицами таможенных органов могут назначаться следую-

щие экспертизы, перечень которых не является исчерпывающим:

− идентификационные;

− материаловедческие;

− товароведческие;
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− экспертизы наркотических средств, психотропных веществ и их

прекурсоров;

− технологические;

− экспертизы, связанные с исследованием объектов интеллектуальной

собственности, в том числе информационных продуктов;

− искусствоведческие;

− криминалистические, в том числе:

а) трасологические (исследование следов рук, исследование следов

обуви, исследование следов транспортных средств, исследование следов ору-

дий взлома и инструментов, исследование следов производственных механиз-

мов и инструментов на изделиях (документах);

б) экспертизы пломб и запорно-пломбировочных устройств;

в) экспертизы замков и иных запирающих устройств;

г) почерковедческая экспертиза;

д) технико-криминалистическое исследование документов:

е) исследование оттисков печатей и штампов;

ж) исследование подписей от имени определенных лиц (при техниче-

ской подделке подписей);

з) исследование машинописных текстов;

и) установление изменений в тексте документа;

к) установление содержания документа;

л) исследование способа изготовления и материала документа.

Производство дополнительной судебной экспертизы, назначенной в слу-

чае недостаточной ясности или полноты ранее данного заключения, поручается

тому же или другому эксперту.

Производство повторной экспертизы, назначенной в связи с возникшими

у суда, судьи, лица, производящего дознание, следователя или прокурора со-

мнениями в правильности или обоснованности ранее данного заключения по

тем же вопросам, поручается другому эксперту или другой комиссии экспертов.
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Порядок проведения повторной таможенной экспертизы на таможенной

территории таможенного союза определяется решением Комиссии таможенно-

го союза.

В соответствии со ст. 200 УПК РФ комиссионный характер экспертизы

определяется следователем либо руководителем экспертного учреждения, ко-

торому поручено производство судебной экспертизы. Комиссионная экспертиза

проводится несколькими экспертами одной специальности, на решение кото-

рых поставлены одни и те же вопросы.

В соответствии со ст. 201 УПК РФ судебная экспертиза, в производстве

которой участвуют эксперты разных специальностей, является комплексной.

Для исследования каждого вида объектов в экспертизе разрабатываются

специальные методики экспертного исследования, т.е. системы научно обосно-

ванных методов, приемов и технических средств (приспособлений, приборов,

аппаратуры), применяемых в ходе исследования.

Экспертиза товаров, транспортных средств и документов имеет важней-

шее значение и позволяет выявить необходимые для таможенного оформления

сведения.

С целью выявления фактов недостоверного декларирования, обеспечения

правильности начисления и взимания таможенных платежей таможенным ор-

ганом может быть назначено проведение экспертизы, при котором должностное

лицо таможни производит взятие проб или образцов товаров, назначенных при

осуществлении таможенного контроля. Взятие проб или образцов проводятся

также для определения принадлежности к товарам, к которым применяются за-

преты и ограничения, установленные в соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации о государственном регулировании внешнеторговой дея-

тельности.

При проведении экспертиз в отношении товаров, транспортных средств,

перед экспертом могут быть поставлены вопросы, связанные с установлением,

в частности:
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− физических и химических свойств, количественного и качественно-

го состава товара, позволяющих однозначно идентифицировать товар в соот-

ветствии с Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Рос-

сийской Федерации (далее - ТН ВЭД России);

− идентификации товаров в продуктах переработки;

− возможности согласования норм выхода продуктов переработки, с

учетом конкретного технологического процесса применяя таможенные проце-

дуры переработки на таможенной территории, переработки вне таможенной

территории;

− принадлежности товара к наркотическим средствам, психотропным

веществам и их прекурсорам (вещества, используемые для их изготовления),

подлежащим контролю в РФ в соответствии с законодательством, в том числе

их наличия в лекарственных средствах;

− принадлежности товаров к предметам художественного, историче-

ского и археологического достояния народов Российской Федерации и зару-

бежных стран;

− идентификации страны происхождения некоторых товаров.
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4 ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ЧИСТЯЩИХ СРЕДСТВ

Контроль внешнего вида. Синтетические моющие средства должны изго-

товляться в соответствии с требованиями ГОСТ 25644 - 96 «Средства моющие

синтетические порошкообразные. Общие технические условия» и технических

условий. Рецептура должна быть согласованна с органами здравоохранения;

технологическим регламентам и образцам-эталонам, которые утверждены в

установленном порядке.

Упаковка не должна иметь каких-либо серьезных повреждений, на ней

обязательно должна содержаться следующая информация: состав порошка,

данные о предприятии-изготовителе, срок годности и срок хранения, способ

применения.

Органолептическими методами оценивают внешний вид, цвет, запах син-

тетического моющего средства, внешнее оформление упаковки, маркировку

По показателям качества синтетические моющие средства должны соот-

ветствовать требованиям и нормам.

По внешнему виду синтетические моющие средства должны быть одно-

родными порошками или с гранулами без крупных комков (не крупнее 3 мм в

поперечнике) белого или светло-желтого цвета. Запах не должен быть резким и

неприятным.

Для синтетических моющих средств с химическими отбеливателями или

с биодобавками срок годности должен быть не менее 9 месяцев со дня изготов-

ления, для остальных порошков срок годности не ограничен.

4.1 Оценка качества чистящих средств органолептическими метода-

ми
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Для исследования в магазинах были приобретены 3 образца чистящих

средств разных марок, выбор был основан на опросе друзей, знакомых, а также

данными социологического опроса, представленными в интернете. Это образец

№ 1 «Санокс», образец № 2 «Доместос», образец № 3 «Сарма».

Испытания проводились согласно методикам, установленным в норма-

тивной документации (ГОСТ 29188.0 – 91 «Изделия парфюмерно - косметиче-

ские. Правила приемки, отбор проб, методы органолептических испытаний» в

приложении Б).

Определили внешний вид, цвет и запах, являющиеся органолептическими

показателями Госстандарта. Они носят субъективный характер, так как не име-

лось эталонов сравнения.

Для исследования в магазинах были приобретены 5 образов чистящих

средств разных марок, выбор был основан на анализе анкетного опроса. Это

образец № 1 «Санокс», образец № 2 «Доместос», образец № 3 «Сарма», образец

№ 4 «Утенок», образец № 5 «Cillit».

Испытания проводились согласно методикам, установленным в норма-

тивной документации (ГОСТ 29188.0 – 91 «Изделия парфюмерно - косметиче-

ские. Правила приемки, отбор проб, методы органолептических испытаний»).

Определили внешний вид, цвет и запах, являющиеся органолептическими

показателями Госстандарта. Они носят субъективный характер, так как не име-

лось эталонов сравнения.

Однородность чистящих средств определялась путем нанесения неболь-

шого количества на стеклянную пластинку, легким растиранием стеклянной

палочкой, устанавливалось отсутствие комочков. Внешний вид исследуемых

образцов соответствует нормативу – однородная масса, не содержащая посто-

ронних примесей. Таким образом, все образцы соответствуют требованиям

Госстандарта. Эти испытания очень важны, так как доступны любому покупа-

телю.

Таблица 6 – Органолептическая оценка образца №1 «Санокс гель»
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Показатель Характеристика

1 2
Состав Вода, неионогенный ПАВ <5 %; лимонная кислота; анионный

ПАВ 5 - 15 %; щавелевая кислота; ароматизатор; краситель
Уровень pH 2,7 - сильнокислотное средство

Продолжение таблицы 6

1 2
Ржавчина Эффективность вполне удовлетворительна - 92 %, это ниже ре-

зультата эталона и еще 4-х участников теста, но вполне удовле-
творяет нормам ГОСТа

Известко-
вый налет

Об эффективности в отношении известкового налета и речи
быть не может! Результат, который показал «Санокс гель», со-
ставляет 0,25 единиц, то есть эффективность «Санокс гель» с

оставляет всего 6 %
Ценовая
группа

«Санокс гель» попал в среднюю ценовую группу

Производи-
тель

ЗАО Аист (филиал меридиан, офис№5) произведен в России

Назначение Удаляет известковые налеты, ржавчину, загрязнения; придает
блеск; дезинфицирует

Упаковка Белая непрозрачная бутылка с двухкомпонентным колпачком с
носиком (с защитой от случайных открываний), объем 750 мл

Примене-
ние

Для чистки сантехники - нанести чистящий гель на очищаемую
поверхность или под ободок унитаза, оставить ее не более чем

на 5 минут, обильно смыть водой. При наличии сильных загряз-
нений почистить щеткой

Обещания Эффективно удаляет известковый налет, ржавчину, загрязнения.
Придает поверхностям блеск, возвращает естественную белизну.
Обладает антибактериальным эффектом - убивает микробы без
хлора. Они носят субъективный характер, так как не имелось за-

водских эталонов сравнения

Таблица 7– Органолептическая оценка образца №2 «Доместос»

Показатель Характеристика
1 2

Состав Вода, <5 % Гипохлорит натрия, анионные ПАВ, амфотерные
ПАВ, мыло, отдушка

Уровень pH 10,3 - щелочное средство
Ржавчина В данном случае можно сказать, что средство обладает нуле-

вой эффективностью - 2 % вместо минимально положенных
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80 %
Известковый
налет

В этом тесте ситуация получше, но ненамного. «Доместос»
набрал 0,64 единицы - это удовлетворительный результат.
Пять средств справляются гораздо лучше, два - еще хуже

Ценовая группа Средство «Доместос» попадает в среднюю ценовую катего-
рию

Производитель Unilever, произведено в России (ООО «Юнилевер СНГ»)
Продолжение таблицы 7

1 2
Назначение Чистка унитаза, раковин и ванн, сливов и водостоков на

кухне и в ванной, кафеля; мытье полов и рабочих поверхно-
стей, холодильника; отбеливание.

Упаковка Непрозрачная пластиковая бутылка с колпачком, объем 500
мл

Применение Неразбавленным для мытья унитаза, раковин и ванн, для
очистки сливов и водостоков, для мытья кафеля. Разбавлен-

ным для мытья полов и рабочих поверхностей, холодильника
из расчета 2,5 колпачка (50 мл) на 5 литров воды; для отбе-

ливания - 0,5 колпачка (10 мл) на 5 л воды (замачивать на 45
минут). Не использовать для шерсти, шелка, кожи и цветных
тканей, не допускать попадания на мебель, ковры и обивку

Обещания Убивает все известные микробы. Высокая эффективность

Таблица 8– Органолептическая оценка образца №3 «Сарма»

Показатель Характеристика
1 2

Состав Вода, щавельная кислота, НПАВ, полимерный загуститель,
парфюмерная композиция, краситель

Уровень pH 2,7 - сильнокислотное средство
Ржавчина Эффективность вполне удовлетворительна - 92 %, это ниже

результата эталона и еще 4-х участников теста, но вполне
удовлетворяет нормам ГОСТа

Известковый
налет

Об эффективности в отношении известкового налета и речи
быть не может! Результат, который показала «Сарма», со-

ставляет 0,25 единиц, то есть эффективность составляет все-
го 6 %

Ценовая группа Гель «Сарма» попала в среднюю ценовую группу
Производитель «Невская косметика», произведено в России, г. Ангарск

(ОАО «Невская косметика
Назначение Удаляет известковые налеты, ржавчину, загрязнения; прида-
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ет блеск; дезинфицирует
Упаковка Белая непрозрачная бутылка с двухкомпонентным колпач-

ком с носиком (с защитой от случайных открываний), объем
750 мл

Продолжение таблицы 8

1 2
Применение Для чистки сантехники - нанести чистящий гель на очищае-

мую поверхность или под ободок унитаза, оставить ее не бо-
лее чем на 5 минут, обильно смыть водой. При наличии

сильных загрязнений почистить щеткой
Обещания Эффективно удаляет известковый налет, ржавчину, загряз-

нения. Придает поверхностям блеск, возвращает естествен-
ную белизну. Обладает антибактериальным эффектом - уби-

вает микробы без хлора

Таблица 9– Органолептическая оценка образца №4 «Утенок»

Показатель Характеристика
Производитель Johnson, произведено на Украине, г. Киев (ООО «СК Джон-

сон»)
Назначение Чистит, удаляет ржавчину и известковый налет, убивает 99,9

% микробов
Состав Вода, кислота соляная, ПАВ, растворитель, краситель, отду-

шка
Упаковка Белая бутылка с изогнутым носиком и колпачком, объем 500

мл
Применение Для чистки унитаза (нанести по окружности унитаза, почи-

стить щеткой, смыть водой). Для полного уничтожения мик-
робов обработать дважды. Для удаления загрязнений в ниж-
ней части унитаза под слоем воды налить средство в воду,

через 30-40 минут смыть
Обещания Усиленная формула тройного действия, удаляет до 99,9 %

микробов
Уровень рН 2 — сильнокислотное средство
Ржавчина Эффективность «Утенка» оценена в 99 % — отличный ре-

зультат
Известковый
налет

Утенок» в этом тесте, оказавшись весьма эффективным
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Таблица 10-Органолептическая оценка образца №5 «Cillit»

Показатель Характеристика
1 2

Производитель ReckittBenckiser, произведено в России (ООО «РекиттБенки-
зер»)

Продолжение таблицы 9

1 2
Назначение Для чистки унитаза (удаление известкового налета и ржавчи-

ны)
Состав Соляная кислота, неионные ПАВ, красители, ароматизаторы

Упаковка Белая пластиковая бутылка с носиком, объем 500 мл.

Применение Мытье унитаза: снять защитный колпачок, направить носик
под обод унитаза и медленно выдавить средство, распростра-

няя его по кругу; оставить на несколько минут (в случае
сильного загрязнения — на ночь), смыть водой. Не использо-

вать на мраморных или эмалированных поверхностях

Обещания Удаляет известковый налет и ржавчину
Уровень рН pH 1,8 — сильнокислотное средство
Ржавчина Эффективность 97%
Известковый
налет

Эффективность Cillit принята за 100 %

4.2 Оценка качества чистящих средств лабораторным методом

Лабораторные методы исследования подразделяют на физические, хими-

ческие, гистологические и микробиологические.

Товароведение товаров бытовой химии тесно связано с микробиологией,

химией, физикой и другими науками.

Качество товаров - понятие, которое имеет две стороны: техническую

(материально вещественную) и экономическую (затратную). Под качеством то-

вара понимается совокупность свойств, обусловливающих его пригодность

удовлетворять определенным потребностям.
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В данной курсовой работе используется физико- химические методы ис-

следования.

По физико-химическим показателям чистящие средства могут иметь рН

до 4,0 (кислые) и более 11,5 (щелочные) – для средств, не контактирующих с

кожей рук. Массовая доля щелочных компонентов в чистящих и отбеливающих

средствах (сухих) должна быть не более 15 %, в водных растворах – не более

200 г/л. В средствах для очистки канализационных труб массовая доля щелочи

должна быть не более 75 %. Массовая доля спирта в стеклоочистителях и дру-

гих товарах, содержащих спирт, должна быть не более 70 % (этиловый или

изопропиловый) и не более 20 % (изоамиловый или бензиловый спирт). Мою-

щая способность чистящих средств для различных видов поверхностей, исполь-

зуемых в виде растворов, должна быть не менее 80 %.

4.2.1 Определение показателя активности водородных ионов (рН) в чи-

стящих средствах

Настоящий стандарт (ГОСТ P 50550-93) распространяется на чистящие,

отбеливающие, аппретирующие, дезодорирующие, пятновыводящие средства и

устанавливает метод определения показателя активности водородных ионов от

2 до 12 рН.

Сущность метода заключается в потенциометрическом измерении разно-

сти потенциалов измерительного стеклянного электрода и электрода сравнения

(вспомогательного), погруженных в испытуемое средство или водный раствор,

или водную вытяжку.

В работе использовали рH метр потенциометр марки ОП 21112 Padelkis.

Настройку прибора проводили согласно инструкции, по двум буферным

растворам:

− рН= 6, 86;

− рН=9,18.

Так же согласно инструкции, использовали 2 электрода:

− стандартный с постоянным потенциалом (каломельный);

− измерительный стеклянный (хлор серебряный).
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Испытание проводили при температуре 22 ° C.

Определение активного хлора производится по ГОСТ Р 50550-93 «Това-

ры бытовой химии. Метод определения показателя активности водородных

ионов (рН)» (Приложение В). За результат испытания принимают среднее

арифметическое результатов двух параллельных определений, расхождение

между которыми не должно превышать допускаемое расхождение, равное 0,1

рН. Результаты испытания представлены в таблице 11.

Таблица 11– Значения водородного показателя товаров бытовой химии

Наименование сред-

ства

Результат изме-

рения рН

Оценка соответ-

ствия требова-

ниям

Требуемые значе-

ния в соответствии

с ГОСТ P 50550-93

«Санокс гель» 0,76 кислый, соотв. рН до 4,0 (кислые) и

более 11,5 (щелоч-

ные) – для средств,

не контактирую-

щих с кожей рук

«Доместос» 12,65 щелочн, соотв.

«Сарма» 0,89 кислый, соотв.

«Утенок» 1.49 кислый, соотв.

«Cillit» 0,91 кислый, соотв.

Исходя из результатов испытания, можно сделать вывод: средства «Са-

нокс гель», «Сарма», «Утенок», «Cillit» являются кислотными, показатель рН

не превышает оптимальное значение 7,2, следовательно, продукты безопасны

для здоровья человека. Образец «Доместос» является щелочным, показатель рН

выше 7.2, исходя из этого можно сделать вывод при использование данного чи-

стящего средства необходимо пользоваться перчатками.

4.2.2 Определение активного хлора в чистящих средствах

Сущность метода заключается в выделении свободного йода при взаимо-

действии содержащих активный хлор соединений с йодистым калием и титро-

вании его раствором серноватисто-кислого натрия.

Физико-химические испытания (описание процедуры): в колбу с пробой

средства, добавляют 10 см³ р-ра йодистого калия 10 см³ раствора серной кисло-
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ты, перемешивая после добавления каждого реактива, закрывают колбу проб-

кой и выдерживают в темном месте 3 минуты. Выделившийся йод титруют рас-

твором серноватисто-кислого натрия до светло желтой окраски, прибавляют 1-2

см³ раствора крахмала и продолжают титровать до исчезновения синей окраски

раствора.

Данные полученные в ходе исследования занесли в таблицу.

Таблица 12- Содержание активного хлора

Наименование

образца

Содержание

активного

хлора %

Допустимая кон-

центрация актив-

ного хлора %

Оценка соответствия

требованиям

«Санокс гель» 8,65

8

соответствует

«Domestos» 8,15 не соответствует

«Сарма» 7,44 соответствует

«Утенок» 6,33 соответствует

«Cillit» 7,25 соответствует

Исходя из результатов испытания можно сделать вывод: заявленные об-

разцы «Санокс гель» и «Доместос» превышают норму активного хлора, самый

высокий показатель у чистящего средства «Санокс гель», образцы «Сар-

ма»,«Утенок»,«Cillit» не превышают показателей активного хлора. Показатель

хлора необходим для определения чистящих, противомикробных и отбеливаю-

щих способностей, тем не менее он не должен превышать 8 % (ГОСТР 51696-

2000 Товары бытовой химии. Общие технические требования(приложение Г).

Превышение данного показателя может вызвать повреждение поверхности,

контактирующей с чистящим средством, оказывать раздражающие действие на

слизистые. У образцов «Сарма», «Утенок»,«Cillit» показатели не превышают

допустимую норму и являются безопасными.

4.2.3 Тест на эффективность удаления ржавчины

Тест на эффективность удаления ржавчины проводился по ГОСТ Р 51696-

2000. Данные для исследования были заимствованы с сай-
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таwww.potrebitel.ru.Так как для испытания необходимы эталоны, которые ис-

пользуют при производстве чистящих средств.

Результат действия эталонного средства принят за 100 %, результаты

остальных средств подсчитаны относительно эталона: если результат более 100

%, это говорит о том, что средство справилось лучше эталонного, менее 100 %

— хуже эталонного. Отметим, что результаты ниже 80 % считаются неудовле-

творительными.

Таблица 13– Результат теста на удаление ржавчины

Наименование

образца

% Оценка Место

«Cillit» 113 Отлично 1

«Утенок» 109 Отлично 2

«Сарма» 92 Удовлетворительно 3

«Санок гель» 91 Удовлетворительно 4

«Domestos» 2 Неудовлетворительно 5

Исходя из данных теста, можно сделать вывод:

С удалением ржавчины хорошо справились почти все средства за исклю-

чением одного.

Лучший результат показал Cillit (113 %), очень хорошие результаты

обеспечили «Утенок» (109 %). Оба средства заслужили оценку «отлично».

Средства «Сарма» (92 %) и «Санокс гель» (91 %) показали вполне удо-

влетворительный результат.

А вот «Domestos» (2 %) не представляют для ржавчины никакой угрозы,

потому что их воздействие просто минимально.

4.2.4 Тест на эффективность удаления известкового налета

Тест на эффективное удаление известкового налета проводился по специ-

ально разработанной «НИЦ БытХимом» методике, представленной на сайте

www.potrebitel.ru.

Таблица 14– Результаты теста на удаление известкового налета

www.potrebitel.ru.���
www.potrebitel.ru
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Наименование Балл % Оценка Место
1 2 3 4 5

«Cillit» 4,26 100 % Отлично 1
«Утенок» 3,00 70 % Оч. хоро-

шо
2

Продолжение таблицы 14

1 2 3 4 5
«Санокс гель» 1,99 47 % Хорошо 3
«Domestos» 0,64 15 % Уд-но 5
«Сарма» 0,25 6 % Неуд-но 6

Исходя из данных теста, занесенных в таблицу, можно сделать вывод:

Абсолютным лидером теста на удаление известкового налета стал Cillit

(4,26 балла). Его эффективность в разы превышает эффективность других

средств, ееприняли за 100 %.

На почетном втором месте — «Утенок», набравший 3 балла ровно. Он не-

сколько уступает Cillit, но превосходит действие многих средств в 5-8 раз.

Неплохой результат показал «Санок гель» (1,99) эффективность которого

оценена на «хорошо».

Что касается оставшихся, то их эффективность, увы, невысока),

«Domestos» (0,64), «Сарма»(0,25) практически бессильны в отношении извест-

кового налета.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Целью выпускной является анализ ассортимента и потребительских

свойств товаров бытовой химии потребительским предпочтениям (на примере

средств чистящих), анализ соответствия органолептическим физико-

химическим показателям.

Для достижения данной цели необходимо было решить следующие за-

дачи:

− изучить ассортимент бытовой химии, ее потребительские свойства;

− указать этапы и проведение таможенной экспертизы бытовой хи-

мии;

− актуализировать классификацию товаров бытовой химии;

− исследовать товары чистящих средств на соответствие органолеп-

тическим и физико-химическим показателям, нормам стандартов;

− изучить факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров

бытовой химии;

− провести тест на эффективность удаления ржавчины;

− провести тест на эффективность удаления известкового налета.

Выбранные товары бытовой химии были проверены по следующим пока-

зателям, водородный показатель, содержание активного хлора, массовая доля

фосфорнокислых веществ, тесть на эффективность удаления ржавчины, тест на

эффективность удаления известкового налета.

В результате испытаний было установлено, что заявленные образцы «Са-

нокс гель» и «Доместос» превышают норму активного хлора, самый высокий

показатель у чистящего средства «Санокс гель», образецы «Сарма», «Утенок»,
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«Cillit» не превышают показателей активного хлора. Показатель хлора необхо-

дим для определения чистящих, противомикробных и отбеливающих способно-

стей, тем не менее он не должен превышать 8 %. Превышение допустимых

норм активного хлора так же может вызвать раздражение слизистых оболочек,

отравление.

Известно, что водородный показатель оказывает большое влияние, так

как его отклонение может вызвать раздражение, шелушение кожи, аллергиче-

скую реакцию. В средствах «Санокс гель», «Сарма», «Утенок», «Cillit» являют-

ся кислотными, показатель рН не превышает оптимальное значение 7,2, следо-

вательно, продукты безопасны для здоровья человека. Образец «Доместос» яв-

ляется щелочным, показатель рН выше 7.2, исходя из этого можно сделать вы-

вод при использование данного чистящего средства необходимо пользоваться

перчатками.

С удалением ржавчины хорошо справились почти все средства за исклю-

чением одного. Лучший результат показал «Cillit» (113 %), очень хорошие ре-

зультаты обеспечили «Утенок» (109 %). Оба средства заслужили оценку «от-

лично». Средства «Сарма» (92 %) и «Санокс гель» (91 %) показали вполне удо-

влетворительный результат. А вот «Domestos» (2 %) не представляют для ржав-

чины никакой угрозы, потому что их воздействие просто минимально.

Абсолютным лидером теста на удаление известкового налета стал «Cillit»

(4,26 балла). Его эффективность в разы превышает эффективность других

средств, ее приняли за 100 %. На втором месте — «Утенок», набравший 3 балла

ровно. Он несколько уступает Cillit, но превосходит действие многих средств в

5-8 раз. Неплохой результат показал «Санок гель» (1,99) эффективность кото-

рого оценена на «хорошо», что касается оставшихся, то их эффективность, увы,

невысока), «Domestos» (0,64), «Сарма» (0,25) практически бессильны в отно-

шении известкового налета.

Все образцы должны иметь однородную консистенцию. Для этого прове-

ли испытания, для чего оценивали внешний вид, цвет и запах. По всем трем по-

казателям образцы соответствуют установленным требованиям. В результате
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проведенных испытаний было установлено, что «Санокс гель» и «Доместос»

превышают норму активного хлора, «Санокс гель», «Сарма», «Утенок», «Cillit»

являются кислотными, образец «Доместос» является щелочным. Лучшими

средствами для удаления ржавчины среди исследуемых, являются Cillit», «Уте-

нок». Лучшим средством для удаления известкового налета, являются «Cillit»,

«Утенок».

Проанализировав ассортимент и потребительские свойств товаров быто-

вой химии потребительским предпочтениям (на примере средств чистящих),

анализ соответствия органолептическим физико-химическим показателям,

можно сделать вывод, что практически все исследуемые товары бытовой химии

российского производства, являются качественными, так как они по физико-

химическим и органолептическим показателям соответствуют требованиям и

нормам стандарта. «Санокс гель» и «Доместос» немного превышают долю ак-

тивного хлора, поэтому необходимо пользовать респиратором и перчатками во

избежание раздражения слизистых оболочек.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Анкета

Цель данного опроса - определение границ товарного рынка чистящих средств.
Просьба отметить номер того варианта ответа, который соответствует Вашему мнению. Анкета ано-

нимная - все результаты будут анализироваться только в обобщенном виде.
В данном случае речь идет о приобретении Вами чистящих средств.

Спасибо за участие!
Вопросы Ответы
1.Какой Ваш возраст?
2.Кем Вы являетесь: • Наемный работник

• Наемный руководитель
• Работник, не занятый на производстве (врач и т.д.)
• Предприниматель, коммерсант и т.д.
• Пенсионер(ка), домохозяйка
• Студент, учащийся техникума
• Школьник(ца)
• Временно не работающий, безработный Другое

3. Пользуетесь ли вы чистящими средствами • Да
• Нет

4. Как часто Вы приобретаете чистящие сред-
сва?

• Один раз в неделю
• Несколько раз в месяц
• Один раз в месяц
• Несколько раз в месяц
• Один раз в год
• Реже одного раза в год

5.Какой марки чистящие средства Вы исполь-
зуете чаще всего из предложенных?

• «Санокс гель»
• «Comet»
• «Cilit»
• «Sarma»
• «Domestos»
• «Утенок»

6. Соответствует ли, по Вашем мнению, данный
вид товара его основному целевому назначе-
нию?

• Полностью соответствует
• Соответствует, но только отчасти
• Не соответствует
• Затрудняюсь ответить

7. Чем Вы руководствуетесь при выборе данно-
го товара?

• Я приобретаю тот товар, к которому привыкла
• Стараюсь, по возможности, приобрести различные

виды данного товара с целью выбора наилучшего
• Другое

8. На что Вы в первую очередь обращаете вни-
мание при приобретении интересующего Вас
товара? (Можно отметить несколько пунктов)

• На внешний вид самого товара
• На его упаковку
• На удобство и комфорт при его использовании
• На производителя данного товара
• На стоимость товара
• На качество товара
• На экологические свойства товара
• На долговечность и надежность использования

(потребления) товара
• На моду на данный товар
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• На рекламу данного товара
• Другое

Спасибо!

ПРИЛОЖЕНИЕ Б

ГОСТ 29188.0 – 91 «Изделия парфюмерно – косметические. Правила приемки,

отбор проб, методы органолептических испытаний»



74

ПРИЛОЖЕНИЕ В

ГОСТ Р 50550-93 «Товары бытовой химии. Метод определения показателя ак-

тивности водородных ионов (рН)»



75

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

ГОСТ Р 51696-2000 «Товары бытовой химии. Общие технические требования»
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