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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 76 с., 12 рисунков, 28 таблиц, 34 источни-

ков, 7 приложений

НАРУЧНЫЕ ЧАСЫ, РЫНОК Г.БЛАГОВЕЩЕНСКА, ЦЕНА, ТОЧНОСТЬ

ХОДА, ДЕФЕКТЫ, ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ, СПРОС, ПРЕДЛО-

ЖЕНИЕ

В данной работе были изучены товароведная характеристика культурно –

бытовых товаров (на примере наручных часов): классификация; факторы, фор-

мирующие и сохраняющие качество; требования к качеству часов. Был прове-

ден анализ спроса, предложения и цен на рынке наручных часов г. Благовещен-

ска.

Целью исследования является оценка качества культурно – бытовых то-

варов города Благовещенска (на примере наручных часов).Объектом исследо-

вания в данной работе являются пять образцов наручных часов.
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ВВЕДЕНИЕ

В связи с влиянием научно-технического прогресса и направлений моды -

изменилось отношение общества к наручным часам. Если ранее функциональ-

ное назначение часов заключалось в определении времени, то на данном этапе

развития рынка, потребительское свойство назначения изменилось в сторону

социального. Наручные часы – это аксессуар, который, даже потеряв фактиче-

скую в себе потребность, остается непременным атрибутом образа, статуса,

вкуса, и отражением черт характера владельца.

Актуальность выбора темы бакалаврской работы состоит в том, что в со-

временном мире роль часов невозможно переоценить. Часы помогают нам

строить планы на день, настраивают на ощущение времени, способствуют ор-

ганизации личности. Кроме того, наручные часы определяют характер, предпо-

чтения, социальное и экономическое положение владельца. В соответствии с

названием темы работы и вышеизложенным обоснованием ее актуальности, це-

лью работы будет оценка качества культурно – бытовых товаров (на примере

наручных часов).

Для достижения поставленной цели в ходе исследования темы бакалавр-

ской работы предполагается решение следующих задач:

− рассмотреть товароведную характеристику, классификацию, потре-

бительские свойства, условия хранения и транспортировки наручных часов;

− проанализировать спрос и предложение на рынке наручных часов г.

Благовещенска;

− провести исследование предпочтений потребителей наручных часов

вг. Благовещенске;

− разработать методику оценки качества наручных часов;

− провести оценку качества наручных часов;

В качестве объекта исследования выступают пять образцов наручных ча-

сов:Casio, «G-SHOCKGA-100A-7AER»; Orient, «ORIENT DV02003W»; Seiko,

«SEIKO SPC133P1»; Michael Kors, «Michael KorsMK3131»; Thomas Earnshaw,



7

«AdmiralES-8008-04».Предметом исследования являются методы оценки каче-

ства наручных часов перечисленных моделей.

Информационной базой исследования являются теоретические источни-

ки, статистические данные, опросные листы, нормативно – правовые докумен-

ты и ГОСТы.

Период исследования с 1 октября 2015 по 8 мая 2016 г.

Были использованы такие методы исследования, как библиографические,

социологические и др.
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1 ТОВАРОВЕДНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КУЛЬТУРНО – БЫТОВЫХ

ТОВАРОВ (НА ПРИМЕРЕ НАРУЧНЫХ ЧАСОВ)

1.1 Классификация культурно – бытовых товаров

Товароведная классификация начинается с определения рода товара.

Определим место культурно – бытовых товаров в товароведной классификации

на рисунке 1.

Рисунок 1 – Место культурно – бытовых товаров в товароведной класси-

фикации

Часы – это прибор для определения текущего времени суток и измерения

продолжительности временных интервалов в единицах, меньших, чем одни

сутки1.

Измерение времени часами сводится к измерению числа периодов ис-

пользуемого процесса (например, качания маятника)2.

Несмотря на то, что первые часы были изобретены достаточно давно (ещё

в 3500 г до н.э.), часы являются незаменимой вещью в современном мире. Они

1Часы. Статья. [Электронный источник] – Режим доступа: https://ru.wikipedia.org/wiki/- 17.11.2015.
2 Часы. Статья. [Электронный источник] – Режим доступа: http://www.worklib.ru/dic/ - 10.05.2016.
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необходимы не только для определения времени, но и для подтверждения ста-

туса, как аксессуар или измерительный прибор.

Часы классифицируют по следующим основным признакам:

− по назначению;

− способу эксплуатации;

− источнику энергии;

− виду индикации;

− типу колебательной системы;

− калибру (размеру) каркаса механизма;

− полу и возрасту потребителя;

− уровню функциональных свойств3.

Классификация часов представлена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Классификация часов

3Шевченко, В.В. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: – М. 2003. – С. 256-258

http://www.worklib.ru/dic/
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Существует множество различных признаков классификаций часов, объ-

единив их, можно получить достаточно полную классификацию.

По назначению часы подразделяются на классические, специальные,

комбинированные и для измерения малых промежутков времени.

По способу эксплуатации различают наручные, карманные, настенные,

настольные, напольные часы.

По источнику энергии выделяют механические и электрические часы.

По виду индикации (способу представления информации) часы бывают

со стрелочной, с оптико-электронной (цифровой) и комбинированной индика-

цией.

По типу колебательной системы часы подразделяются на маятниковые,

балансовые и кварцевые.

По калибру каркаса (платины) механизма наручные и карманные часы

бывают малого и нормального калибра. Под калибром круглого механизма по-

нимается посадочный диаметр платины в миллиметрах. Калибр некруглого ме-

ханизма определяется площадью его платины, приведенной к калибру круглого

механизма. Часы малого калибра имеют диаметр платины от 13 до 16 мм (1-я

группа), от 16 до 20 мм (2-я группа). Часы нормального калибра — от 20 до 26

мм (3-я группа), свыше 26 мм (4-я группа). У некоторых зарубежных фирм но-

мер калибра соответствует наибольшему габаритному размеру механизма, из-

меряющемуся в линиях (1 линия = 2,255 мм).

По половозрастному признаку часы подразделяются на мужские, жен-

ские, детские и унисекс.

По уровню функциональных свойств различают часы простого, среднего

и высокого класса.

Классические часы предназначены для измерения текущего времени и

являются самой распространенной группой часов.

К специальным часам относят часы для дайвинга (подводного плавания),

серфинга (скольжения по воде), шахматные часы, "Командирские" и т. п. Так,

например, часы для дайвинга имеют водонепроницаемый корпус, позволяющий
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опускаться с аквалангом до 40 м, оснащаются таймером, цифровым компасом,

радиомаяком, электронными устройствами, измеряющими температуру воды,

глубину погружения, рассчитывающими траекторию движения, подающими

сигнал тревоги в случаях погружения на слишком большую глубину или быст-

рого подъема.

Часы для серфинга имеют встроенный цифровой компас, измеритель вы-

соты волны, индикатор траектории движения.

Шахматные часы имеют два циферблата и предназначены для раздельно-

го измерения и суммирования интервалов времени каждого из партнеров, иг-

рающих в шахматы.

К комбинированным часам относят:

− часы-будильник;

− часы-кулон;

− часы-калькулятор;

− часы-пейджер;

− часы фото- видеокамера;

− часы-радиоприемник и т. п.

К приборам, предназначенным для измерения малых промежутков вре-

мени, относят секундомеры и хронографы.

В механических часах источником энергии служит спиральная пружина

(наручные, карманные, настольные, и частично настенные и напольные)

или гиревой двигатель (частично настенные и напольные часы). По типу коле-

бательной системы они бывают балансовыми и маятниковыми. Наручные ме-

ханические часы подразделяются на часы с ручным заводом пружины и с авто-

подзаводом ("automatic"). Механические часы высокого класса отличаются по-

вышенной точностью хода, оснащаются механическим будильником или репе-

тиром, счетчиками секунд, минут, часов, календарным и другими устройствами

и являются дорогостоящим товаром.
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В электрических часах источник энергии — элемент питания или аккуму-

лятор. По принципу действия электрические часы подразделяются на электрон-

но-механические и электронные.

Электронно-механические часы — это часы, в которых конструктивно

объединены электронный блок, вырабатывающий импульсы управления и не-

которые узлы, присущие механическим часам (например, стрелочный меха-

низм).

Электронными называют часы, в которых воспроизведение периодиче-

ской последовательности интервалов времени, и отображение временной ин-

формации осуществляется средствами электронной техники.

Наибольшее распространение в электрических часах получила кварцевая

колебательная система. Кварцевый генератор выдает синусоидальный сигнал с

высокой степенью стабилизации частоты, который в дальнейшем делится до

частоты 1 Гц, усиливается и подается на обмотку шагового механизма, движу-

щего секундную стрелку, или в процессор, который обрабатывает сигнал и по-

дает на жидкокристаллический индикатор (ЖКИ) команды управления.

Наручные электрические часы, источником энергии которых является ак-

кумулятор, по способу восстановления заряда аккумулятора подразделяются на

часы с системой питания "Кинетик", "Эко-Драйв" и "Термо".

Часы системы "Кинетик" (Kinetic) производит фирма Seiko. По сути "Ки-

нетик" является гибридом между часами с "автоподзаводом" и кварцевыми ча-

сами. Грузовой сектор "автоподзавода", вращаясь вокруг оси при ношении ча-

сов, вращает не механизм завода пружины, а ротор генератора, который преоб-

разует ток генерации в ток зарядки и подзаряжает аккумулятор. В часах систе-

мы "Эко-Драйв" (Eco-Drive) фирмы Citizen подзарядка аккумулятора осуществ-

ляется фотоэлементом, установленном на циферблате. В термочасах (Seiko и

Citizen) аккумулятор подзаряжается от системы термопар, использующих раз-

ность температур на внутренней (задней крышке) и внешней (ранте) стороне
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часов. Отсутствие движущихся деталей в целом повышает надежность этих ча-

сов4.

Классификация наручных часов по  ОКП

Общероссийский классификатор продукции обеспечивает сопостави-

мость информации, возможность проведения автоматизированной обработки

данных на продукты и услуги. Классификатор незаменим в точных науках, ста-

тистике и экономике. Коды ОКП входят в состав ЕСКК России, его ведение

осуществляет Всероссийский научно-исследовательский институт классифика-

ции, терминологии и информации по стандартизации и качеству (ВНИИКИ)

Госстандарта России совместно с головными и ведущими организациями по

ОКП министерств и ведомств.

Коды ОКП представляют собой систематизированный свод наименова-

ний группировок продукции и их обозначений, построенных по иерархической

системе классификации. Классификатор используется при решении задач ката-

логизации продукции, включая разработку каталогов и систематизацию в них

продукции по важнейшим технико-экономическим признакам; при сертифика-

ции продукции в соответствии с группами однородной продукции, построен-

ными на основе группировок ОКП; для статистического анализа производства,

реализации и использования продукции на макроэкономическом, региональном

и отраслевом уровнях; для структуризации промышленно-экономической ин-

формации по видам выпускаемой предприятиями продукции с целью проведе-

ния маркетинговых исследований и осуществления снабженческо-сбытовых

операций.

Каждая позиция ОКП содержит шестизначный цифровой код, однознач-

ное контрольное число и наименование группировки продукции5.

4Классификация и ассортимент часов. Статья. [Электронный источник] – Режим доступа:

http://www.znaytovar.ru/s/Klassifikaciya_i_assortiment_cha.html - 17.09.2015.
5 ОКП – общероссийский классификатор продукции Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://klassifikators.ru/okp - 20.05.2016.

http://www.znaytovar.ru/s/Klassifikaciya_i_assortiment_cha.html
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Рисунок 3 – Классификация наручных часов по ОКП

Классификация наручных часов по ТН ВЭД

Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности – классифи-

катор товаров, используемый при проведении таможенных операций декларан-

тами и таможенными инспекторами. Ставки импортной и экспортной пошлины

зависят от того, к какому коду ТН ВЭД относится товар.

При определение классификационного кода ТН ВЭД необходимо обра-

титься к основным правилам интерпретации товарной номенклатуры внешне-

экономической деятельности таможенного союза. Этих правил всего шесть.

Первые пять применяются последовательно, подобно методам определения та-

моженной стоимости (если не подходит правило 1, проверяем правило 2, если

http://klassifikators.ru/okp
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не 2, то 3 и так далее, и позволяют определить четырехзначную товарную пози-

цию, к которой относится данный товар). Шестое правило позволяет найти ше-

стизначную субпозицию, а также подсубпозицию номенклатуры.

Таким образом, первоочередно определяем раздел ТН ВЭД, куда входят

наручные часы. Согласно первому правилу интерпретации: классификация то-

варов в ТН ВЭД ТС осуществляется исходя из текстов товарных позиций и со-

ответствующих примечаний к разделам или группам. Следуя этому правилу,

часы классифицируются в XVIII разделе Товарной номенклатуры внешнеэко-

номической деятельности Таможенного союза «Инструменты и аппараты опти-

ческие, фотографические, кинематографические, измерительные, контрольные,

прецизионные, медицинские или хирургические; часы всех видов; музыкальные

инструменты; их части и принадлежности». В названии раздела мы встречаем

слово «часы», что и послужило отнесению нашего товара к этому разделу.

Используя тоже правило, определяем товарную группу. Выясняется, что

часы входят в группу 91 «Часы всех видов и их части». При определении то-

варной позиции, возникает сложность, так как две позиции в товарной номен-

клатуре имеют похожие названия. Это позиция 9101 и позиция 9102. Но ссыла-

ясь на примечание 2 к этой группе товаров в ТН ВЭД, можно сказать, что раз-

ница между двумя позициями заключается в том, что кпозиции 9101относят ча-

сы, изготовленные только из драгоценного металла, а часы, изготовленные из

всех остальных материалов к позиции 9102. Подробное описание классифика-

ции наручных часов приведено в приложении А.

1.2 Факторы, формирующие и сохраняющие качество культурно –

бытовых товаров (на примере наручных часов

Формирующие факторы - комплекс объектов и операций, свойственных

определенным этапам технологического цикла и предназначенных для форми-

рования заданных требований к качеству и количеству продукции.К этой груп-
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пе факторов относятся проектирование, разработка продукции; сырье; кон-

струкция; технология производства6.

Сырье и материалы относятся к одному из основополагающих факторов,

формирующих качество и количество товаров. Различают основное и вспомо-

гательное сырье.

Основное сырье - составная часть сырья, существенно влияющая на фор-

мирование товароведных характеристик готовой продукции на стадии произ-

водства. Основное сырье наряду с технологией производства в значительной

мере определяет ассортиментную группу готовой продукции.

Вспомогательное сырье - составной элемент сырья, предназначенный для

улучшения состава и свойств основного сырья или готового продукта.

Материалы - продукция первичной переработки сырья, предназначенная

для вторичной обработки и получения продукции для конечного использова-

ния.

Основные материалы - продукция, используемая для получения новой

продукции с другой ассортиментной характеристикой, путем конструирования,

моделирования, пошива, обработки. При этом продукция приобретает новые

потребительские свойства, как правило, без существенного изменения химиче-

ского состава этих материалов.

Вспомогательные материалы предназначены для обеспечения сохраняе-

мости товаров, а отделочные - для улучшения эстетических свойств, в том чис-

ле внешнего вида, а так же формирование стильного единства или определен-

ных признаков моды. К вспомогательным материалам относятся упаковка, пе-

ревязочные и отделочные материалы7.

В основном наручные часы состоят из  трех частей: корпус, ремешок и

застежка. Корпус это не только внешний вид часов, за который, наряду с некоей

легендой о них и платит деньги покупатель.

6Николаева, М.А. Товароведение потребительских товаров. Теоретические основы:.– М.: 2003. – С. 260-261
7 Факторы, формирующие качество товаров. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/new2573.html - 01.10.2015.
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Материал, из которого изготовлен корпус часов, определяет то, как долго

эти часы прослужат. Ведь неисправный механизм почти всегда поддается ре-

монту, а стершийся корпус остается только выбросить. Выбор материала для

корпуса часов всегда результат компромисса между ценой и качеством. Что

нужно от часов покупателю? Привлекательный внешний вид, способность ча-

сов сохранять этот вид в течение многих лет, безопасность для здоровья (хотя

об этом покупатели задумываются редко). Но что, с точки зрения производите-

ля, означает способность часов долго сохранять внешний вид, не покрываясь

царапинами и потертостями? Более твердый материал корпуса, обычно имею-

щий более высокую цену, использование более дорогого инструмента и допол-

нительные затраты времени для его обработки. Как следствие более высокую

цену часов.

Корпуса основной массы современных часов сделаны из четырех видов

материалов. Самым распространенным и традиционным является латунь. По-

пулярность латуни объясняется ее относительной дешевизной и легкостью в

обработке. Однако у латуни есть и недостатки. Она окисляется на воздухе,

быстро коррозирует при взаимодействии с потом человека, оставляя на руке

черные разводы. Поэтому корпус, изготовленный из латуни, требует защитно-

декоративного покрытия. Покрытие решает одни проблемы, но при этом добав-

ляет новые.

В последние десятилетия серьезную конкуренцию латуни в дешевых ча-

сах составляет цинковоалюминиевый сплав аллой. Корпуса из аллоя отличают-

ся от латунных не только самим материалом, но и технологией производства.

При производстве корпусов из латуни, заготовки для которых изготавливают

методом горячей штамповки, велика доля операций механической обработки

(фрезерование, расточка, сверление, точение), которые достаточно трудоемки и

при которых до 50 % металла идет в отходы. Метод литья,используемый в про-

изводстве корпусов из аллоя, делает их значительно дешевле, чем латунные, так

как не только уменьшаются отходы, но и резко упрощается производство: за

один раз отливается несколько десятков заготовок, требующих лишь неболь-

http://www.znaytovar.ru/new2573.html
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шой доводки и полировки, чтобы стать корпусом часов. Эта технология позво-

ляет быстро осваивать выпуск новых моделей корпусов: для этого достаточно

просто сделать новую литьевую форму.

Все большую популярность в последние годы приобретают часы в сталь-

ных корпусах. Это не удивительно: с точки зрения покупателя именно стальной

корпус имеет оптимальное соотношение цена качество. Сталь достаточно твер-

дый материал, поцарапать его намного труднее, чем латунь или аллой. Шлифо-

ванный или полированный корпус из нержавеющей стали прекрасно смотрится,

не требуя никаких защитных или декоративных покрытий. Марки стали, при-

меняемые для изготовления часов, гипоаллергенны, такие часы не вызывают

кожных заболеваний. Даже старым поцарапанным часам из стали можно вер-

нуть привлекательный внешний вид достаточно просто отполировать корпус.

Стальные часы несколько дороже латунных.

Примерно одну ценовую нишу со стальными часами занимают часы с

корпусами из титана. Этот металл назван "крылатым", т.к. он активно применя-

ется в авиации и ракетостроении благодаря малому весу и высокой прочности.

Сам титан достаточно хрупок, и для изготовления часов используют сплавы ти-

тана, которые более пластичны. Титан, как и сталь, не требует покрытий, он ги-

поаллергенен, не вызывает кожных заболеваний. Часы из титана имеют два

преимущества перед стальными: они очень легкие и как бы "теплые" на ощупь.

Едва ли не единственный недостаток часов из титана в том, что на них легко

появляются небольшие поверхностные царапины. Помимо малого веса и низ-

кой теплопроводности титан обладает и еще одним интересным свойством: ес-

ли сжать между собой два куска титана, то они могут "свариться". Поэтому ча-

сы с титановым корпусом и титановой задней крышкой необходимо иногда от-

крывать, иначе крышка может "прирасти" к корпусу8.

Один из самых важных фактов, формирующих качество наручных часов –

это конструкция.

8 Материалы для изготовления часовых корпусов. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.oclock.info/master/articles/readarticle.php?aid=50&tid=17 – 05.10.2015.
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Конструкция в основном определяет потребительские свойства часов.

Наиболее распространенной является конструкция механических часов, кото-

рые подразделяются на маятниковые и балансовые. Механизм таких часов со-

стоит из основных и дополнительных устройств.

Основные узлы: двигатель (гиревой в маятниковых и пружинный в ба-

лансовых часах), передаточный механизм, регулятор (колебательная система в

виде маятника или баланса со спиралью), спуск (ходовое устройство), механизм

заводки пружины и перевода стрелок, стрелочный механизм.

Дополнительные устройства: противоударное устройство предохраняет

ось баланса от случайных падений часов, резких толчков; секундомерное

устройство; календарное устройство; автоматический подзавод; антимагнитное

устройство, которое защищает часы от воздействия магнитных полей; меха-

низм боя.

Кварцевые часы относят к классу электрических. В кварцевых часах вре-

мязадающим элементом является пластинка из минерала кварца. На кварцевой

пластинке имеется система электродов. Ток от батареи поступает на одну пару

электродов, кварцевая пластинка начинает колебаться с постоянной частотой.

Эти колебания вызывают электрические колебания, которые с помощью мик-

росхемы преобразуются в электрическое напряжение с частотой в 1 Гц (коле-

бание в секунду). Шаговый микродвигатель, принимая эти секундные импуль-

сы, преобразует каждый импульс в поворот оси ротора на 45°. Вращение ротора

шагового двигателя с помощью колесной передачи преобразуется во вращение

стрелок циферблата. В таких часах секундная стрелка делает пульсирующее

движение, как бы «шагает».

В кварцевых часах индикация может быть и стрелочной, и цифровой. Для

цифровой индикации индикатор выполняют на светодиодах или жидких кри-

сталлах.

Электронные часы состоят из кварцевого генератора опорных колебаний,

полупроводникового вычислительного устройства, цифрового индикатора на

жидких кристаллах, элементов питания и корпуса.

http://www.oclock.info/master/articles/readarticle.php
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Кварцевый генератор является источником высокостабильных опорных

колебаний и играет роль времязадающего устройства. Колебания в виде элек-

трических импульсов поступают в блок вычислительного устройства и преоб-

разуются в закодированные временные сигналы. Временные сигналы поступа-

ют на световые диоды или жидкие кристаллы и высвечивают на экране циф-

рового индикатора соответствующие показания текущего времени. Цифры раз-

делены пульсирующими точками, ритм включения и выключения которых ра-

вен секунде. Электронные часы имеют высокую информативность, большую

точность, бесшумность9.

Еще одним фактором, формирующим качество наручных часов, являют-

ся производственные процессы.

Производственные процессы - совокупность операций, предназначенных

для формирований основополагающих товароведных характеристик готовой

продукции. Различают три основных этапа производственного процесса: подго-

товительный, основной и окончательный.

Подготовительный этап - совокупность операций по подготовке основно-

го и вспомогательного сырья и комплектующих изделий к переработке или

сборке. Основными операциями подготовительного этапа могут быть раскрой,

мойка, резка, обвалка, сортировка и т. п. Эти операции относятся к способам

механической и гидромеханической обработке.

Основной этап - совокупность операций по переработке сырья (материа-

лов, полуфабрикатов) или сборке комплектующих изделий для получения гото-

вой продукции. Данный этап имеет решающее значение для формирования ка-

чества готовой продукции на стадии производства.

Окончательный этап - совокупность операций по обработке готовой про-

дукции с целью придания ей товарного вида, улучшение сохраняемости и под-

тверждения соответствия установленным требованиям. Исходные свойства

продукции на этом этапе не изменяются, т.к. новое качество готового продукта

9 Конструкция бытовых часов. Статья.  [Электронный источник] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/new496.html - 05.10.2015.
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уже сформировано. Все операции этого этапа направлены на дополнительные

улучшения качества продукции, либо на окончательный контроль качества10.

Процесс изготовления наручных механических часов начинается с произ-

водства платины – несущей системы часового механизма. Эта деталь является

основной – на нее крепятся все остальные механизмы. Плата в автоматическом

режиме проходит большое количество отдельных станков, каждый из которых

проделывает в ней необходимые отверстия. Затем пластинка отправляется на

калибровку, которая также осуществляется в полуавтоматическом режиме.

На отдельных участках завода изготавливаются циферблаты, корпуса и

ремешки будущих часов. На участке сборки разрозненные механизмы собира-

ются в единое целое и превращаются в часы. Осуществляется это вручную под

микроскопом или с лупами. Сборщик при помощи пинцета берет каждую де-

таль и ставит ее на место. Здесь работают самые квалифицированные специа-

листы, имеющий большой опыт.

Механизм несколько раз проверяется на точность хода, а сами часы на

герметичность. Точность хода проверяется в трех положениях (внизу, вверху и

сбоку) сразу же после сборки и второй раз спустя 24 часа. Затем часы, прошед-

шие все испытания и проверки, упаковываются в коробки и комплектуются га-

рантийным талоном и паспортом на изделие. На крупных отечественных пред-

приятиях используется швейцарское оборудование для проверки качества гото-

вых часов. Там же работают швейцарские часовые инженеры11.

Факторы, способствующие сохранению качества товара.

Сохраняющие факторы - это совокупность средств, методов и условий

внешней среды, влияющие на надежность товаров. К сохраняющим факторам

относятся: упаковка, маркировка, транспортирование и хранение, реализация и

послепродажное обслуживание.

10 Факторы, формирующие качество товаров. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/new2573.html - 01.10.2015.
11 Как открыть бизнес по производству часов. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.openbusiness.ru/html/dop10/proizvodstvo-chasov.htm - 01.10.2015.

http://www.znaytovar.ru/new496.html
http://www.znaytovar.ru/new2573.html
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Упаковка - средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту то-

вара от повреждений и потерь, а окружающую среду - от загрязнения. Основное

назначение упаковки - защита упаковочных товаров от неблагоприятных внеш-

них условий, а так же предупреждение попадания частиц товаров в окружаю-

щую среду, что уменьшает количественные потери самих товаров. Вспомога-

тельная функция упаковки - носитель маркировки или красочного оформления

товара, в этом качестве она способствует созданию потребительских предпо-

чтений12. Упаковка часов бывает различных видов: обычная упаковка (картон-

ные коробочки различных форм, футляры), подарочная упаковка (она может

включать в себя не только коробочку или футляр, но и подушечки и различные

атрибуты, характерные для определенного производителя).

Маркировка часов. Маркируют часы строго в соответствии с действую-

щими стандартами и техническими условиями. Дополнительная маркировка

может быть оговорена в договоре поставки часов исходя из действующего По-

ложения о поставках товаров народного потребления.

Единое наименование часов наносят на лицевую сторону или циферблат,

а товарный знак предприятия – изготовителя – на механизм или электронный

блок в зависимости от типа часов. Кроме товарного знака, на часы наносят их

номер по системе, принятой предприятием – изготовителем (для наручных и

карманных часов), шифр механизма или электронного блока по изложенной

выше системе. Разрешается наносить номер часов на крышку корпуса часов. На

циферблат или внешнюю поверхность корпуса часов высшей категории каче-

ства должен быть нанесен государственный Знак качества. На наружной сто-

роне крышки или корпуса крупногабаритных балансовых часов указывают сло-

вами, значений механизмов секундомеров, для которых согласно общей систе-

ме обозначений часов и секундомеров применяются шифры двузначные – от 81

до 99 и трехзначные – от 601 до 65013.

12Факторы, формирующие качество товаров. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/new2573.html - 01.10.2015.
13 Баранов, С.И. Справочник товароведа: Непродовольственные товары: в 3 т. М.: 2000. - С. 381-383

http://www.openbusiness.ru/html/dop10/proizvodstvo-chasov.htm
http://www.znaytovar.ru/new2573.html
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Каждая часовая фирма всем выпускаемым ею часам присваивает свое

единое наименование и товарный знак, которые наносятся на циферблат, а ино-

гда и на платину механизма. Для наручных и карманных часов обязательными

элементами маркировки являются также цифровая индексация механизма и

корпуса часов, которая обеспечивает однозначную идентификацию часов и

улучшает сервисное обслуживание запасными частями ремонтных фирм. Циф-

ровой индекс механизма наносят на платину, а цифровой индекс корпусного

оформления — на внешнюю сторону крышки часов. Эти сведения вносят и в

паспорт часов.

Индекс механизма часов отечественного производства обычно четырех-

значный. Первые две цифры означают калибр механизма, а следующие две —

его конструктивные особенности (с центральной или боковой секундной стрел-

кой, с противоударным, сигнальным или другими устройствами).

Индекс оформления корпуса часов обозначается шестизначным числом.

Первые две цифры означают конструктивный вид корпуса, соответствующий

заводскому чертежу. Каждый завод присваивает свой номер. Третья цифра —

вид покрытия корпуса и материал, из которого он изготовлен. Последними тре-

мя цифрами обозначается группа циферблата и стрелок.

В зависимости от исполнения на внешнюю поверхность крышки корпуса

или на циферблат наручных механических часов наносят надписи: "Автоподза-

вод", "Водонепроницаемые", "Антимагнитные"14.

Транспортировка и условия хранения - этап товарной стадии, предназна-

ченный для сохранения качества и количества товаров на складе и в пути. Цель

хранения - сохранить исходное свойство товара или с незначительными изме-

нениями, потерями. Этому этапу присущи создание и поддержание оптималь-

ных условий хранения и транспортирования, соблюдение установленных сро-

ков (годности, хранения, перевозки), контроль за условиями хранения, разме-

14Маркировка часов. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/s/Markirovka_chasov.html - 10.10.2015
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щение на хранение и отпуск со склада, обеспечение прослеживаемости товар-

ных партий.

Наручные и карманные часы заводы-изготовители упаковывают в инди-

видуальные футляры и одновременно в каждый футляр вкладывают паспорт,

содержащий следующие сведения: наименование часов, номер механизма,

шифр механизма и корпусного оформления; краткую техническую характери-

стику часов; класс часов; средний суточный ход; номер контролера и дату при-

емки часов отделом технического контроля предприятия-изготовителя; гаран-

тийный срок и условия гарантийного обслуживания; дату продажи и адрес

ближайшей мастерской по гарантийному ремонту (указывается магазином,

продавшим часы); номер ГОСТа; инструкцию по обращению с часами; рознич-

ную цену.

Футляры с вложенными в них часами упаковывают по 5-10 шт. в коробки.

На коробку наклеивают бандероль с указанием наименования предприятия-

изготовителя и организации, в систему которой входит данное предприятие,

наименование часов, шифра механизма и корпусного оформления, номера ГО-

СТа и розничной цены15.

В групповую упаковку вкладывают упаковочный лист со всеми полагаю-

щимися по стандарту или техническим условиям  сведениями на транспортиру-

емые часы. Упакованные в индивидуальную или групповую тару часы дл

транспортирования помещают в транспортную тару. Наручные и карманные

часы помещают в посылочные ящики, а крупногабаритные часы – в контейне-

ры или в коробки, ящики16.

При транспортировании, коробки с наручными и карманными часами, а

также часы настольные, настенные и секундомеры в индивидуальной упаковке

укладывают в ящики дощатые, из гофрированного картона или из других мате-

риалов, обеспечивающих надежность транспортирования. В ящики вместе с ко-

15 Маркировка, упаковка и транспортирование  часов.  Статья.  [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://iznedr.ru/books/item/f00/s00/z0000030/st063 - 10.10.2015
16 Баранов, С.И. Справочник товароведа: Непродовольственные товары. М.: 1990 - С. 382-383

http://www.znaytovar.ru/s/Markirovka_chasov.html
http://iznedr.ru/books/item/f00/s00/z0000030/st063
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робками с часами вкладывают упаковочный лист с указанием наименования ча-

сов, их количества, индекса, даты упаковки и номера упаковки.

После упаковки на крышке ящика должны быть нанесены предупреди-

тельные надписи: «Верх», «Осторожно», «Не бросать», «Точные приборы»,

«Беречь от ударов» и др.

Однако наручные и карманные часы, а также секундомеры чаще всего от-

правляют в торговую сеть почтовыми посылками.Часы транспортируют с заво-

дов и баз всеми видами транспорта. Часы в корпусах из драгоценных металлов

и с драгоценными ювелирными камнями перевозят в посылках специальной

связью.При перевозке автомобильным, железнодорожным, авиационным или

иным транспортом принимают меры, предохраняющие посылки и ящики с ча-

сами от механических повреждений и атмосферных осадков.

Часы необходимо хранить в чистых, проветриваемых помещениях, при

температуре от 10 до 35 °С и относительной влажности воздуха до 80 %.

Послепродажное обслуживание - этап, предназначенный для оказания

помощи покупателю в использовании товара путем доставки его в необходимое

место, в монтаже, наладке и ремонте. Основное назначение указанных опера-

ций - сохранение качества (количества) товара, а так же повышение степени

удовлетворенности потребителя при эксплуатации и создание положительной

потребительской оценки.

1.3Номенклатура потребительских свойств наручных часов

Номенклатура потребительских свойств наручных часов представлена в

таблице.
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Таблица 1 – Номенклатура потребительских свойств наручных часов

Комплексные

показатели I уровня

Комплексные

показатели II уровня

Единичные свойства и

показатели

1 2 3
Назначение Функциональное Информативность: вид

индикации текущего времени;

возможность отсчета больших

и малых интервалов времени;

возможность представления

другой аудиовизуальной

информации

Надежность Долговечность Сложность конструкции;

наличие защитных устройств

(противоударного,

антимагнитного); пыле-,

влаго- или

водонепроницаемый корпус

Ремонтопригодность Возможность повторного

использования

Эргономичность Антропометрические Удобство считывания

показаний; удобство завода

часов и перевода стрелок;

Размеры;

Масса

Психологические Форма;

Цвет
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Продолжение таблицы 1

1 2 3

Эстетичность Информационная

выразительность

Материал и форма часового

стекла;

Рациональность

формы

Эргономическая

обусловленность;

Габаритные размеры корпуса;

Целостность

показателей

Колористическое оформление;

Рисунок;

Единство элементов часов

Совершенство

производственного

исполнения и

стабильность

товарного вида

Отсутствие деформации;

Четкость прорисовки знаков,

обозначений и символов;

Качество защитно-

декоративных покрытий,

пропорциями

Экологичность Воздействие на

природную среду

Предельно допустимая

концентрация при утилизации

Безопасность Химическая Предельно допустимая

концентрация вредных

веществ в составе

Механическая Отсутствие режущих кромок

Потребительские свойства часов включают:

− назначение;

− надежность;

− эргономические;

− экологические;

− эстетические;
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− безопасность.

К функциональным свойствам относят информативность, точность хода и

возможность эксплуатации в неблагоприятных условиях.

Информативность часов определяется видом индикации текущего време-

ни, возможностью отсчета больших и малых интервалов времени, а также воз-

можностью представления другой аудиовизуальной информации.

Индикация текущего времени может быть стрелочной, цифровой и ком-

бинированной. Существуют модели часов, показывающие текущее время одно-

временно в нескольких часовых поясах.

Возможность отсчета больших интервалов времени определяется наличи-

ем календарного устройства, показывающего дату, день и номер недели, месяц

и год. Данные могут отображаться с помощью стрелок на маленьких круглых

или секторных циферблатах либо с помощью вращающихся дисков в отверсти-

ях на циферблате часов.

Возможность отсчета малых интервалов времени определяется наличием

секундной стрелки или дополнительного секундомерного устройства.

Точность часов является важнейшим функциональным свойством, кото-

рое определяется такими показателями, как суточный ход и средний суточный

ход.

Суточный ход — отклонение показаний часов от точного времени в се-

кундах или долях секунд за сутки, равное разности поправок часов в конце и

начале суток.

Средний суточный ход — среднее арифметическое смежных суточных

ходов, измеренных в течение определенного количества суток при разных по-

ложениях механизма часов и при различных температурах.

В целях повышения точности хода часов применяются различные систе-

мы синхронизации хода часов сигналами точного времени, конструкционные

решения, снижающие потери энергии на трение, уменьшающие влияние раз-

личных факторов (температуры, гравитации) и обеспечивающие стабильность
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частоты колебаний. Нормальной точностью механических часов считается от-

клонение ±20 с/сут.

Применение механизма автоматической подзаводки пружины (автоподза-

вод) в наручных механических часах также обеспечивает повышенную точ-

ность их хода.

Возможность эксплуатации наручных часов в неблагоприятных условиях

определяется наличием в часах противоударного и антимагнитного экраниру-

ющего устройства, а также степени герметизации соединений корпуса часов.

К эргономическим свойствам часов относят удобство считывания показа-

ний, удобство завода часов и перевода стрелок, удобство замены источников

питания, ношения.

Удобство считывания показаний зависит от вида индикации, размера

цифр и количества делений, нанесенных на циферблат, степени контраста меж-

ду стрелками и цветом циферблата, а также наличием подсветки циферблата.

Удобство завода часов и перевода стрелок зависит от размеров заводной

головки и требуемых для этого усилий.

Удобство ношения часов зависит от размеров, формы, массы, способа их

крепления, а также возможности регулирования длины браслета.

Надежность часов определяется сложностью конструкции, наличием за-

щитных устройств (противоударного, антимагнитного), пыле-, влаго- или водо-

непроницаемого корпуса и зависит от соблюдения правил эксплуатации и ухо-

да. Как правило, чем сложнее конструкция часов, тем выше вероятность поло-

мок. Срок службы часов при надлежащей эксплуатации и уходе составляет

обычно не менее 10 лет.

Эстетические свойства часов определяются формой, цветом, габаритны-

ми размерами корпуса, цветом циферблата, материалом и формой часового

стекла, качеством защитно-декоративных покрытий, четкостью прорисовки

знаков, обозначений и символов, пропорциями и единством элементов часов17.

17Потребительские свойства часов. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/s/Potrebitelskie_svojstva_chasov.html - 15.11.2015.
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1.4 Требования к качеству наручных часов, нормативные докумен-

ты, регламентирующие качество наручных часов

В торговле проверяются основные эксплуатационные качества часов:

внешний вид, правильность расположения стрелок, работа механизмов завода и

перевода стрелок, длительность работы часов от одной полной заводки, точ-

ность хода.

Часы механические должны работать после заводки их пружины не более

чем на три оборота заводной головки без дополнительных внешних воздей-

ствий. Регламентируются по ГОСТ 10733 – 98. В зависимости от посадочного

диаметра платины рассматриваемые часы могут быть: малого калибра – от 13

до 16 мм (1-ая группа) и свыше 16 до 20 мм (2-ая группа). Нормального калибра

– свыше 20 до 26 мм (3 – я группа) и свыше 26 мм (4 – я группа).

Требуется, чтобы показания часовой и минутной стрелок были согласо-

ваны между собой. При совмещении минутной стрелки с 12 – часовой отметкой

шкалы циферблата отклонение часовой стрелки от этой отметки не должно

превышать половины минутного деления. Часы должны иметь устройство для

регулирования периода колебаний баланса, а следовательно и суточного хода.

При перемещении регулятора  этого устройства (регулировочного градусника)

в любую сторону от положения,  установленного на заводе, мгновенный ход

часов должен изменяться не менее чем на 120 с/сут.  Механизм и стекло часов

должны быть прочно  закреплены в корпусе.

В последние годы в часах все шире применяются такие устройства, что

обеспечивают их функциональность и большую надежность в сложных услови-

ях эксплуатации. Выпускают часы с одинарным календарем, показывающим

числа месяца, и двойным календарем, показывающим, кроме ого, дни недели.

Смена показаний календаря должна происходить один раз в сутки в 12 часов

ночи с погрешностью, не превышающей 10 минут для часов с календарем

мгновенного действия и 15 минут для часов с календарем немгновенного дей-

ствия. Для наручных часов со звуковым сигнальным устройством требуется,

чтобы отклонения начала действия сигнального устройства от установленного

http://www.znaytovar.ru/s/Potrebitelskie_svojstva_chasov.html
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времени было не более 6 минут, а продолжительность сигнала – не менее 10 се-

кунд. Часы с автоподзаводом со спущенной пружиной, после 10 часов ношения

на руке должны иметь резерв действия в пределах от 20 до 28 часов в зависи-

мости от класса и группы этих часов.

Антимагнитные часы должны безотказно работать в постоянном магнит-

ном поле напряженностью до 4800 А/м, а остаточный эффект после удаления

часов из магнитного поля не должен превышать 45 с/сут. Для механических ча-

сов нормального калибра. Указанное значение напряженности магнитного поля

установлено исходя из возможности реального попадания часов в область дей-

ствия магнитных полей таких электрических бытовых приборов, как телевизор,

радиоприемник, электроплита и др.

Водонепроницаемые часы с указанием давления и глубины погружения

должны выдерживать без повреждений воздействия воды при погружении в во-

ду на глубину 1 метр на 30 минут и затем на глубину 20 метров на 1,5 минут.

Практически это означает, что в водонепроницаемых часах  можно плавать и

нырять, но они не пригодны для аквалангистов.

Часы с противоударным устройством для их баланса должны защищать

наиболее хрупкие части этого узла от повреждений при случайных ударах, со-

ответствующих свободному падению часов на деревянный пол с высоты 1 мет;

при этом суточный ход механических часов не должен изменяться более чем на

60 с/сут. Следует обратить внимание,  что наличие противоударных опор не ис-

ключат повреждений других частей часов,  которые не хрупки.

Гарантийный срок для часов 1 и 2 групп составляет 1,5 года, а для часов 3

и 4 групп – 2 года; для часов высшей категории качества – соответственно 2 и

2,5 года. Установленный срок службы часов не менее 10 лет.

Безотказность работы часов во времени оценивается их средней наработ-

кой на отказ, продолжительность которой устанавливается стандартом и раз-

лична в зависимости от конструктивного исполнения часов18.

18Баранов, С.И. Справочник товароведа: Непродовольственные товары: М.: 1990. - С. 380-381
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Часы наручные должны работать при температуре от 0 до 40°С, показы-

вать время в часах, минутах, секундах (при наличии секундной стрелки). Пока-

зания стрелок должны быть согласованы между собой. Внешний вид часов

должен соответствовать образцам-эталонам, не допускаются трещины, острые

кромки; защитно-декоративные покрытия должны быть стойкими; стекло про-

зрачное, без дефектов. Перевод стрелок должен происходить плавно, без сры-

вов, зацеплений.

Электронные часы должны заработать мгновенно при замене элементов

или включения их в сеть. Электронные часы регламентируются по ГОСТ 23350

– 98. Точность хода часов определяется суточным ходом. Суточный ход — это

параметр, характеризующий качество часов.

Суточный ход — это отклонение показаний часов от точного времени за

сутки, равное разности поправок часов в конце и в начале суток. Если суточный

ход ±50 с, это означает, что часы спешат или отстают не более чем на 50 с.

Точность хода определяется по сигналам точного времени или с помощью спе-

циальных приборов. У кварцевых и электронных часов погрешность времени

должна составлять от 1 до 15 сек в месяц, для них классы точности не устанав-

ливают19.

Требования, предъявляемые к часам, регламентируются следующими

государственными стандартами:

− ГОСТ 3145-84 Часы механические с сигнальным устройством. Об-

щие технические условия;

− ГОСТ 703-76 Часы настенные маятниковые механические. Общие

технические условия;

− ГОСТ 27752-88 Часы электронно-механические кварцевые настоль-

ные, настенные и часы-будильники. Общие технические условия;

− ГОСТ 3309-84 Часы настольные и настенные балансовые механиче-

ские. Общие технические условия.

19Требования к качеству  часов. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.znaytovar.ru/new499.html - 10.11.2015.
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Требования, предъявляемые к наручным часам, регламентируются сле-

дующими государственными стандартами:

− ГОСТ 29153-91 Часовое дело. Часы противоударные;

− ГОСТ 29330-92 Часовое дело. Часы водонепроницаемые;

− ГОСТ 13649-79 Ушки съемные для корпусов наручных часов. Кон-

струкция и размеры;

− ГОСТ 12932-67 Часы наручные. Присоединительные размеры кор-

пусов;

− ГОСТ 29155-91 Часовое дело. Часы антимагнитные;

− ГОСТ 23350-98 Часы наручные и карманные электронные. Общие

технические условия;

− ГОСТ 10733-98Часы наручные и карманные механические. Общие

технические условия;

− ГОСТ 26272-98 Часы электронно-механические кварцевые наруч-

ные и карманные. Общие технические условия.

http://www.znaytovar.ru/new499.html
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2 АНАЛИЗ СПРОСА И ПРЕДЛОЖЕНИЯ НАРУЧНЫХ ЧАСОВ НА

РЫНКЕ Г. БЛАГОВЕЩЕНСКА

2.1 Анализ ассортимента наручных часов на рынке г. Благовещенска

Ассортимент - это достаточно большая совокупность товаров, объеди-

ненных каким-либо общим признаком (сырье, назначение, производитель и

пр.), различающихся друг от друга по другим признакам. Термин произошел от

французского "assortiment", что означает подбор различных видов и сортов то-

варов. Однако в товароведении принято набор товаров ограничивать их наиме-

нованиями, а сорта как градации качества товаров одного вида и наименования

относить к ассортименту.

Различают промышленный и торговый, простой и сложный, комбиниро-

ванный и смешанный, развернутый и укрупненный ассортимент товаров.

Ассортимент товаров характеризуется следующими показателями: широ-

та, полнота, глубина, устойчивость, новизна и рациональность.

Глубина ассортимента – это количество торговых марок одного вида и

(или) их модификаций и (или) товарных артикулов. Коэффициент глубины ас-

сортимента оценивают по формуле:

Кг = ГдГб, (1)

где Кг – коэффициент глубины;

Гд – глубина действительная;

Гб – глубина базовая.

Салон «Женева» реализует следующие марки наручных часов: CERTINA,

TISSOT, KOLBER, APPELLA, ADRIATICA, CONTINENTAL, GLYCINE, DU-

BOIS&FILS, L'Chic, MichelRenee, RoyalLondon, JacquesLemans, Skagen,

PierreCardine, Dolche&Gabbana, Citizen, Orient, Bulova, Casio, Rhythm, ШТУР-

МАНСКИЕ, Westar, TIMEX.
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«Greenwich»: Ника,Orient, Bulova, Casio, Continental, Thomas Earnshaw,

Westar, TIMEX.

«Big time»: Orient, Casio, TIMEX, FOSSIL, L'Chic, ELITE, CANDINO,

CONTINENTAL, APPELLA, ROMANSON, BOCCIA.

«ИнТайм»: Pierre Ricaud, Ника,Michael Kors, Orient, Casio, TIMEX, FOS-

SIL,DUBOIS&FILS, L'Chic, Michel Renee, Royal London.

Результаты расчета глубины ассортимента представлены в таблице 2.

Таблица 2– Расчет показателей глубины ассортимента

Наименование
торговых
предприятий

Показатели ассортимента

Глубина базовая,
Гб, шт.

Глубина дей-
ствительная,

Гд, шт.

Коэффициент глу-
бины,

Кг

«Женева» 33 23 0,7

«Greenwich» 33 8 0,2

«Big time» 33 11 0,3

«ИнТайм» 33 11 0,3

Из таблицы видно, что наиболее высокое значение коэффициента глуби-

ны имеет салон «Женева». Здесь представлены марки наручных часов из

Швейцарии, Европы, Японии, России, Кореи и Америки, это указывает на ве-

роятность того, что потребительский спрос на наручные часы будет удовлетво-

рен более полно. Другим же магазинам стоит углубить ассортимент, чтобы вы-

держать конкуренцию в данной сфере.

Широта ассортимента характеризуется количеством видов, разновидно-

стей и наименований товаров однородной группы. Широта ассортимента оце-

нивается коэффициентом широты.

Кш = ШдШб, (2)

где Кш – коэффициент широты;
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Шд – широта действительная;

Шб – широта базовая.

При расчете коэффициента широты наручных часов, в качестве базового

значения принято суммарное количество наименований наручных часов, реали-

зованных в исследуемых торговых предприятиях. За действительное значение

широты принято фактическое наименование наручных часов на момент прове-

дения данного исследования, результаты расчета даны в таблице.

Таблица 3 – Расчет показателей широты ассортимента

Наименование
торговых
предприятий

Показатели ассортимента

Широта базовая,
Шб, шт.

Широта действи-
тельная, Шд, шт.

Коэффициент
широты,

Кш

«Женева» 1 495 1 171 0,8

«Greenwich» 1 495 378 0,3

«Big time» 1 495 799 0,5

«ИнТайм» 1 495 749 0,5

Расчет коэффициентов широты выявил лидера – это салон «Женева».

Можно сделать вывод, что в данном салоне есть практически все представлен-

ные в настоящий момент в городе Благовещенске, модели наручных часов.  На

одном уровне находятся магазины «Bigtime» и «ИнТайм», в данном показателе

они также являются прямыми конкурентами друг другу. Магазину «Greenwich»

необходимо пополнить ассортимент наручных часов и ввести в продажу новые

модели часов.

Полнота ассортимента – это количество видов, разновидностей и наиме-

нований товаров однородных и разнородных групп. Коэффициент полноты рас-

считывается следующим образом:

Кп = ПдПб, (3)
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где Кп – коэффициент полноты;

Пд – полнота действительная;

Гб – глубина базовая.

В качестве базового показателя полноты принимаем количественный со-

став набора продукции зафиксированный на рынке, в качестве действительной

полноты фактическое количество видов продукции, имеющийся в наличии.

При расчете коэффициента полноты выбраны основные признаки клас-

сификации наручных часов:

− по источнику энергии: механические и электрические часы.

− по назначению часы: классические, специальные и комбинирован-

ные.

− по половозрастному признаку: мужские, женские, детские и уни-

секс.

− по стилям: повседневные, дизайнерские, статусные или имиджевые,

ювелирные, спортивные, экстремальные.

Для расчета коэффициента рациональности потребуется еще один показа-

тель весомости. Качественная характеристика значимости данного показателя

среди всех других показателей называется коэффициентом весомости.

Рассчитаем коэффициент весомости одним из экспертных методов – ме-

тодом последовательного сопоставления свойств. В соответствии с этим мето-

дом свойства предварительно ранжируются по мере убывания их значимости,

наиболее значимому свойству присваивается ранг 1, ранг 2, следующий по зна-

чимости. Свойству, получившему ранг 1, присваивается 10 баллов, следующее

по важности свойство меньше с интервалом 0,5.

Таблица 4– Расчет показателей весомости
Наименова-

ние признака

Ранг Оценка, балл Коэффициент весомости, Мj М
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Назначение 3 3 1 1 3 9 9 10 10 9 0,24 0,24 0,27 0,27 0,24 0,25

4
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Продолжение таблицы 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Стиль 4 2 4 4 2 9,5 8,5 9,5 9,5 8,
5 0,26 0,23 0,26 0,26 0,23 0,24

3
Источник

энергии 2 4 2 3 4 8,5 9,5 8,5 9 9,
5 0,23 0,26 0,23 0,24 0,26 0,24

5

Пол, возраст 1 1 3 2 1 10 10 9 8,5 10 0,27 0,27 0,24 0,23 0,27 0,25
8

∑ - 37 - 1

Таким образом, были получены коэффициенты весомости, расчет показа-

телей полноты ассортимента дан в таблице.

Таблица5 – Расчет показателей полноты ассортимента

Наиме-
нование
призна-
ка

Весо-
мость
призна-
ка,
Мj

Пол-
нота
базо-
вая,
Пб,
шт.

Полнота действительная,
Пд, шт.

Коэффициент пол-
ноты,
Кп

«Же-
нева»

«Gre
en-
wich
»

«Big
time
»

«Ин
Тайм
»

«Ж
ене
ва»

«Gr
een
wic
h»

«Bi
g
tim
e»

«И
нТ
ай
м»

Назна-
чение 0,254 3 3 2 2 3 1 0,6 0,6 1

Стиль 0,243 6 6 3 3 3 1 0,5 0,5 0,5
Источ-
ник
энергии

0,245 2 2 2 2 2 1 1 1 1

Пол,
возраст 0,258 3 3 2 2 3 1 0,6 0,6 1

Итого 1 - - 1 0,8 0,8 0,9

Все магазины имеют достаточно полный ассортимент наручных часов, на

витринах представлены часы с учетом всех имеющихся на сегодняшний день

многообразия стилей и конструкций, но явным лидером в определении коэф-

фициента полноты ассортимента стал салон «Женева».
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Устойчивость ассортимента – это способность набора товаров удовлетво-

рять спрос на одни и те же товары. Рассчитывается коэффициент устойчивости

по следующей формуле:

Ку = УШд, (4)

где Ку – коэффициент устойчивости;

У – количество марок часов, пользующихся постоянным спросом;

Шд –широта действительная.

Таблица 6– Расчет показателей устойчивости ассортимента

Наименование
торговых
предприятий

Показатели ассортимента

Устойчивость,
шт.

Широта действи-
тельная, Шд, шт.

Коэффициент
устойчивости

«Женева» 560 1 171 0,5

«Greenwich» 98 378 0,3

«Big time» 189 799 0,2

«ИнТайм» 210 749 0,3

Определение количества наименований наручных часов, пользующихся

постоянным спросом, было выявлено при помощи исследования. Постоянным

спросом пользуются следующие марки наручных часов: Casio, Orient, Seiko,

MichaelKors и ThomasEarnshaw.

Наибольшее значение коэффициента устойчивости имеет магазин салон

«Женева», на равных позициях находятся магазины «Greenwich» и «ИнТайм».

Меньшее значение коэффициента у «Bigtime».

Новизна ассортимента – способность набора товаров удовлетворять по-

требности за счет новых товаров. Коэффициент новизны ассортимента опреде-

ляется по следующей формуле:
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Кн = НШд, (5)

где Кн – коэффициент новизны;

Н – количество новых марок часов;

Шд – широта действительная.

Таблица7 – Расчет показателей новизны ассортимента

Наименование
торговых
предприятий

Показатели ассортимента

Новизна, шт. Широта действи-
тельная, Шд, шт.

Коэффициент
новизны

«Женева» 230 1 171 0,2
«Greenwich» 70 378 0,2
«Bigtime» 93 799 0,2
«ИнТайм» 67 749 0,1

Определение количества новых марок наручных часов было произведено

с помощью опроса продавцов – консультантов в анализируемых магазинах.

Количество новых товаров было определено в течении полгода, поэтому

во всех магазинах коэффициент новизны имеет невысокое значение.

Рациональность ассортимента – способность набора товаров наиболее

полно удовлетворять разный сегмент потребителей. Комплексный показатель,

рассчитывается путем взвешенной суммы всех показателей ассортимента.

Кр = Кш × вш + Кг × вг + Кп × вп + Ку × ву + Кн × вн, (6)

где Кр – коэффициент рациональности;

Кш – коэффициент широты;

вш – коэффициент весомости широты;

Кг – коэффициент глубины;

вг – коэффициент весомости глубины;

Кп – коэффициент полноты;

вп – коэффициент весомости полноты;
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Ку – коэффициент устойчивости;

ву – коэффициент весомости устойчивости;

Кн – коэффициент новизны;

вн – коэффициент весомости новизны.

Для расчета коэффициента рациональности также, как и для коэффициен-

та полноты, требуются показатели весомости. Рассчитаем их аналогичным спо-

собом. Расчет коэффициентов весомости приведен в таблице.

Таблица8 – Расчет показателей весомости
Наиме-

нова-

ние по-

казате-

ля

Ранг Оценка, балл Коэффициент весомости, Мj М

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Кш 6 5 5 1 3 7,5 8 8 10 9 0,17 0,18 0,18 0,23 0,20 0,1
94

Кг 5 6 6 6 4 8 7,5 7,5 7,5 8,
5 0,18 0,17 0,17 0,17 0,19 0,1

78
Кп 3 3 3 5 6 9 9 9 8 7,

5 0,20 0,20 0,20 0,18 0,17 0,1
92

Ку 1 2 1 3 1 10 9,5 10 9 1
0 0,23 0,22 0,23 0,20 0,23 0,2

25
Кн 2 1 2 4 5 9,5 10 9,5 8,5 8 0,22 0,23 0,22 0,19 0,18 0,2

11
∑ - 44 44 44 44 4

4 - 1

Таким образом были получены коэффициенты весомости, расчет показа-

телей рациональности ассортимента дан в таблице.

Таблица 9– Расчет показателей рациональности ассортимента
Показате-
ли ассор-
тимента

Коэффициент
весомости,

Мj

Наименование торговых предприятий

«Женева» «Greenwich» «Big time» «ИнТайм»

Кш 0,194 0,8 0,3 0,5 0,5
Кг 0,178 0,7 0,2 0,3 0,3
Кп 0,192 1 0,8 0,8 0,9
Ку 0,225 0,5 0,3 0,2 0,3
Кн 0,211 0,2 0,2 0,2 0,1
Кр - 0,63 0,36 0,40 0,41
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В результате расчетов показателей ассортимента можно сделать вывод,

что явным лидером по всем показателям является салон «Женева». И в коэф-

фициенте рациональности ассортимента он закрепляет свои позиции. Сильно

уступают ему магазины «Greenwich», «Bigtime» и «ИнТайм». Им следует пред-

принимать меры по рационализации ассортимента наручных часов, чтобы хоть

немного приблизится к лидеру на рынке.

Анализируя цены на наручные часы, целесообразно представить класси-

фикацию марок часов по стране производителю.

Таблица 10–Классификация наручных часов по стране производителю в

г. Благовещенске

Страна производитель Наименование марки наручных часов

Япония Casio
Seiko
Orient

Англия Thomas Earnshaw
Dolce&Gabbana

США Michael Kors
Bulova
Fossil
Diesel

Италия Giorgio Armani
Go Girl Only

Versace
Salvatore ferragamo

Roberto Cavalli
Швейцария Adriatica

Atlantic
Festina
Candino

Continental
Burberry

Россия Ника
MikhailMoskvin

Полет
Цены на наручные часы данных марок были распределены на интервалы,

представленные в таблице 11.
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Таблица 11– Ценовые интервалы наручных часов

Цена,
руб.

Ценовые интервалы
Низкий (1 170 –

7 896,3 руб.)
Средний (7 896,3

– 53 544 руб.)
Высокий
(53 544 –

310 712,1 руб.)

Премиум
(310 712, 1 –
358 690 руб.)

Марка Цена,
руб.

Марка Цена,
руб.

Марка Цена,
руб.

Марка Це-
на,

руб.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Наиме
нова-
ния

марок
наруч-

ных
часов

(цена в
руб.)

Casio
(мин.)

1170 Thomas
Earnshaw

(мин.)

8490 Полет
(макс.)

75000 Ника
(макс.

)

3586
90

Seiko
(мин.)

1240 Michael
Kors

(мин.)

9870 Burber-
ry

(макс.)

25795
0

Orient
(мин.)

3084 Bulova
(макс.)

27960 Candi-
no

(макс.)

66790

Dol-
ce&Ga
bbana
(мин.)

7300 Fossil
(макс.)

24689 Atlantic
(макс.)

19541
0

Bulova
(мин)

4140 Diesel
(макс.)

37320 Roberto
Cavalli
(макс.)

18480
0

Diesel
(мин)

3920 Giorgio
Armani
(макс.)

42200 Salva-
tore fer-
ragamo
(макс.)

98450

Fossil
(мин)

3990 Versace
(мин)

37620 Versace
(макс.)

13156
0

Giorgio
Armani
(мин)

7300 Salvatore
ferragamo

(мин)

34890 Thomas
Earn-
shaw

(макс.)

64990

Go Girl
Only
(мин)

2600 Roberto
Cavalli
(мин)

31920 Orient
(макс.)

10260
0
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Продолжение таблицы 11

1 2 3 4 5 6 7 8
Go Girl

Only
7600 Adriatica

(макс.)
43950 Seiko

(макс.)
19990

0

Adriat-
ica

(мин)

5800 Atlantic
(мин)

13930 Casio
(макс.)

15499
0

Festina
(мин)

3990 Festina
(макс.)

40740

Candi-
no

(мин)

5740 Continen-
tal

(макс.)

37850

Conti-
nental
(мин)

7320 Burberry
(мин)

35200

Ника
(мин)

4950

Mikhail
Mos-
kvin

(мин)

1530

Mikhail
Mos-
kvin

(макс.)

4870

Полет
(мин)

2230

Из таблицы видно, что цены на наручные часы разных производителей

варьируются и могут быть как в низком ценовом сегменте, так и в высоком.

Японские марки наручных часов охватывают все ценовые интервалы,

кроме премиум. В последнем же находится одна марка часов – это российская

марка «Ника».
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2.2 Оценка конкурентоспособности специализированных магазинов,

реализующих наручные часы в г. Благовещенске

Конкурентоспособность предприятия – это способность противостоять на

рынке другим изготовителям и поставщикам аналогичной продукции (конку-

рентам) как по степени удовлетворения своими товарами или услугами кон-

кретной общественной потребности, гак и по эффективности производственной

деятельности20.

На сегодняшний день на рынке часов в городе Благовещенске ведут свою

деятельность множество специализированных магазинов, ювелирных салонов и

магазинов, у которых часы являются сопутствующими товарами.

По данным исследования было выяснено, что большинство потребителей

местом покупки наручных часов выбирают специализированный магазин часов.

Рассмотрим наиболее крупные специализированные магазины на рынке наруч-

ных часов.

Таблица 12–Предприятия, реализующие наручные часы

Название Адрес
Женева, салон швейцарских часов Шевченко, 65

Greenwich,магазин часов и сувени-
ров

50 лет Октября, 15

Big time, магазин часов 50 лет Октября, 15
ИнТайм, магазин часов 50 лет Октября, 61

«Женева» - салон швейцарских часов. Ассортимент представленных

швейцарских и европейских марок в салоне насчитывает более 1000 моделей и

с каждым днём увеличивается. Салон швейцарских часов «ЖЕНЕВА» в г. Бла-

говещенске занимается розничной продажей оригинальных швейцарских часов

и является официальным дилером ведущих часовых брендов:

Швейцарские часы: CERTINA, TISSOT, KOLBER, APPELLA, ADRIAT-

ICA, CONTINENTAL, GLYCINE, DUBOIS & FILS.

20Конкурентоспособность предприятия. Статья. [Электронный ресурс] – Режим доступа:
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-organizacii.html - 10.10.2015.
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Европейские часы: L’Chic, Michel Renee, Royal London, Jacques Lemans,

Skagen, Pierre Cardine, Dolche&Gabbana.

Японские часы: Citizen, Orient, Bulova, Casio G-Shock, Rhythm.

Российские часы: ШТУРМАНСКИЕ.

Корейские часы: Westar.

Американские часы: TIMEX.

Все часы поставляются в оригинальных фирменных упаковках с соответ-

ствующими сертификатами.

Greenwich– магазин часов и сувениров. Фирма образовалась в 1994 году.

Тогда предприятие насчитывало 4 человека, в 1997г. штат сотрудников уже со-

ставлял 10 человек. В настоящий момент коллектив фирмы составляет 15 высо-

коквалифицированных сотрудников включая специалистов по информацион-

ным технологиям, юридическим вопросам, менеджеров высшего звена.

На данный момент предприятие осуществляет оптовую и розничную про-

дажу элитных сувениров, наручных, настенных часов, будильников, часовых

аксессуаров (ремни, браслеты, элементы питания) в г. Благовещенск и г. Сво-

бодный, а также осуществляет гарантийное и послегарантийное обслуживание

и ремонт всех видов часов, активно работает с дисконтными картами и пода-

рочными сертификатами, осуществляет наличные и безналичные расчеты, име-

ет свой постоянно обновляемый сайт, и является монополистом по многим ви-

дам предлагаемого товара на территории Амурской области.

Bigtime, магазин часов. Предлагает покупателям большой ассортимент

современных наручных часов – всемирно известных часовых компаний Швей-

царии, Франции, Японии, Германии, Кореи и США.

В ассортименте всегда много новинок, наиболее востребованных моделей

и «хитов» сезона. От престижных до популярных недорогих моделей. Также

большой выбор настенных часов, настольных, интерьерных часов, будильников

и аксессуаров. Для постоянных покупателей – дисконтные карты, специальное

предложение.

http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-organizacii.html
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Для оценки конкурентоспособности магазинов наручных часов города

Благовещенска будем использовать метод многоугольника конкурентоспособ-

ности – метод, позволяющий достаточно быстро провести анализ конкуренто-

способности товара компании в сравнении с ключевыми конкурентами и разра-

ботать эффективные мероприятия по повышению уровня конкурентоспособно-

сти продукции.

Суть данного метода заключается в сравнительной оценке ключевых

свойств товара компании и товаров конкурентов, и в последующей визуализа-

ции результатов сравнения в форме многоугольника. Каждая грань такого мно-

гоугольника представляет отдельную характеристику товара, по которой про-

водится сравнительная оценка.

Сперва определяем ключевые показатели компании, которые влияют на

приверженность и удовлетворенность потребителей, прибыль от продажи това-

ра и привлекательность товара для целевой аудитории.

В нашем случае это будут:

− ассортимент;

− наличие сайта;

− внешний вид;

− режим работы;

− расположение магазина;

− наличие парковочных мест;

− рекламная активность;

− качество обслуживания.

Показатели оценки конкурентоспособности обладают разной степенью

значимости для покупателей, и поэтому для выведения интегральных показате-

лей необходимо ввести веса данных показателей.

Для нахождения весов разработано и проведено анкетирование.

Разработка анкеты проводилась в несколько этапов. Первый этап – опре-

деление информации, которую необходимо получить. В данном случае это
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определение степени значимости для покупателей показателей конкурентоспо-

собности магазинов часов. Второй этап – выбор метода проведения опроса.

Выбран метод личного интервьюирования. Респонденты сами заполняли анке-

ты в присутствии интервьюера.

Далее определено содержание вопросов анкеты. Анкета состоит из трех

частей. Первая часть состоит из одного фильтрующего вопроса, который помо-

гает отсеивать недостаточно осведомленных по рассматриваемым вопросам ре-

спондентов. Вторая часть включает в себя вопросы, в которых по шкале важно-

сти оцениваются характеристики магазина. Анкета представлена в приложении

Б.

После проведения анкетирования была произведена обработка получен-

ных данных. Рассчитана сумма баллов характеристик качества обслуживания

по всем анкетам, затем – общая сумма баллов. Далее была определена доля

каждой характеристики в общей совокупности (данная доля взята в качестве

веса показателей).

Таблица 13- Веса показателей конкурентоспособности в процентах

Показатели конкурентоспособности Вес

Ассортимент 0, 19

Наличие сайта 0, 09

Внешний вид 0, 13

Режим работы 0, 15

Расположение магазина 0, 17

Наличие парковочных мест 0, 06

Рекламная активность 0, 04

Качество обслуживания 0, 17

В результате получены веса критериев. Далее была разработана ранговая

шкала оценивания каждого показателя, где 1 — самый низкий балл, а 3 — мак-

симальный балл.
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Таблица 14- Шкала оценивания показателей конкурентоспособности магазинов

часов

Показатель 3 (отлично) 2 (удовл.) 1 (плохо)

1 2 3 4
Ассортимент Широкий ассорти-

мент, много новинок и

эксклюзивных товаров

Широкий ассорти-

мент. Новинки по-

являются редко

Ассортимент

не достаточно

широк

Наличие сай-
та

Есть сайт, работает

исправно

Есть сайт, не рабо-

тает

Сайт отсут-

ствует

Внешний вид Фасад магазина

оформлен рекламны-

ми щитами, интерьер

внутри магазина сти-

лизован. В магазине

чисто, свежий воздух,

просторно

Во внешнем

оформлении не ис-

пользуется ре-

кламных щитов,

мало свободного

места. В магазине

чисто, свежий воз-

дух

У фасада не-

равномерная

окраска, есть

пятна, сколы. В

магазине гряз-

но, душно

Режим работы 10:00 -20:00 10:00 – 19:00 10:00 – 18:00

Расположение
магазина

Центр города, рядом

крупные торговые

центры

Ближе к центру

города

Отдаленные

районы города

Наличие пар-
ковочных
мест

Много парковочных

мест

Недостаточное ко-

личество парко-

вочных мест

Нет парковки

Рекламная ак-
тивность

Активная реклама, ли-

стовки, вывески возле

магазина и в других

районах города

Реклама только

возле магазина

Нет рекламы
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Продолжение таблицы 14

1 2 3 4
Качество об-
служивания

Вежливый персонал,

отличное знание ас-

сортимента, индиви-

дуальный подход к

каждому посетителю

Вежливый персо-

нал, не знание ас-

сортимента, 50 ин-

дивидуальный под-

ход к каждому по-

сетителю

Не вежливый

персонал, не

знание ассор-

тимента

Затем оцениваем конкурентоспособность предприятий согласно выше-

указанной шкалы, с учетом определенных весов.

Таблица 15 – Оценка конкурентоспособности предприятий в баллах

Показатели конкурен-
тоспособности

«Женева» «Greenwich» «Bigtime» «ИнТайм»

Ассортимент 3 1 2 2
Наличие сайта 3 2 2 1
Внешний вид 3 2 2 2
Режим работы 2 2 1 3

Расположение магази-
на 2 3 3 3

Наличие парковочных
мест 3 2 2 3

Рекламная активность 3 2 2 2
Качество обслужива-

ния 3 3 3 3

Далее рассчитывает взвешенные показатели

Таблица 16 – Взвешенная оценка конкурентоспособности предприятий

Показатели конку-
рентоспособности

Вес, % «Женева» «Greenwich» «Bigtime» «Ин-
Тайм»

1 2 3 4 5 6
Ассортимент 0, 19 0,57 0,19 0,38 0,38
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Продолжение таблицы 16

1 2 3 4 5 6
Наличие сайта 0, 09 0,27 0,18 0,18 0,09

Внешний вид 0, 13 0,39 0,26 0,18 0,18

Режим работы 0, 15 0,3 0,3 0,15 0,45

Расположение мага-
зина

0, 17 0,34 0,51 0,51 0,51

Наличие парковоч-
ных мест

0, 06 0,18 0,12 0,12 0,18

Рекламная актив-
ность

0, 04 0,12 0,08 0,08 0,08

Качество обслужи-
вания

0, 17 0,51 0,17 0,17 0,17

Далее данные таблицы визуализируем с помощью диаграммы в форме

многоугольника.

Рисунок 4 – Многоугольник конкурентоспособности
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Как видно из диаграммы, на месте лидера остается салон наручных часов

«Женева». Значительно уступает ему магазин «Bigtime» в ассортименте. Мага-

зину «Bigtime» стоит расширить ассортимент; улучшить внешний вид, возмож-

но разработать привлекательный дизайн; активизировать рекламу.  Магазину

«Greenwich» тоже стоит принять меры по расширению ассортимента, так как по

этому критерию он занимает самые нижние позиции среди конкурентов. Также

нужно обратить внимание на состояние сайта. У магазина «ИнТайм» вовсе от-

сутствует сайт, также он уступает конкурентам в ассортименте.

2.3 Исследование предпочтений потребителей наручных часов в г.

Благовещенске

Цель исследования - определение факторов, влияющих на принятие ре-

шения о покупке наручных часов. В соответствии с целью, задачами исследо-

вания являются:

− провести опрос потребителей рынка наручных часов;

− получить характеристику потребителей;

− сегментировать потребителей, в соответствии с полученной харак-

теристикой;

− выявить ключевые мотивы покупки;

− сформулировать факторы, влияющие на принятие решения о по-

купке.

Объектом исследования выступают потребители наручных часов города

Благовещенска. Предмет - мотивация потребительского поведения на рынке и

определяющие ее факторы (например, доход, социальное положение, половоз-

растная структура, образование и пр.).

В течение одной недели будет проводиться опрос посетителей магазинов,

салонов и торговых центров, реализующих наручные часы.  Сроки проведения

исследования – с 01.12.2015 г. по 15.12.2015 г.В данном случае было проведено

анкетирование потребителей в месте продаж наручных часов (образец анкеты

представлен в приложении В). Опрошено было 119 человек.



53

Анализ результатов исследования следует начать с характеристики ре-

спондентов, представленной в таблице.

Таблица 17- Характеристика респондентов

Возраст / Пол Мужчины Женщины Всего, чел.

18 – 30 лет 15 19 34
31 – 40 лет 30 14 44
41 – 50 лет 22 4 26
51 – 60 лет 4 4 8
61 – 70 лет 2 - 2
Старше 70 лет - - -
Всего 73 41 114

Из таблицы видно, что основной группой потребителей наручных часов в

городе Благовещенске являются мужчины среднего возраста (31 – 50 лет). Сре-

ди женского сегмента наручные часы пользуются большей популярностью в

возрасте 18 – 30 лет. Так же выяснилось, что имеется пробел в сегменте возрас-

та старше 70 лет и меньшее количество потребителей находятся в возрасте 61 –

70 лет.

Характеристику социального статуса респондентов показывает следую-

щая таблица.

Таблица 18- Характеристика респондентов

Социальный
Статус/ Возраст

18 – 30

лет

31 – 40

лет

41 – 50

лет

51 – 60

лет

61 – 70

лет

Всего,

чел.

1 2 3 4 5 6 7
Учащийся, студент 21 21

Служащий 3 2

Рабочий 8 9 1 19

Пенсионер 1 2 3

Предприниматель 25 2 27

Руководитель 7 16 23
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Продолжение таблицы 18

1 2 3 4 5 6 7
Научный сотрудник 10 4 14

Военнослужащий

Безработный 5 5

Всего 34 44 26 8 2 114

Большинство опрошенных составляют предприниматели и руководители,

а также студенты и учащиеся. В меньшей степени присутствуют рабочий класс,

научные сотрудники. А классы служащих, пенсионеров и безработных состав-

ляют меньшую долу в опрошенных.

В анкете использовался отсеивающий вопрос «Используете ли Вы наруч-

ные часы». На данный вопрос 96 % (114) опрошенных ответили положительно,

следовательно, они и являются потребителями наручных часов. Для 4 % (5)

опрошенных, ответивших отрицательно был предложен следующий вопрос

«Укажите причину, по которой Вы не пользуетесь наручными часами». В диа-

грамме представлено процентное соотношение причин отказа от наручных ча-

сов.

Рисунок 5 – Структура причин отказа от наручных часов
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60%
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источников
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Можно сказать, что большинство потребителей отказываются от исполь-

зования наручных часов из - за того, что узнают время из других источников.

Взгляды потребителей на определение назначения наручных часов про-

демонстрирует следующая диаграмма.

Рисунок 6 – Распределение респондентов по определению функциональ-

ного свойства наручных часов (назначение)

Большинство опрошенных (68 %) считают главным назначением наруч-

ных часов определение времени.

Далее рассмотрим мнения потребителей относительно факторов, опреде-

ляющих выбор наручных часов.

Рисунок 7 – Распределение респондентов относительно определяющего

фактора выбора наручных часов
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Из диаграммы видно, что 45 % потребителей выбирают наручные часы

исходя из названия бренда. Так же примерно равная доля (21 и 28 %) потреби-

телей ориентируются на страну производителя и наличие дополнительных

функций. И малая доля (6 %) обращают внимание на материал корпуса.

Предпочтительные потребителями наручных часов города Благовещенска

материалы изготовления показаны в таблице.

Таблица 19 – Предпочтение материала изготовления

Предпочтительный материал изго-

товления

Количество потребителей, выбравших

данный материал

Нержавеющая сталь 68

Золото 4

Платина 7

Пластик 35

Как видно из таблицы, большинство потребителей выбирают наручные

часы из нержавеющей стали, так как этот материал является наиболее популяр-

ным и недорогим. Чуть меньше потребителей выбирают пластик, он тоже счи-

тается недорогим материалом. Меньшее количество выбрали драгоценные ме-

таллы, такие как золото и платина, это дорогие материалы и соответственно из-

делия из них имеют высокую цену.

Как известно швейцарские часы давно перестали считаться просто при-

бором для определения времени, они сейчас воспринимаются как статусный

функциональный аксессуар. Как правило, стоимость швейцарских часов в не-

сколько раз превышает стоимость часовой продукции, выпускаемой в других

странах. Проанализируем данные, касаемые предпочтения страны производи-

теля жителями города Благовещенска. Данные представлены в таблице.
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Таблица 20 – Предпочтение страны производителя

Страна производитель Количество потребителей, выбравших

данную страну

Россия 15

Китай 13

Швейцария 32

Япония 47

Италия 7

Выяснилось, что среди потребителей наручных часов города Благовещен-

ска большее предпочтение отдается Японии, чуть меньше Швейцарии. При-

мерно равное количество потребителей выбирают Россию и Китай. Но есть и

ценители итальянских наручных часов, их меньшинство.

Что касается места покупки, предпочтения потребителей расположились

следующим образом.

Рисунок 8 – Предпочтения потребителей относительно места покупки
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Большинство потребителей местом покупки наручных часов выбирают

специализированный магазин часов. На втором месте по популярности «Китай-

ский рынок», почти на равных позициях – Интернет – магазин

, ювелирный магазин и магазин смешанных товаров.

Популярность марок наручных часов рассмотрим в следующей диаграм-

ме.

Рисунок 9 – Предпочтения марок наручных часов

Тройку лидеров занимают японские марки наручных часов:Casio,Orient,

Seiko. Seiko и Orient подойдут для повседневного ношения. Orient славится це-

лыми коллекциями доступных механических моделей. По соотношению це-

на/качество у Orient просто нет конкурентов в этом сегменте. Seiko обладают

более высокой стоимостью за счет богатой «космической» истории и ценятся, в

основном, среди знатоков. Casio – отличные часы для активного образа жизни.
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Особым спросом пользуются модели из знаменитых коллекций Casio G-Shock и

Baby-G – это настоящие компьютеры на запястье.

Позиции ниже занимают марка Michael Kors и Thomas Earnshaw. Эти

марки наручных часов пришли в мир времени из мира моды. Получив призна-

ние на модном подиуме, сегодня они диктуют моду в часовой fashion-

индустрии.

Известный факт, что количество средств, которые тратит человек на ка-

кие-либо товары на прямую зависит от социального статуса, уровня достатка.

Рассмотрим соотношение социального статуса потребителей к сумме, которую

они готовы потратить на одну пару часов.

Таблица 21 – Ценовые сегменты потребителей в людях

Сумма, кото-
рую потреби-
тель готов за-
платить на па-
ру часов /
Социальный
статус

До
1 000
руб.

1 001
–
3 000
руб.

3 001
–
5 000
руб.

5 001
–
10 000
руб.

10 001
–
20 000
руб.

20 001
–
30 000
руб.

Более
30 000
руб.

Всего,
чел.

Учащийся,
студент 17 4 21

Служащий 2 2
Рабочий 14 3 2 19
Пенсионер 3 3
Предпринима-
тель 7 18 2 27

Руководитель 5 10 8 23
Научный со-
трудник 5 7 2 14

Безработный 3 1 1 5

Из таблицы можно сделать ряд выводов:

− до 1 000 рублей готовы потратить на пару наручных часов учащиеся, сту-

денты, рабочие и безработные в виду низкого заработка;

− средний ценовой сегмент (1 000 – 5 000 рублей) занимают служащие, ра-

бочие, пенсионеры, научные сотрудники;
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− высокий ценовой сегмент (5 001 – 30 000 рублей) принадлежит предпри-

нимателям и руководителям, связано это с более высоким социальным стату-

сом, высоким уровнем заработка.

В результате исследования можно выделить несколько групп потребите-

лей, которые руководствуются различными определяющими факторами выбора

наручных часов.

Первая группа — это потребители молодого возраста, социальный статус

– студенты, учащиеся, безработные. Местом покупки часов они выбирают ма-

газин смешанных товаров, интернет – магазин и «Китайский рынок». Опреде-

ление назначения наручных часов в этой группе делится на две группы: при-

мерно половина считает главным в часах – это определение времени, вторая

половина считает часы украшением. Большинство таких потребителей выби-

рают наручные часы из нержавеющей стали и пластика, так как эти материалы

являются наиболее популярными и недорогими. Потребители первой группы

готовы потратить на одну пару часов до 1 000 рублей.

Вторая группа — это потребители молодого, среднего и старшего возрас-

та. Это рабочие, служащие, пенсионеры и научные сотрудники. В большинстве

местом покупки они выбирают специализированные магазины. Назначение

наручных часов - определение времени. Определяющим фактором в этой груп-

пе является материал корпуса и страна производитель. Предпочтительным ма-

териал считается нержавеющая сталь. Потребители данной группы занимают

средний сегмент от 1 001 – 5 000 рублей.

Третья группа — это руководители и предприниматели в возрасте от 30

до 50 лет. Местом покупки наручных часов выбирают специализированные ма-

газины и ювелирные салоны. Определяющим фактором является бренд, мате-

риал корпуса. В такой группе встречаются ценители наручных часов, изготов-

ленных из драгоценных металлов. Они занимают высокий ценовой сегмент, го-

товы потратить на пару часов от 5 000 до 30 00 рублей.

Исходя из группировки потребителей следует, что к каждой группе нуж-

но применять разные подходы к сбыту и рекламе.
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3 ОЦЕНКА КАЧЕСТВА КУЛЬТУРНО – БЫТОВЫХ ТОВАРОВ

(НА ПРИМЕРЕ НАРУЧНЫХ ЧАСОВ)

3.1 Разработка методики определения качества наручных часов

По проведенным исследованиям потребительских предпочтений было

выяснено, что большинство респондентов считают важнейшими потребитель-

скими свойствами наручных часов следующие пункты:

− точность хода;

− габаритные размеры;

− форма.

Более подробно отношение респондентов к определению потребитель-

ских свойств наручных часов продемонстрирует таблица 22.

Таблица 22 – Предпочтения потребителей наручных часов относительно

потребительских свойств

Потребительское свойство наручных часов Количество респондентов,

выбравших данное свойство

Точность хода 25

Наличие защитных устройств 2

Возможность эксплуатации в неблагоприят-

ных условиях

12

Наличие дополнительных функции 15

Вид индикации текущего времени 2

Габаритные размеры 19

Материал 9

Тип механизма 4

Форма 26
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Рисунок 10– Распределение предпочтения потребителей относительно

потребительских свойств

Так же, проанализировав часто встречающие дефекты, можно выделить

три наиболее популярных дефекта наручных часов, которые показаны в табли-

це 23.

Таблица 23 - Предпочтения потребителей наручных часов относительно

дефектов наручных часов

Дефекты наручных часов Количество респон-

дентов, выбравших

данный дефект

1 2

Царапины на корпусе 15

Трещины на корпусе 4

Отслоения покрытия -

Острые кромки 21

Разрывы ремешка 35

Стекло и механизм не прочно закреплены в корпусе 5
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Продолжение таблицы 23

1 2

Нечеткие знаки и цифры -

Заедание и срывы при заводке часов 5

Не согласованность показателей стрелок между со-

бой

-

Рисунок 11 -Распределение потребителей относительно возникновения

дефектов на используемых ими наручных часах
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− форма;
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− острые кромки;

− разрывы ремешка.

Была разработана методика определения качества наручных часов по

данным показателям.

Первый показатель. Определение точности хода часов.  Точность часов

является важнейшим функциональным свойством, которое определяется таки-

ми показателями, как суточный ход и средний суточный ход.

Суточный ход — отклонение показаний часов от точного времени в се-

кундах или долях секунд за сутки, равное разности поправок часов в конце и

начале суток. Средний суточный ход — среднее арифметическое смежных су-

точных ходов, измеренных в течение определенного количества суток при раз-

ных положениях механизма часов и при различных температурах.

Суточный ход механических часов определяется по ГОСТ 10733 – 98

«Часы наручные и карманные механические. Общие технические условия»,

электронных – по ГОСТ 23350 – 98 «Часы наручные и карманные электронные.

Общие технические условия» (Приложение Г,Д).

Суточный ход механических наручных часов должен соответствовать

следующим показателям (ГОСТ 10733 – 98 «Часы наручные и карманные меха-

нические. Общие технические условия») в соответствии с группой часов по

диаметру посадочного места платины циферблата.

Таблица 24 –Значение суточного хода  наручных часов, согласно

ГОСТ 10733-98
Диаметр платины,

мм
Калибр часов Группа Суточный ход

До 16 включ. Малый 1 От – 40 до + 85
Свыше 16 до 20

включ.
2 » – 40 до » + 85

Свыше 20 до
26включ.

Нормальный 3 » – 40 до » + 60

Свыше 26 4 » – 40 до » + 50
Примечание: Знак «+» (плюс) означает опережение, знак «-» (минус) отставание
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Суточный ход электронных наручных часов должен соответствовать сле-

дующим показателям (ГОСТ 23350 – 98 «Часы наручные и карманные элек-

тронные. Общие технические условия») при заданных условиях.

Таблица 25 –Значения суточного хода  наручных часов, согласно

ГОСТ 23350-98

Условия Суточный ход

Температура (25 + 5) 0С

Относительная влажность от 30 до 80 %

Атмосферное давление 83992,86 до 106657, 60 Па

+ 1с/сут.

Температура (23 + 5) 0С

Относительная влажность от (50 + 5) %

Атмосферное давление 83992,86 до 106657, 60 Па

+ 0,5с/сут.

Температура (38 + 1) 0С

Относительная влажность от (50 + 5) %

Атмосферное давление 83992,86 до 106657, 60 Па

+ 2 с/сут.

Температура (8 + 1) 0С

Относительная влажность от (50 + 5) %

Атмосферное давление 83992,86 до 106657, 60 Па

+ 3 с/сут.

Второй показатель. Определение габаритных размеров.

Для определения калибра часов необходимо провести измерение  диамет-

ра платины линейкой или сантиметровой лентой. Согласно ГОСТ 10733 – 98

«Часы наручные и карманные механические. Общие технические условия», в

зависимости от диаметра посадочного места платины механизма, часы изготав-

ливают малого и нормального калибров. Значение  диаметров выбирают из ря-

да: 12; 12,5; 13; 13,5; 14; 14,5; 15; 15,3; 16; 17; 17,2; 18; 19; 19,4; 20; 21; 22; 23,3;

24; 25; 25,6; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 34; 36; 38; 40; 42; 44; 45;48, 50 мм. Соот-

ношение диаметра и калибра часов приведено в таблице выше.

Что касается электронных часов, то значение посадочного диаметра элек-

тронных блоков выбирают из того же ряда чисел, что и у часов механических.
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Но группировка на калибры происходит несколько иначе, согласно ГОСТ

23350 – 98 «Часы наручные и карманные электронные. Общие технические

условия».

Таблица 26 –Группировка калибра наручных часов

Калибр часов Группа Диаметр платины, мм

Малый 1 До 20

Нормальный 2 Свыше 20

Присоединительные размеры корпусов для крепления их к ремешкам и

браслетам устанавливает ГОСТ 12937 – 67 «Часы наручные. Присоединитель-

ные размеры корпусов» (Приложение Е). Они должны соответствовать разме-

рам, указанным в чертежах ГОСТ. Измерение так же производится с помощью

линейки или сантиметровой ленты.

Третий показатель. Форма наручных часов. Определение формы наруч-

ных часов проводится визуальным осмотром часов в хорошо освещенном по-

мещении и дальнейшим сопоставлении с известными геометрическими форма-

ми. Форма корпуса часов может быть круглой, квадратной, треугольной, в виде

ромба и др. Форма ремешка, так же как и корпуса не регламентируется по

ГОСТ и  может быть различной.

Четвертый показатель. Обнаружение царапин на корпусе наручных часов

поводиться органолептическим методом, путем визуального осмотра образца

под лампой дневного света при помощи увеличительных приборов: линзы, лу-

пы и другого оборудования.

Пятый показатель. Наличие острых кромок корпуса наручных часов  про-

сматривается путем визуального осмотра при дневном свете, а также путем

прощупывания поверхности корпуса и краев на наличие заусенец.

Шестой показатель. Разрывы ремешка просматриваются также путем ви-

зуального осмотра и растяжения ремешка плавными движениями рук. При рас-

тяжении на ремешке не должно быть микротрещин и разрывов.
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3.2 Апробирование разработанной методики по оценке качества

наручных часов

По проведенным маркетинговым исследованиям были выявлены самые

популярные марки наручных часов в городе Благовещенске, что продемонстри-

рует диаграмма на рисунке 12.

Рисунок 12 – Предпочтения марок наручных часов

Тройку лидеров занимают японские марки наручных часов:Casio,Orient,

Seiko. Позиции ниже занимают марка Michael Kors и Thomas Earnshaw.

Таким образом, для оценки качества мы отбираем следующие марки

наручных часов:

− Casio;

− Orient;

− Seiko;

− Michael Kors;

− Thomas Earnshaw.

Представим характеристику образцов в таблице 27, изображения образ-

цов представлены в приложении Ж.
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Таблица 27 – Характеристика образцов

№
об-
раз-
ца

Марка наруч-
ных часов;
полное наиме-
нование

Страна
- про-
изво-

дитель

Техническая характеристика

1 2 3 4
1 Casio, «G-

SHOCK GA-
100A-7AER»

Япония Часы наручные, механические, унисекс;
цвет – белый; материал браслета  и корпуса

– пластик; форма корпуса – круглая; стекло -
минеральное; циферблат – аналого-

вый, цифровой; тип индикации – индексы;
тип крепления – ремень; особенности – под-
светка; размеры диаметра циферблата - 50
мм.; толщина корпуса – 11,5 мм; длина ре-

мешка/браслета - 21 см; ширина ремеш-
ка/браслета - 2 см.

2 Orient,
«ORIENT DV0
2003W»

Япония Часы наручные, механические, мужские;
цвет – серебристый; материал браслета  и
корпуса – нержавеющая сталь; стекло –

сапфировое; циферблат – аналоговый, циф-
ровой; тип индикации – индексы; ; тип

крепления – браслет; особенности – отобра-
жение даты, подсветка; размеры диаметра

циферблата – 40 мм; толщина корпуса – 11,
6 мм; длина ремешка/браслета - 18 см; ши-

рина ремешка/браслета - 2 см.
3 Seiko, «SEIKO

SPC133P1»
Япония Часы наручные, механические, муж-

ские;цвет – серебристый; материал корпуса
– нержавеющая сталь; материал браслета –
кожа; стекло – минеральное; тип индикации

– индексы; тип крепления – браслет; осо-
бенности – вечный календарь, будильник;
размеры диаметра циферблата – 44,6 мм;

толщина корпуса – 11 мм; длина браслета -
18 см; ширина ремешка/браслета - 2 см.
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Продолжение таблицы 27

1 2 3 4
4 Michael Kors,

«Michael Kors
MK3131»

Соеди-
ненные
Штаты
Амери-

ки

Часы наручные, механические, женские;
цвет – золотистый; материал корпуса – не-

ржавеющая сталь, медицинская сталь; мате-
риал браслета – сталь; стекло – минераль-

ное; тип циферблата – стрелочный; тип
крепления – браслет; особенности – кален-
дарь, хронограф; размеры диаметра цифер-
блата – 40,6 мм; толщина корпуса – 12 мм;

длина браслета - 18 см; ширина ремеш-
ка/браслета - 22 мм.

5 Thomas Earn-
shaw, «Admiral
ES-8008-04»

Англия Часы наручные, механические, мужские;
цвет – черный; материал корпуса – нержа-
веющая сталь; материал браслета – сталь;
стекло – минеральное, сапфировое; тип ци-
ферблата – стрелочный; тип крепления –
браслет; особенности – календарь, индика-
тор запаса хода; размеры диаметра цифер-
блата – 43 мм; толщина корпуса – 11 мм;
длина браслета - 43 см

Методика была апробирована на перечисленных образцах, результаты

оценки качества наручных часов по данной методики представлены в таблице

28.

Таблица 28 – Результаты оценки качества наручных часов

Наиме-
нование
показа-
теля

Норматив-
ное значе-

ние

Фактическое значение

«Casio» «Orient» «Seiko» «Michael
Kors»

«Thomas
Earnshaw»

1 2 3 4 5 6 7
Точ-
ность
хода

Суточный ход
От – 40 до +

85

-10\+15 -10\+25 -10\+15 -15\+20 -20\+20

Габа-
ритные
размеры

Диаметр
платины: от
12 до 50 мм.

50 мм. 40 мм 44,6 мм 40,6 мм 43 мм

Форма Не регла-
ментирует-

ся

Круглая Круглая Круг-
лая

Круглая Круглая
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Продолжение таблицы 28

1 2 3 4 5 6 7
Царапи-
ны на
корпусе

Отсутствие
царапин на

корпусе

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Острые
кромки

Отсутствие
острых
кромок

корпуса и
заусенец

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Разрывы
ремешка

Отсутствие
разрывов и
микротре-
щин  ре-
мешка

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Отсут-
ствуют

Заклю-
чение о
качестве

_ Наруч-
ные ча-
сы соот-

вет-
ствуют

заявлен-
ным

требо-
ваниям

Наруч-
ные ча-
сы соот-

вет-
ствуют

заявлен-
ным

требо-
ваниям

Наруч-
ные
часы
соот-
вет-

ствуют
заяв-
лен-
ным

требо-
ваниям

Наруч-
ные часы
соответ-
ствуют

заявлен-
ным тре-
бованиям

Наручные
часы соот-
ветствуют
заявлен-
ным тре-
бованиям

Была проведена оценка качества пяти образцов наручных часов по разра-

ботанной методики, на основании государственных стандартов, регламентиру-

ющих требования к наручным часам. Выделены шесть показателей качества,

являющиеся наиболее важными с точки зрения потребительских свойств: точ-

ность хода; габаритные размеры; форма; царапины на корпусе; острые кромки

и разрывы ремешка. Показатель точность хода был определен путем изучения

технических характеристик и инструкций к наручным часам. Значения данного

показателя во всех исследуемых образцах входят в диапазон допустимых. По

показателю габаритных размеров анализировался диаметр циферблата, также



71

как и в предыдущем случае – отклонений не выявлено. Так как, такой показа-

тель качества как форма не регламентируется нормативными документами,

просто была определена форма круга. Такие дефекты как, царапины на корпусе,

острые кромки и разрывы ремешка не обнаружены в исследуемых образцах.

Все исследуемые образцы соответствуют заявленным в методике требо-

ваниям и могут считаться качественными наручными часами.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Часы стали украшением, а украшения - это привилегия женщин. Однако,

как ни странно, среди покупателей часов лидируют мужчины, может быть, по-

тому, что у женщин есть серьги, кулоны, браслеты, а у мужчин чуть ли не

единственное украшение - это часы. Наручные часы, даже потеряв основное

функциональное свойство, остаются социально – значимы в настоящее время.

В данной работе были рассмотрены вопросы маркировки часов, требова-

ний к качеству, классификация наручных часов и потребительские свойства.

Проведен анализ спроса и предложения на рынке наручных часов в г.

Благовещенске. В ходе оценки спроса и его сопоставления с представленным на

сегодняшний день ассортиментом, выяснилось, что не все наиболее популяр-

ные маки наручных часов есть в магазинах города Благовещенска. Исходя из

этого, магазинам города Благовещенска рекомендуется пополнить свой ассор-

тимент указанными марками наручных часов.

По проведенным исследованиям потребительских предпочтений были

выявлены основные показатели качества, являющиеся важнейшими показате-

лями с точки зрения потребительских свойств для определения качества наруч-

ных часов. По разработанной методики определения качества была проведена

оценка качества пяти популярных марок наручных часов в городе Благовещен-

ске

Все исследуемые образцы соответствуют заявленным в методике требо-

ваниям и могут считаться качественными наручными часами.

Таким образом, были решены следующие задачи:

− рассмотрена товароведная характеристика, классификация, потре-

бительские свойства, условия хранения и транспортировки наручных часов;

− проанализирован спрос и предложение на рынке наручных часов г.

Благовещенска;

− проведено исследование предпочтений потребителей наручных ча-

сов в г. Благовещенске;
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− разработана методика оценки качества наручных часов;

− проведена оценка качества наручных часов.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Классификация наручных часов по ТН ВЭД ЕАЭС

Таблица А1 – Классификация наручных часов по ТН ВЭД ЕАЭС
Структу-

ра
Наименование

Раздел XVIII - Инструменты и аппараты оптические, фотографические, кинематографические, измерительные, кон-
трольные, прецизионные, медицинские или хирургические; часы всех видов; музыкальные инструменты; их

части и принадлежности

Товарная
группа

91 - Часы всех видов и их части

Позиция 9101 - Часы наручные, карманные и прочие,
предназначенные для ношения на себе или с со-
бой, включая секундомеры, с корпусом, изготов-

ленным из драгоценного металла или металла,
плакированного драгоценным металлом: - часы
наручные, приводимые в действие электриче-
ством, имеющие или не имеющие встроенного

секундомера.

9102 - Часы наручные, карманные и прочие, предназна-
ченные для ношения на себе или с собой, включая секун-
домеры, кроме часов и секундомеров товарной позиции
9101: - часы наручные, приводимые в действие электри-
чеством, имеющие или не имеющие встроенного секун-

домера

Субпо-
зиция

9101 1 - Часы
наручные,

приводимые
в действие
электриче-
ством, име-

ющие или не
имеющие

встроенного
секундомера

9101 2 - Часы
наручные про-
чие, имеющие
или не имею-
щие встроен-
ного секундо-

мера

9101 9 - прочие 9102 1 - часы наруч-
ные, приводимые в
действие электриче-
ством, имеющие или
не имеющие встроен-

ного секундомера

9102 2 - часы
наручные про-
чие, имеющие
или не имею-
щие встроен-
ного секундо-

мера

9102 9 - Про-
чие

Подсуб-
позиция

91011
1 000

0 -
Толь-
ко с

меха-
ниче-
ской

инди-
каци-

ей

910
119
000
0 -

Про
чие

91012
1 000
0 - с
авто-
мати-

че-
ским
под-
заво-
дом

91012
9 000

0 -
про-
чие

91019
10000
- при-
води-
мые в
дей-

ствие
элек-
три-
че-

ством

91019
90000
- про-
чие

910
211
000
0 -

толь
ко с
ме-
ха-
ни-
ческ
ой
ин-
ди-
ка-
ци-
ей

91021
20000

-
толь-
ко с

опти-
ко-

элек-
трон-
ной

инди-
каци-

ей

91021
90000
- про-
чие

91022
10000

- с
авто-
мати-

че-
ским
под-
заво-
дом

91022
90000
- про-
чие

91029
10000
- при-
води-
мые в
дей-

ствие
элек-
три-
че-

ством

910
299
000
0 -
про
чие
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Анкета для опроса посетителей магазина часов

1. Вы посещаете специализированные магазины часов?

Да

Нет

2. Что для Вас является наиболее важным при посещении специализирован-
ных магазинов часов? (расставьте по важности от 1 до 8, где 1 – самое
важное, 8 – не важное)

Ассортимент

Наличие сайта

Внешний вид

Режим работы

Расположение магазина

Наличие парковочных мест

Рекламная активность

Качество обслуживания

Спасибо за внимание!
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

Анкета для опроса потребителей наручных часов

Анкета
Изучение потребителей наручных часов города Благовещенска.

Цель исследования – выявление потребительских предпочтений и факторов принятия решения о покупке.

1 Используете ли Вы наручныеча-
сы:
Да
Нет Если нет, перейдите к вопросу
10
2 Каково на Ваш взгляд назначе-
ние наручных часов:
Определения времени
Предмет украшения
Прочее
3 Что является определяющим
фактором при выборе наручных
часов?
Название бренда
Страна производитель
Габаритные размеры
Форма
Тип механизма
Материал корпуса
Материал браслета
Стекло
Покрытия
Наличие дополнительных функций
Точность хода
4 Часы из какого материала Вы
предпочитаете?
Бронза
Латунь
Нержавеющая сталь
Титан
Алюминий
Серебро

Золото
Платина
Пластик
Керамика
Натуральный камень
Сапфир
Дерево
Резина
Прочее
5 Наручные часы какой страны
производителя Вы предпочитае-
те?
Россия
Китай
Швейцария
Япония
Германия
США
Франция
Италия
Великобритания
Дания
Прочее
6 Где Вы предпочитаете приобре-
тать наручные часы?
Специализированный магазин ча-
сов
Магазин смешанных товаров
Ювелирный магазин
Интернет – магазин
«Китайский рынок»

7 Какую из известных брендов
часов Вы предпочитаете?
Fossil
Casio
Seiko
Orient
Jacques Lemans
Skagen
Giorgio Armani
Adriatica
Michael Kors
Go Girl Only
Atlantic
Festina
Candino
Continental
Thomas Earnshaw
Ника
Чайка
Ракета
Rolex
Versace
Salvatore ferragamo
Pierre ricaud
Burberry
Dolce&Gabbana
Roberto Cavalli
Bulova
Diesel
Прочее

8 С какими дефектами наручных
часов Вы сталкивались в процессе
эксплуатации?
Царапины
Трещины
Отслоения  покрытия
Острые кромки
Разрывы ремешка
Не прочно закреплены в корпусе
механизм и стекло
Не четкие знаки и цифры
Заедания и срывы при заводке ча-
сов
Дефекты отсутствуют
9 Какую сумму Вы готовы потра-
тить на 1 пару наручных часов?
До 1000р.
1 001 – 3 000р.
3 001 –5 000р.
5 001 – 10 000р.
10 001 – 20 000р.
20 001 – 30 000р.
Более 30 000р.
10 Укажите причину,по которой
Вы не пользуетесь наручными
часами:
Считаю не нужным аксессуаром
Узнаю время из других источников
11 Укажите свой пол:
М
Ж
12 Укажите свой возраст:

18 – 30 лет
31 – 40 лет
41 – 50 лет
51 – 60 лет
61 – 70 лет
Старше 70 лет
13 Укажите свой социальный ста-
тус:
Учащийся, студент
Служащий
Рабочий
Пенсионер
Предприниматель
Руководитель
Научный сотрудник
Военнослужащий
Безработный
Прочее



3

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

ГОСТ 23350 – 98 «Часы наручные и карманные электронные»
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

ГОСТ 10733 – 98 «Часы наручные и карманные механические»
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е

ГОСТ 12932 – 67 «Присоединительные размеры корпусов»


