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РЕФЕРАТ

Выпускная квалификационная работа содержит 76 с., 48 источников, 2

рисунка,  15 таблиц,  1 приложение.

РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ, МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВО-

ВАНИЮ АССОРТИМЕНТА, АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА, ОПТИМИЗА-

ЦИЯ АССОРТИМЕНТА, ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ

Целью данной выпускной квалификационной работы является: оценка

ассортимента кондитерских изделий.

Объектом исследования является супермаркет «Амурский» общества с

ограниченной ответственностью «Хорс» (ООО «Хорс»).

Увеличение потребления продукции, а также увеличение товарооборо-

та вызывает необходимость изучать покупательский спрос. Его изучение, в

первую очередь, должно «подчиняться» задаче более полного удовлетворе-

ния всевозможных запросов покупателей. Данная задача находит своё реше-

ние благодаря совершенствованию ассортимента.
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ВВЕДЕНИЕ

Увеличение потребления продукции, а также увеличение товарооборо-

та вызывает необходимость изучать покупательский спрос. Его изучение, в

первую очередь, должно подчиняться задаче более полного удовлетворения

запросов покупателей, которое находит своё решение благодаря совершен-

ствованию ассортимента.

Целью данной выпускной квалификационной работы является: оценка

ассортимента кондитерских изделий.

Задачами выпускной квалификационной работы являются:

− изучить понятие «ассортимент» и методы его анализа;

− проанализировать и оценить ассортимент кондитерских изделий

супермаркета;

− разработать рекомендации по совершенствованию ассортимента

кондитерских изделий в супермаркете.

Объектом исследования является супермаркет «Амурский» общества с

ограниченной ответственностью «Хорс» (ООО «Хорс»).

Источниками исходной информации для выполнения выпускной ква-

лификационной работы являются: бухгалтерский баланс (форма № 1), отчёт

о прибыли и убытках (форма № 2) за 2013-2015 гг.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ АССОРТИМЕНТА  ТОВА-
РОВ

1.1 Сущность и методы анализа ассортимента

Большинство авторов: Балаева С.И., Магомедов Ш.Ш., Заславский

М.Л., Калиева О.М., Романов А.А., Райкова Е.Ю., Ласковец С.В, Панкратов

Ф.Г., Синяева И.М., Калачев С.Л., Дашков А.П., Петрище Ф.А. и другие

представляют понятие «ассортимент» как определённую совокупность това-

ров, объединённых по какому-либо общему признаку.

Множество товаров, представленных на рынке, которые классифициро-

ваны с помощью признака потребительского назначения или производствен-

ного происхождения называют ассортиментом – это набор товаров, объеди-

нённых по определённым признакам. Понятие ассортимента применяется для

характеристики состава товарной массы.

С экономической точки зрения ассортимент – это, прежде всего, отра-

жение межотраслевой и отраслевой продукции в составе товарного предло-

жения, которое характеризует результаты деятельности отраслей и предприя-

тий, производящих товары, то есть это один из важнейших факторов, опре-

деляющих степень сбалансированности спроса и предложения конкретных

изделий.

Но ассортимент представляет собой и логическое распределение любо-

го множества, образованного по наиболее общим признакам, на отдельные

категории или звенья разного уровня. Благодаря этому ассортимент позволя-

ет ориентироваться на отдельные виды товаров и их группы, которым при-

сущи общие признаки, создаёт условия для изучения, планирования, прогно-

зирования, учёта и отчётности, определения спроса.1

В соответствии с ГОСТ 51303-2013 «Торговля. Термины и определе-

ния» ассортимент – это набор товаров, объединённых по какому-либо одно-

му или совокупности признаков (видам, классам, группам, моделям, разме-

1 Балаева С.И. - Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: Учебное пособие – 3-е изд. –
М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. С-15.
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рам, цветам и/или иным признакам), предназначенный для продажи населе-

нию.2

Под ассортиментом понимается перечень продаваемой в магазине про-

дукции, составляемый по видам, типам, сортам, размерам и торговым мар-

кам.3

Ассортимент представляет собой набор товаров, объединённых по од-

ному или совокупности признаков.4

Ассортимент – это совокупность товаров различных видов, сортов,

объединённых по какому-либо признаку (назначению, цвету, размеру, сы-

рью, способу производства и т.п).5

Ассортимент – группа товаров, тесно связанных между собой схоже-

стью выполняемых функций, цен, групп потребителей, мест продаж.6

Ассортимент – это набор товаров, формируемый по определённым при-

знакам и удовлетворяющий разнообразные, аналогичные и индивидуальные

потребности.7

Ассортимент – это большая совокупность товаров, объединённых ка-

ким-либо общим признаком (сырьё, назначение, производитель и проч.), раз-

личающихся друг от друга по другим признакам. Таким образом, ассорти-

мент представляет собой систему, в которой можно выделить отдельные

элементы, представляющие собой объединяемые одним чистым признаком

группировки, между которыми существуют определённые связи.8

Ассортимент – совокупность категорий и разновидностей товаров,

предлагаемых предприятием для продажи.

Ассортимент товаров – Набор товаров, объединённых по какому-либо

2 ГОСТ Р 51303-2013 «Торговля. Термины и определения».
3 Магомедов, Ш. Ш. Управление товарным ассортиментом и запасами: учебник для бакалавров – М.: Изда-
тельско-торговая корпорация «Дашков и К», 2016. – С.176.
4 Ромина, А.Г. Коммерческая деятельность: учеб. пособие – Минск: БГЭУ, 2009. – С. 83.
5 Заславский М.Л. Товароведение, стандартизация и сертификация: учебно-методический комплекс. – М.:
Изд. центр ЕАОИ, 2008. – С. 11.
6 Калиева О.М. Маркетинг: учеб. пособие. – Оренбург: ОГУ, 2012. – С. 123.
7 Романов А.А. Маркетинг: учеб. пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. – С.
184.
8 Райкова Е.Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров – М.: Издатель-
ско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012 – С. 89.
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одному или совокупности признаков (например, по общности потребления,

по назначению и другим признакам)9

Ассортимент товаров – группа товаров, тесно связанных между собой

либо в силу схожести их функционирования, либо в силу того, что их прода-

ют одним и тем же группам клиентов, или через одни и те группы торговых

заведений, или в рамках одного и того же диапазона цен.10

Ассортимент товаров – совокупность сортов и разновидностей какого-

либо товара, объёдинённых и сочетающихся по определённому признаку.11

Ассортимент товаров – это набор товаров, объединённых по какому-

либо одному признаку или их совокупности.12

Ассортимент товаров – это базовый набор (перечень) товаров, объеди-

нённых по какому-либо признаку – специализации, цене, репутации и т.д.13

Ассортимент товаров – это совокупность их видов и разновидностей,

объединённых по одному или нескольким признакам.14

Ассортимент товаров – набор товаров, формируемый по определённым

признакам и удовлетворяющий разнообразие, аналогичные индивидуальные

потребности.15

Некоторые авторы: Кеворков В.В., Левушкина С.В. рассматривают ка-

тегорию «товарный ассортимент».

Товарный ассортимент – это группа товаров, либо связанных общно-

стью использования и функционирования, либо реализуемых через одни и те

же торговые точки, либо продающиеся в пределах одного ценового диапазо-

9 Памбухчиянц О.В. Организация и технология коммерческой деятельности: учебник. – 6-е изд., перераб. и
доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. – С.343.
10 Ласковец, С.В. Товарная политика компании: Учебно-практическое пособие. - М.: Изд.центр ЕАОИ, 2011.
– С. 29.
11 Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность: учебник – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и
К», 2012 – С. 248.
12 Калачев С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров – М.: Издатель-
ство Юрайт, 2013. – С. 38.
13 Синяева И.М. Маркетинг торговли: учебник. – 4-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и
К», 2014. – С. 517.
14 Дашков А.П. Коммерция и технология торговли: учебник для студентов высших учебных заведений – М.:
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010. – С. 159.
15 Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров. – 5-е изд.,
испр. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012 – С. 348.
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на цен.16

Товарный ассортимент – это совокупность всей торговой продукции

предприятия, включающая ассортиментные группы и отдельные продукты

(имеющие торговую марку и не имеющие торговую марку).17

В теории коммерческой деятельности и товароведения существует та-

кое понятие как «торговый ассортимент». Определения дают Петрище Ф.А.,

Никулина Н.Н., а также другие авторы.

Торговый ассортимент – ассортимент товаров, представленный в тор-

говой сети, формирующийся путём подбора товаров по группам, видам, сор-

там и другим признакам.18

Торговый ассортимент – это ассортимент товаров, представленный в

торговом предприятии или в торговой сети19

Торговый ассортимент – набор товаров, формируемый организацией

торговли с учётом её специализации, потребительского спроса и материаль-

но-технической базы.20

Торговый ассортимент – ассортимент, представленный в торговой сети,

который включает товары, выпускаемые многими предприятиями.21

Торговый ассортимент включает совокупность и разнообразие всех ви-

дов продаваемой продукции.22

Торговый ассортимент – номенклатура товаров, реализуемых в магази-

нах. Это перечень товаров, подобранных для реализации в розничной торго-

вой сети.23

16 Кеворков, В. В. Практикум по маркетингу: учеб. пособие – 3-е изд., перераб и доп. – М.: КноРус, 2010. –
С. 257.
17 Левушкина С.В. Товарный менеджмент: учеб. пособие / сост.: С.В. Левушкина; Ставропольский гос.
Аграрный ун-т. – Ставрополь, 2014. – С. 41.
18 Памбухчиянц О.В. Организация и технология коммерческой деятельности: учебник. – 6-е изд., перераб. и
доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. – С.343.
19 ГОСТ Р 51303-2013 «Торговля. Термины и определения»
20 Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров. – 5-е изд.,
испр. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012 – С. 348.
21 Ромина, А.Г. Коммерческая деятельность: учеб. пособие – Минск: БГЭУ, 2009. – С. 84.
22Никулина, Н. Н. Организация коммерческой деятельности предприятий. По отраслям и сферам примене-
ния: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению «Торговое дело». – М.: ЮНИТИ-
ДАНА, 2012. – С. 155.
23 Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность: учебник – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и
К», 2012 – С. 249.
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Сравнительный анализ определений ассортимента во всех его смыслах

даёт понять, чем отличается ассортимент товаров от товарного и торгового

ассортимента. Они отличаются тем, что ассортимент – определение в общем

смысле – это набор товаров, объединённый общими признаками, товарный

ассортимент – это тот ассортимент, который представлен в каком-то опреде-

лённом предприятии, а торговый ассортимент представляет совокупность то-

варов разных производителей, реализуемый в торговой сети.

Ассортимент торгового предприятия характеризуется системой показа-

телей.

Показатель ассортимента товаров – это количественная характеристика

одного или показатели нескольких свойств ассортимента.24

Н. Зонова, М.Л. Заславский, Е.Ю. Райкова25, А.А. Ляшко26, Ф.А. Пет-

рище27, И.М. Синяева28, О.И. Кажаева29, С.Л. Калачев для анализа ассорти-

мента используют показатели широты, полноты, глубины, устойчивости, но-

визны, рациональности, структуры и обновляемости ассортимента.

Широта ассортимента – количество групп, подгрупп, видов, разновид-

ностей и наименований товаров однородных и разнородных групп. Это свой-

ство характеризуется двумя абсолютными показателями (действительной и

базовой широтой) и относительн6ым показателем (коэффициентом широты)

Расчёт коэффициента широты (Кш) производится по формуле:

Кш = Шд / Шб,                                                                                             (1)

24 Калачев С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров – М.:
Издательство Юрайт, 2013. – С. 41.
25 Райкова, Е.Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров – М.:
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. – С. 85.
26 Ляшко, А.А. Товароведение, экспертиза и стандартизация: учебник - 2-е изд. – М.: Издательско-торговая
корпорация «Дашков и К», 2015. – С. 69.
27 Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров - 5-е изд.,
испр. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012 – С. 349.
28Синяева, И. М. Маркетинг торговли: учебник / И.М. Синяева, С.В. Земляк, В.В. Синяев. – 4-е изд. – М.:
Издалельско-торговая корпорация «Дашков и К», 2014. – С.750.
29 Кажаева, О.И. Товароведение и экспертиза продовольственных товаров: учебное пособие. – Оренбург:
ОГУ, 2014. – С. 18.
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где Шд – широта действительная (фактическое количество групп, подгрупп,

видов, разновидностей и наименований товара однородных и раз-

нородных групп);

Шб – базовая широта (которая принята за основу сравнения).

В качестве базовой широты могут быть приняты:

- максимальное количество групп, подгрупп, видов, разновидностей и

наименований товаров, обнаруженное в исследуемом торговом предприятии

и магазинах-конкурентах;

- количество групп, подгрупп, видов, разновидностей и наименований

товаров, регламентированное действующими стандартами (только для отече-

ственных товаров);

- количество групп, подгрупп, видов, разновидностей и наименований

товаров, предлагаемых на исследуемом рынке.

Новизна (обновляемость) ассортимента – интенсивность пополнения

набора новыми товарами и изъятия из него устаревших товаров.30 Для оценки

новизны ассортимента рассчитывают показатели новизны (Н) и коэффициен-

та новизны (Кн), который определяется по формуле:

Кн = Н / Шд,                                                                                               (2)

где Н – количество новых товаров в исследуемом ассортименте;

Шд – широта действительная

Полнота ассортимента – количество видов, разновидностей и наимено-

ваний товаров в группе однородной продукции. Характеризуется тремя пока-

зателями: полнота действительная (Пд), полнота базовая (Пб), коэффициент

полноты (Кп), который определяется по формуле:

Кп = Пд / Пб, (3)

30 Калачев С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров – М.:
Издательство Юрайт, 2013. – С. 41.
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где Пд – фактическое количество видов, разновидностей и наименований то-

варов в группе однородной продукции;

Пб – регламентированное или планируемое количество товаров однородной

группы.

Устойчивость ассортимента – способность набора товаров удовлетво-

рять спрос на одни и те же товары (товары устойчивого спроса). Характери-

зуется двумя показателями: показателем устойчивости (У), коэффициентом

устойчивости (Ку). Коэффициент устойчивости определяется по формуле:

Ку = У / Шд,                                                                                                  (4)

где У – количество видов, разновидностей и наименований товаров в иссле-

дуемом ассортименте, пользующихся устойчивым спросом;

Шд – широта действительная.

Коэффициент рациональности рассчитывается как средневзвешенное

значение коэффициентов полноты, широты, устойчивости, новизны:

Кр = Кш × Вш + Кп × Вп + Ку × Ву + Кн × Вн, (5)

где Кр – коэффициент рациональности;

Вп, Вш, Ву, Вн – коэффициенты весомости полноты, широты, устойчи-

вости и новизны.

Коэффициенты весомости характеризуют удельную долю показателя

при формировании потребительских предпочтений, влияющих на сбыт това-

ров. Коэффициенты весомости определяются эмпирическим путём для каж-

дой однородной группы товаров. Для расчёта могут быть следующие значе-

ния: Вп = 0,3; Вш = 0,2; Ву = 0,3; Вн = 0,2.31

31 Зонова Л. Н. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учеб. пособие для бакалавров. – М.:
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – С. 37-40.
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Глубина ассортимента представляет собой количество разновидностей

конкретного вида изделий, количество позиций в каждой группе товаров.

Структура ассортимента характеризуется удельным весом товарных

групп, подгрупп, видов и разновидностей товаров в общей сумме товарообо-

рота.32

Существует множество методов для проведения анализа ассортимента.

К методам, позволяющим дать оценку ассортимента в целях формиро-

вания товарной политики, относятся ABC- и XYZ-анализ.

АВС-анализ – это анализ ассортимента, объёма продаж различным

группам потребителей товарных запасов путём деления их на 3 категории

(класса), которые отличаются по своей значимости и вкладу в оборот или

прибыль предприятия: А – наиболее ценные, В – промежуточные, С – наиме-

нее ценные.

Е. П. Голубков рекомендует следующее распределение ассортимента:

- группа А – объекты, сумма долей с накопительным итогом которых

составляет первые 50 % от общей суммы значений параметров.

- группа В – следующие за группой А объекты, сумма долей с накопи-

тельным итогом которых составляет от 50 до 80 % от общей суммы значений

параметров.

- группа С – оставшиеся объекты, сумма долей с накопительным ито-

гом которых составляет от 80 до 100 % от общей суммы значений парамет-

ров.33

А.Н. Стерлигова в своей статье «Управление запасами широкой номен-

клатуры: с чего начать» предложила следующее деление A, B, и C групп:

- границы группы А составляют  позиции, имеющие до 80 % нараста-

ющего итога;

- группа В имеет границы в диапозоне от 80 % до 90 % нарастающего

32 Заславский М.Л. Товароведение, стандартизация и сертификация: учебно-методический комплекс. – М.:
Изд. центр ЕАОИ, 2008. – С. 11.
33 Голубков Е.П. ABC-анализ и XYZ-анализ: проведение и оценка результативности. Маркетинг в России и
за рубежом №3, 2010. – С. 12-23.
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итога;

- группа С – оставшиеся номенклатурные позиции.

И.И. Козуля предлагает классический подход деления, где анализиру-

ются три группы ресурсов  или товарных групп:

- группа А – товары высокого приоритета, приносящие самый большой

доход;

- группа В – товары среднего приоритета, приносящие доход на поря-

док ниже первой группы, тем не менее существенный;

- группа С – товары низкого приоритета, приносящие наименьший до-

ход.34

Сущность ABC-анализа строится на известном принципе Парето: «За

большинство возможных результатов отвечает относительно небольшое чис-

ло причин», в настоящий момент более известного как «правило 20:80». Яр-

кие примеры этого правила: «20 % товаров приносят 80 % прибыли»; «20 %

покупателей приносят 80 % оборота».  Такой анализ помогает выявить те

продукты, которые занимают большую или меньшую долю товарооборота в

исследуемом предприятии, а также позволяет узнать, какие мероприятия по

стимулированию сбыта следует предпринять для получения большей прибы-

ли.35

При проведении АВС-анализа выполняются следующие этапы:

- составление сводки анализируемых объектов при решении опреде-

лённой задачи;

- упорядочение объектов по важности, то есть их стоимостной оценке

для достижения установленных целей (ёмкости рынков, заявкам клиентов,

объёму поставок, доли ассортиментной позиции в общем объёме продаж и

т.п.);

- разработка для объекта анализа АВС-школы; как правило, при этом

используется правило первой группы объектов, от которых зависит 75 % по-

34 Козуля, И.И. АВС-анализ не для галочки: особенности изучения группы А. Маркетинг и маркетинговые
исследования №3, 2015. – С. 195.
35 Стерлигова А.Н. Управление запасами широкой номенклатуры: с чего начать? – Журнал Логинфо. - №12.
– 2003 – С. 50-55.
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лученного эффекта (клиенты, потребляющие 75 % продукта; поставщики,

имеющие 75 % общего объёма поставки и др.), второй группы объектов, где

аккумулировано 20 % эффекта; третья группа объектов, которые обеспечи-

вают до 5 % эффекта, соответственно определяются А, В, С задачи, от реше-

ния которых может быть получено 75, 20 и 5 % эффекта. Такой подход поз-

воляет сразу выбрать те объекты, на которые должно быть направлено вни-

мание руководителей. Так, если один товар группы А определяет до 10 %

объёма продаж, а 100 товаров группы С обеспечивают 1 % объёма продаж.

При этом если таких товаров относительно немного (по теории вероятности,

до 5 % общего числа товаров), то с ними возможна индивидуальная работа,

тогда как остальные товары, которых может быть до 75 % общего числа, да-

ют только 5 % объёма продаж, и, очевидно, что индивидуальный подход к

ним нецелесообразен, так как потребует много времени и не даст соответ-

ствующей отдачи. Определённые исключения могут составить так называе-

мые перспективные товары, которые в перспективе могут быть решающими,

то есть попадут в группу А.36

Метод АВС имеет существенный недостаток, заключающийся в отсут-

ствии учёта динамики спроса. В этом случае его можно дополнить данными

XYZ-анализа.

Проведение XYZ-анализа предоставляет четкую картину спроса на

каждую товарную позицию. С его помощью можно выявить наиболее попу-

лярные товары и товары, которые по каким-то причинам не востребованы

постоянно. Результаты XYZ-анализа позволяют оптимизировать складские

запасы.

XYZ-анализ предполагает деление товаров на 3 группы:

- Группа Х - Товары, спрос на которые стабилен. Коэффициент вариа-

ции таких товаров составляет до 10%;

- Группа У - Товары, колебания спрос на которые слегка колеблется.

Коэффициент вариации таких товаров составляет от 10% до 20%;

36 Баканов М.И. Теория экономического анализа: учебник – М.: Финансы и статистика, 2008. – С. 439-440.
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- Группа Z - Товары, спрос на который спрогнозировать практически

невозможно. Коэффициент вариации таких товаров составляет более 20%.

XYZ-анализ позволяет классифицировать объекты в зависимости от ха-

рактера спроса с учётом сезонной динамики.

Д. Горковенко предлагает разделение на группы следующим образом:

X – вариация не превышает 10 %. Стабильный сбыт, следовательно, ос-

новная концентрация усилий и ресурсов. Такой товар не сулит больших по-

терь компании, даже если он будет закуплен в большем, чем требуется, объ-

ёме;

Y – вариация в пределах 11-25 %. Менее стабильная категория, чем X,

тем не менее достаточно надёжный товар;

Z – разброс превышает 25 %. Такой товар лучше вывести из ассорти-

мента либо работать с его поставками.37

В целях разработки мероприятий по совершенствованию ассортимента

применим такой инструмент, как построение стратегических матриц. Основ-

ной матрицей при этом является матрица, предложенная И. Ансоффом, -

«продукт-рынок».

Разрыв между желаемым и фактическим развитием предприятия:

- цели предприятия не могут быть достигнуты в рамках действующих

стратегий;

- нет возможности снизить или отказаться от целевых показателей;

- следует искать новые стратегические альтернативы.

Одним из наиболее известных элементов стратегического анализа явля-

ется матрица, предложенная Бостонской консультативной группой (БКГ).

Цель такого анализа – выявить, на каком этапе жизненного цикла нахо-

дится каждый товар фирмы; разделить все товары на однородные группы,

относящиеся к соответствующему этапу, и разработать политику фирмы по

каждой группе.

37 Горковенко, Д. ABC-анализ на примере оптимизации ассортимента компании [Электронный ресурс] / Д.
Горковенко, А. Ходарев //Финансовый директор. 26.03.2014. – 10.06.2016.
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В классической матрице позиция каждого товара определяется по двум

параметрам:

- текущая доля рынка;

- потенциал роста бизнеса.

Граница раздела по первому параметру проводится по значению 1,0; по

второму – на уровне 10 %. Стрелками показывается последовательность ша-

гов, ведущих к успеху.

Знание этой последовательности, во-первых, не даст расслабления

«звёздам» и «коровам», напоминая, что со временем они неизбежно превра-

тятся в «собак», а во-вторых,  позволит упорядочить последовательность

стратегических мер по выравниванию ситуации.38

О. Пигунова для оценки сбаланмированности товарного портфеля

предприятия торговли использует матрицу «Конкурентоспособность – стадия

жизненного цикла».

Оценка конкурентоспособности товаров проводится на основании

балльной оценки по критерия, отобранным специалистами.

Таблица 1 – Подход к оценке конкурентоспособности товаров39

Критерии оценки
конкурентоспо-

собности

Оценка в баллах
1 2 3

низкая средняя высокая
1 2 3 4

Вкусовые каче-
ства товаров

Плохие Средние Хорошие

Внешний вид то-
вара

Непривлекатель-
ный

Среднепривлека-
тельный

Привлека-
тельный

Маркировка то-
вара

Отсутствие
надлежащей мар-

кировки

Содержит не все не-
обходимые данные

Содержит все
необходимые

данные
Качество упаков-
ки товаров

Низкое Среднее Высокое

Имидж товаров Негативные Не определён Позитивный

38 Ласковец С.В. Товарная политика компании: Учебно-практическое пособие / С.В.Ласковец .- М.:
Изд.центр ЕАОИ, 2011. – С. 34-47.
39 Там же. С. 34-47.



18

Оценка конкурентоспособности товаров проводится в 2 этапа:

- товары оцениваются по 3-х балльной шкале и определяется итоговая

сумма баллов по каждому товару;

- по разработанной шкале (5-8 баллов – низкая конкурентоспособность;

9-12 – средняя; 13-15 – высокая) оценивается конкурентоспособность това-

ров.

Исследования показали, что практически невозможно точно определить

ЖЦТ и четыре основные фазы не разделяются на четкие этапы. Поэтому

можно говорить об этапах относительно конкретно анализируемых критери-

ев показателей, рекомендованных к использованию на основании обобщения

подходов разных авторов к оценке ЖЦТ. Обозначить этапы жизненного цик-

ла отдельных товаров можно по динамике розничного товарооборота, при-

были единицы товара. Для получения более точного результата рекомендует-

ся использовать данный показатель за более короткие промежутки времени

(месяц, квартал) (таблица 2).

Таблица 2 – Подход к определению специалистами ЖЦТ40

Критерии, по-
казатели

Этапы жизненного цикла товара
Выход на рынок Рост Зрелость Старение

(Спад)
1 2 3 4 5

Критерии
оценки:
- уровень раз-
вития конку-
ренции

Низкая Растущая Достигает мак-
симума

Убывающая
(сокращ.)

- специфика
стратегии ком-
мерческой дея-
тельности

Организация про-
дажи пробной

партии товаров

Объёмы закупа
товаров растут,
товар активно
рекламируется

Замедление объ-
ёма продаж тре-
бует его стиму-

лирования

Необходимы
мероприятия
для продле-
ния времени
пребывания

товара на
рынке

Показатели
оценки:
- объём продаж

Незначительный Рост Замедление (ста-
билизация)

Резкое сни-
жение

- прибыль Ничтожная или
отсутствует

Рост прибыли Падающая Низкая или
нулевая

40 Пигунова, О. В. Ассортиментная концепция предприятия торговли. - Маркетинг. 2003. - №1. - С. 68.



19

Используя метод экспертных оценок, возможно оценить ЖЦТ, а руко-

водствуясь ранее полученными данными об их конкурентоспособности –

определить положение товаров в товарном портфеле предприятия торговли.

Определить вклад каждой ячейки матрицы в объём продаж предприя-

тия и результат отметить в соответствующих ячейках матрицы

Сумма продаж от реализации товаров в ячейке
Сумма продаж от реализации всех товаров портфеля × 100 . (1)

Посчитать суммарное значение конкурентоспособности по столбцам

матрицы и суммарное значение для различных стадий ЖЦТ по строкам мат-

рицы, результаты отметить на её полях.

О сбалансированности товарного портфеля можно судить по получен-

ным результатам по оси жизненного цикла (в разрезе рядов). Если, например,

товары стадии старения дают 70 % продаж предприятия, то такой бизнес

портфель крайне несбалансирован.

Для определения оптимального набора товара в портфеле предприятия

отсутствуют единые рекомендации. Практика развитых стран показала, что

основная группа товаров, которая обеспечивает наибольшую долю оборота,

должна находиться в стадии роста и составлять 10-85 % всей товаров в ас-

сортименте торговой единицы.

Оценка сбалансированности товарного портфеля субъекта рынка това-

ров и услуг представляет собой достаточно сложный процесс, поэтому он

должен осуществляться группой специалистов торгового предприятия с уче-

том распределения функций по областям их профессиональных задач. При-

менение матрицы «Конкурентоспособность – стадия жизненного цикла» для

оценки и стратегического преобразования товарного портфеля предприятия

возможно по товарам, относящимся к товарным группам с наибольшим

удельным весом в его розничном товарообороте.41

41 Пигунова, О. В. Ассортиментная концепция предприятия торговли. - Маркетинг. 2003. - №1. - С. 68.
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А.А.Максименко при исследовании ассортимента использует сторчек.

Сторчек – это вид маркетингового исследования, который состоит в ре-

гистрации ассортимента, цен, фейсингов и рекламной активности производи-

телей по каждой товарной позиции в торговых точках. Сторчек относят к

внешнему аудиту качества работы каналов продаж. Таким образом, сторчек –

это система мероприятий, направленная на проверку эффективности работы

предприятия.

Проведение сторчека позволяет выявить следующие показатели:

- количественная представленность ассортимента, то есть его наличие

на полках торговых точек;

- качественная представленность ассортимента на полках, то есть вы-

полнение определённых стандартов мерчендайзинга;

- количественное наличие оборудования для продаж;

- качественное обслуживание этого оборудования;

- уровень цен на ассортимент;

- наличие и уровень рекламной активности производителя и конкурен-

тов.

Основным понятием, необходимым для разработки анкеты сторчека,

является SKU (Stock Keeping Unit, дословный перевод с английского - еди-

ница удержания запаса). По сути, это ассортиментная позиция (единица од-

ной товарной группы, марки, сорта в одном типе упаковки одной ёмкости).

Фейсинг, цена, номер полки указываются для каждой SKU в отдельно-

сти. Доля полки, рекламная активность указываются для всей марки в целом.

Фэйсинг – это единица продукции, видимая (а в магазинах самообслужива-

ния доступная) покупателю. Поэтому одна SKU может занимать несколько

фэйсингов на месте продажи. При этом различают фэйсинги и запас продук-

ции на полке по каждой позиции.
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Расчёт показателей анкеты сторчека возможен как для марки в целом,

так и для отдельных SKU, если продвижение конкретной ассортиментной по-

зиции является приоритетным в какой-либо момент для компании.42

1.2 Основные мероприятия по совершенствованию ассортимента

Одним из направлений  совершенствования ассортимента является ра-

бота с запасами товаров на складах.

Для выбора стратегии оптимизации ассортимента как одного из метода

совершенствования ассортимента необходимо максимально точно опреде-

лить причину возникновения проблемы. А их несколько:

- завышенная цена;

- ошибки в прогнозах и избыточная закупка;

- изменение спроса;

- расширение ассортимента и товарный каннибализм. Достаточно часто

не удаётся спрогнозировать изменение продаж конкретного товара (или

группы) при введении нового. Произойдёт ли общий рост продаж или новый

товар «съест» продажи у старого? Какого именно? При ротации ассортимен-

та или вводе новой позиции нужно знать, на место какого товара приходит

новый, и минимизировать остатки по выводимому товару не в момент при-

хода новинки, а заранее.

- технические проблемы. Поставки некомплектного товара или оши-

бочные пропорции при заказе комплектных товаров, поставка товаров с

ограниченными сроками годности, некачественные товары – все эти «ошиб-

ки» оседают на складах магазинов и требуют принятия специальных мер для

реализации;

- некомпетентность менеджера по заказам. В погоне за дополнитель-

ными скидками или бонусами за закупленный объём или поддавшись на уго-

воры поставщика, менеджеры закупают заведомо излишнее количество това-

ра, надеясь на чудо в росте продаж;

42 Максименко А.А. Маркетинговые исследования в сфере розничной торговли: учеб. пособие,
2013. С. 74-76.



22

- осознанные излишки. Основание служит ожидаемый дефицит товара

или повышение закупочных цен.

Существуют следующие методы оптимизации излишков:

- распродажа (снижение цен) или другие акции по стимулированию

спроса (подарок за покупку, лотерея);

- оптовая реализация (дисконтным  магазинам или конкурентам);

- продажа через собственный дисконтный магазин;

- реализация собственным сотрудникам (по сниженным ценам или

«вместо заработной платы»);

- дополнительное стимулирование персонала за продажи;

- создание комплектов или наборов;

- списание и утилизация;

- благотворительность – бесплатная передача кому-либо;

- возврат поставщику.

Управление возвратами

Возврат товаров для многих магазинов представляет проблему, кото-

рая, возможно, возникает из-за того, что не предусмотрено набора процедур,

связанных с подобными операциями, а для «правильного» возврата необхо-

димо относиться к нему так же, как и к процессу закупки и приёмки товара.

Процедуру возврата разделяют на несколько этапов:

- определение того, что нужно возвращать;

- обработка возврата как любых других поступлений товара;

- расчет, во что обойдётся обработка возврата;

- определение дальнейшей судьбы товара.43

Работу по совершенствованию ассортимента можно разделить на четы-

ре шага:

- анализ существующего положения;

- анализ поступающих предложений поставщиков;

43 Комкова Е. Товарный портфель и управление закупками в рознице. – СПб.: Питер, 2008.
С. 198-201.
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- корректировка ассортимента;

- анализ результатов корректировки.

Анализ существующего положения в первом шаге подразумевает изу-

чение ассортимента с разных точек зрения, применение различных методик

его оценки с учётом предложений, конкурентов и т.д.

Второй шаг проводится в случае поступления предложения от постав-

щиков, но его можно исключать в случае проведения сезонной корректиров-

ки ассортимента или в случае непредсказуемого изменения спроса.

Корректировка ассортимента по третьему шагу включает управленче-

ские решения по:

- выведению товарных позиций из ассортимента фирмы;

- добавлению товарных позиций;

- замене одних товаров другими.

Анализ результатов корректировки в четвёртом шаге представляется

сравнением ситуаций до изменения ассортимента и после. Анализ корректи-

ровки проводится спустя заданный промежуток времени. Анализируемый

временной интервал до проведения корректировки должен быть таким же,

как и после проведения, чтобы полученные данные были сопоставимы.

Процесс анализа и корректировки ассортимента нужно рассматривать

как итерационный, т.е. после корректировки снова проводится анализ имею-

щегося ассортимента и т.д.

На уровень продаж товаров влияет очень много несопоставимых фак-

торов, таких как уровень цен, наличие рекламы, внешний вид и прочее.

Таблица 3 – Значения параметров товаров, влияющих на уровень продаж

Товары Параметр 1 Параметр 2 … Параметр N
Товар 1 p11 p12 p1N

Товар 2 p21 p22 p2N

… … … …
Товар M pM1 pM2 pMN

Каждой подгруппе товаров будет соответствовать свой набор  парамет-

ров. Наиболее полный список параметров товаров заданной подгруппы или
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группы должен включать все свойства товаров, которые каким-либо образом

влияют на уровень продаж. Учесть все эти факторы аналитически можно,

лишь введя шкалу оценки каждого параметра (например, трёхбалльную или

пятибалльную). Первым шагом формализации процесса формирования ас-

сортимента является анализ имеющегося списка товаров, поэтому применим

балльную систему к нему. Оценив каждый параметр всех имеющихся това-

ров, получаем таблицу значений параметров товаров по всему ассортименту.

В рамках анализируемой методики авторы предлагают выставлять бо-

лее высокий балл тому пункту, который способствует более высоким прода-

жам.

По трёхбалльной шкале, например, уровень цен, можно оценивать так:

высокий уровень цен – 1; средний – 2; низкий – 3. Или рекламу на телевиде-

нии: рекламы нет – 1; реклама на региональных каналах – 2; реклама на ка-

налах центрального телевидения – 3.44

44 Боровинский, Д.В. Организация закупочной деятельности в коммерческом предприятии. Синергетический
эффект интеграции (современные методики расчётов). – Красноярск: Сиб. Федер. Ун-т, 2014. – С. 86-87.



25

2 АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА КОНДИТЕРСКОГО ОТДЕЛА СУ-
ПЕРМАРКЕТА «АМУРСКИЙ»

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприя-

тия

В качестве объекта исследования в данной выпускной квалификацион-

ной работе выбран супермаркет «Амурский» ООО «Хорс», который относит-

ся к сети дискаунтеров «Кэш энд Кэрри» - торговая компания, связанная с

торговыми предприятиями города Благовещенска, Амурской области и дру-

гими регионами России.

«Амурский», относящийся к типу предприятий розничной торговли,

был открыт 1 марта 2008 года. Расположен по адресу: г. Благовещенск, ул.

Островского, 14.

Супермаркет площадью 1053 квадратных метра имеет арендованные

складские и торговые помещения, 853 квадратных метра площади которых

составляют торговые площади. Компания заключает договоры с некоторыми

перевозчиками города, которые предоставляют услуги по доставке работни-

ков до дома, трудящихся допоздна. Штат сотрудников 76 человек.

Предприятие имеет развитую сеть региональных, оптовых и розничных

клиентов и находится в партнерских отношениях с ведущими производите-

лями, поставщиками, работающими на рынке продовольственной продукции

и бытовой химии.

В супермаркете в основном практикуется самообслуживание, но в не-

которые отделах продукты продают через прилавок, такие как: кулинария,

свежее мясо, сыры-колбасы и пирожные-торты.

Извлечение прибыли является основной целью исследуемого предприя-

тия.

Режим работы супермаркета «Амурский» разделяется в связи с сезон-

ными изменениями:

В летнее время с 8:00 до 23:00 с 1 мая по 30 сентября и зимнее время с

8:00 до 22:00 с 1 октября по 30 апреля. График выхода на работу сотрудников
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супермаркета составляют заведующая супермаркетом и заместитель дирек-

тора по товаропродвижению. Торговый отдел работает с 8:00 до 17:00, а

остальной коллектив: кассиры, продавцы, мерчендайзеры, этикетировщики,

грузчики и техработники с 8:00 до 21:00, с 9:00 до 22:00 и с 10:00 до 23:00

согласно расписанию в летнее время не более 13 часов в смену.

Сеть «Кэш энд Кэрри» является:

− лидером на рынке по количеству торговых объектов в городе;

− средняя проходимость в день составляет более 1500 человек.

Целевая аудитория:

− около 50 % потребителей считает, что доход своей семьи

является средним;

− большое количество покупателей супермаркета «Амурский» - это

люди, возраст которых составляет 25-45 лет;

− треть постоянных клиентов самостоятельно управляют

автомобилем;

− в практически половине семей, которые являются постоянными

покупателями, имеется автомобиль.

Организационная структура управления состоит из установления вер-

тикали власти. Кроме этого она подразумевает установление власти руковод-

ством фирмы над фирмой. Организационная структура «Кэш энд Кэрри» яв-

ляется линейно-функциональной, в которой совет директоров осуществляет

руководство над всеми сотрудниками торговой сети. В приложении А на ри-

сунке А.1 представлена схема структуры управления торговой сети «Кэш энд

Кэрри».

Структура аппарата управления

В супермаркете «Амурский» действует иерархическая структура

управления. Вертикальные связи в организации преобладают над горизон-

тальными.

На рисунке 1 представлен весь коллектив супермаркета.
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Рисунок 1 – Структура управления на предприятии

В теории выделяются следующие структуры управления:

− линейно-функциональная структура управления (выделяются отде-

лы, выполняющие определённые функции; характеризуется тем, что во главе

каждого структурного подразделения находится руководитель-

единоначальник, наделённый всеми полномочиями и осуществляющий еди-

ноличное руководство подчинёнными ему работниками);

− проектная структура управления (выделяются отделы, занимающие-

ся определёнными проектами).

В ООО «Хорс» практикуют линейно-функциональную структуру

управления. При линейном руководстве каждое звено и каждый подчинён-

ный имеют одного линейного руководителя, что отражает принцип соответ-

ствия распорядительства и подчинения теории организации.45

Главной стратегией развития предприятия является:

− расширение торговой сети «Кэш энд Кэрри», её развитие;

− совершенствование логистических процессов для наиболее

эффективного управления транспортными потоками;

45 Коробко В.И. Теория управления: учеб. пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015 – С. 149.
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− удовлетворение потребности покупателей с разным уровнем

дохода.

Торговая сеть «Кэш энд Кэрри» осуществляет розничную торговлю

благодаря сети собственных магазинов. Компания стремиться достичь того,

чтобы в её состав входили только грамотные, ответственные, а также добро-

желательные сотрудники. Сеть магазинов не только работает с лучшими по-

ставщиками и отдаёт предпочтение местным производителям, но также

успешно занимается развитием собственного производства.

Основные факторы роста прибыли - это увеличение выручки от реали-

зации, а также снижение себестоимости на товары, которые реализуются в

соответствии с условиями договоров поставки. На выручку влияют объём ре-

ализованных товаров и их цены. Если первый фактор будет зависеть от фир-

мы, то второй фактор будет зависеть от многих обстоятельств.

На предприятии вместе с ростом товарооборота и прибыли также рас-

тут и размеры издержек.

Величина издержек связана с продажей, выбытием и прочим списанием

основных средств и иных активов, отличных от денежных средств, товаров,

продукции.

В компании Кэш энд Кэрри учёт издержек обращения ведется в соот-

ветствии с методическими рекомендациями по бухгалтерскому учёту затрат,

включаемых в издержки обращения и финансовых результатов на предприя-

тиях торговли, который ведётся по следующей номенклатуре статей:

- расходы на оплату труда;

- отчисления на социальные нужны;

- расходы на аренду помещений;

- амортизация основных средств;

- расходы на износ основных средств;

- износ специальной одежды;

- расходы на электроэнергию для производственных нужд;

- расходы на хранение, подработку, подсортировку и упаковку товаров;



29

- расходы на рекламу;

- транспортные расходы;

- расходы на тару:

- прочие расходы.

В супермаркете «Амурский» это расходы по реализации, коммерческие

расходы, расходы по подоходному налогу, а также себестоимость реализо-

ванных товаров и услуг.

Расходы по реализации, которые определяют себестоимость, включают

в себя стоимость используемых в производстве товаров природных ресурсов,

основных и вспомогательных материалов, сырья, энергии, топлива, трудовых

ресурсов, основных фондов и прочих расходов по эксплуатации и внепроиз-

водственных затрат.

К коммерческим расходам на предприятии относятся расходы, связан-

ные с реализацией товаров, также к ним можно отнести расходы на рекламу,

маркетинговые исследования и зарплату рабочего персонала.

Расходы по подоходному налогу – совокупная сумма текущего и отсро-

ченного расходов (экономия) по подоходному налогу, учитываемая при рас-

чете чистой прибыли (убытка) отчетного периода.

Основные показатели деятельности супермаркета «Амурский» приве-

дены в таблице 4.

Таблица 4 - Основные показатели деятельности супермаркета «Амурский»
Показатели Фактически за

Предыдущий
год

Прошлый год Отчётный
год

1 2 3 4
Розничный товарооборот в действ.
ценах, млн. руб.

31745 36545 43645

Среднегодовые товарные запасы,
млн. руб.

2045 2245 2545

Доход, млн. руб. 4945 6045 7245
Расходы на реализацию, млн. руб. 4545 5545 6545
Внереализационные доходы, млн.
руб.

113 141 115
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Продолжение таблицы 4
1 2 3 4

Внереализационные расходы, потери
млн. руб.

20 130 205

Среднесписочная численность работ-
ников, чел.

87 85 76

Фонд заработной платы, млн. руб. 2245 2745 3145
Среднегодовая стоимость оборотных
средств, млн. руб.

5845 7345 12145

Среднегодовая стоимость основных
средств, млн. руб.

6545 9045 13345

Товарооборот супермаркета «Амурский»

Товарооборотом называют объём продажи товаров и оказания услуг в

денежном выражении за определенный период времени.46

Таблица 5 – Структура розничного товарооборота

Периоды Удельный вес то-

варооборота в общем

объёме за 2014 год, %

Удельный вес то-

варооборота в общем

объёме за 2015 год, %

1 квартал 22,2 23,1

2 квартал 23,8 23,9

3 квартал 27,5 28,0

4квартал 26,5 25,0

Итого за год 100 100

Таблица 5 показала, что особых отклонений в 2014-2015 годах по това-

рообороту не выявлено. Но самый большой удельный вес в товарообороте

приходится на 3 квартал 2014 и 2015 годов. Это объясняется тем, что в этот

период наиболее активно покупались кондитерские изделия. В это время в

Благовещенск приезжает много китайских туристов, которые покупают мно-

го конфет.

Абсолютное отклонение базисное рассчитывается по формуле:

46 ГОСТ Р 51303-2013. Торговля. Термины и определения.
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Тб = Xn – X1, (2)

Абсолютное отклонение цепное рассчитывается по формуле:

Тц = Xn + 1 – Xn,n = 1, 2, 3… , (3)

где X1 – первый показатель в динамическом ряду.

Тб прош. = 36545 – 31745 = 4800 млн. руб.

Тб отч. = 43645 – 31745 = 11900 млн. руб.

Тц прош. = 36545 – 31745 = 4800 млн. руб

Тц отч. = 43645 – 36545 = 7100 млн. руб.

Темпы роста (ТР):

ТРб прош. = 36545 / 31745 × 100 = 115,1 %

ТРб отч. = 43645 / 31745 × 100 = 137,5 %

ТРц прош. = 36545 / 31745 × 100 = 115,1 %

ТРц отч. = 43645 / 36545 × 100 = 119,4 %

Темпы прироста: базисные (ТПРб) и цепные (ТПРц)

ТПРб прош. = 115,1 – 100 = 15,1 %

ТПРб отч. = 137,5 – 100 = 37,5 %

ТПРц прош. = 115,1 – 100 = 15,1 %

ТПРц отч. = 119,4 – 100 = 19,4 %

Таким образом, за прошлый год по сравнению с предыдущим периодом

товарооборот увеличился в абсолютном выражении на 4800 млн. руб., при-

рост составил 15,1 %; в отчётном периоде по сравнению с предыдущим так-

же следует отметить рост товарооборота (в абсолютном выражении на 11900

млн. руб. или на 37,5 %); в отчетном периоде по сравнению с прошлым также

следует отметить рост товарооборота (в абсолютном выражении на 7100 млн.

руб. или на 19,4 %).

Обязанности по организации закупочной деятельности в самом супер-

маркете возложены главным образом на товароведов, а в сети в целом – на
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менеджеров коммерческого отдела. Контроль за осуществлением закупочной

деятельностью возложен на директора ООО «Хорс».

Много поставщиков находится в других городах, поэтому на предприя-

тии имеется собственная доставка. На предприятии также заключаются дого-

воры на поставку товаров на основе самовывоза покупателем. Данные об ос-

новных поставщиках, их местоположении, наличии договора на поставку,

виде транспорта, а также закупаемой продукции представлены в таблице 6.

Таблица 6 – Основные поставщики ООО «Хорс» в 2015-2016гг.

Поставщик Город Наличие за-
ключенного
договора на
поставку с
ООО «Хорс»

Транспорт Закупаемая про-
дукция

1 2 3 4 5
ОАО «Амурский
кристалл»

Благовещенск + Автомобиль Алкоголь

ООО «Мегаполис-
Амур»

Владивосток + Автомобиль Табачные изделия

ООО «КондитерО-
птТорг»

Благовещенск + Автомобиль Кондитерские из-
делия

ООО Балтика ДВ Хабаровск + Автомобиль Слабоалкогольные
напитки, мин. вода

ООО «Ратимир» Владивосток + Автомобиль Колбасы, делика-
тесы

ООО «ABC-кока-
кола»

Нижний Нов-
город

+ Автомобиль Напитки («Кола»,
«Спрайт» и др.)

ООО «БухарДон» Владикавказ + Автомобиль Минеральная вода
ООО «Невада» Хабаровск + Автомобиль Приправы
ООО «Мельник» Саратов + Автомобиль Бакалея

ООО «Эй-пи
Трейд»

Хабаровск + Автомобиль Бытовая химия

ООО «Царь Кара-
вай»

Благовещенск + Автомобиль Хлебобулочные
изделия

ООО «Шмель» Благовещенск + Автомобиль Натуральные соки,
нектары, крупы

ОАО «БМК» Благовещенск + Автомобиль Молоко

ОАО «Хладокомби-
нат»

Благовещенск + Автомобиль Молочная продук-
ция, мороженое
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Продолжение таблицы 6
1 2 3 4 5

ООО «Мега-Торг»
Благовещенск + Автомобиль

Торты, пирожные

ИП Ким
КНР + Автомобиль

Фрукты/овощи

ООО «Юнити»
Благовещенск + Автомобиль

Молочная, кисло-
молочная продук-
ция

ООО «ДОН»
Хабаровск + Автомобиль

Молочная, кисло-
молочная продук-
ция

ООО «АмурВлад
плюс»

Владивосток + Автомобиль
Крупы

ООО «Кристалл-
Амур»

Благовещенск + Автомобиль
Макароны, лапша

Руководство ООО «Хорс» регулярно проводит сравнительный анализ

цен на продукцию у поставщиков.

Таблица 7 – Структура товарооборота кондитерских изделий супермаркета

«Амурский»
Ассортиментная

позиция
Годовой това-

рооборот, коли-
чество пачек.

Годовой това-
рооборот, руб.

Годовой това-
рооборот, %

Годовой това-
рооборот нарас-
тающим итогом

1 2 3 4 5
Пряники Яшки-
но

2920 189800 0,9 0,9

Пряники Зея 730 32120 0,6 1,5
Пряники Ветли 514 29308 0,1 1,6
Пряники Крас-
ный Октябрь

3285 160965 0,8 2,4

Пряники Черно-
горский

233 20264 0,1 2,5

Печенье Яшки-
но

2190 111690 0,5 3

Печенье Зея 7300 700800 3,4 6,4
Печенье ООО
Ясьмень

6570 985500 4,8 11,2

Печенье Крас-
ный Октябрь

194 14744 0,1 11,3

Печенье
Мон'делис Русь

26314 1657804 8 19,3
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Продолжение таблицы 7
1 2 3 4 5

Печенье Азов-
ская кондитер-
ская фабрика

1825 146000 0,7 20

Печенье Золо-
той колос

5475 520125 2,5 22,5

Печенье Черно-
горский

967 110364 0,5 23

Печенье Ветли 3226 196816 0,9 23,9
Печенье ИП
Попова

714 65729 0,3 24,2

Печенье При-
морский конди-
тер

730 50370 0,2 24,4

Печенье Царь-
Каравай

2920 213160 1 25,4

Вафли Яшкино 4745 351130 1,7 27,1
Вафли Зея 3655 274125 1,3 28,4

Вафли Мон'де-
лис Русь

625 93170 0,4 28,8

Вафли Черно-
горский

740 75528 0,4 29,2

Конфеты Яш-
кино

10823 1298760 6,3 35,5

Конфеты Зея 12798 1049436 5 40,5
Конфеты Крас-
ный Октябрь

13541 2301970 11,2 51,7

Конфеты Чер-
ногорский

762 160829 0,8 52,5

Конфеты «Ро-
шен»

9347 1121640 5,4 57,9

Конфеты Конти 7040 872949 4,2 62,1
Конфеты Сла-
вянка

4685 712186 3,5 65,6

Конфеты Озер-
ский сувенир

4144 808113 3,9 69,5

Конфеты
Мон'делис Русь

1577 618040 3 72,5

Конфеты КФ
Богатырь

3719 290070 1,4 73,9

Конфеты Слад-
кий орешек

3688 324560 1,6 75,5

Конфеты При-
морский конди-
тер

283 34809 0,2 75,7

Мармелад Яш-
кино

1264 53088 0,3 76
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Продолжение таблицы 7
1 2 3 4 5

Мармелад Зея 1856 187456 0,9 76,9
Мармелад При-
морский конди-
тер

372 39804 0,2 77,1

Ирис Яшкино 1956 60636 0,3 77,4
Ирис Зея 3255 74865 0,4 77,8
Ирис Азов.
Кондит.фабрика

721 53354 0,3 78,1

Зефир Зея 3056 232256 1,1 79,2
Зефир Примор-
ский кондитер

324 33372 0,2 79,4

Зефир Черно-
горский

312 30021 0,1 79,5

Козинаки Азов-
ская кондитер-
ская фабрика

4253 306216 1,5 81

Шоколад Яш-
кино

2469 167920 0,8 81,8

Шоколад
Мон'делис Русь

18195 1692158 8,2 90

Шоколад Крас-
ный Октябрь

1056 111936 0,5 90,5

Шоколад Озер-
ский сувенир

3368 363825 1,8 92,3

Шоколад При-
морский конди-
тер

729 47385 0,2 92,5

Драже Черно-
горский

348 16706 0,1 92,6

Драже Зея 1002 52104 0,2 92,8
Другие произ-
водители

21275 1483689 7,2 100

Итого 214090 20599665 100 -

2.2 Анализ ассортимента кондитерских изделий в супермаркете

Существует масса методов анализа ассортимента. В данной выпускной

квалификационной работе проведён ABC-анализ и XYZ-анализ. ABC-анализ

позволяет не только разбить весь набор данных на группы в зависимости от

степени влияния на конечный результат, но и значительно облегчить работу с

большим ассортиментом, а также он позволяет сделать первый эффективный

шаг в совершенствовании ассортимента. Сначала весь ассортимент делится

на группы, а затем более подробно рассматривается каждый товар в группах
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А и В и менее подробно - в группе С.

ABC-анализ кондитерских изделий по производителям кондитерских

изделий супермаркета «Амурский» по товарообороту за 2015-2016 гг. пред-

ставлен в таблице 8.

Таблица 8 – ABC-анализ по производителям кондитерских изделий супер-

маркета «Амурский» по товарообороту за 2015-2016 гг.
Наимено-
вание про-
изводителя

Товарооборот в рублях Итого за
год, руб.

Доля
в

обо-
роте,

%

Доля в
обороте
с нако-
питель-

ным
итогом,

%

Гру
ппа2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 ООО
Мон᾿делис
Русь

1006246 1012359 1023483 1019084 4061172 19,3 19,3 A

2 ОАО
«БКФ Зея»

744940 664510 663891 629821 2703162 12,9 32,2 A

3 Красный
октябрь

644103 715833 641828 587851 2589615 12,3 44,5 A

4 ООО
«КДВ Яш-
кино»

533188 631559 542247 526030 2233024 10,6 55,1 A

5 Другие
производи-
тели

354789 385472 383210 360218 1483689 7 62,1 A

6Кондитерс
кий комби-
нат «Озер-
ский суве-
нир»

281992 307295 297986 284665 1171938 5,6 67,7
A

7 Липецкая
кондитер-
ская фабри-
ка «Рошен»

244267 356582 280026 240765 1121640 5,3 73 A

8 ООО
Ясьмень

256820 225954 238154 264572 985500 4,7 77,7 A

9 Курская
кондит.
фабрика
«Конти»

201649 254498 214547 202254 872949 4,1 81,8 B
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Продолжение таблицы 8
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 ООО
«Кондитер-
ский кон-
церн «Чер-
ногорский»

186808 187217 187438 186858 748321 3,6 85,4 B

11 КО
«Славянка»

174430 183749 177565 176442 712186 3,4 88,8 B

12 Золотой
колос

124695 126005 150521 118904 520125 2,5 91,3 C

13 ОАО
Азовская
кондитер-
ская фабри-
ка

129082 123568 129117 123893 505660 2,4 93,7 C

14 ООО
«Сладкий
орешек»

79208 89015 82147 74190 324560 1,6 95,3 C

15 КФ «Бо-
гатырь»

71568 73325 72637 72540 290070 1,4 96,7 C

16 ООО
Ветли

57075 55326 57977 55746 226124 1 97,7 C

17 Примор-
ский конди-
тер

50173 48378 53962 53227 205740 1 98,7 C

18 Царь-
Каравай

52956 51265 52554 56385 213160 1 99,7 C

19 ИП По-
пова

11428 11073 14321 13548 65729 0,3 100 C

20 Всего по
производи-
телям

5205417 5502983 5263611 5046993 20599665 100
- -

По результатам расчета ABC-анализа можно сделать вывод о том, что в

супермаркете «Амурский» основную долю товарооборота занимает продук-

ция компании «Мон᾿делис Русь» - 19,3 % от общего товарооборота, который

составляет 20599665 рублей. ОАО БКФ «Зея» - 12,9 %, Красный Октябрь –

12,3 %, ООО «КДВ «Яшкино» - 10,6 %, кондитерского комбината «Озерский

сувенир» - 5,6 %, липецкой кондитерской фабрики «Рошен» - 5,3 % и ООО

«Ясьмень» - собственное производство 4,7 %, поэтому эти товары можно

смело закупать в больших количествах. Анализ показал, что 7 % от общего

товарооборота занимают другие производители. Это то множество произво-

дителей, которые представлены малым количеством своего товара, такие как:

Кондитерская фабрика «Алёшина», товары которой представлены только
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ирисом и козинаками, кондитерская фабрика Ударница, шоколадная фабрика

«Россия» и многие другие. Эти товары входят в группу А. Данные товары,

прежде всего, нуждаются в развитии, например, расширение ассортимента

или акции по стимулированию сбыта. Но не следует совсем исключать из

продажи товары, которые занимают меньшую долю, так как они имеют

спрос, хоть и маленький, но можно сократить заказы на них.

Таблица 9 – ABC-анализ кондитерских изделий по ассортиментным позици-

ям 2015-2016 гг.
Наименова-
ние произво-

дителя

Товарооборот в рублях Итого
за год,
тыс.
руб.

До-
ля в
обо
ро-
те,
%

Доля в
обороте
с нако-
питель-

ным
итогом,

%

Груп
па2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Конфеты
Красный Ок-
тябрь

582667 630124 577965 511214 2302 10,9 10,9 A

2 Шоколад
Мон'делис
Русь

418249 420531 425468 427910 1692,2 8 18,9 A

3 Печенье
Мон'делис
Русь

412016 411879 418654 415255 1657,8 7,9 26,8 A

4 Другие
производите-
ли

354789 385472 383210 360218 1483,7 7,2 34 A

5 Конфеты
КДВ «Яшки-
но»

301646 400547 302182 294385 1298,8 6,4 40,4 A

6 Конфеты
«Рошен»

244267 356582 280026 240765 1121,6 5,3 45,7 A

7 Конфеты
Зея

258689 369220 270558 250969 1049,4 5,2 50,9 A

8 Печенье
ООО Ясь-
мень

256820 225954 238154 264572 985,5 4,7 55,6 A

9 Конфеты
Конти

201649 254498 214548 202254 873 4,1 59,7 A
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Продолжение таблицы 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 Конфеты
Озерский су-
венир

194576 211047 203849 198641 808,1 3,8 63,5 A

11 Печенье
Зея

165325 200524 166349 168602 700,8 3,6 67,1 A

12 Конфеты
Славянка

174430 183749 177565 176442 712,2 3,4 70,5 A

13 Конфеты
Мон'делис
Русь

153457 157494 154710 152379 618 2,9 73,4 A

14 Печенье
Золотой ко-
лос

124695 126005 150521 118904 520,1 2,8 76,2 A

15 Печенье
Черногорский

111356 110801 112452 110364 445 2,1 78,3 A

16 Вафли
Яшкино

85628 83203 92775 89524 351,1 1,7 80 В

17 Шоколад
Озерский Су-
венир

87416 96248 94137 86024 363,8 1,7 81,7 B

18 Конфеты
Сладкий
Орешек

79208 89015 82147 74190 324,6 1,5 83,2 B

19 Козинаки
Азовская
кондит. фаб-
рика

80133 75284 76585 74214 306,2 1,5 84,7 B

20 Конфеты
КФ Богатырь

71568 73325 72637 72540 290,1 1,4 86,1 B

21 Вафли Зея 67285 62257 74865 69718 274,1 1,3 87,4 B

22 Зефир Зея 54184 61804 60029 56239 232,3 1,1 88,5 B

23 Печенье
Царь-Каравай

52956 51265 52554 56385 213,2 1 89,5 B

24 Пряники
Яшкино

46296 48654 49632 45218 189,8 0,9 90,4 C

25 Мармелад
Зея

48658 42221 50776 45801 187,5 0,9 91,3 C

26 Печенье
Ветли

49410 48525 50123 48758 196,8 0,9 92,2 C

27 Шоколад
Яшкино

42840 43519 41554 40007 167,9 0,8 93 C

28 Пряники
Красный Ок-
тябрь

40259 45291 37853 37562 161 0,8 93,8 C

29 Конфеты
Черногорский

39548 40687 38905 41689 160,8 0,8 94,6 C
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Продолжение таблицы 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9

30 Печенье
Азовская
кондитерская
фабрика

34801 35625 35920 39654 146 0,7 95,3 C

31 Шоколад
Красный Ок-
тябрь

17579 36894 22156 35307 111,9 0,5 95,8 C

32 Печенье
Яшкино

27458 28771 28549 26912 111,7 0,5 96,3 C

33 Вафли
Мон'делис
Русь

22524 22455 24651 23540 93,2 0,4 96,7 C

34 Ирис Зея 19246 18244 20119 17256 74,9 0,4 97,1 C

35 Печенье
ИП Попова

16248 16388 16850 16243 65,7 0,3 97,4 C

36 Вафли
Черногорский
кондит. кон-
церн

18876 18903 19004 18745 75,5 0,3 97,7 C

37 Ирис Яш-
кино

15836 13839 16522 14439 60,6 0,3 98 C

38 Марме-
лад Яшкино

13484 13026 11033 15545 53,1 0,2 98,2 C

39 Ирис
Азовская
кондитер-
ская фабри-
ка

14148 12659 16612 10025 53,3 0,2 98,4 C

40 Драже
Зея

12877 12998 12985 13244 52,1 0,2 98,6 C

41 Печенье
Прим. кон-
дитер

11428 11073 14321 13548 50,4 0,2 98,8 C

42 Марме-
лад Примор-
ский конди-
тер

10021 10006 9835 9942 39,8 0,2 99 C

43 Шоколад
Приморский
кондитер

11825 10887 12298 12375 47,4 0,2 99,2 C

44 Пряники
Зея

8145 7773 8210 7992 32,1 0,1 99,3 C

45 Пряники
Ветли

7665 6801 7854 6988 29,3 0,1 99,4 C

46 Печенье
Красный
Октябрь

3598 3524 3854 3768 14,7 0,1 99,5 C
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Продолжение таблицы 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9

47 Пряники
Черногорск

5054 5099 5176 4935 20,3 0,1 99,6 C

48 Зефир
Черногор-
ский

7654 7459 7954 6954 30 0,1 99,7 C

49 Зефир
Приморский
кондитер

8206 8422 8394 8350 33,3 0,1 99,8 C

50 Конфеты
Приморский
кондитер

8693 7990 9114 9012 34,8 0,1 99,9 C

51 Драже
Черногорск

4320 4268 3947 4171 16,7 0,1 100 C

Итого 5210237 5508298 5266051 5049688 21034,3 100 - -

По результатам АВС-анализа кондитерских изделий по ассортимент-

ным позициям видно, что в группу С попало очень много товаров. Следую-

щие позиции следует исключить:

- конфеты и пряники Черногорского кондитерского концерна;

- печенье «Красный Октябрь» и Азовской кондитерской фабрики;

- вафли ООО «Мон'делис Русь»;

- печенье ИП Попова;

- печенье и зефир фабрики «Приморский кондитер»;

- пряники БКФ «Зея» и «Ветли»;

- драже и зефир Черногорского кондитерского концерна.

Следует оставить в ассортименте супермаркета пряники КДВ «Яшки-

но», так как по сравнению с пряниками других производителей их очень хо-

рошо покупают. В их ассортименте представлены несколько видов на любой

вкус: классические, шоколадные, мятные, в сахарной глазури, с вишнёвой

начинкой и варёной сгущенкой.

Пряники «Красный Октябрь» представляют всем известные «тульские»

пряники с начинкой. Некоторые целенаправленно покупают именно этот то-

вар.

Мармелад также нужно оставить. Все производители предоставляют
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разные виды мармелада. БКФ «Зея» - любимый всеми с детства мармелад

«Сочные дольки», «Желейный формовой» и «Сказка трёхслойный». Примор-

ский кондитер поставляет необычный мармелад, посыпанный кунжутом и

мармелад «К чаю», похожий на желе, такого мармелада нет у других произ-

водителей, представленных в супермаркете и некоторые покупают такой то-

вар, например, чтобы попробовать. Особым является то, что этот мармелад

делается на агаре. Мармелад «Яшкино» представляет третью группу марме-

лада – аэрированный, жевательный двухслойный и с начинками. Такой мар-

мелад очень любят дети.

Печенье «Ветли» стоит оставить, потому что только этот производи-

тель поставляет печенье без сахара и с отрубями.

Шоколад «Яшкино» нельзя убирать из ассортимента, так как подобного

шоколада нет в супермаркете. Данный шоколад с необычными начинками: с

ананасом, кокосом и др.

Печенье «Яшкино» нужно дополнить несколькими ассортиментными

позициями и переставить их с самой нижней полки на более высокую для бо-

лее эффективных продаж.

Весь ирис, продаваемый в супермаркете «Амурский», попал в группу

С. Его нельзя исключать, в противном случае в продаже вообще не будет

ириса.

Оставляем в ассортименте конфеты и шоколад фабрики «Приморский

кондитер». Есть покупатели, которым нравятся продукция именно этой фаб-

рики и приходят в магазин для того чтобы купить именно её. А шоколад

представлен необычными вкусами: с морской солью и морской капустой.

Иногда покупают такой товар ради интереса, чтобы попробовать.

По результатам АВС-анализа кондитерских изделий по ассортимент-

ным позициям видно, что в группу С попало очень много товаров. Следую-

щие позиции следует исключить:

- конфеты и пряники Черногорского кондитерского концерна;

- печенье «Красный Октябрь» и Азовской кондитерской фабрики;
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- вафли ООО «Мон'делис Русь»;

- печенье ИП Попова;

- печенье и зефир фабрики «Приморский кондитер»;

- пряники БКФ «Зея» и «Ветли»;

- драже и зефир Черногорского кондитерского концерна.

Следует оставить в ассортименте супермаркета пряники КДВ «Яшки-

но», так как по сравнению с пряниками других производителей их очень хо-

рошо покупают. В их ассортименте представлены несколько видов на любой

вкус: классические, шоколадные, мятные, в сахарной глазури, с вишнёвой

начинкой и варёной сгущенкой.

Пряники «Красный Октябрь» представляют всем известные «тульские»

пряники с начинкой. Некоторые целенаправленно покупают именно этот то-

вар.

Мармелад также нужно оставить. Все производители предоставляют

разные виды мармелада. БКФ «Зея» - любимый всеми с детства мармелад

«Сочные дольки», «Желейный формовой» и «Сказка трёхслойный». Примор-

ский кондитер поставляет необычный мармелад, посыпанный кунжутом и

мармелад «К чаю», похожий на желе, такого мармелада нет у других произ-

водителей, представленных в супермаркете и некоторые покупают такой то-

вар, например, чтобы попробовать. Особым является то, что этот мармелад

делается на агаре. Мармелад «Яшкино» представляет третью группу марме-

лада – аэрированный, жевательный двухслойный и с начинками. Такой мар-

мелад очень любят дети.

Печенье «Ветли» стоит оставить, потому что только этот производи-

тель поставляет печенье без сахара и с отрубями.

Шоколад «Яшкино» нельзя убирать из ассортимента, так как подобного

шоколада нет в супермаркете. Данный шоколад с необычными начинками: с

ананасом, кокосом и др.

Печенье «Яшкино» нужно дополнить несколькими ассортиментными

позициями и переставить их с самой нижней полки на более высокую для бо-
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лее эффективных продаж.

Весь ирис, продаваемый в супермаркете «Амурский», попал в группу

С. Его нельзя исключать, в противном случае в продаже вообще не будет

ириса.

Оставляем в ассортименте конфеты и шоколад фабрики «Приморский

кондитер». Есть покупатели, которым нравятся продукция именно этой фаб-

рики и приходят в магазин для того чтобы купить именно её. А шоколад

представлен необычными вкусами: с морской солью и морской капустой.

Иногда покупают такой товар ради интереса, чтобы попробовать.

Для того чтобы более ясно иметь представление о том, какие товары

дают наибольшую прибыль, одного АВС-анализа недостаточно.  Необходимо

провести XYZ-анализ. В таблице 9 представлен XYZ-анализ по производите-

лям кондитерских изделий супермаркета «Амурский» за 2015-2016 гг.

Таблица 10 - XYZ-анализ по производителям кондитерских изделий супер-

маркета «Амурский» за 2015-2016 гг.
Ассорти-
ментная
позиция

Това-
рообо-
рот за 2

кв.
2015 г.,

руб.

Товаро-
оборот
за 3 кв.
2015 г.,

руб.

Товаро-
оборот
за 4 кв.
2015 г.,

руб.

Това-
рообо-
рот за
1 кв.

2016 г.,
руб.

Товаро-
оборот
за год,
руб.

Средний
товаро-

оборот за
один

квартал,
руб.

Коэф-
т ва-
риа-
ции,

%

Гру
ппа

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Пряники
Яшкино

46296 48654 49632 45218 189800 47450 3,7 X

Пряники
Зея

8145 7773 8210 7992 32120 8030 2,1 X

Пряники
Ветли

7665 6801 7854 6988 29308 7327 6 X

Пряники
Красный
Октябрь

40259 45291 37853 37562 160965 40241,25 7,7 X

Пряники
Черногор-
ский

5054 5099 5176 4935 20264 5066 1,7 X

Печенье
Яшкино

27458 28771 28549 26912 111690 27922,5 2,7 X

Печенье
Зея

165325 200524 166349 168602 700800 175200 8,4 X

Печенье
ООО Ясь-
мень

256820 225954 238154 264572 985500 246375 6,2 X
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Продолжение таблицы 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Печенье
Красный
Октябрь

3598 3524 3854 3768 14744 3686 1,1 X

Печенье
Мон'делис
Русь

412016 411879 418654 415255 1657804 414451 0,7 X

Печенье
Азовская
кондитер-
ская фаб-
рика

34801 35625 35920 39654 146000 36500 5,1 X

Печенье
Золотой
колос

124695 126005 150521 118904 520125 130031,25 9,3 X

Печенье
Черногор-
ский

111356 110801 112452 110364 444973 111243,25 0,7 X

Печенье
Ветли

49410 48525 50123 48758 196816 49204 1,3 X

Печенье
ИП Попо-
ва

16248 16388 16850 16243 65729 16432,25 1,5 X

Печенье
Прим.
кондитер

11428 11073 14321 13548 50370 12592,5 10,9 Y

Печенье
Царь-
Каравай

52956 51265 52554 56385 213160 53290 3,5 X

Вафли
Яшкино

85628 83203 92775 89524 351130 87782,5 4,2 X

Вафли Зея 67285 62257 74865 69718 274125 68531,25 6,6 X
Вафли
Мон'делис
Русь

22524 22455 24651 23540 93170 23292,5 3,8 X

Вафли
Черногор-
ский кон-
дит. кон-
церн

18876 18903 19004 18745 75528 18882 0,5 X

Конфеты
Яшкино

301646 400547 302182 294385 1298760 324690 13,5 Y

Конфеты
Зея

258689 369220 270558 250969 1049436 262359 20,5 Z

Конфеты
Красный
Октябрь

582667 630124 577965 511214 2301970 575492,5 7,4 X

Конфеты
Черногор-
ский

39548 40687 38905 41689 160829 40207,25 2,6 X
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Конфеты
«Рошен»

244267 356582 280026 240765 1121640 280410 16,6 Y

Конфеты
Конти

201649 254498 214548 202254 872949 218237,25 9,8 X

Конфеты
Славянка

174430 183749 177565 176442 712186 178046,5 1,9 X

Конфеты
Озерский
сувенир

194576 211047 203849 198641 808113 202028,25 3 X

Конфеты
Мон'делис
Русь

153457 157494 154710 152379 618040 154510 1,2 X

Конфеты
КФ Бога-
тырь

71568 73325 72637 72540 290070 72517,5 0,7 X

Конфеты
Сладкий
Орешек

79208 89015 82147 74190 324560 81140 6,6 X

Конфеты
Примор-
ский кон-
дитер

8693 7990 9114 9012 34809 8702,25 5,0 X

Мармелад
Яшкино

13484 13026 11033 15545 53088 13272 12 Y

Мармелад
Зея

48658 42221 50776 45801 187456 46864 6,8 X

Мармелад
Примор-
ский кон-
дитер

10021 10006 9835 9942 39804 9951 0,7 X

Ирис Яш-
кино

15836 13839 16522 14439 60636 15159 7,0 X

Ирис Зея 19246 18244 20119 17256 74865 18716,25 5,7 X
Ирис
Азовская
кондитер-
ская фаб-
рика

14148 12659 16612 10025 53354 13338,5 17,7 Y

Зефир Зея 54184 61804 60029 56239 232256 58064 5,2 X
Зефир
Примор-
ский кон-
дитер

8206 8422 8394 8350 33372 8343 1 X

Зефир
Черногор-
ский

7654 7459 7954 6954 30021 7505,25 4,8 X

Козинаки
Азовская
КФ

80133 75284 76585 74214 306216 76554 2,8 X
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Шоколад
Яшкино

42840 43519 41554 40007 167920 41980 3,2 X

Шоколад
Мон'делис
Русь

418249 420531 425468 427910 1692158 423039,5 0,9 X

Шоколад
Красный
Октябрь

17579 36894 22156 35307 111936 27984 29,6 Z

Шоколад
Озерский
Сувенир

87416 96248 94137 86024 363825 90956,25 4,8 X

Шоколад
Примор-
ский кон-
дитер

11825 10887 12298 12375 47385 11846,25 5 X

Драже
Черно-
горск

4320 4268 3947 4171 16706 4176,5 3,4 X

Драже Зея 12877 12998 12985 13244 52104 13026 1 X
Другие
произво-
дители

354789 385472 383210 360218 1483689 370922,25 3,7 X

Итого 5210237 5508298 5266051 5049688 21034274

Расчёт коэффициента вариации в XYZ-анализе помог выявить, к каким

группам относятся все кондитерские изделия. Самой стабильно продаваемой

продукцией можно назвать печенье и вафли кондитерского концерна «Чер-

ногорский», конфеты кондитерской фабрики «Богатырь», мармелад «При-

морский кондитер», печенье и шоколад ООО «Мон'делис Русь». Коэффици-

ент вариации у них самый низкий: менее 1 %. Это говорит о том, что у этих

товаров самый стабильный товарооборот, как и во всей группе X. Товары

этой группы не приносят больших потерь, поэтому и заказывать их можно с

небольшим запасом. В менее стабильную группу Y попали конфеты фабрик

«Рошен» и «Зея», коэффициент вариации которых 16,6 % и 20,5 %; Марме-

лад «Яшкино» - 12 % и Ирис Азовской кондитерской фабрики – 17,7 %.

Спрос на товары данной группы спрогнозировать сложнее. В самую непред-

сказуемую группу Z попали конфеты благовещенской фабрики «Зея» и шо-

колад фабрики «Красный Октябрь», коэффициент вариации у которых самый
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высокий – 20,5 % и 26,6 % соответственно. Это связано с тем, что в третьем

квартале 2015 года в Благовещенск приезжало много туристов из Китая, ко-

торые очень любят российские конфеты и закупают их в больших количе-

ствах. В остальные же кварталы данные товары закупаются стабильно, по-

этому их не следует исключать из товарооборота, тем более что они приносят

хорошую прибыль.

2.3 Оценка ассортимента кондитерских изделий супермаркета

«Амурский»

Для оценки ассортимента в выпускной квалификационной работе ис-

пользуется методика сторчека. В таблице 11 представлены показатели оцен-

ки для сторчека по каждой ассортиментной позиции.

Таблица 11 – Оценка ассортимента с использованием сторчека
Ассортимент-
ная позиция

Производитель Цена за одну
пачку, руб.

Количество
фейсов, шт.

Рейтинг
полки

1 2 3 4 5
Пряники Яшкино 65 6 2

Зея 44 6 3
Ветли 57 2 1

Черногорский 87 2 1
Красный Октябрь 49 2 2

Печенье Яшкино 51 3 2
Зея 96 14 4

ООО Ясьмень 150 21 4
Красный Октябрь 76 1 2
Мон᾿делис Русь 63 50 4

Азовская кондитерская
фабрика

80 5 4

Золотой колос 95 17 4
Черногорск 68 25 3

Ветли 61 12 1
ИП Попова 92 12 3

Приморский кондитер 69 2 2
Царь-Каравай 73 10 4

Вафли Яшкино 74 6 4
Зея 77 5 4

Мон᾿делис Русь 149 6 3
Черногорск 102 3 4

Конфеты Яшкино 120 5 4
Зея 82 30 4

Красный Октябрь 170 35 2
Черногорск 211 12 3
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Продолжение таблицы 11
1 2 3 4 5

Конфеты «Рошен» 120 26 4
Конти 124 18 4

Славянка 152 13 3
Озерский сувенир 195 19 3
Мон᾿делис Русь 392 8 4

КФ Богатырь 78 12 4
Сладкий орешек 88 8 4

Приморский кондитер 123 7 2
Мармелад Яшкино 42 3 1

Зея 101 4 4
Приморский кондитер 107 5 4

Ирис Яшкино 31 3 1
Зея 23 3 1

Азовская кондитерская
фабрика

74 3 1

Зефир Зея 75 5 4
Приморский кондитер 103 6 4

Черногорск 96 2 4
Козинак Азовская кондитерская

фабрика
72 14 2

Шоколад Яшкино 68 5 3
Мон᾿делис Русь 93 49 4

Красный Октябрь 106 3 2
Озерский сувенир 108 16 2

Приморский кондитер 65 4 2
Драже Черногорск 48 2 1

Зея 52 2 2

Рейтинг полок:

- выше роста покупателя 1

- уровень глаз 3

- уровень глаз 4

- уровень рук 4

- уровень колен 2

- уровень ног 1

По данным анкеты сторчека можно сделать следующие расчёты:

- доля SKU марки А рассчитывается по формуле:

Доля SKU марки А = Количество SKU марки А / Общее количество

SKU категории×100 ,          (6)
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Пряники:

Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 33,3 % (6 / 18 × 100);

Количество SKU марки «Зея» будет равно 33,3 % (6 / 18 × 100);

Количество SKU марки «Ветли» будет равно 11,1 % (2 / 18 × 100);

Количество SKU марки «Черногорский» будет равно 11,1 % (2 / 18 ×

100);

Количество SKU марки «Красный октябрь» будет равно 11,1 % (2 / 18 ×

100).

Печенье:

Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 1,7 % (3 / 172 × 100);

Количество SKU марки «Зея» будет равно 2,3 % (14 / 172 × 100);

Количество SKU марки «ООО «Ясьмень»  будет равно 12,2 % (21 / 172

× 100);

Количество SKU марки «Красный Октябрь»  будет равно 0,6 % (1 / 172

× 100);

Количество SKU марки «Мон'делис Русь»  будет равно 29 % (50 / 172 ×

100);

Количество SKU марки «Азовская» будет равно 2,9 % (5 / 172 × 100);

Количество SKU марки «Золотой колос» будет равно 9,8 % (17 / 172 ×

100);

Количество SKU марки «Черногорский» будет равно 14,5 % (25 / 172 ×

100);

Количество SKU марки «Ветли» будет равно 7 % (12 / 172 × 100);

Количество SKU марки «ИП Попова» будет равно 7 % (12 / 172 × 100);

Количество SKU марки «Приморский кондитер» будет равно 1,2 % (2 /

172 × 100);

Количество SKU марки «Царь-Каравай» будет равно 5,8 % (10 / 172 ×

100).

Вафли:
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Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 30 % (6 / 20 × 100);

Количество SKU марки «Зея» будет равно 25 % (5 / 20 × 100);

Количество SKU марки «Мон'делис Русь» будет равно 30 % (6 / 20 ×

100);

Количество SKU марки «Черногорский» будет равно 15 % (3 / 20 ×

100);

Конфеты:

Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 2,6 % (5 / 193 × 100);

Количество SKU марки «Зея» будет равно 15,5 % (30 / 193 × 100);

Количество SKU марки «Красный Октябрь» будет равно 18,1 % (35 /

193 × 100);

Количество SKU марки «Черногорский» будет равно 6,2 % (12 / 193 ×

100);

Количество SKU марки «Рошен» будет равно 13,5 % (26 / 193 × 100);

Количество SKU марки «Конти» будет равно 9,3 % (18 / 193 × 100);

Количество SKU марки «Славянка» будет равно 6,7 % (13 / 193 × 100);

Количество SKU марки «Озерский сувенир» будет равно 9,8 % (19 / 193

× 100);

Количество SKU марки «Мон'делис Русь» будет равно 4,1 % (8 / 193 ×

100);

Количество SKU марки «КФ Богатырь» будет равно 6,2 % (12 / 193 ×

100);

Количество SKU марки «Сладкий орешек» будет равно 4,1 % (8 / 193 ×

100);

Количество SKU марки «Приморский Кондитер» будет равно 3,6 % (7 /

193 × 100).

Мармелад:

Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 25 % (3 / 12 × 100);

Количество SKU марки «Зея» будет равно 33,3 % (4 / 12 × 100);
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Количество SKU марки «Приморский Кондитер» будет равно 41,7 % (5

/ 12 × 100).

Ирис:

Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 33,3 % (3 / 9 × 100);

Количество SKU марки «Зея» будет равно 33,3 % (3 / 9 × 100);

Количество SKU марки «Азовская» будет равно 33,3 % (3 / 9 × 100).

Зефир:

Количество SKU марки «Зея» будет равно 38,5 % (5 / 13 × 100);

Количество SKU марки «Приморский Кондитер» будет равно 46,1 % (6

/ 13 × 100);

Количество SKU марки «Черногорский» будет равно 15,4 % (2 / 13 ×

100).

Козинак:

Количество SKU марки «Азовская» будет равно 100 % (14 / 14 × 100).

Шоколад:

Количество SKU марки «Яшкино» будет равно 6,5 % (5 / 77 × 100);

Количество SKU марки «Мон'делис Русь» будет равно 63,6 % (49 / 77 ×

100);

Количество SKU марки «Красный Октябрь» будет равно 3,9 % (3 / 77 ×

100);

Количество SKU марки «Озерский сувенир» будет равно 20,8 % (16 / 77

× 100);

Количество SKU марки «Приморский Кондитер» будет равно 5,2 % (4 /

77 × 100).

Драже:

Количество SKU марки «Зея» будет равно 50 % (2 / 4 × 100);

Количество SKU марки «Черногорский» будет равно 50 % (2 / 4 × 100).

Доля полки марки А = Количество фейсов марки А / Общее количество фей-

сов     категории × 100,                                         (7)
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Доля полки марки «Яшкино» будет равна 5,8 % (31 / 532 × 100);

Доля полки марки «Зея» будет равна 13 % (69 / 532 × 100);

Доля полки марки «Ветли» будет равна 2,6 % (14 / 532 × 100);

Доля полки марки «Черногорский» будет равна 8,6 % (46 / 532 × 100);

Доля полки марки «Красный Октябрь» будет равна 7,7 % (41 / 532 ×

100);

Доля полки марки «ООО «Ясьмень» будет равна 3,9 % (21 / 532 × 100);

Доля полки марки «Мон'делис Русь» будет равна 21,2 % (113 / 532 ×

100);

Доля полки марки «Азовская» будет равна 4,1 % (22 / 532 × 100);

Доля полки марки «Золотой колос» будет равна 3,2 % (17 / 532 × 100);

Доля полки марки «ИП Попова» будет равна 2,3 % (12 / 532 × 100);

Доля полки марки «Царь-Каравай» будет равна 1,9 % (10 / 532 × 100);

Доля полки марки «Приморский Кондитер» будет равна 4,5 % (24 / 532

× 100);

Доля полки марки «Рошен» будет равна 4,9 % (26 / 532 × 100);

Доля полки марки «Конти» будет равна 3,4 % (18 / 532 × 100);

Доля полки марки «Славянка» будет равна 2,4 % (13 / 532 × 100);

Доля полки марки «Озерский сувенир» будет равна 6,6 % (35 / 532 ×

100);

Доля полки марки «КФ Богатырь» будет равна 2,3 % (12 / 532 × 100);

Доля полки марки «Сладкий орешек» будет равна 1,5 % (8 / 532 × 100).

По результатам оценки ассортимента кондитерских изделий супермар-

кета «Амурский» можно сделать вывод о том, что основная доля ассортимен-

та пряников приходится на товары производителей «Зея» и «Яшкино» по

33,3 % от всего ассортимента пряников; печенья – ООО «Мон'делис Русь» 29

%, «Черногорский» 14,5 %, ООО «Ясьмень» - 12,2 % от всего ассортимента

печенья. Вафли: КДВ «Яшкино» и ООО «Мон'делис Русь» по 30 %. Конфе-

ты: «Красный Октябрь» - 18,1 %, ОАО БКФ «Зея» - 15,5 % и «Рошен» - 13,5
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%. Мармелад и зефир - фабрика «Приморский кондитер» - 41,7 % и 46,1 %,

ирис – все производители занимают по 33,3 %. Основную долю ассортимента

шоколада занимает шоколад ООО «Мон'делис Русь» - 63,3 %.

Больше всех места на полке занимает продукция компаний ООО

«Мон'делис Русь» - 21,2 % и ОАО БКФ «Зея» - 13 %. Это связано с большим

спросом покупателей на продукцию данных производителей.
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ АССОРТИМЕНТА КОНДИТЕРСКИХ
ИЗДЕЛИЙ СУПЕРМАРКЕТА «АМУРСКИЙ»

3.1 Совершенствование ассортимента кондитерских изделий су-

пермаркета

Совершенствование ассортимента ускоряет реализацию товаров, уве-

личивает товарооборот, позволяет лучше удовлетворить спрос покупателей.

Анализ и оценка ассортимента кондитерских изделий, проведённые во

второй части выпускной квалификационной работы показали, какие произ-

водители, относятся к какой группе в АВС-анализе и XYZ-анализе, а с по-

мощью сторчека удалось оценить долю каждого производителя в товарообо-

роте супермаркета.

По результатам расчета ABC-анализа можно сделать вывод о том, что в

супермаркете «Амурский» основную долю товарооборота занимает продук-

ция компании «Мон᾿делис Русь» - это 19,3 % от общего товарооборота, кото-

рый составляет 20599665 рублей в год. ОАО БКФ «Зея» - 12,9 %, Красный

Октябрь – 12,3 %, ООО «КДВ «Яшкино» - 10,6 %, кондитерского комбината

«Озерский сувенир» - 5,6 %, липецкой кондитерской фабрики «Рошен» - 5,3

% и ООО «Ясьмень» - собственное производство 4,7 %. Они востребованы,

поэтому эти товары можно смело закупать в больших количествах. Анализ

показал, что 7 % от общего товарооборота занимают другие производители.

Это то множество производителей, которые представлены малым количе-

ством своего товара, такие как: Кондитерская фабрика «Алёшина», конди-

терская фабрика Ударница, шоколадная фабрика «Россия» и многие другие.

Эти товары входят в группу А. Товары, относящиеся к группе В, а их множе-

ство, приносят супермаркету хорошую прибыль, но при этом продаётся не-

достаточно стабильно, поэтому нужно, чтобы товар закупался с небольшими

запасами и всегда присутствовал на складе. Данные товары, прежде всего,

нуждаются в развитии, например, расширение ассортимента или акции по

стимулированию сбыта. Но не следует совсем исключать из продажи товары

группы С, которые занимают меньшую долю, так как они имеют спрос, хоть
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и маленький, но можно сократить заказы на них.

В аналитической части бакалаврской работы был предложен перечень

товаров для исключения из ассортимента. В таблице 12 представлен АВС-

анализ, проведённый после исключения данных товаров.

Таблица 12 – АВС-анализ после исключения из ассортимента некоторых по-

зиций
Ассорти-

ментная по-
зиция

Товарооборот в рублях Итого
за год,
тыс.
руб.

Доля в
оборо-
те, %

Доля в
обороте
с нако-
питель-

ным
итогом,

%

Груп-
па2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Конфеты
Красный Ок-
тябрь

582667 630124 577965 511214 2302 11,5 11,5 A

2 Шоколад
Мон'делис
Русь

418249 420531 425468 427910 1692,2 8,3 19,8 A

3 Печенье
Мон'делис
Русь

412016 411879 418654 415255 1657,8 8,2 28 A

4 Другие
производи-
тели

354789 385472 383210 360218 1483,7 7,4 35,4 A

5 Конфеты
Яшкино

301646 400547 302182 294385 1298,8 6,4 41,8 A

6 Конфеты
«Рошен»

244267 356582 280026 240765 1121,6 5,5 47,3 A

7 Конфеты
Зея

258689 369220 270558 250969 1049,4 5,2 52,5 A

8 Печенье
Ясьмень

256820 225954 238154 264572 985,5 4,9 57,4 A

9 Конфеты
Конти

201649 254498 214548 202254 872,9 4,3 61,7 A

10 Конфеты
Озерский
сувенир

194576 211047 203849 198641 808,1 4 65,7 A

11 Конфеты
Славянка

174430 183749 177565 176442 712,2 3,6 69,3 A

12 Печенье
Зея

165325 200524 166349 168602 700,8 3,5 72,8 A
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Продолжение таблицы 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9

13 Конфеты
Мон'делис
Русь

153457 157494 154710 152379 618 3,1 75,9 A

14 Печенье
Золотой ко-
лос

124695 126005 150521 118904 520,1 2,7 78,6 A

15 Печенье
Черногор-
ский кондит.
концерн

111356 110801 112452 110364 445 2,3 80,9 B

16 Шоколад
Озерский
Сувенир

87416 96248 94137 86024 363,8 1,8 82,7 B

17 Вафли
Яшкино

85628 83203 92775 89524 351,1 1,7 84,4 B

18 Конфеты
Сладкий
Орешек

79208 89015 82147 74190 324,6 1,6 86 B

19 Козинаки
Азовская
кондит.
фабрика

80133 75284 76585 74214 306,2 1,5 87,5 B

20 Конфеты
КФ Бога-
тырь

71568 73325 72637 72540 290 1,4 88,9 B

21 Вафли
Зея

67285 62257 74865 69718 274,1 1,3 90,2 C

22 Зефир Зея 54184 61804 60029 56239 232,3 1,1 91,3 C

23 Печенье
Царь-
Каравай

52956 51265 52554 56385 213,2 1 92,3 C

24 Печенье
Ветли

49410 48525 50123 48758 196,8 1 93,3 C

25 Пряники
Яшкино

46296 48654 49632 45218 189,8 0,9 94,2 C

26.Мармела
д Зея

48658 42221 50776 45801 187,5 0,9 95,1 C

27 Шоколад
Яшкино

42840 43519 41554 40007 167,9 0,8 95,9 C

28 Пряники
Красный
Октябрь

40259 45291 37853 37562 161 0,8 96,7 C

29 Шоколад
Красный
Октябрь

17579 36894 22156 35307 111,9 0,4 97,1 C

30 Печенье
Яшкино

27458 28771 28549 26912 111,7 0,4 97,5 C
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Продолжение таблицы 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9

31 Ирис Зея 19246 18244 20119 17256 74,9 0,4 97,9 C

32 Вафли
Черногор-
ский кондит.
концерн

18876 18903 19004 18745 75,5 0,4 98,3 C

32 Ирис
Яшкино

15836 13839 16522 14439 60,6 0,3 98,6 C

33 Марме-
лад Яшкино

13484 13026 11033 15545 53,1 0,3 98,9 C

34 Ирис
Азовская
кондитер-
ская фабри-
ка

14148 12659 16612 10025 53,3 0,3 99,2 C

35 Драже
Зея

12877 12998 12985 13244 52,1 0,3 99,5 C

36 Марме-
лад Примор-
ский конди-
тер

10021 10006 9835 9942 39,8 0,2 99,7 C

37 Шоколад
Приморский
кондитер

11825 10887 12298 12375 47,4 0,2 99,9 C

38 Конфеты
Приморский
кондитер

8693 7990 9114 9012 34,8 0,1 100 C

Итого 4930515 5449255 5090105 4797642 20267,5 100 - -

Расчёт коэффициента вариации в XYZ-анализе помог выявить, к каким

группам относятся все кондитерские изделия. Самой стабильно продаваемой

продукцией можно назвать печенье и вафли кондитерского концерна «Чер-

ногорский», конфеты кондитерской фабрики «Богатырь», мармелад фабрики

«Приморский кондитер», печенье и шоколад ООО «Мон'делис Русь». Коэф-

фициент вариации у них самый низкий: менее 1 %. Это говорит о том, что у

этих товаров самый стабильный товарооборот, как и во всей группе X. Това-

ры этой группы не приносят больших потерь, поэтому и заказывать их можно

с небольшим запасом. В менее стабильную группу Y попали конфеты фабрик

«Рошен» и «Зея», коэффициент вариации которых 16,6 % и 20,5 %; мармелад

«Яшкино» - 12 % и ирис Азовской кондитерской фабрики – 17,7 %. Спрос на
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товары данной группы спрогнозировать сложнее. В самую непредсказуемую

группу Z попали конфеты благовещенской фабрики «Зея» и шоколад фабри-

ки «Красный Октябрь», коэффициент вариации у которых самый высокий –

20,5 % и 26,6 % соответственно. Это связано с тем, что в третьем квартале

2015 года в Благовещенск приезжало много туристов из Китая, которые

очень любят российские конфеты и закупают их в больших количествах. В

остальные же кварталы данные товары закупаются стабильно, поэтому их не

следует исключать из продажи, тем более что они приносят хорошую при-

быль. Как видно в таблице 9 – наибольший товарооборот приходится на 4

квартал 2015 года. Это можно объяснить тем, что перед новогодними празд-

никами спрос на кондитерские изделия растёт, поэтому стоит увеличивать

количество товарных запасов именно в этот период.

На основании проведённого анализа предложены следующие меропри-

ятия:

- от продукции ИП Попова можно вообще отказаться, так как данный

производитель приносит наименьшую прибыль и срок годности у данных то-

варов очень мал, либо можно закупать минимальное количество для поддер-

жания ассортимента;

- увеличение количества товаров, находящихся в группах А и В и со-

кращение товаров группы С;

- сократить наличие неходовых, залежалых товаров.

С целью сокращения неходовых, залежалых товаров рекомендуется

снижение по ним торговой надбавки.

Согласно данных учета на 1 мая 2016 года, величина товарных запасов

составила 280,30 тыс. руб. Товарооборачиваемость в среднем за анализируе-

мый период составила 14 дней или 26,65 оборотов. Посредством опроса пер-

сонала супермаркета «Амурский» и по данным инвентаризации установлено,

что величина залежалых, неходовых товаров (т.е. сроком поступления до 30

декабря 2015 года) составляет 425 тыс. руб., основная доля которых прихо-

дится на кондитерские изделия.
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Средний срок нахождения на складе залежалых товаров 4 месяца. Цены

за период с 01.01.2016 по 30.04.16 возросли на 12 %. Тогда реальная потеря

выручки в связи с инфляцией составит 45,54 тыс. руб. (425-379,46).

В этом случае будет целесообразным продать товар со скидкой.

Средний уровень валового дохода от реализации в 2015 году составлял 27,66

тыс. руб.

Предоставление 40 %-ной скидки на залежалые товары позволит орга-

низации реализовать залежалые товары. С учетом скидки, данная сумма со-

ставит 172,12 руб. Реальная потеря выручки составит 18,44 тыс. руб. (172,12-

(172,12/1,12)).

Выручка от продаж залежалых товаров равна: 206,5 – (344,24 × (1 –

38,24 %)) = - 6,1 тыс. руб.;

Себестоимость залежалых товаров: 191,25 × (100 - 72,33) / 100 = 138,34

тыс. руб.

Валовый доход от продажи залежалых товаров: 172,12 - 138,34 = 33,78

тыс. руб.

Дополнительный товарооборот равен: 35,73 × 33,78 = 1207,97 тыс. руб.;

Дополнительный валовый доход за год: 1207,97 × 38,24 / 100 = 461,92

тыс. руб.;

Дополнительный товарооборот в продажных ценах: 1207,97 + 461,92 =

1489,89 тыс. руб.;

Дополнительные условно-переменные издержки обращения: 1489,89 ×

22,045 / 100 = 328,37 тыс. руб.;

Дополнительная прибыль за год от реинвестирования полученных

средств от продажи товаров со скидкой: 1489,89 - 328,37 = 1161,52 тыс. руб.

Зная, что товарооборачиваемость в среднем за год составляет 35,76

оборота в среднем за год, дополнительный товарооборот по себестоимости

составит 1027,97 руб. (35,76 × 33,78). Таким образом, дополнительный

валовой доход будет равен 1489,89 тыс. руб.

Условно-переменные издержки обращения от реализации составят
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328,37 тыс. руб. (1489,89 × 22,04) / 100.

В результате продажи залежалых товаров со скидкой, организация Кэш

энд Кэрри получит за год дополнительную прибыль 1161,52 тыс. руб.

(1489,89-328,37).

Таблица 13 – Совершенствование ассортимента по товарным позициям
Ассортиментная позиция Доля в товарообороте

Факт Проект
1 2 3

Конфеты Красный Октябрь 10,9 11,5

Шоколад Мон'делис Русь 8 8,3

Печенье Мон'делис Русь 7,9 8,2

Другие производители 7,2 7,4

Конфеты Яшкино 6,4 6,4

Конфеты «Рошен» 5,3 5,5

Конфеты Зея 5,2 5,2

Печенье ООО Ясьмень 4,7 4,9

Конфеты Конти 4,1 4,3

Конфеты Озерский сувенир 3,8 4

Конфеты Славянка 3,6 3,6

Печенье Зея 3,4 3,5

Конфеты Мон'делис Русь 2,9 3,1

Печенье Золотой колос 2,8 2,7

Печенье Черногорский кондит.
концерн

2,1 2,3

Шоколад Озерский Сувенир 1,7 1,8

Вафли Яшкино 1,7 1,7

Конфеты Сладкий Орешек 1,5 1,6

Козинаки Азовская кондит. фаб-
рика

1,5 1,5

Конфеты КФ Богатырь 1,4 1,4

Вафли Зея 1,3 1,3

Зефир Зея 1,1 1,1

Печенье Царь-Каравай 1 1

Печенье Ветли 0,9 1

Пряники Яшкино 0,9 0,9
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Продолжение таблицы 13
1 2 3

Мармелад Зея 0,9 0,9

Шоколад Яшкино 0,8 0,8

Пряники Красный Октябрь 0,8 0,8

Шоколад Красный Октябрь 0,5 0,4

Печенье Яшкино 0,5 0,4

Ирис Зея 0,4 0,4

Вафли Черногорский кондит.
концерн

0,3 0,4

Ирис Яшкино 0,3 0,3

Мармелад Яшкино 0,2 0,3

Ирис Азовская кондитерская
фабрика

0,2 0,3

Драже Зея 0,2 0,3

Мармелад Приморский кондитер 0,2 0,2

Шоколад Приморский кондитер 0,2 0,2

Конфеты Приморский кондитер 0,1 0,1

Таблица 14 – Оценка оптимизации ассортимента
Группа Доля в товарообороте, %

Факт Проект
А 78,3 78,6
В 9,5 10,3
С 12,2 11,1

По результатам таблицы видно, что после мероприятий по исключению

некоторых позиций хоть не намного, но увеличилась доля групп А и В в то-

варообороте супермаркета, а группа С уменьшилась.

Таблица 15 – Оценка оптимизации ассортимента с использованием сторчека
Ассортиментная

позиция
Производитель Цена за одну

пачку, руб.
Количество
фейсов, шт.

Рейтинг полки

1 2 3 4 5
Пряники Яшкино 65 6 2

Красный Ок-
тябрь

49 2 2

Печенье Яшкино 51 3 2
Зея 96 14 4

ООО Ясьмень 150 21 4
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Продолжение таблицы 15
Ассортиментная
позиция

Производитель Цена за одну
пачку, руб.

Количество
фейсов, шт.

Рейтинг полки

Мон᾿делис Русь 63 50 4

Золотой колос 95 17 4
Черногорск 68 25 3

Ветли 61 12 1
Царь-Каравай 73 10 4

Вафли Яшкино 74 6 4
Зея 77 5 4

Черногорск 102 3 4
Конфеты Яшкино 120 5 4

Зея 82 30 4
Красный Ок-

тябрь
170 35 2

«Рошен» 120 26 4
Конти 124 18 4

Славянка 152 13 3
Озерский суве-

нир
195 19 3

Мон᾿делис Русь 392 8 4
КФ Богатырь 78 12 4

Сладкий орешек 88 8 4
Приморский

кондитер
123 7 2

Мармелад Яшкино 42 3 1
Зея 101 4 4

Приморский
кондитер

107 5 4

Ирис Яшкино 31 3 1
Зея 23 3 1

Азовская кон-
дитерская фаб-

рика

74 3 1

Зефир Зея 75 5 4
Козинак Азовская кон-

дитерская фаб-
рика

72 14 2

Шоколад Яшкино 68 5 3
Мон᾿делис Русь 93 49 4

Красный Ок-
тябрь

106 3 2

Озерский суве-
нир

108 16 2

Приморский
кондитер

65 4 2

Зея 52 2 2
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Следующим мероприятием можно предложить реализацию залежалых

товаров своим сотрудникам по сниженной цене. Продажа товаров

сотрудникам на выгодных для них условиях является одним из стимулов

продолжения работы в компании. Вариантов продать можно предложить

несколько:

- продажа уценённых товаров;

- продажа по ценам, значительно ниже рыночных;

- продажа с обоснованными скидками;

- продажа товаров за счёт зарплаты.

Последним мероприятием по реализации залежалых товаров можно

предложить возврат поставщикам. Некоторые поставщики без проблем

забирают свой товар.

3.2 Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию

ассортимента кондитерских изделий

Оценка экономической эффективности маркетинговых мероприятий

чаще всего проводится путём сравнения объёмов продаж и полученных до-

ходов до и после маркетинговых мероприятий. Однако следует иметь в виду,

что этот способ нельзя считать полностью достоверным, так как на объём

продаж и доходы помимо маркетинговой деятельности могли повлиять и

другие рыночные факторы: изменение цен у конкурентов, появление това-

ров-аналогов и заменителей, открытие или закрытие магазина у конкурентов,

активизация или «затишье» конкурентной рекламы, общие экономические

изменения в регионе, инфляционные процессы, сезонность и так далее.

Основными данными при анализе экономической эффективности ре-

зультатов маркетинговых мероприятий служат статистические и бухгалтер-

ские данные об изменении объёмов продаж и доходов.

Даже с какой-то долей погрешности этот способ в простой и очевидной

форме позволяет сделать выводы об экономической эффективности марке-
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тинговой деятельности в тот или иной период.47

Существует формула, помогающая более детально оценить экономиче-

ский эффект от предложенных мероприятий.

Расчёт экономического эффекта оптимизации

Экономический эффект оптимизации – это разница между прибылью,

полученной от дополнительного товарооборота, вызванное мероприятиями

по управлению ассортимента и расходами на оптимизацию.

Э = (Т × Н) / 100 – (З + Р), (8)

где Э – экономический эффект совершенствования ассортимента, руб.;

Т – дополнительный товарооборот под воздействием оптимизации,

руб.;

Н – торговая надбавка за единицу товара, к % к цене реализации;

З – затраты на оптимизацию, руб.;

Р – дополнительные расходы по приросту товарооборота, руб.

Экономический эффект от оптимизации кондитерских изделий в су-

пермаркете «Амурский» будет равен: (1489,89 × 38,24) / 100 - (0 + 328,37) =

569,73 - 328,37 = 241,36 тыс. руб.

Экономический эффект от продажи товаров сотрудникам равен:

(1489,89 × 25) / 100 – (0 + 328,37) = 372,47 – 328,37  = 44,1 тыс. руб.

Из полученных расчётов можно сделать вывод о том, что предложен-

ные меры по совершенствованию ассортимента будут эффективными и их

можно будет воплотить в реальность.

47 Лидовская О.П. Оценка эффективности маркетинга и рекламы. Готовые маркетинговые решения: Питер,
2008. С. 39
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В процессе написания выпускной квалификационной работы были про-

ведены анализ и оценка ассортимента ООО «Хорс», супермаркета «Амур-

ский», а также рекомендации по оптимизации кондитерских изделий в нём.

Супермаркет «Амурский» был открыт 1 марта 2008 года.

Торговая сеть «Кэш энд Кэрри» осуществляет розничную торговлю

благодаря сети собственных магазинов. Компания стремиться достичь того,

чтобы в её состав входили только грамотные, ответственные, а также добро-

желательные сотрудники. Сеть магазинов не только работает с лучшими по-

ставщиками и отдаёт предпочтение местным производителям, но также

успешно занимается развитием собственного производства.

Для того чтобы понять, какие именно мероприятия по совершенствова-

нию ассортимента будут актуальными нужно, нужно было провести анализ и

оценку ассортимента кондитерских изделий.

Проведенный АВС-анализ показал, что:

- товары групп А и В обеспечивают основной товарооборот и занимают

основную долю товарооборота компании.

А проведённый анализ сторчека дал понять, какие марки кондитерских

изделий в основном покупают, и сколько места на стеллаже занимают дан-

ные товары.

На основе проведенных анализов сторчека были предложены меропри-

ятия по совершенствованию управления товарными запасами на предприя-

тия, а именно оптимизация ассортимента.

С целью оптимизации товарных запасов входящих в группу С и полу-

чения дополнительной прибыли было предложено реализовать залежалые

товарные запасы со скидкой и продажа товаров сотрудникам магазина с при-

влекательными для них условиями. При этом полученный экономический

эффект составит 241,36 и 41,1 тыс. руб. соответственно, который является

вполне значительным, учитывая отсутствие дополнительных затрат, связан-

ных с его использованием.
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Очевидно, что при более детальном и профессиональном подходе к

планированию закупочной деятельности, предприятие может получить и бо-

лее значительный экономический эффект в будущем. Данное решение может

принять его руководитель по истечении текущего года, сравнив результаты

деятельности предприятия при традиционном и профессиональном подходе к

планированию закупочной деятельности.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Рисунок А.1 – Структура управления Торговой сети «Кэш энд Кэрри»


