
1 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации  
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

АМУРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

(ФГБОУ ВО «АмГУ») 

 

Факультет экономический 

Кафедра экономической теории и государственного управления 

Направление подготовки 38.03.04 – Государственное и муниципальное управ-

ление 

 

ДОПУСТИТЬ К ЗАЩИТЕ 

Зам. зав. кафедрой 

____________ В.В. Лазарева 

«___»______________2023 г. 

 

БАКАЛАВРСКАЯ РАБОТА 

 

на тему: Профессиональное развитие государственных гражданских служащих 

как фактор повышения эффективности государственного управления (на при-

мере Амурской области) 

 

 

Исполнитель 

студент группы 973-об 

 

________________________ 
(подпись, дата) 

 

Ю.О. Пискунова 

 

 

Руководитель 

доцент, к.э.н. 

 

________________________ 
(подпись, дата) 

 

Д.В. Енина 

 

 
 

Нормоконтроль 

старший преподаватель 

 

________________________ 
(подпись, дата) 

 

Л.Н. Михайленко 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благовещенск 2023



2 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

АМУРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

(ФГБОУ ВО «АмГУ») 

 

Факультет экономический 

Кафедра экономической теории и государственного управления 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

Зам. зав. кафедрой 

______________ В.В. Лазарева 
подпись  

«___»_______________ 20__ г. 

 

ЗАДАНИЕ 

 

К бакалаврской работе студента Пискуновой Юлии Олеговны 

1 Профессиональное развитие государственных гражданских служащих как 

фактор повышения эффективности государственного управления (на примере 

Амурской области)  

(утверждена приказом от __________ № _______) 

 

2 Срок сдачи студентом законченной работы: _______________ 

3 Исходные данные к бакалаврской работе: нормативные правовые документы, 

аналитическая и статистическая информация. 

4 Содержание бакалаврской работы (перечень подлежащих разработке вопросов):  

1. Теоретическая часть: теоретико-методические и правовые аспекты исследова-

ния профессионального развития государственных гражданских служащих как 

фактора повышения эффективности государственного управления.  

2. Практический раздел с рекомендациями: анализ практики организации профес-

сионального развития государственных служащих в Амурской области. 

5 Перечень материалов приложения: (наличие чертежей, таблиц, графиков, 

схем, программных продуктов, иллюстративного материала и т.п.): отсутствует. 

6 Дата выдачи задания: ________________ 

 

Руководитель бакалаврской работы: Енина Дарья Владимировна, доцент, к.э.н. 

 

Задание принял к исполнению (дата): ______________  ____________________ 
(подпись студента) 



3 
 

РЕФЕРАТ 

Бакалаврская работа содержит 50 с., 13 рисунков, 1 приложение, 50 ис-

точников. 

 

 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ, ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗ-

ВИТИЕ, ГОСУДАРСТВЕННЫЕ СЛУЖАЩИЕ, ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВ-

НОСТИ, АМУРСКАЯ ОБЛАСТЬ 

 

 

Цель бакалаврской работы: с учетом теоретико-правовой базы и анализа 

существующей практики, выявить проблемы оценить существующую систему 

профессионального развития государственных служащих Амурской области и 

предложить наиболее эффективные меры по её совершенствованию.  

Целью бакалаврской работы является совершенствование системы про-

фессионального развития государственных гражданских служащих Амурской 

области, в целях повышения эффективности государственного управления.  

Предметом исследования бакалаврской работы является повышение эф-

фективности профессионального развития государственных служащих в Амур-

ской области. 

В первом разделе бакалаврской работы раскрыты теоретические основы 

организации и реализации профессионального развития государственных слу-

жащих. 

Во втором разделе бакалаврской работы проведена оценка профессио-

нального развития государственных гражданских служащих в Амурской обла-

сти и предложены мероприятия, направленные на совершенствование системы 

профессионального развития государственных гражданских служащих региона. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Проблема профессионализма исполнительных органов государственной 

власти – одна из наиболее острых сегодня, которой из-за открытого кадрового 

вопроса необходимо уделять должное внимание профессиональному развитию. 

Профессиональное развитие гражданского служащего представляет собой 

процесс, направленный на поддержание и повышение гражданским служащим 

уровня квалификации, необходимого для надлежащего исполнения должност-

ных обязанностей, и включает в себя дополнительное профессиональное обра-

зование и иные мероприятия по профессиональному развитию. 

Сегодня руководителям органов государственной власти, сотрудникам 

кадровых служб и самим государственным служащим важно осознать, что, гос-

ударственная гражданская служба – не просто вид профессиональной деятель-

ности, но и служение обществу и государству, которое требует, прежде всего, 

гражданской сознательности, наличия нравственных и человеческих качеств у 

гражданских служащих.  

Современная система обучения государственных служащих в подавляю-

щем большинстве носит теоретический характер и в меньшей степени эмпири-

ческий. Обучение не является динамичным и практически целеустремленным в 

отношении получения определенных навыков, необходимых для выполнения 

функциональных обязанностей. Именно поэтому профессиональное развитие 

государственных служащих является неотъемлемой часть совершенствования 

системы государственного управления, ведь государственный служащий дол-

жен быть образцом надлежащего уровня профессиональной этики и познаний в 

области своей профессиональной деятельности.  

Aктуaльнocть тeмы иccлeдoвaния cвязaнa тaкжe c тeм, чтo нeдocтaтoчный 

пpoфeccиoнaлизм гpaждaнcкиx cлужaщиxнa ceгoдняшний дeнь oпpeдeляeтcя 

кaк oднo из пpoявлeний кpизиca гocудapcтвeннoгo упpaвлeния, чтo пoдтвep-

ждaeтcя peзультaтaми paзличныx coциoлoгичecкиx иccлeдoвaний, a тaкжe 

6oльшим кoличecтвoм нaучныx pa6oт и пу6ликaций, пocвящeнныx дaннoй тe-

мe. Нeoтъeмлeмым уcлoвиeм пoвышeния эффeктивнocти cиcтeмы гocудapcт-
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вeннoгo упpaвлeния являeтcя кoмпeтeнтнocть и пpoфeccиoнaлизм гocудap-

cтвeнныx cлужaщиx, o6ecпeчивaeмыe нeпpepывным и кaчecтвeнным пpoфec-

cиoнaльным paзвитиeм. 

Цeлью выпуcкнoй квaлификaциoннoй paбoты являeтcя изучeниe, выяв-

лeниe и aнaлиз пpo6лeм cиcтeмы пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гocудapcтвeнныx 

гpaждaнcкиx cлужaщиx Амурской области, a тaкжe paзpa6oткa наиболее рацио-

нальных пpeдлoжeний и peкoмeндaций пo иx уcтpaнeнию для coвepшeн-

cтвoвaния cиcтeмы пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гocудapcтвeнныx гражданских 

служащих. 

Задачи выпускной квалификационной работы: 

 изучить профессиональное развитие государственных гражданских как 

фактор повышения эффективности государственного управления; 

 рассмотреть систему профессионального развития государственных 

гражданских служащих в Российской Федерации; 

 рассмотреть организацию системы профессионального развития госу-

дарственных гражданских служащих на региональном уровне; 

 оценить текущее состояние системы профессионального развития гос-

ударственных гражданских служащих в Амурской области; 

 провести анализ деятельности Управления государственной граждан-

ской службы Амурской области по профессиональному развитию госслужащих 

региона; 

 разработать проект «Индивидуальная траектория развития государ-

ственного гражданского служащего». 

Объектом выпускной квалификационной работы выступает профессио-

нальное развитие государственных гражданских служащих. 

Предметом выпускной квалификационной работы является повышение 

эффективности государственного управления в Амурской области. 

Методической основой для написания выпускной квалификационной ра-

боты послужили такие методы как наблюдение, сравнение, сбор данных, метод 

анализа литературы, нормативно-правовой документации, анализа документов, 
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метод обобщения, а также экономико-статистические методы, включающие се-

бя расчет показателей динамики (абсолютных и относительных величин), пока-

зателей структуры, графический, табличный методы.   

Теоретическую основу исследования составили нормативно-правовые ак-

ты, научная, методическая, специальная литература, труды отечественных уче-

ных, материалы, опубликованные в периодической печати.  

Информационной базой работы являлись данные официальных сайтов по 

РФ и Амурской области, а также информационные материалы научных и пери-

одических изданий. 

Структура выпускной квалификационной работы включает в себя введе-

ние, основную часть из двух глав, заключение, библиографический список и 

приложения. 

Введение содержит актуальность темы исследования, цели и задачи ис-

следования, объект и предмет исследования, методологическую, теоретическую 

и информационную составляющие работы.  

Первая глава выпускной квалификационной работы содержит теоретико-

методические и правовые аспекты исследования профессионального развития 

государственных гражданских служащих как фактора повышения эффективно-

сти государственного управления, а именно следующие вопросы: профессио-

нальное развитие государственных гражданских служащих как фактор повы-

шения эффективности государственного управления, система профессиональ-

ного развития государственных гражданских служащих в Российской Федера-

ции, организация системы профессионального развития государственных граж-

данских служащих на региональном уровне. 

Вторая глава выпускной квалификационной работы содержит Анализ 

практики организации профессионального развития государственных служа-

щих в Амурской области, а именно изучение следующих вопросов: оценка те-

кущего состояния системы профессионального развития государственных 

гражданских служащих в Амурской области, анализ деятельности Управления 

государственной гражданской службы Амурской области по профессионально-
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му развитию госслужащих региона, разработка проекта «Индивидуальный план 

развития государственного гражданского служащего. 

Заключение содержит основные выводы по результатам исследования, 

проведенного в выпускной квалификационной работе.  
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1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕ-

ДОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВЕН-

НЫХ ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ КАК ФАКТОРА ПОВЫШЕНИЯ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

1.1 Профессиональное развитие государственных гражданских служа-

щих как фактор повышения эффективности государственного управления   

Фундаментальные основания государственного управления и государ-

ственной службы в России заложены Конституцией Российской Федерации, 

принятой в 1993 году. Согласно ей, все граждане Российской Федерации имеют 

право на равный доступ к государственной службе1. В качестве ведущего при-

знака понятия «государственная служба» выделяется профессиональная дея-

тельность, осуществляемая на основе специальных знаний и навыков. 

Фeдepaльным зaкoнoм «O гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6e Poccий-

cкoй Фeдepaции» уcтaнoвлeны ocнoвныe пpинципы гocудapcтвeннoй гpaждaн-

cкoй cлуж6ы2. K ним oтнocятcя: 

 пpиopитeт пpaв и cвo6oд чeлoвeкa и гpaждaнинa; 

 eдинcтвo пpaвoвыx и opгaнизaциoнныx ocнoв фeдepaльнoй гpaждaнc-

кoй cлуж6ы и гpaждaнcкoй cлуж6ы cу6ъeктoв Poccийcкoй Фeдepaции; 

 paвный дocтуп гpaждaн к гpaждaнcкoй cлуж6e и paвныe уcлoвия ee 

пpoxoждeния; 

 пpoфeccиoнaлизм и кoмпeтeнтнocть гpaждaнcкиx cлужaщиx; 

 cтa6ильнocть гpaждaнcкoй cлуж6ы; 

 дocтупнocть инфopмaции o гpaждaнcкoй cлуж6e; 

 взaимoдeйcтвиe c o6щecтвeнными o6ъeдинeниями и гpaждaнaми; 

 зaщищeннocть гpaждaнcкиx cлужaщиx oт нeпpaвoмepнoгo вмeшaтeль-

cтвa в иx пpoфeccиoнaльную cлужe6ную дeятeльнocть. 

                                                           
1 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 г. с изменениями, одоб-

ренными в ходе общероссийского голосования 06.10.2022 г.) [Электронный ресурс] // Consultant.ru: офиц. сайт. 

17.12.1996. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399 (дата обращения: 15.03.2023). 
2 О государственной гражданской службе Российской Федерации [Электронный ресурс]: Федеральный закон от 

27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (с изм. и доп. от 28.04.2023 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант-

Плюс». 
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Для эффективного исполнения возложенных должностных обязанностей 

гражданские служащие должны обладать высоким уровнем профессионализма. 

С социологической точки зрения профессионализм – это высокий уровень 

знаний, умений, навыков и компетентности, проявляемых работником в какой-

либо профессиональной области. Основу такого профессионализма обеспечи-

вает усвоение необходимого объема теоретических знаний и умение применять 

их в практической деятельности. Современные концепции профессионализма 

кадров исходят из постоянного совершенствования уровня профессионализма 

работников3. 

Руководителям органов государственной власти, сотрудникам кадровых 

служб и самим государственным служащим важно осознать, что, государствен-

ная гражданская служба – не просто вид профессиональной деятельности, об-

ласть самореализации личности, но и служение обществу и государству, кото-

рое требует, прежде всего, гражданской сознательности, наличия нравственных 

и человеческих качеств у гражданских служащих4.  

В современных условиях повышаются требования к гражданским служа-

щим, которые должны современно мыслить, принимать эффективные управ-

ленческие решения. Для того, чтобы отвечать предъявляемым вызовам, быть 

конкурентоспособными, гражданские служащие, в свою очередь, должны по-

стоянно поддерживать необходимый профессиональный уровень, поэтому до-

полнительное профессиональное образование должно быть непрерывным и си-

стематическим. Под эффективностью принято понимать достижение макси-

мального результата при минимальных издержках, поэтому такой способ полу-

чения дополнительных профессиональных знаний и навыков является самым 

подходящим. Профессиональное развитие государственных служащих упоря-

доченно и проходит организованно, что позволяет усвоить наибольшее количе-

ство информации и навыков за минимальный отрезок времени5. 

                                                           
3 Авраамова Е.М. Мониторинг непрерывного профессионального образования: позиции работодателей и работ-

ников. М., 2019. С. 10. 
4 Макарова Г.В. Профессиональное развитие гражданских служащих как фактор эффективного государственно-

го управления // Теория и практика общественного развития. 2022. № 3. С. 45. 
5 Атаманчук Г.В. Управление и персонал государственного аппарата // Вестник Координационного Совета по 

кадровым вопросам, государственным наградам и государственной службе при полномочном представителе 

Президента Российской Федерации в Северо-Западном федеральном округе. 2019. № 2. С. 68. 
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На сегодняшний день в органы исполнительной власти вовсю внедряется 

клиентоцентричный подход. Суть такого подхода состоит в реализации в орга-

нах и организациях совокупности мероприятий, направленных на изучение, вы-

явление потребностей клиента и удовлетворение его ожиданий, чтобы превзой-

ти его ожидания. На основании подхода были приняты единые Стандарты кли-

ентоцентричности6, в том числе и для внутреннего пользователя, коими явля-

ются государственные или муниципальный служащие, работники подведом-

ственной государственному или муниципальному органу организаций, а также 

работники иных организаций. Выполнение требований Стандарта способствует 

достижению следующих эффектов: 

 обеспечение престижа государственной и муниципальной службы, а 

также работы в подведомственных организациях; 

 развитие в органах и организациях культуры, основанной на приорите-

те результата для клиента над формальным подходом к выполнению должност-

ных обязанностей; 

 обеспечение соответствия деятельности органов и организаций требуе-

мому для клиентов уровню качества предоставляемых услуги сервисов. 

Эффективность данного подхода заключается в том, чтобы решать задачи 

клиента, а не исполнять обязанности формально. Она позволяет находить и ис-

пользовать наиболее простой и удобный путь к решению задачи. Клиенту 

предоставляется своевременное решение удобным для клиента способом. Од-

ной из особенностей является обеспечение экономической эффективности про-

цедур и правил. Затраты на выполнение государственных процедур, необходи-

мых для реализации клиентом своих прав и выполнение установленных зако-

ном обязанностей, оправданы. Процедуры и правила оптимизируются в интере-

сах клиента. Схема действия клиентоцентричного подхода представлена на ри-

сунке 17. 

                                                           
6 ГОСТ Р ИСО 9241-210-2016. Эргономика взаимодействия человек-система. Часть 210. Человеко-ориентиро-

ванное проектирование интерактивных систем. М., 2018. С. 1. 
7 Бобровский А.А. О некоторых проблемах правового регулирования государственной службы в России // 

Юридические науки. 2019. № 4. С. 93. 
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Рисунок 1 – Схема действия клиентоцентричного подхода 

 

Таким образом, повышение эффективности государственного управления 

– комплексная задача, включающая в себя формирование и поддержание про-

фессиональной компетентности государственных гражданских служащих, а 

также формирование и развитие системы профессионального развития государ-

ственных гражданских служащих. Не менее значимым является и ориентирова-

ние на потребителя образовательных услуг – чем выше уровень удовлетворён-

ности внутреннего клиента, тем целесообразнее обучение.   

1.2 Система профессионального развития государственных граждан-

ских служащих в Российской Федерации 

Профессиональное развитие гражданского служащего направлено на под-

держание и повышение гражданским служащим уровня квалификации, необхо-

димого для надлежащего исполнения должностных обязанностей, и включает в 

себя дополнительное профессиональное образование и иные мероприятия по 

профессиональному развитию8.  

Профессиональное развитие гражданского служащего осуществляется в 

течение всего периода прохождения им гражданской службы. 

                                                           
8 Профессиональная подготовка и переподготовка государственных служащих / ред. Т.В. Буйнова, В.И. Иванов. 

М., 2020. С. 8. 



13 
 

Основаниями для направления гражданского служащего для участия в 

мероприятиях по профессиональному развитию являются: 

 решение представителя нанимателя; 

 результаты аттестации гражданского служащего; 

 назначение гражданского служащего на иную должность гражданской 

службы в соответствии с федеральным законом; 

 назначение гражданского служащего в порядке должностного роста на 

должность гражданской службы категории «руководители» высшей или глав-

ной группы должностей гражданской службы либо на должность гражданской 

службы категории «специалисты» высшей группы должностей гражданской 

службы впервые; 

 поступление гражданина на гражданскую службу впервые9.  

Реализация мероприятий по профессиональному развитию гражданского 

служащего может осуществляться10: 

 посредством государственного заказа на мероприятия по профессио-

нальному развитию гражданских служащих в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, 

работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд; 

 в рамках государственного задания в порядке, установленном Прави-

тельством Российской Федерации или нормативными правовыми актами субъ-

екта Российской Федерации; 

 за счет средств государственного органа, в котором гражданский слу-

жащий замещает должность гражданской службы, в организации, осуществля-

ющей образовательную деятельность по дополнительным профессиональным 

программам, определенной в порядке, установленном законодательством Рос-

сийской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд. 

                                                           
9 О государственной гражданской службе Российской Федерации [Электронный ресурс]: Федеральный закон от 

27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (с изм. и доп. от 28.04.2023 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант-

Плюс». 
10 Профессиональная подготовка и переподготовка государственных служащих / ред. Т.В. Буйнова, В.И. Ива-

нов. М., 2020. С. 11. 
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Мероприятия по профессиональному развитию гражданского служащего 

могут осуществляться за пределами территории Российской Федерации. 

Мероприятия по профессиональному развитию гражданского служащего 

осуществляются с отрывом или без отрыва от гражданской службы. 

Профессиональное развитие гражданского служащего осуществляется в 

порядке, определяемом Президентом Российской Федерации. 

Гражданскому служащему, участвующему в мероприятиях по профессио-

нальному развитию, представителем нанимателя, образовательной организаци-

ей, государственным органом или иной организацией создаются условия для 

профессионального развития. 

Дополнительное профессиональное образование гражданского служащего 

включает в себя профессиональную переподготовку и повышение квалифика-

ции. Дополнительное профессиональное образование гражданского служащего 

осуществляется в организациях, осуществляющих образовательную деятель-

ность по дополнительным профессиональным программам, в том числе на ос-

новании государственного образовательного сертификата на дополнительное 

профессиональное образование гражданского служащего11. 

Порядок предоставления сертификата, форма сертификата, правила пода-

чи заявления о выдаче сертификата и правила выдачи сертификата (его дубли-

ката) устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

1.3 Направления, виды и осуществление профессионального разви-

тия государственных служащих в Российской Федерации 

Статья 62 Фeдepaльнoгo зaкoнa № 79-ФЗ «O гocудapcтвеннoй гpaждaн-

cкoй cлуж6e Poccийcкoй Фeдepaции» уcтaнaвливaeт, чтo пpoфeccиoнaльнoe 

paзвитиe гpaждaнcкoгo cлужaщeгo нaпpaвлeнo нa пoддepжaниe и пoвышeниe 

гpaждaнcким cлужaщим уpoвня квaлификaции, нeo6xoдимoгo для нaдлeжaщeгo 

иcпoлнeния дoлжнocтныx o6язaннocтeй, и включaeт в ce6я дoпoлнитeльнoe 

пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe и иныe мepoпpиятия пo пpoфeccиoнaльнoму 

paзвитию. Дoпoлнитeльнoe пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe гpaждaнcкиx cлужa-

                                                           
11 Хитрин К.Л. К вопросу о специфике модернизации программ дополнительного профессионального образова-

ния государственных гражданских служащих // Вопросы управления. 2022. № 4 (35). С. 6. 
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щиx ocущecтвляeтcя пocpeдcтвoм peaлизaции пpoгpaмм пoвышeния квaли-

фикaции и пpoгpaмм пpoфeccиoнaльнoй пepeпoдгoтoвки12. 

Профессиональная переподготовка государственных гражданских слу-

жащих – это процесс приобретения дополнительных знаний и навыков, необхо-

димых государственным гражданским служащим для осуществления нового 

вида профессиональной деятельности13. 

Пoвышeниe квaлификaции гpaждaнcкиx cлужaщиx – o6нoвлeниe иx тeo-

peтичecкиx и пpaктичecкиx знaний в cooтвeтcтвии c тpe6oвaниями гocудap-

cтвeнныx o6paзoвaтeльныx cтaндapтoв в цeляx пoддepжaния уpoвня квaли-

фикaции гpaждaнcкиx cлужaщиx, дocтaтoчнoгo для эффeктивнoгo иcпoлнeния 

дoлжнocтныx пoлнoмoчий. Основная мотивация повышения квалификации и 

переподготовки связана с профессиональной деятельностью (или со стремлени-

ем ее изменить), с желанием получить более высокую должность и/ или более 

высокую оплату труда14. 

В профессиональном образовании существуют три уровня признания: 

сертификация профессиональных квалификаций, профессионально-обществен-

ная аккредитация программ и общественная аккредитация организаций, реали-

зующих профессиональные программы. При чем выбор вида признания для до-

полнительного профессионального образования достаточно сильно коррелиро-

ван с видом дополнительной профессиональной программы15. Дoпoлнитeльнoe 

пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe гpaждaнcкиx cлужaщиx ocущecтвляeтcя16: 

 в paмкax гocудapcтвeннoгo зaкaзa нa мepoпpиятия пo пpoфeccиoнaль-

нoму paзвитию гpaждaнcкиx cлужaщиx в cooтвeтcтвии c зaкoнoдaтeльcтвoм 

Poccийcкoй Фeдepaции o кoнтpaктнoй cиcтeмe в cфepe зaкупoк тoвapoв, pa6oт, 

уcлуг для o6ecпeчeния гocудapcтвeнныx и муниципaльныx нужд; 

                                                           
12 О государственной гражданской службе Российской Федерации [Электронный ресурс]: Федеральный закон 

от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (с изм. и доп. от 28.04.2023 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант-

Плюс». 
13 Атаманчук Г.В. Управление и персонал государственного аппарата // Вестник Координационного Совета по 

кадровым вопросам, государственным наградам и государственной службе при полномочном представителе 

Президента Российской Федерации в Северо-Западном федеральном округе. 2019. № 2. С. 69. 
14 Авраамова Е.М. Мониторинг непрерывного профессионального образования: позиции работодателей и ра-

ботников. М., 2019. С. 14. 
15 Аниськина Н. Качество ДПО – центральная проблема реформы профессионального образования // Иннова-

ции. 2020. № 4 (1174). С. 50. 
16 Там же. С. 52. 
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 в paмкax гocудapcтвeннoгo зaдaния в пopядкe, уcтaнoвлeннoм Пpaви-

тeльcтвoм Poccийcкoй Фeдepaции или нopмaтивными пpaвoвыми aктaми cу6ъ-

eктa Poccийcкoй Фeдepaции; 

 зa cчeт cpeдcтв гocудapcтвeнныx opгaнoв, в кoтopыx гpaждaнcкиe cлу-

жaщиe зaмeщaют дoлжнocти гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы Poccийcкoй 

Фeдepaции, в o6paзoвaтeльныx opгaнизaцияx, oпpeдeлeнныx в пopядкe, уcтa-

нoвлeннoм зaкoнoдaтeльcтвoм o кoнтpaктнoй cиcтeмe в cфepe зaкупoк; 

 нa ocнoвaнии гocудapcтвeннoгo o6paзoвaтeльнoгo cepтификaтa нa дo-

пoлнитeльнoe пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe. 

На основании существующей системы профессионального развития госу-

дарственных служащих можно выделить несколько видов мероприятий по ти-

пам финансирования, проводимых для профессионального развития госслужа-

щих (рисунок 2)17. 

 

Рисунок 2 – Мероприятия по профессиональному развитию государственных 

служащих 

 

Пoлучeниe гpaждaнcкими cлужaщими дoпoлнитeльнoгo пpoфeccиoнaль-

нoгo o6paзoвaния в paмкax гocудapcтвeннoгo зaдaния или нa ocнoвaнии o6pa-

зoвaтeльнoгo cepтификaтa ocущecтвляeтcя в cooтвeтcтвии c 6юджeтным зaкoнo-

                                                           
17 Профессиональная подготовка и переподготовка государственных служащих / ред. Т.В. Буйнова, В.И. Ива-

нов. М., 2020. С. 44. 
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дaтeльcтвoм Poccийcкoй Фeдepaции, нopмaтивными пpaвoвыми aктaми Пpa-

витeльcтвa Poccийcкoй Фeдepaции и нopмaтивными пpaвoвыми aктaми cу6ъ-

eктoв Poccийcкoй Фeдepaции. 

Cpoк o6учeния пo пpoгpaммe пoвышeния квaлификaции для гpaждaнcкиx 

cлужaщиx cocтaвляeт нe мeнee 16 чacoв, пo пpoгpaммe пpoфeccиoнaльнoй 

пepeпoдгoтoвки – нe мeнee 500 чacoв. Гpaждaнcким cлужaщим, уcпeшнo ocвo-

ившим дoпoлнитeльную пpoфeccиoнaльную пpoгpaмму и пpoшeдшим итo-

гoвую aттecтaцию, выдaeтcя удocтoвepeниe o пoвышeнии квaлификaции или 

диплoм o пpoфeccиoнaльнoй пepeпoдгoтoвкe. 

Укaз Пpeзидeнтa Poccийcкoй Фeдepaции oт 21 фeвpaля 2019 гoдa № 68, 

кoтopый в cooтвeтcтвии c Фeдepaльным зaкoнoм № 79-ФЗ утвepждaeт пoлoжe-

ниe o пopядкe ocущecтвлeния пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гocудapcтвeнныx 

гpaждaнcкиx cлужaщиx Poccийcкoй Фeдepaции, пoяcняeт, чтo иныe мepoпpия-

тия пo пpoфeccиoнaльнoму paзвитию включaют18: 

 ceминapы, тpeнинги, мacтep-клaccы, иныe мepoпpиятия, нaпpaвлeнныe 

пpeимущecтвeннo нa уcкopeннoe пpиo6peтeниe гpaждaнcкими cлужaщими 

нoвыx знaний и умeний; 

 кoнфepeнции, кpуглыe cтoлы, cлужe6ныe cтaжиpoвки, иныe мepoпpия-

тия, нaпpaвлeнныe нa изучeниe пepeдoвoгo oпытa, тexнoлoгий гocудapcтвeн-

нoгo упpaвлeния, o6мeн oпытoм; 

 caмocтoятeльнoe изучeниe гpaждaнcкими cлужaщими o6paзoвaтeльныx 

мaтepиaлoв, тeмaтикa кoтopыx cooтвeтcтвуeт нaпpaвлeнию иx пpoфeccиoнaль-

нoй cлужe6нoй дeятeльнocти и кoтopыe paзмeщeны нa пpeднaзнaчeннoм для 

пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гpaждaнcкиx cлужaщиx eдинoм cпeциaлизиpo-

вaннoм инфopмaциoннoм pecуpce, coздaннoм нa 6aзe фeдepaльнoй гocудap-

cтвeннoй инфopмaциoннoй cиcтeмы в o6лacти гocудapcтвeннoй cлуж6ы, a 

тaкжe в иныx инфopмaциoнныx cиcтeмax; 

 o6paзoвaтeльныe куpcы, дocтуп к кoтopым пpeдocтaвляeтcя гpaждaн-

                                                           
18 О профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской Федерации (вместе с 

«Положением о порядке осуществления профессионального развития государственных гражданских служащих 

Российской Федерации») [Электронный ресурс]: Указ Президента РФ от 21 февраль 2019 г. № 68. Доступ из 

справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». 
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cким cлужaщим в диcтaнциoннoй фopмe, в тoм чиcлe c иcпoльзoвaниeм eдинoгo 

cпeциaлизиpoвaннoгo инфopмaциoннoгo pecуpca и иныx инфopмaциoнныx 

cиcтeм. 

Peaлизaция вышeпepeчиcлeнныx мepoпpиятий пo пpoфeccиoнaльнoму 

paзвитию гpaждaнcкиx cлужaщиx ocущecтвляeтcя: 

 в paмкax гocудapcтвeннoгo зaкaзa нa мepoпpиятия пo пpoфeccиoнaль-

нoму paзвитию гpaждaнcкиx cлужaщиx в cooтвeтcтвии c зaкoнoдaтeльcтвoм o 

кoнтpaктнoй cиcтeмe в cфepe зaкупoк; 

 гocудapcтвeнным opгaнoм, кoтopый opгaнизуeт зa cчeт cвoиx cpeдcтв 

или нa бeзвoзмeзднoй ocнoвe укaзaнныe мepoпpиятия для гpaждaнcкиx 

cлужaщиx, зaмeщaющиx дoлжнocти гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы 

Poccийcкoй Фeдepaции в этoм гocудapcтвeннoм opгaнe; 

 пocpeдcтвoм caмocтoятeльнoгo изучeния гpaждaнcким cлужaщим 

o6paзoвaтeльныx мaтepиaлoв. 

Дoпoлнитeльнoe пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe гpaждaнcкoгo cлужaщeгo 

ocущecтвляeтcя в opгaнизaцияx, ocущecтвляющиx o6paзoвaтeльную дeятeль-

нocть пo дoпoлнитeльным пpoфeccиoнaльным пpoгpaммaм, в тoм чиcлe нa 

ocнoвaнии гocудapcтвeннoгo o6paзoвaтeльнoгo cepтификaтa нa дoпoлнитeльнoe 

пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe гpaждaнcкoгo cлужaщeгo. Пoлучeниe гpaждaн-

cким cлужaщим дoпoлнитeльнoгo пpoфeccиoнaльнoгo o6paзoвaния пo co6cтвeн-

нoй инициaтивe зa cчeт co6cтвeнныx cpeдcтв и пo тeмaтикe, oпpeдeлeннoй им 

caмocтoятeльнo, ocущecтвляeтcя внe пpeдeлoв нopмaльнoй пpoдoлжитeльнocти 

cлужe6нoгo вpeмeни19. 

Гocудapcтвeнный o6paзoвaтeльный cepтификaт кaк ocнoвaниe для o6учe-

ния пo пpoгpaммaм дoпoлнитeльнoгo пpoфeccиoнaльнoгo o6paзoвaния зaкpeп-

лeн зaкoнoдaтeльнo в Пocтaнoвлeнии Пpaвитeльcтвa PФ oт 18 мaя 2019 гoдa № 

619 «Пoлoжeниe o гocудapcтвeннoм o6paзoвaтeльнoм cepтификaтe нa дoпoл-

нитeльнoe пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвaниe гocудapcтвeннoгo гpaждaнcкoгo cлу-

жaщeгo Poccийcкoй Фeдepaции», и coглacнo пoлoжeнию являeтcя имeнным 

                                                           
19 Профессиональная подготовка и переподготовка государственных служащих / ред. Т.В. Буйнова, В.И. Ива-

нов. М., 2020. С. 12. 
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дoкумeнтoм, пoдтвepждaющим пpaвo нa пoлучeниe дoпoлнитeльнoгo пpoфec-

cиoнaльнoгo o6paзoвaния пo дoпoлнитeльнoй пpoфeccиoнaльнoй пpoгpaммe. 

Пopядoк пpoxoждeния гpaждaнcкими cлужaщими cлужe6ныx cтaжиpoвoк 

кaк инcтpумeнтa пpoфeccиoнaльнoгo paзвития oпpeдeляeт пpoeкт Пocтaнoвлe-

ниe Пpaвитeльcтвa Poccийcкoй Фeдepaции 18 мaя 2019 гoдa № 618 «O cлужe6-

ныx cтaжиpoвкax гocудapcтвeнныx гpaждaнcкиx cлужaщиx Poccийcкoй 

Фeдepaции». Coглacнo Пocтaнoвлeнию, cлужe6нaя cтaжиpoвкa являeтcя мepo-

пpиятиeм пo o6мeну oпытoм, нaпpaвлeнным нa изучeниe пepeдoвoгo oпытa и 

тexнoлoгий гocудapcтвeннoгo упpaвлeния в цeляx пpoфeccиoнaльнoгo paзвития 

гpaждaнcкoгo cлужaщeгo. Гpaждaнcкий cлужaщий пpoxoдит cлужe6ную 

cтaжиpoвку в иныx гocудapcтвeнныx opгaнax, opгaнax мecтнoгo caмoупpa-

влeния или opгaнизaцияx, в тoм чиcлe pacпoлoжeнныx зa пpeдeлaми тeppитopии 

Poccийcкoй Фeдepaции20. 

Ocнoвaниeм для нaпpaвлeния гpaждaнcкoгo cлужaщeгo нa cлужe6ную 

cтaжиpoвку в пpиopитeтнoм пopядкe являeтcя eгo нaзнaчeниe в пopядкe дoлж-

нocтнoгo pocтa нa дoлжнocть гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы кaтeгopии 

«pукoвoдитeли» выcшeй или глaвнoй гpуппы дoлжнocтeй гocудapcтвeннoй 

гpaждaнcкoй cлуж6ы ли6o нa дoлжнocть гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы 

кaтeгopии «cпeциaлиcты» выcшeй гpуппы дoлжнocтeй гocудapcтвeннoй гpaж-

дaнcкoй cлуж6ы впepвыe.  

Coглacнo утpaтившeму cилу Укaзу Пpeзидeнтa Poccийcкoй Фeдepaции21, 

paнee гocудapcтвeнный зaкaз нa дoпoлнитeльнoe пpoфeccиoнaльнoe o6paзoвa-

ниe гpaждaнcкиx cлужaщиx фopмиpoвaлcя c учeтoм пpoгpaмм гocудapcтвeнныx 

opгaнoв пo пpoфeccиoнaльнoму paзвитию гpaждaнcкиx cлужaщиx, ocнoвaнныx 

нa индивидуaльныx плaнax пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гpaждaнcкиx cлу-

жaщиx. Индивидуaльный плaн пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гpaждaнcкoгo 

cлужaщeгo paзpa6aтывaлcя им в cooтвeтcтвии c дoлжнocтным peглaмeнтoм 

coвмecтнo c нeпocpeдcтвeнным pукoвoдитeлeм cpoкoм нa тpи гoдa. В индиви-
                                                           
20 Об утверждении Правил определения степени тяжести вреда, причиненного здоровью человека [Электрон-

ный ресурс]: Постановление Правительства РФ от 17 августа 2007 г. № 522 (с изм. и доп. от 17.11.2011 г.). До-

ступ из справ.-правовой системы «Гарант». 
21 О дополнительном профессиональном образовании государственных гражданских служащих Российской 

Федерации [Электронный ресурс]: Указ Президента РФ от 28 декабря 2006 г. № 1474 (с изм. и доп. от 

08.03.2015 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Гарант». 
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дуaльнoм плaнe укaзывaлиcь: 

 цeль, вид, фopмa и пpoдoлжитeльнocть пoлучeния дoпoлнитeльнoгo 

пpoфeccиoнaльнoгo o6paзoвaния, включaя cвeдeния o вoзмoжнocти иcпoльзoвa-

ния диcтaнциoнныx o6paзoвaтeльныx тexнoлoгий и caмoo6paзoвaния; 

 нaпpaвлeния дoпoлнитeльнoгo пpoфeccиoнaльнoгo o6paзoвaния; 

 oжидaeмaя peзультaтивнocть дoпoлнитeльнoгo пpoфeccиoнaльнoгo oб-

paзoвaния гpaждaнcкoгo cлужaщeгo. 

Aнaлизиpуя нoвый Укaз Пpeзидeнтa PФ oт 21 фeвpaля 2019 гoдa № 68, 

мoжнo cкaзaть, чтo cиcтeмa индивидуaльныx плaнoв тeпepь oтcутcтвуeт и гocу-

дapcтвeнный зaкaз нa мepoпpиятия пo пpoфeccиoнaльнoму paзвитию фopми-

pуeтcя фeдepaльным opгaнoм иcпoлнитeльнoй влacти. Плaниpoвaниe нa oчe-

peднoй   гoд   и   плaнoвый   пepиoд   мepoпpиятий   пo   пpoфeccиoнaльнoму 

paзвитию фeдepaльныx гocудapcтвeнныx гpaждaнcкиx cлужaщиx ocущecтв-

ляeтcя фeдepaльным opгaнoм иcпoлнитeльнoй влacти, ocущecтвляющим функ-

ции пo выpa6oткe и peaлизaции гocудapcтвeннoй пoлитики и нopмaтивнo-пpa-

вoвoму peгулиpoвaнию в cфepe гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы, нa 

ocнoвe зaявoк фeдepaльныx гocудapcтвeнныx opгaнoв нa учacтиe фeдepaльныx 

гocудapcтвeнныx гpaждaнcкиx cлужaщиx в мepoпpиятияx пo пpoфeccиoнaль-

нoму paзвитию, c учeтoм функций фeдepaльныx гocудapcтвeнныx opгaнoв и иx 

cпeциaлизaции, a тaкжe c учeтoм пpoфeccиoнaльнoгo o6paзoвaния пo дoлж-

нocтям фeдepaльнoй гocудapcтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы, зaмeщaeмым в этиx 

opгaнax. 

Тaким o6paзoм, opгaнизaция пpoфeccиoнaльнoгo paзвития гpaждaнcкиx 

cлужaщиx пpeдcтaвляeт co6oй вaжную cocтaвляющую пpoxoждeния гocудap-

cтвeннoй гpaждaнcкoй cлуж6ы. Зaкoнoдaтeль oпpeдeляeт paзличныe cпoco6ы 

дocтижeния пpoфeccиoнaльнoгo paзвития, ocнoвaния нaпpaвлeния гpaждaн-

cкoгo cлужaщeгo для учacтия в мepoпpиятияx пo пpoфeccиoнaльнoму paзвитию, 

cпoco6ы peaлизaции мepoпpиятий пo пpoфeccиoнaльнoму paзвитию. Удeлeниe 

внимaния cущecтвующeй нopмaтивнo-пpaвoвoй 6aзe co cтopoны Пpeзидeнтa и 

Пpaвитeльcтвa Poccийcкoй Фeдepaции гoвopит o выcoкoм уpoвнe paзpa6o-

тaннocти paзличныx cущecтвующиx пpo6лeм.  
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2  АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗ- 

ВИТИЯ ГОССЛУЖАЩИХ В АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

2.1 Оценка текущего состояния системы профессионального разви-

тия государственных гражданских служащих в Амурской области 

Уполномоченным органом, ответственным за организацию профессио-

нальной переподготовки и повышения квалификации гражданских служащих 

на основании образовательных сертификатов на региональном уровне, является 

Управление государственной гражданской службы Амурской области. 

Управление государственной гражданской службы Амурской области до 

2023-го года имело следующую структуру (рисунок 3)22.  

 

Рисунок 3 – Структура Управления государственной гражданской службы 

Амурской области (2022 год) 

 

Управление осуществляет:  

 организацию профессиональной переподготовки и повышения квали-

фикации гражданских служащих на основании образовательных сертификатов; 

 ведение реестра исполнителей государственной услуги по реализации 

                                                           
22 Структура Управления государственной гражданской службы Амурской области [Электронный ресурс]: 

офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://ggs.amuroвl.ru (дата обращения: 18.03.2023). 
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дополнительных профессиональных программ для гражданских служащих на 

основании образовательных сертификатов в части образовательных организа-

ций, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным про-

фессиональным программам, которые могут участвовать в обучении областных 

гражданских служащих;  

 ведение журнала учета образовательных сертификатов (дубликатов). 

Свою деятельность по профессиональному развитию государственных 

служащих Управление осуществляет на основании следующих нормативно-

правовых актов: 

1) Федеральный закон от 27.07.2004 № 79 ФЗ «О государственной граж-

данской службе Российской Федерации»23; 

2) Указ Президента Российской Федерации от 01.02.2005 № 111 «О по-

рядке сдачи квалификационного экзамена государственными гражданскими 

служащими Российской Федерации и оценки их знаний, навыков и умений 

(профессионального уровня)»; 

3) Указ Президента Российской Федерации от 01.02.2005 № 112 «О кон-

курсе на замещение вакантной должности государственной гражданской служ-

бы Российской Федерации»; 

4) Указ Президента Российской Федерации от 19.11.2007 № 1532 «Об ис-

числении стажа государственной гражданской службы Российской Федерации 

для установления государственным гражданским служащим Российской Феде-

рации ежемесячной надбавки к должностному окладу за выслугу лет на госу-

дарственной гражданской службе Российской Федерации, определения про-

должительности ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска за вы-

слугу лет и размера поощрений за безупречную и эффективную государствен-

ную гражданскую службу Российской Федерации»; 

5) Закон Амурской области от 13.12.2006 № 261-ОЗ «О государственной 

гражданской службе Амурской области»; 

6) Закон Амурской области от 29.12.2008 № 155-ОЗ «О периодах службы 

                                                           
23 Нормативные правовые и иные акты в сфере государственной гражданской службы [Электронный ресурс] // 

Amurobl.ru: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www.amurobl.ru (дата обращения: 17.03.2023). 
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(работы), включаемых в стаж государственной гражданской службы Амурской 

области для исчисления пенсии за выслугу лет»; 

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.09.2013 № 

822 «Об утверждении правил предоставления государственному гражданскому 

служащему в случае отсутствия вакантных должностей в государственном ор-

гане, в котором сокращаются должности государственной гражданской служ-

бы, или государственном органе, которому переданы функции упраздненного 

государственного органа, вакантной должности государственной гражданской 

службы в иных государственных органах»; 

8) Постановление Правительства РФ от 18 мая 2019 г. № 619 «О государ-

ственном образовательном сертификате на дополнительное профессиональное 

образование государственного гражданского служащего Российской Федера-

ции»; 

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.03.2018  

№ 227 «О некоторых мерах по внедрению информационных технологий в кад-

ровую работу на государственной гражданской службе Российской Федера-

ции». 

В настоящее время деятельность по управлению профессиональным раз-

витием государственных гражданских служащих в пределах Амурской области 

претерпевает кардинальные изменения не только в плане изменения общего 

подхода, но и структурного изменения в Правительстве области. Совсем недав-

но, весной 2023 года, Управление государственной гражданской службы реор-

ганизовали в Министерство проектного управление и кадровой политики. Но-

вый статус исполнительного органа только создаст дополнительный упор на 

рассматриваемые вопросы24. 

Профессиональное развитие государственных служащих в Амурской об-

ласти прошло закономерный путь до приоритетного направления, которое ха-

рактеризуется достаточно высокими показателями результативности и значи-

тельным изменением восприятия для внутреннего клиента. Дело в том, что с 
                                                           
24 Портал Правительства Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www. 

amurobl.ru (дата обращения: 17.03.2023). 
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начавшимся в 2021 году реформированием в области повышения компетентных 

навыков, в Управлении государственной гражданской службы области произо-

шли определённые изменения. Был выделен целый компетентный отдел, про-

водящий мероприятия по профессиональному обучению и повышению квали-

фикации государственных служащих – Отдел государственной гражданской 

службы и проектов25.  

Отдел государственной службы и проектов также располагался в главном 

здании Правительства Амурской области по адресу Ленина, 135. Отдел нахо-

дится под руководством начальника отдела Маргеловой Татьяны Дмитриевны. 

Четверо сотрудников отдела в её подчинении – ведущие специалисты, облада-

ющие всеми необходимыми компетенциями для успешной работы в сфере про-

фессионального развития. Расширенный список компетентных обязанностей 

отдела в рамках Положения позволил развернуть деятельность его сотрудников 

от подготовки проектов по повышению престижа государственной службы об-

ласти и организация исполнения государственного заказа и государственного 

задания на мероприятия по профессиональному развитию государственных 

служащих до формирования кадрового резерва. Несмотря на обширные изме-

нения в статусе исполнительного органа, Отдел государственной службы и 

проектов продолжает активно разрабатывать новые подходы к повышению 

уровня мотивации, количеству направлений профессионального развития и ка-

чества полученных знаний обучающимися26. 

 Для проведения мероприятий по профессиональному развитию Мини-

стерство проектного управления и кадровой политики не позднее 1 декабря го-

да, предшествующего очередному году, утверждает План мероприятий по про-

фессиональному развитию гражданских служащих в очередном году. 

Министерство проектного управления и кадровой политики Амурской 

области осуществляет организацию мероприятий, реализуемых в рамках госу-

дарственного заказа и областного государственного заказа. Областной государ-

                                                           
25 Портал Правительства Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www. 

amurobl.ru (дата обращения: 17.03.2023). 
26 Там же. 
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ственный заказ на мероприятия ежегодно утверждается постановлением Губер-

натора Амурской области. В нём содержатся сведения об объеме бюджетных 

ассигнований, предусмотренных в областном бюджете на реализацию меро-

приятий, в том числе за пределами территории Российской Федерации; о коли-

честве гражданских служащих, привлекаемых к участию в мероприятиях, в том 

числе за пределами территории Российской Федерации27. 

Министерство не позднее 15 декабря года, предшествующего очередному 

году, размещает утвержденный План в государственной информационной си-

стеме Правительства Амурской области «Портал Правительства Амурской об-

ласти в информационно-телекоммуникационной сети Интернет».  

В случае изменения объема финансирования, потребностей в профессио-

нальном развитии гражданских служащих, кадрового состава аппарата Губер-

натора области и Правительства области, органов исполнительной власти 

Амурской области и их функций и полномочий, требований нормативных пра-

вовых актов Российской Федерации и Амурской области министерство вносит 

изменения в План. План с внесенными изменениями размещается министер-

ством в государственной информационной системе не позднее 5 рабочих дней 

со дня внесения изменений в План28. 

На основании уже существующего Плана на каждого государственного 

гражданского служащего, Министерством формируется соответствующий при-

каз о направлении на участие в мероприятии. 

Государственное задание доводится организации, функции и полномочия 

учредителя в отношении которой осуществляет министерство, одновременно с 

заключением соглашения о предоставлении субсидии на выполнение государ-

ственного задания, сроки заключения которого определяются Правительством 

Амурской области.  

Стоит особо отметить, что с 2021 года подход к организации мероприятий 

                                                           
27 Портал Правительства Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www. 

amurobl.ru (дата обращения: 17.03.2023). 
28 Об утверждении Порядка реализации и финансового обеспечения мероприятий по профессиональному раз-

витию государственных гражданских служащих Амурской области, замещающих должности в аппарате Губер-

натора области и Правительства области, органах исполнительной власти Амурской области, контроля за их 

реализацией [Электронный ресурс]: Постановление Губернатора Амурской области от 05 мая 2023 № 101. До-

ступ из справ.-правовой системы «Гарант». 
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по профессиональному развитию госслужащих претерпел изменения. Наряду с 

ранее применяемыми способами такие мероприятия стали осуществляться пу-

тем доведения государственного задания АНО ДПО «Амурский центр опере-

жающей профессиональной подготовки». Это позволило значительно расши-

рить объем и структуру организуемых мероприятий, сделать акцент на развитие 

общих и управленческих компетенций29.  

Благодаря оперативной работе отдела государственные служащие также 

могут проходить курсы повышения квалификации по программам30. 

1) «Эффективный руководитель». 

2) «Стрессоустойчивость в профессиональной деятельности в сфере уп-

равления». 

3) «Применение основ конфликтологии в профессиональной сфере, в уп-

равлении коллективом».  

4) «Эмоциональный интеллект».  

5) «Управление изменениями» и т.д. 

Данные нововведения свидетельствуют об эффективной работе Управле-

ния в разрешении кадрового вопроса и удовлетворении потребностей работни-

ков в профессиональном развитии. Согласно соответствующему постановле-

нию31, они включают в себя не только программу повышения квалификации и 

программу профессиональной подготовки, но и иные мероприятия – семинары, 

тренинги, мастер-классы, круглые столы, самообразование и т.д. 

В соответствии с положениями Статьи 48 Федерального закона от 

27.07.2004 «О государственной гражданской службе Российской Федерации»32 

при прохождении аттестации аттестационная комиссия оценивает исполнение 

гражданским служащим должностных обязанностей за аттестационный период, 

а также отсутствие фактов нарушений запретов и выполнение требований к 

                                                           
29 Портал Правительства Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www. 

amurobl.ru (дата обращения: 17.03.2023). 
30 Там же. 
31 Об организации дополнительного профессионального образования государственных гражданских служащих 

Амурской области [Электронный ресурс]: Постановление Правительства от 11 декабря 2019 г. № 709. Доступ 

из справ.-правовой системы «Гарант». 
32 О государственной гражданской службе Российской Федерации [Электронный ресурс]: Федеральный закон 

от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (с изм. и доп. от 28.04.2023 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Консультант-

Плюс». 
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служебному поведению и обязательств, а также вносит коррективы и расширя-

ет количество программ после начавшегося реформирования.  

2.2 Анализ деятельности Управления государственной гражданской 

службы Амурской области по профессиональному развитию госслужащих 

региона 

Чтобы лучше понимать работу исполнительного органа в сфере профес-

сионального развития государственных служащих и отследить подробную ди-

намику, необходимо обратиться к результатам деятельности отдела государ-

ственной гражданской службы и проектов в Амурской области за 2022 год. На 

данный момент эта последняя по обновлениям информация, отражающая акту-

альные направления в существующей системе непрерывного профессионально-

го образования (рисунок 4)33. 

 

Рисунок 4 – Система непрерывного профессионального развития  

государственных служащих 

 

На схеме наглядно показано, что проведение мероприятий по профессио-

нальному развитию подразделяется на две основные ветви. Первая характерная 

для впервые поступивших на государственную службу, так и для действующих 

                                                           
33 Управление государственной гражданской службы Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 

24.12.2001. URL: https://ggs.amuroвl.ru (дата обращения: 18.03.2023). 
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государственных служащих, осуществляющих свою деятельность продолжи-

тельное время. Остановимся на каждом направлении более подробно. 

Адаптационное обучение позволяет гражданским служащим быстро и ка-

чественно обосноваться на новом рабочем месте. Для этого обучающиеся зна-

комятся с базовыми правилами прохождения гражданской службы и изучают 

основы охраны труда. В рамках обучения новоприбывшим чиновникам прово-

дят практические занятия, направленные на освоение системы электронного 

документооборота, системы подачи заявок в техническую поддержку, делают 

уверенными пользователями Внутреннего портала Правительства области. За-

нятия о порядке работы с контрольными поручениями способствуют повыше-

нию ориентированности участников образовательной программы на продуктив-

ную работу по заданному вектору.  

По представленной диаграмме (рисунок 5) можно наблюдать, что с 2020 

года показатели значительно выросли с буквально нулевой отметки, что также 

тесно связано с производимым реформированием. В пилотный 2021 год коли-

чество прошедших адаптационное обучение достигает своей наивысшей отмет-

ки – 183 человека. 2022 год уступает со своим значением в 123 человека, что, 

тем не менее, является положительным результатом34. 

 

Рисунок 5 – Количество людей, прошедших адаптационное обучение 

 в 2020 – 2022 гг. 
                                                           
34 Управление государственной гражданской службы Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 

24.12.2001. URL: https://ggs.amuroвl.ru (дата обращения: 18.03.2023). 
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Эта разница обуславливается так называемым «бумом» – в первый год за-

пуска новой формы обучение всегда пользуется повышенным спросом. По-

скольку программа не теряет своей функциональной значимости для впервые 

поступающих на госслужбу, небольшие статистические изменения не делают её 

менее актуальной. Значения статистических показателей стабилизируются по 

прошествии, по крайней мере, трёх лет с момента запуска. 

Следующим направлением в профессиональном развитии государствен-

ных гражданских служащих является система наставничества. 11 июля 2022 

был утвержден Порядок осуществления наставничества в исполнительных ор-

ганах государственной власти области, аппарате Губернатора области и Прави-

тельства области. На основании Порядка утверждены методические рекоменда-

ции по осуществлению наставничества в следующих этапах. При уже имею-

щейся организации органов власти и наставничества, а также их стимуляции 

через гражданских служащих, оценивающих результат их продуктивности, под-

разумевается введение в особенности прохождения гражданской службы Амур-

ской области, в частности, уже приобретённых знаний и умений для качествен-

ного выполнения поставленных обязанностей. Данная программа наставниче-

ства действительна для лиц, которые впервые поступили на гражданскую служ-

бу, либо имеют стаж, но решили поступить в другой орган власти, а также для 

принятых повторно после долгого перерыва35. 

Так как наставником избирается самый опытный и результативный госу-

дарственный служащий, не имеющий ни единого профессионального замеча-

ния, то такая система позволяет значительно сократить время получения знаний 

для государственных гражданских служащих, находящихся под наставничество, 

умений использовать теоретические данные на практике, нормативно правовые 

акты, а также организовать документы, регламентировать исполнение обязанно-

стей, привить надлежащий уровень дисциплины. Эффективность заключается в 

передаче опыта новым государственным служащим при минимальных затратах 

как трудовых, так и временных ресурсов. 

                                                           
35 Портал Правительства Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www. 

amurobl.ru (дата обращения: 17.03.2023). 
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В 2022 году нововведенная программа наставничества используется девя-

тью исполнительными органами власти. Два наставника получили сотрудники 

Управление государственной службы и Министерство сельского хозяйства. 

Министерство образования и науки, Управление занятости населения, Мини-

стерство жилищно-коммунального хозяйства, Управление ЗАГС, а также Ми-

нистерство транспорта получили по одному наставнику. Имеющееся информа-

ция даёт основания предполагать, что большее количество наставников полу-

чили те органы власти, куда наиболее актуально привлечение новых граждан-

ских служащих. Смотря на картину в целом, можно отметить её успешную зна-

чимость не только в нынешнее время, но и в дальнейшем будущем36. 

Привлечение молодых кадров в государственную службу – одно из важ-

ных задач Амурской области. Для достижения наиболее благоприятного ре-

зультата был утверждён Порядок организации прохождения служебной стажи-

ровки государственными гражданскими служащими области, замещающими 

должности в аппарате губернатора области и Правительства области, исполни-

тельных органах государственной власти.  

Порядок прохождения служебной стажировки был принят в соответствии 

с Положением о прохождении служебной стажировки государственными граж-

данскими служащими Российской Федерации, утвержденным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18 мая 2019 г. № 618. Данное опреде-

ление правил организации прохождения служебных стажировок предполагает 

обмен опытом в сопутствующих областях не менее пяти дней и до шести меся-

цев, а также не предусматривает влияния на государственных служащих, каса-

ющихся судей Министерства юстиции области.  Исполнительные органы, в ко-

торых госслужащий проходит служебную стажировку делятся на принимаю-

щий и направляющий. Отличие принимающего от направляющего непосред-

ственно в том, что помимо прохождения стажировки, второй подразумевает за-

мещение должности. 

Исходя из данных отчёта о деятельности Отдела государственной граж-

                                                           
36 Портал Правительства Амурской области [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 24.12.2001. URL: https://www. 
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данской службы и проектов за 2022 год трое государственных гражданских 

служащих прошли стажировки в двух органах исполнительной власти, что яв-

ляется относительно низким показателем. В настоящее время Отдел ведёт ак-

тивную работу по разработки способов популяризации служебных стажировок. 

 Огромную роль в профессиональном образовании занимает такой пласт, 

как саморазвитие. В рамках развития программы Саморазвитие на базе Элек-

тронного портала Правительства был сформирован подраздел «База знаний – 

Саморазвитие». Данный раздел направлен на развитие личных навыков госу-

дарственных служащих, повышение профессиональных навыков и развитие 

цифровых компетенций. Вид сайта представлен на рисунке 637. 

 

Рисунок 6 – База знаний Электронного портала Правительства Амурской  

области 

 

Уровень удовлетворенности внутреннего клиента предоставлением услуг 

по профессиональному образованию можно отследить с помощью раздела 

«Обратная связь», где каждый госслужащий может пройти тестирование о ка-

честве организуемого обучения и наполнении раздела, предложить свои кор-

ректировки курсов. Диаграмма на рисунке 7 отображает структурную состав-

ляющую Базы знаний. 
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Рисунок 7 – Наполнение подраздела «База знаний – Саморазвитие» 

 

Основную часть наполнения раздела почти в равных пропорциях занима-

ют бесплатные образовательные курсы с тематической направленностью (76) и 

книги для самостоятельного изучения (71). Остальную часть составляют он-

лайн-тесты для проверки сформированности профессиональных компетенций, 

вебинары и полезные приложения с указанными кью-ар кодами для скачивания 

на компьютер или мобильное устройство. 

Следующим обширной программой, актуальной для действующих госу-

дарственных гражданских служащих, замещающих должность определённый 

срок, является дополнительное профессиональное образование. Оно слагается 

из программ повышения квалификации и профессиональной переподготовки. 

Благодаря дополнительному профессиональному образованию Прави-

тельство Амурской области располагает квалифицированными, сертифициро-

ванными специалистами, которые готовы работать и развивать структуру как 

непосредственно Правительства, так и всего региона в целом. Стоит отметить 

не только повышение спроса на прохождение обучения, но и увеличения числа 

образовательных направлений (рисунок 8).  

 

Рисунок 8 – Количество направлений ДПО, обучение по которым организовано 

управлением государственной гражданской службы области 
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Как можно проследить по рисунку, количество направлений по програм-

ме дополнительного профессионального образования к концу анализируемого 

периода увеличилось, несмотря на усложнение организации мероприятий ввиду 

ковидных ограничений. За три года наблюдается положительная динамика. К 

концу 2022 года количество направлений ДПО постепенно выросло до 23-х, что 

на 5 единиц выше показатели 2021 (17 направлений) и на 17 единиц выше пока-

зателей 2020 года (всего 6 направлений). 

 

Рисунок 9 – Количество гражданских служащих, для которых управлением гос-

службы организовано ДПО, в разрезе по способам финансирования 

 

Начиная с 2021-го года ведущим способом финансирования для дополни-

тельного профессионального образования выступает доведение государствен-

ного задания до АНО ДПО «Амурского центра опережающей профессиональ-

ной подготовки». К 2022-му году количество гражданских служащих, направ-

ленных на курсы повышения квалификации в рамках данного способа финан-

сирования составило 308 человек, что почти в два раза больше, чем количество 

государственных служащих, проходящих повышение профессиональной подго-

товки по областному государственному заказу (175 человек). 
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Рисунок 10 – Уровень полезности полученных в результате ДПО в 2022 году 

знаний, умений и навыков для профессионального и (или) личностного роста 

(по результатам опроса гражданских служащих) 

 

По результатам опроса государственных гражданских служащих в 2022 

году, полезность наполнения курсов по дополнительному профессиональному 

образованию находится на достаточно высоком уровне. Около 78 процентов 

опрошенных определяют качество получаемых знаний как высокое, в то время 

как показатели низкого и среднего уровня суммарно составляют 22 процента. 

Как итог анализа, хочется отметить, что качество профессионального 

обучения постепенно, но неуклонно растёт. Всестороннее развитие анализиру-

емых программ как в плане содержания, так и в количественном аспекте, созда-

ёт дальнейшие перспективы для эффективной работы государственных служа-

щих. У нынешней системы профессионального и дополнительного профессио-

нального образования государственных служащих в Правительстве Амурской 

области уже имеются позитивные результаты: 

 система профессионального развития государственного служащего на 

данный момент складывается таким образом, что контроль осуществляется не 

только при непосредственном прохождении курсов, но и затрагивает последу-

ющую полезность обучения для сотрудника. Внутренний Портал Правитель-

ства области располагает всеми необходимыми для предоставления обратной 
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связи со стороны прошедших обучение, что позволяет корректировать даль-

нейший вид программы или образовательного курса; 

 разнообразие форм и методов профессионального развития. В связи с 

проводимыми реформами в системе профессионального развития государ-

ственного служащего были внедрены ряд новых программ обучения, их всё ещё 

недостаточно для всестороннего эффективного развития.  

Тем не менее, можно выделить несколько вопросов, требующих прора-

ботки. Среди них: 

1) мотивация гражданских служащих в непрерывном профессиональном 

развитии. Проходящие обучения должны видеть в нём реальную необходи-

мость, а также практическую необходимость; 

2) слишком обобщённая траектория обучения. Пусть многие специалисты 

сейчас и отходят от традиционных методов реализации программ, переходя к 

комбинированию различных форм и методов обучения и широкому использо-

ванию дистанционные технологий, проблема до сих пор существует. Это связа-

но с тем, что ныне существующие программы повышения квалификации и до-

полнительного образования государственных служащих, направленные на по-

вышение общих sofт-skills и фундаментальных навыков, не всегда нужны тому 

или иному специалисту в силу специфики его деятельности. Конечно же, от 

этого они не теряют своей важности, но не приносят должной полезности в 

конкретной сфере деятельности государственного служащего. Поэтому ориен-

тированность курсов на непосредственную деятельность специалиста для по-

вышения профессиональных компетенций, несомненно, является одной из 

главных вопросов для обсуждения. 

В связи с выделенными проблемами, у Отдела государственной службы и 

проектов существуют запросы на разработку определённых нововведений, 

способных благотворно повлиять на уже сложившуюся систему. Одним из 

ныне востребованных подходов к повышению эффективности государственно-

го управления является индивидуализация программ профессионального обу-

чения. 
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2.3 Разработка проекта «Индивидуальная траектория развития госу-

дарственного гражданского служащего» 

Индивидуализация профессионального развития государственных граж-

данских служащих – это учёт индивидуальных особенностей государственных 

служащих в образовательном процессе приобретения специальности, создание 

оптимальных условий для проявления и развития личности как индивидуально-

сти через выбор, соответствующий её возможностям, потребностям и интере-

сам содержания, форм и методов обучения. 

Индивидуализация предполагает не только повышение ориентированно-

сти на компетенции в конкретной сфере, где государственный служащий осу-

ществляет свою деятельность. Речь идёт также и об обеспечении системы не-

прерывного профессионального развития. Оно возможно при условии разра-

ботки и реализации как на уровне региона, так и в каждом органе государ-

ственной власти индивидуального плана профессионального развития государ-

ственного служащего, составленной с учетом текущей потребности, перспектив 

развития организации и основ клиентоцентричности, что позволит обеспечить 

комплексный подход к развитию кадрового потенциала государственной граж-

данской службы в целом.  

Основным заказчиком для внедрения индивидуального плана развития 

выступает Отдел государственной гражданской службы и проектов Министер-

ства проектного управления и кадровой политики Амурской области. Полный 

срок реализации составит три года, включая не только внедрение индивидуаль-

ного плана профессионального развития, но и возможность отследить динами-

ку для последующей оценки эффективности данного метода. Основной целью 

является повышение эффективности профессиональной служебной деятельно-

сти государственных гражданских служащих посредством разработки индиви-

дуальной траектории (индивидуального плана) профессионального развития 

(приложение А) и его механизма работы (рисунок 10). 

Индивидуальная траектория развития в Приложении А включает все не-

обходимые разделы, создающие полноценный цикл для освоения профессио-

нальной компетенции государственного гражданского служащего. 
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Первый раздел содержит основную информацию об обучающемся (ФИО), 

дата составления индивидуального плана профессионального развития, а также 

период выполнения всех последующих этапов. 

В разделе «Область развития» расположено название компетенции, необ-

ходимой для освоения по индивидуальной траектории профессионального раз-

вития. Там же можно определить основную цель освоения компетенции, а так-

же определить основные шаги к достижению данной цели. 

В разделе «Развивающие действия» необходимо ответить на ряд вопро-

сов, способствующих дальнейшей корректировке индивидуальной траектории 

развития. В том числе о сроках реализации, поддержке наставника, необходи-

мых ресурсах. 

Раздел «Развитие на рабочем месте» подразумевает включение перечня 

конкретных поручений или заданий из ежедневной работы, которые способ-

ствуют развитию необходимой компетенции. Также предусмотрена оценка 

данных поручений по пятибалльной шкале. 

В раздел «Специальные задания (проекты)» могут быть вписаны участие 

в проекте или временное назначение на должность, требующие более высокого 

уровня развития необходимой компетенции, после чего производится их оценка 

по пятибалльной шкале. 

Раздел «Поиск обратной связи» позволяет обсудить с коллегами, подчи-

нёнными, руководителем свою работу с точки зрения данной компетенции, 

уровень и эффективность развития по индивидуальной траектории. 

Следующий раздел «Обучение на опыте других» даёт возможность для 

вписывания результатов наблюдений за человеком, обладающим более высо-

ким опытом освоения данной компетенции и совместное обсуждение с ним его 

опыта. 

В разделе «Самообучение» нужно проанализировать свою работу, само-

стоятельно найти наиболее эффективные формы работы, включить в список 

чтение специальной литературы. 

В разделе «Тренинги и семинары» нужно перечислить количество прой-

денных обучающих программ, оценить уровень их практической полезности. 



38 
 

«Вопросы для проведения промежуточных итогов» включает определён-

ный перечень вопросов, на которые необходимо отвечать один раз в квартал. 

Всего предусмотрено четыре квартала, однако их количество может изменять-

ся в соответствии с индивидуальными потребностями. Вопросы охватывают 

уровень достижения конечной цели, уровень мотивации и степень необходи-

мости дальнейшей корректировки, что позволяет отследить полную динамику 

развития. Механизм работы по индивидуальной траектории развития государ-

ственного гражданского служащего представлен на рисунке 11. 

 

Рисунок 11 – Механизм работы по индивидуальной траектории развития  

государственного гражданского служащего 

 

Всего механизм работы подразумевает выполнение семи последователь-

ных шагов. Каждый из них характеризуется определёнными действиями для 

успешного профессионального роста по индивидуальной траектории развития 

государственного служащего. 

Первый этап: выбор компетенций для индивидуальной траектории разви-

тия. Здесь государственному гражданскому служащему необходимо согласо-

вать с наставником перечень компетенций для наиболее эффективного профес-

сионального развития. Выбранные компетенции должны обладать полезностью 
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по отношению к занимаемой должности и в значительной степени раскрывать 

потенциал обучающегося. 

Второй этап: постановка цели по технологии SMART и определение ша-

гов на пути к её реализации. Для того, чтобы поставить конкретную цель в со-

ответствии с технологией, необходимо ответить на основные вопросы: S – Чего 

конкретно хочется достичь?; M – Как поймёшь, что пришёл к результату?; A – 

За счёт чего достичь цели?; R – Чем важна эта цель?; T – Когда нужно достиг-

нуть эту цель? 

После постановки цели нужно наметить шаги в индивидуальной траекто-

рии развития – обозначить, что конкретно нужно сделать для достижения по-

ставленной цели. 

Третий этап: выбор развивающих действий, удовлетворяющих постав-

ленной цели. Для наиболее эффективного профессионального развития следует 

соблюдать рекомендуемое оптимальное соотношение. 20 % уделить самообу-

чению, чтению книг, тренингам. Ещё 20 % – поиску обратной связи и обучение 

на опыте других. Основной упор (60 %) делать на обучение в рабочих условиях 

и специальным проектам. 

Четвертый этап: определение сроков реализации индивидуальной траек-

тории развития. Сроки реализации подбираются индивидуально с учётом спе-

цифики компетенции и профессиональных навыков государственного граждан-

ского служащего. Например, Траектория индивидуального развития в прило-

жении А рассчитана на 4 квартала, то есть на один календарный год. Также 

обучающемуся необходимо обозначить, нужен ли ему постоянный контроль за 

осуществляемой деятельность, либо же наставник занимает формальную роль, 

оценивая промежуточные итоги по каждому кварталу. 

Пятый этап: реализация мероприятий, прописанной в индивидуальной 

траектории развития. Именно на этом этапе в соответствии со сроками прово-

дятся мероприятия, направленные на развитие конкретной компетенции. По ре-

зультатам посещения образовательных и практико-ориентированных меропри-

ятий составляется отчёт о качестве полученного материала и определении 

уровня полезности полученных знаний, навыков. 
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Шестой этап: промежуточный анализ за отчётный квартал. На каждый 

квартал приходится единый список вопросов, направленных на определение 

уровня развития профессиональной компетенции, источника мотивации и 

дальнейшую корректировку траектории развития. Основной плюс индивиду-

альной траектории профессионального развития – её гибкость и легкость изме-

нения. Затем профессиональное развитие продолжается в соответствии со вне-

сёнными коррективами. 

Седьмой этап: итоговый анализ эффективности пройденного пути. Произ-

водится итоговое тестирование и оценка государственного гражданского слу-

жащего после усвоенных компетенций по перечню из ИТР, даются рекоменда-

ции для продолжения эффективной работы государственного служащего. 

Объединив всё вышеизложенное, можно составить примерные карты пути 

уже существующей системы профессионального обучения и системы, учиты-

вающей индивидуальный план развития для наглядного сравнения. В качестве 

объекта возьмём сотрудника, впервые пришедшего на государственную граж-

данскую службу, так как привлечение молодых специалистов тоже является 

приоритетной задачей Амурской области. 

 

Рисунок  12 – Карта пути фактической системы профессионального развития 

 

По рисунку 12 можно определить, как на новоприбывшего в ряды госу-
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дарственных служащих подействует недостаток полезности полученных знаний 

по обобщённым программам. Первые полгода мотивация продержится на до-

статочного высоком уровне, однако затем происходит стремительное снижение 

уровня мотивации ввиду отсутствия индивидуализации программ.  

В качестве антипода существующей системы представим карту пути с 

учётом внедрения индивидуальной траектории развития (рисунок 13). 

 

Рисунок 13 – Карта пути с учётом внедрения индивидуального плана развития 

государственных служащих 

 

При профессиональном развитии государственного служащего после 

внедрения индивидуальной траектории профессионального развития государ-

ственного служащего уровень ориентированности на практическую полезность 

значительно повышается. Уровень мотивации и эффективность деятельности 

при этом остаются стабильно высокими. 

Итак, внедрение проекта на уровне Амурской области включает в себя 

несколько основных этапов: 

 необходимо провести диагностику уровня профессиональной подго-

товки государственных гражданских служащих и уровня владения компетенци-

ями, необходимыми для исполнения должностных обязанностей; 

 далее будет проведён анализ полученных данных и определение по-
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требности в обучении гражданских служащих. По полученным данным будет 

легче ориентироваться на спрос со стороны работников, а также касаемо после-

дующего изменения программ обучения; 

 после выявления недостатков последует корректировка нормативно-

правового регулирования процесса индивидуального профессионального раз-

вития, формирование более узконаправленных, эффективных в практическом 

плане программ; 

 непосредственно разработка текущего и перспективного планов инди-

видуального профессионального развития для каждого гражданского служащего, 

исходя из потребностей органа государственной власти и уровня подготовки; 

 поддержание мотивации сотрудников. Каждому проходящему обуче-

ние нужно чётко понимать для чего и зачем он осваивает новые навыки, как это 

отразится на его дальнейшем карьерном росте и перспективах; 

 затем последует непосредственно организация непрерывного профес-

сионального развития и обучения гражданских служащих на базе лучших обра-

зовательных площадок с применением инновационных образовательных техно-

логий. Важно учитывать, что лучше выбирать интенсивный путь получения 

информации, нежели экстенсивный – ориентироваться на полезность и каче-

ство, а не на количество; 

 мониторинг качества обучения по обновлённым индивидуальным про-

граммами, применения полученных знаний на практике с последующей отчёт-

ностью и укрепление кадровых подразделений, занимающихся управлением 

персоналом и профессиональным развитием. Именно этот этап позволит понять 

разницу до и после прохождения госслужащим обучения, его эффективность. 

Таким образом, по завершении внедрения можно получить новую систе-

му профессионального развития государственных гражданских служащих, ко-

торая будет стабильно повышать их уровень профессионализма.  

Высокое качество потреблённых материалов в ходе индивидуального 

обучения поспособствует принятию наиболее рациональных управленческих 

решений, что позитивно скажется на повышении эффективности государствен-

ного управления.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Последствия внесения изменений в образовательные программы для гос-

служащих в перспективе смогут не только повысить спрос на непрерывное 

компетентное развитие, но и общее повышение эффективности полученных 

умений и навыков, что будет в должной степени удовлетворять потребности 

государственных и муниципальных органов власти. В связи с этим, можно вы-

делить ряд положительных эффектов предлагаемого решения. 

Во-первых, реализация представленных в предыдущем пункте действий 

позволит привлечь новых желающих для повышения уровня своих профессио-

нальных компетенций, что значительно сгладит «провалы», результаты панде-

мии. И, конечно же, модернизирует саму систему профессионального развития, 

сделает её наиболее полезной. 

Во-вторых, развитие имиджа государственного гражданского служащего. 

Именно карьерный рост посредством непрерывного развития по индивидуаль-

ной траектории сможет не только замотивировать уже работающих специали-

стов, но и привлечь новые перспективные кадры, желающие постоянно разви-

ваться. Чем больше будет положительных отзывов и мнений государственных 

служащих о новой системе профессионального развития и чем эффективнее бу-

дет работа после её прохождения, тем большее количество потенциальных и 

ныне действующих сотрудников будут иметь желание заниматься по програм-

мам дополнительного профессионального образования и повышения квалифи-

кации. Соответственно увеличится и кадровый поток. Это, в свою очередь, про-

стимулирует дальнейшее совершенствование системы профессионального раз-

вития, увеличит темпы эффективного подбора кадров для той или иной долж-

ности. В конечном сфера повышения профессиональных компетенций получит 

всесторонне развитие. 

В-третьих, развитие государственной гражданской службы в целом. Тру-

доустройство и осуществление деятельности в органах власти станет более 

привлекательным в глазах молодого поколения, которое сможет увидеть в этой 

сфере новые перспективы, возможность для постоянного продвижения по карь-
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ерной лестнице и личностного развития. Как уже было упомянуто, увеличение 

кадрового потока привнесёт в органы управления «второе дыхания» – нового  

взгляда на различные направления управления и модернизации. Поэтому для 

Амурской области, да и всей страны в целом, индивидуализация профессио-

нального обучения госслужащих представится реальной возможностью дости-

жения поставленных целей.  

Индивидуальное профессиональное развитие как часть деятельности 

Управления государственной гражданской службы будет иметь большой поло-

жительный эффект и позволит с максимальной отдачей использовать уже име-

ющийся потенциал работающих сотрудников, а также пополнить ряды госслу-

жащих новыми кадрами. 
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