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 РЕФЕРАТ 

Бакалаврская работа содержит 81 с., 22 таблицы, 9 рисунков, 55 источни-

ков, 3 приложения. 

 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ КРЕДИТОВАНИЕ, КРЕДИТ, ПРОЦЕНТНАЯ 

СТАВКА, ССУДА, ПРОСРОЧЕННЫЙ ПЛАТЕЖ, ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ЗАЛОГ) 

 

Целью бакалаврской работы является разработка мероприятий по совер-

шенствованию потребительского кредитования в АО «АТБ».  

Объектом исследования является акционерное общество «Азиатско-

Тихоокеанский банк» (АО «Азиатско-Тихоокеанский банк»).  

Предметом исследования является система потребительского кредитова-

ния в АО «АТБ».  

В первой главе определена экономическая сущность потребительского 

кредитования, а также выявлены тенденции его развития в России на современ-

ном этапе. 

Во второй главе изучена организационно-правовая характеристика АО 

«АТБ», проанализированы его активы и пассивы, а также произведена оценка 

финансовой устойчивости банка. 

В третьей главе  произведена оценка динамики и структуры потребитель-

ского кредитования в АО «АТБ», выявлены проблемы и предложены меропри-

ятия, направленные на совершенствование потребительского кредитования в 

банке и проведена оценка их эффективности.   
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Потребительское кредитование представляет собой систему экономиче-

ских отношений, связанных с передачей от одного собственника другому во 

временное пользование ценностей в любой форме (товарной, денежной, нема-

териальной) на условиях возвратности, срочности, платности. Развитие потре-

бительского кредитования способствует увеличению платежеспособного спро-

са населения, росту потребления и, соответственно, объемов валового внутрен-

него продукта (ВВП) государства. Кредитные отношения между заемщиком и 

кредитором регулируются на законодательном уровне, с целью минимизации 

кредитных рисков, как для кредитора, так и для заемщика. Контроль над вы-

полнением принятых на себя обязательств как кредитных, так и не кредитных 

организаций при возникновении кредитных отношений, осуществляется Цен-

тральным Банком Российской Федерации 

При этом, современная система потребительского кредитования развива-

ется в условиях нестабильности, которые, в первую очередь, исходят из небла-

гоприятных результатов пандемии коронавирусной инфекции, начавшейся в 

2019 г., а также из санкционной политики иностранных государств в отноше-

нии экономики Российской Федерации (РФ), и, в том числе, в отношении оте-

чественных коммерческих банков.  

В то же время в рассматриваемый период отмечается снижению реальных 

располагаемых доходов населения, что также нашло отражение и на их воз-

можностях граждан обслуживать свой долг.  

При этом современные условия реализации банковской деятельности ха-

рактеризуются позитивными прогнозами ввиду внедрения эффективных меро-

приятий силами Банка России и Правительства РФ в целях поддержания эф-

фективной работоспособности отечественной банковской системы. 

Все это предопределяет актуальность темы данного исследования. Акту-

альность выбранной темы также усиливается значимостью совершенствования 

системы потребительского кредитования в исследуемом коммерческом банке с 
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учетом влияния современных факторов внешней и внутренней среды.   

Целью бакалаврской работы является разработка мероприятий по совер-

шенствованию потребительского кредитования в АО «АТБ».  

Для достижения данной цели в процессе исследования решаются следу-

ющие задачи: 

- раскрыть экономическую сущность потребительского кредитования; 

- представить организационно-правовую характеристику АО «АТБ»; 

- проанализировать финансовое положение АО «АТБ»; 

- провести оценку динамики и структуры потребительских кредитов в АО 

«АТБ» и выявить проблемы потребительского кредитования в банке; 

- определить проблемы потребительского кредитования в АО «АТБ» и 

предложить мероприятия по их устранению. 

Объектом исследования является акционерное общество «Азиатско-

Тихоокеанский банк» (АО «АТБ»). Предметом исследования является система 

потребительского кредитования в АО «АТБ». Период исследования: 2019 – 

2021 гг. 

При написании бакалаврской работы были использованы нормативно-

правовые акты, регламентирующие порядок осуществления банковской дея-

тельности на территории Российской Федерации, материалы учебной и перио-

дической литературы в области банковского дела и финансов кредитных орга-

низаций, а также внутренние документы и финансовая отчетность АО «АТБ» за 

2019 – 2021 гг.  
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ БАНКОВСКОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКО-

ГО КРЕДИТОВАНИЯ 

 

1.1 Экономическая сущность и классификация потребительских кре-

дитов 

В современной мировой практике, кредит представляет собой отношения 

между двумя сторонами: кредитором, обязующимся предоставить денежные 

средства в сумме, оговоренной в кредитном договоре и заемщиком, обязую-

щимся в установленные сроки вернуть основной долг и проценты, причитаю-

щиеся за пользование кредитом.1  

Следует отметить, что кредитные отношения возникают в момент пере-

хода прав собственности денежных средств от кредитора, обладающего сво-

бодными финансовыми ресурсами к заемщику, обладающему потребностью в 

дополнительных финансовых средствах.  

Важно отметить, что система потребительского кредитования строится на 

принципах срочности, возвратности и платности. Принцип срочности опреде-

ляет необходимость возврата основного долга и процентов за пользование за-

емными денежными средствами в установленным кредитным договором сроки, 

для чего, в кредитном договоре представляется график погашения кредита. 

Принцип платности определяет обязанность заемщика вернуть кредитору де-

нежными средства в сумме, указанной в кредитном договоре. Принцип воз-

вратности определяет необходимость возврата кредита.2 При этом, для обеспе-

чения выполнения указанных принципов потребительского кредитования, кре-

дит может быть обеспечен залогом, в качестве которого может выступать иму-

щество заемщика, а также банковская гарантия или гарантия третьих лиц. 

Соблюдение заемщиком рассмотренных принципов, обеспечивают эф-

фективность реализации системы потребительского кредитования.  

Потребительские кредиты классифицируются по различным критериям, 

представленным на рисунке 1. 

                                                           
1Жарковская, Е.П. Банковское дело. М.: ОМЕГА-Л..2019. С. 122.  
2Жирина, И.И. Кредит физическим лицам: подходы к критериям классификации. Экономические науки. 2018. - 

№ 8 (117). С. 135. 
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Рисунок 1 - Виды потребительских кредитов3 

 

                                                           
3 Гайраеков, М.И. Банковский кредит: его виды и классификация // Современные тенденции в экономике и 

управлении: новый взгляд. 2019. № 1. С. 142. 
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В общем виде, в современных условиях, потребительское кредитование 

реализуется в следующих формах: 

- денежная форма – наиболее распространенная, представляет собой про-

цесс передачи от кредитора к заемщику денежных средств, погашение кредита 

также осуществляется денежными средствами; 

- товарная форма кредита предполагает кредитование заемщиками товар-

но-материальными ценностями, возврат кредита также осуществляется за счет 

передачи товарно-материальных ценностей от заемщика к кредитору; 

- смешанная форма кредита объединяет в себе денежную и товарную 

форму, при которой кредитование может происходить в денежной форме, а 

возврат задолженности – в товарной форме, или наоборот.  

Кредитные отношения в сфере потребительского кредитования регули-

руются на законодательном уровне следующими нормативными актами: 

- Гражданский кодекс Российской Федерации (определяет общий порядок 

регулирования кредитных отношений);4 

- федеральный закон от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ (ред. от 20.10.2022 г. № 

406-ФЗ) «О кредитных историях» (определят понятие и состав кредитной исто-

рии, основания, порядок формирования, хранения и использования кредитных 

историй, регулируется деятельность бюро кредитных историй, устанавливают-

ся особенности создания, ликвидации и реорганизации бюро кредитных исто-

рий);5 

- федеральный закон от 02.12.1990 г. № 395-1 (ред. от 14.07.2022 г. № 

292-ФЗ) «О банках и банковской деятельности» (определено право кредитной 

организации (коммерческого банка) на заключение кредитных договоров с фи-

зическими и юридическими лицами);6 

- федеральный закон от 21.12.2019 г. № 353-ФЗ (в ред. от 02.07.2021 г. № 

                                                           
4 Гражданский кодекс Российской Федерации [Электронный ресурс]: федеральный закон от 30.11.1994 г. № 51-

ФЗ. Доступ из справ. – правовой системы «Консультант Плюс». 
5 О кредитных историях [Электронный ресурс]: федеральный закон от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ. Доступ из справ. 

– правовой системы «Консультант Плюс».  
6 О банках и банковской деятельности [Электронный ресурс]: федеральный закон от 02.12.1990 г. № 395-1-ФЗ. 

Доступ из справ. – правовой системы «Консультант Плюс».  
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329-ФЗ) «О потребительском кредите (займе)» - регулирует отношения, возни-

кающие в связи с предоставлением потребительского кредита физическому ли-

цу);7 

- федеральный закон от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ (в ред. от 30.12.2021 г. № 

476-ФЗ) «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федера-

ции» (определяет принципы защиты и интересов вкладчиков банков).8 

Таким образом, кредитные отношения между заемщиком и кредитором 

регулируются на законодательном уровне, с целью минимизации кредитных 

рисков, как для кредитора, так и для заемщика. Контроль над выполнением 

принятых на себя обязательств как кредитных, так и не кредитных организаций 

при возникновении кредитных отношений, осуществляется Центральным Бан-

ком Российской Федерации. 9 

1.2 Организация процесса потребительского кредитования в ком-

мерческих банках 

Процесс кредитования подразделяется на несколько этапов: 

1) подготовка документов для рассмотрения заявки. Состав документов 

определяется условиями кредитной программы. Наименьшие требования 

предъявляются при оформлении потребительских кредитов на небольшие сум-

мы, наибольшие – при оформлении ипотечных кредитов, когда заёмщик дол-

жен подтвердить множество параметров своего социального статуса (занятость, 

уровень доходов и др.); 

2) рассмотрение заявки. На данном этапе банк оценивает надёжность и 

платёжеспособность заёмщика и принимает решение о выдаче кредита либо об 

отказе в выдаче. При положительном решении заёмщику могут быть предло-

жены условия, отличные от запрашиваемых, с учётом результата оценки. 

Например, может быть уменьшена сумма кредита, потребоваться привлечение 

                                                           
7 О потребительском кредите (займе) [Электронный ресурс] : федеральный закон от 21.12.2019  г. № 353-ФЗ. 

Доступ из справ. – правовой системы «Консультант Плюс». 
8 О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации [Электронный ресурс] : федеральный 

закон от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ. Доступ из справ. – правовой системы «Консультант Плюс». 
9 Столбовская, Н.Н. Проблемы оценки кредитного и операционного риска в расчетах показателя достаточности 

капитала коммерческого банка // Вестник научных конференций. 2018. № 1. С. 132. 
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созаёмщиков или поручителей; 

3) оформление документов, заключение договора. На данной стадии от 

заёмщика может потребоваться предоставление дополнительных документов, 

например, касающихся приобретаемой на кредитные средства недвижимости 

(предмета залога). После заключения кредитного договора заёмщику выдаются 

(перечисляются) денежные средства; 

4) погашение кредита. Производится по установленному графику плате-

жей (последний может изменяться, а задолженность – погашается досрочно). 

После полной выплаты долга кредитный договор закрывается, и отношения за-

ёмщика с кредитором прекращаются. 

Особое значение среди представленных этапов кредитования, имеют 

процессы оценки кредитоспособности заемщиков. Наиболее распространенным 

методом оценки кредитоспособности физических лиц, выступает метод расчета 

среднемесячного дохода потенциального заемщика, который в большинстве 

случаев, рассчитывается за последние полгода на основе официальных данных 

о совокупном доходе субъекта, учитывая доход на основном месте работы и 

дополнительный заработок. Доход подтверждается справкой 2-НДФЛ или по 

форме банка, при этом многие кредитные организации, в целях упрощения по-

добных процессов, самостоятельно запрашивают информацию о начисленных 

страховых взносах в Пенсионном фонде, исходя из которых, определяется 

среднемесячный доход потенциального заемщика.10  

Сложности в определении кредитоспособности заемщика заключаются в 

определении его действительной кредитоспособности. Следует отметить, что в 

современных рыночных условиях, многие работодатели, желая снизить вели-

чину уплачиваемых налогов, применяют незаконные способы оптимизации 

налоговой базы, к которым относятся: занижение величины полученных дохо-

дов, или их полное сокрытие от контролирующих органов, не применение 

практики официального трудоустройства наемного персонала или отражение в 

                                                           
10 Байдукова, Н.В. Правовые основы оценки достаточности капитала при управлении капиталом коммерческого 

банка // Финансовый сектор экономики. 2020. № 2. С. 85. 
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финансовой отчетности заниженных сумм начисленной заработной платы, что 

определяет возможности юридических лиц существенно снизить или вовсе не 

уплачивать страховые взносы во внебюджетные фонды с сумм оплаты труда 

персонала. Указанные способы носят нелегальный характер, в связи с чем, 

предполагают применение к таким организациям штрафные санкции различно-

го рода: от денежного взыскания до уголовной ответственности, исходя из 

масштабов правонарушений. В целях снижения масштабов теневой экономики 

в России, Федеральной налоговой службой реализуются различные меры, 

направленные на снижение числа недобросовестных налогоплательщиков. Но, 

учитывая масштабы и повсеместное развитие теневой экономики на территории 

России, можно сделать вывод о недостаточной эффективности реализации ука-

занных мер. Учитывая вышесказанное, некоторые физические лица, имеющие 

стабильный доход, определяющий наличие уровня кредитоспособности, необ-

ходимого для оформления кредитного договора, не могут воспользоваться та-

кой возможностью, по причине отсутствия документального подтверждения 

фактического дохода гражданина. Таким образом, при оформлении заявки на 

кредит, банком будет вынесено решение о недостаточном уровне кредитоспо-

собности заемщика, и, как следствие, принято решение об отказе в оформлении 

кредитного договора с данным физическим лицом. 

Наличие недобросовестных налогоплательщиков приводит к появлению 

обратной ситуации: одобрении заявки на кредит физическому лицу, не имею-

щему необходимого уровня кредитоспособности. Данная ситуация возможна 

при оформлении всех необходимых документов, подтверждающих доход физи-

ческого лица в суммах, существенно превышающих его фактический доход. 

Таким образом, заемщик, не обладая необходимым уровнем кредитоспособно-

сти, не может обеспечить возврат принятых на себя обязательств.  

Учитывая вышесказанное, кредитные организации реализуют дополни-

тельные меры, направленные на определение фактического уровня платежеспо-

собности физических лиц:  

- использование информации о среднем уровне доходов населения в кон-
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кретном регионе и в определенной сфере деятельности; 

- проверка юридических лиц, в которых осуществляет профессиональную 

деятельность потенциальный заемщик, посредством использования современ-

ных автоматизированных сервисов; 

- сбор дополнительной информации о потенциальном заемщике. 

Реализация указанных мер позволяет снизить кредитный риск коммерче-

ского банка, обусловленный невозвратом денежных средств, переданных физи-

ческому лицу на условиях кредитования. 

Учитывая широкое распространение потребительского кредитования, в 

целях упрощения и сокращения длительности процедур оценки кредитоспособ-

ности заемщиков, банки используют автоматизированные программы, в част-

ности, в отношении физических лиц, широкое распространение получили ско-

ринговые системы. Скоринг представляет собой математико-статистическую 

модель, благодаря которой на основании кредитной истории и анкеты-заявки 

заемщика и других данных, банк определяет вероятность возврата кредита за-

емщиком, то есть его надежность. Каждому типу заемщика присваивается 

определенное количество баллов и определенный статус. Система производит 

обработку всех данных заемщика, при этом учитывается большое количество 

параметров, которые влияют на оценку заемщика. Всем параметрам присваи-

ваются свои балльные значения и коэффициенты11». 

Помимо представленных способов проверки кредитоспособности потен-

циальных заемщиков, коммерческие банки используют систему «кредитный 

андеррайтинг», который представляет собой автоматизированную программу, 

позволяющую провести оценку кредитоспособности на основе групп кредит-

ных заявок. При этом подобный способ проверки кредитоспособности может 

быть как ручным, так и автоматизированным. Автоматизированный кредитный 

андеррайтинг используется в случае наличия заявки на потребительский кре-

дит, автокредит или иной другой целевой или нецелевой кредит с небольшой 

                                                           
11 Абалакин, А.А. Оценка кредитоспособности физических лиц на основе современных банковских технологий 

// Науковедение. 2018. № 5. С. 44. 
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суммой кредитования. Ручной кредитный андеррайтинг используется при 

наличии заявки на ипотечный кредит или кредит на существенную сумму.  

Основой кредитного андеррайтинга является оценка кредитоспособности 

потенциального заемщика на основе показателей платежеспособности и креди-

тоспособности исходя из всего перечня информации, предоставленного потен-

циальным заемщиком и информации, собранной сотрудниками коммерческого 

банка12. 

Важно отметить, что действующие способы оценки кредитоспособности 

потенциальных заемщиков, применяемые кредитными организациями, не под-

лежат нормативно-правовому регулированию на территории Российской Феде-

рации. Также отсутствует единая практика в системе методов оценки кредито-

способности потенциальных заемщиков. В связи с чем, коммерческие банки 

самостоятельно делают выбор в пользу того или иного метода оценки кредито-

способности. При этом в основе любого из подобных методов, лежат математи-

ческие методы, такие как математическое прогнозирование, метод финансовых 

коэффициентов, индексный метод, факторный анализ и прочие. 

Среди методов оценки кредитоспособности заемщиков, активно приме-

няемых российскими и иностранными коммерческими банками, основанными 

на математических методах, следует отметить системно-когнитивный анализ, 

сокращенное название метода: СК-анализ13. Обобщенная схема СК-анализа 

представлена на рисунке 2. Результаты применения данной модели использу-

ются для возможности увеличения суммы кредитования физического лица. 

Модель клиентской лояльности позволяет спрогнозировать необходимость 

применения специальных условий кредитования для клиента. Специальными 

условиями является одобрение требуемой клиентом суммы кредита. На необ-

ходимость применения специальных условий влияют такие показатели: доход 

семьи, заемщика, количество детей и качество кредитной истории. 

                                                           
12 Абалакин, А.А. Оценка кредитоспособности физических лиц на основе современных банковских технологий 

// Науковедение. 2018. № 5. С. 44. 
13 Луценко, Е.В. Определение кредитоспособности физических лиц и риска их кредитования // Финансовые 

риски. 2019. № 32. С. 78. 
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Рисунок 2 – Обобщенная схема СК-анализа 

 

Кредитные организации самостоятельно разрабатывают и внедряют си-

стемы оценки кредитоспособности и кредитных рисков коммерческих банков, 

которые совершенствуются исходя из результатов их применения и текущих 
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условий системы кредитования в России. 

Представленные основы и особенности организации процесса потреби-

тельского кредитования в коммерческих банках позволяют определить следу-

ющее. В современной условиях развития системы банковского потребительско-

го кредитования населения отсутствуют единые универсальных способы и ме-

тоды оценки кредитоспособности потенциальных заемщиков. Каждая кредит-

ная организация самостоятельно осуществляет выбор в пользу того или иного 

метода. Подобные методы совершенствуются в процессе их использования, в 

целях исключения имеющихся проблем. Также коммерческие организации ак-

тивно используют специализированное программное обеспечение, позволяю-

щее сокращать временные и трудовые затраты на проведение оценки кредито-

способности, а также позволяющие формировать незаинтересованный и объек-

тивный результат оценки, исключающий человеческий фактор. При этом по-

добные преимущества не позволяют банкам достичь основной цели - макси-

мального снижения уровня кредитного риска, по причине наличия многочис-

ленных факторов как внешнего так и внутреннего характера, влияющих на ре-

зультаты применения тех или иных методов оценки.14 В связи с чем, действу-

ющая система оценки кредитоспособности потенциальных заемщиков (физиче-

ских лиц) требует постоянного контроля, анализа и совершенствования, а также 

особое значение имеет обеспечение высокого уровня квалификации кредитных 

сотрудников банков.  

1.3 Тенденции банковского потребительского кредитования в России 

на современном этапе 

Особенностью развития системы банковского потребительского кредито-

вания в Российской Федерации на современном этапе, являются наличие усло-

вий нестабильности и неопределенности, которые в основном порождаются 

влиянием факторов внешней среды. В частности, среди подобных факторов 

следует особо отметить негативное влияние пандемии новой коронавирусной 

                                                           
14 Трушникова, А.Д. Состояние, проблемы и перспективы кредитования банками физических лиц в Российской 

Федерации // Финансы. 2020. № 1. С. 26. 
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инфекции, охватившей мир в декабре 2019 г. Последствия пандемии были су-

щественны как для всей экономики России, так и для банковского сектора в 

частности. При этом грамотные решения Правительства Российской Федерации 

в части временного приостановления работы таможенных постов и ограниче-

ния перемещения транспорта и населения внутри страны позволили сдержать 

распространение заболеваемости и принесли положительные результаты в 

борьбе с пандемией. Также следует отметить, что в рамках организации мер 

государственной поддержки отдельным сферам экономики, Правительство Рос-

сийской Федерации выделило государственную помощь коммерческим банкам, 

что позволило предотвратить ухудшение финансового состояния кредитных 

организаций, действующих на территории Российской Федерации.  

Следующим внешним фактором, заслуживающим особого внимания, яв-

ляется санкционная политика иностранных государств против России. Апогеем 

санкционной политики западных государств стал февраль 2022 г., когда на Рос-

сию обрушились очередные пакеты санкций иностранных государств после 

начала специальной военной операции на Украине. В текущих условиях, Рос-

сийская Федерация является мировым лидером по количеству введенных про-

тив государства санкций, обойдя Иран и Северную Корею. По состоянию на 

начало ноября 2022 г. введен девятый пакет санкций, который затрагивает от-

дельные сферы экономики России. В целях поддержания российской экономи-

ки в непростых условиях, Центральным банков Российской Федерации были 

введены вынужденные меры, связанные с увеличением ключевой ставки, кото-

рая составила 20 % по состоянию на 28.02.2022 г. Важно отметить, что финан-

сирование деятельности коммерческих банков осуществляется не только за 

счет собственных, но и заемных средств, которые организации банковского 

сектора оформляют на специальных условиях кредитования в ЦБ РФ. Получен-

ные денежные средства направляются коммерческими банками на реализацию 

оперативной и стратегической деятельности, в частности, на финансирование 

кредитной деятельности банков. Соответственно, рост ключевой ставки ЦБ РФ 

привел к необходимости увеличения процентной ставки по кредитам, что в 
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свою очередь, привело к удорожанию кредитов и снижению потребительского 

спроса на кредитных продукты банков. Позднее, начиная с 11.04.2022 г., Цен-

тральный банк РФ снизил ключевую ставку до 17 %, в современных же услови-

ях (с 10.06.2022 г.) уровень процентной ставки снижен до 7,5 % (на начало но-

ября 2022 г.), что позволяет коммерческим банкам приводить финансовые по-

казатели деятельности в соответствие с докризисным уровнем. 

Помимо представленных факторов, имеют место и другие многочислен-

ные негативные факторы внешней среды, которые оказали негативное влияние 

на развитие как банковской системы в целом, так и на развитие системы потре-

бительского кредитования в частности.  

В системе государственных мер, направленных на сдерживание негатив-

ного влияния факторов внешней среды, следует особо отметить меры, отра-

женные в денежно-кредитной политике Центрального банка Российской Феде-

рации, которые учитывают текущий уровень развития денежной системы РФ и 

направлены на поддержание оптимального для населения и предприятий об-

менного курса иностранной валюты, обеспечения необходимого объема денеж-

ной массы в стране, а также на поддержание эффективного функционирования 

банковской системы в государстве.  

Помимо негативного влияния факторов внешней среды, на экономиче-

скую безопасность коммерческих банков РФ существенное влияние оказывают 

факторы внутренней среды, которые во многом формируются действующей в 

банках политикой, а также действиями руководства и персонала в части реше-

ния многочисленных вопросов. Среди особо значимых факторов внутренней 

среды, способных оказать негативное влияние на деятельность коммерческих 

банков, следует отметить политику организаций банковского сектора в отно-

шении соблюдения нормативов обязательной ликвидности, минимальные допу-

стимые значения которых устанавливаются и контролируются РФ. Соблюдение 

значений обязательных нормативов банка гарантирует достижение коммерче-

скими банками ликвидности активов, что позволяет достигать устойчивости 

финансового положения, в также минимизации внутренних угроз экономиче-
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ской безопасности. Напротив, несоблюдение показателей обязательных норма-

тивов банков ведет к вынужденным мерам финансового оздоровления (сана-

ции), которые позволяют оптимизировать текущее финансовое положение и 

уровень экономической безопасности банков.  

Основные внешние угрозы формируются под влиянием санкционной по-

литики иностранных государств, которая привела к вынужденным мерам ЦБ 

РФ в части увеличения ключевой ставки до 20 % с 20.02.2022 г. Как результат 

подобных событий, вынужденное увеличение процентных ставок по кредитам в 

коммерческих банках РФ. При этом грамотная работа ЦБ РФ и Правительства 

РФ привела к снижению ключевой ставки к ноябрю 2022 г. до 7,5 % (рисунок 

3).  

 
Рисунок 3 – Динамика ключевой ставки ЦБ РФ в 2022 г.15 

 

Представленные современные тенденции формируют более благоприят-

ные условия для развития организаций банковского сектора, а также снижают 

угрозы экономической безопасности коммерческих банков. Также существен-

ное влияние на экономическую безопасность коммерческих банков, оказывает 

волатильность курса иностранной валюты, в частности, доллара США, как 

международной расчетной валюты по отношению к российскому рублю (рису-

нок 4).  

                                                           
15 ЦБ РФ.ру [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 12.02.2001. – Режим доступа : https://www.cbr.ru/. – 

21.11.2022. 
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Рисунок 4 – Динамика курса доллара США по отношению к российскому руб-

лю за 2019 – 2021 гг.16 

 

Представленные сведения определяют, что на протяжении последних 

трех финансовых периодов (2019 – 2021 гг.), пик курса доллара США пришелся 

на 24.03.2020 г. – 80,88 рублей. Более высокие показатели курса доллара США 

отмечены в начале 2022 г. (рисунок 5). 

  
 

Рисунок 5 – Динамика курса доллара США по отношению к российскому руб-

лю за январь – ноябрь 2022 г.17 

 

                                                           
16 ЦБ РФ.ру [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 12.02.2001. – Режим доступа : https://www.cbr.ru/. – 

21.11.2022. 
17  Там же. 
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Так, согласно информации, представленной на рисунке 5, наибольшее 

значение курса доллара США по отношению к российскому рублю наблюдает-

ся 11.03.2022 г., величина показателя составляет 120,38 руб.  

Позже отмечается стабильное снижение курса доллара США в результате 

эффективных государственных мер поддержки российской экономики. По со-

стоянию на 11.11.2022 г. курс доллара США по отношению к российскому руб-

лю составляет 60,22 руб.  

Представленный внешний фактор в современных условиях более благо-

приятно влияет на экономическую безопасность организаций банковского сек-

тора, ввиду стабильного снижения курса доллара США и укрепления россий-

ского рубля, формируя условия для возможностей планирования оперативной и 

стратегической деятельности коммерческих банков, в результате сокращения 

степени неопределенности изменений в экономике государства.   

Также среди факторов внешней среды, влияющих на экономическую без-

опасность коммерческих банков, следует выделить денежно-кредитную поли-

тику Российской Федерации, положения которой способны формировать усло-

вия для развития банковского сектора и укрепления экономической безопасно-

сти, а также способны создавать условия, негативно влияющие на финансовое 

положение организаций банковского сектора и способные генерировать угрозы 

экономической безопасности банков.  

Основными факторами внутреннего характера, которые влияют на совре-

менный уровень развития как банковской системы в целом, так и системы по-

требительского кредитования, являются: имущественный и финансовый потен-

циал коммерческих банков, квалификация персонала, стратегия развития банка, 

а также многие другие факторы, которые целесообразно оценивать в совокуп-

ности с определением влияния как каждого, так и совокупности факторов на 

финансовые результаты кредитных организаций.  

Помимо сказанного, важно отметить уровень жизни и доходов населения. 

Указанные условия существенным образом сказываются на уровне развития 

системы банковского потребительского кредитования. Так, снижение уровня 
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реальных располагаемых доходов населения приводит к удорожанию кредитов 

и сокращению потребительского спроса на кредитные продукты, предлагаемые 

коммерческими банками. Соответственно, в коммерческих банках происходит 

сокращение кредитного портфеля и процентных доходов, что несомненно, от-

ражается на финансовых результатах деятельности кредитных организаций, а 

также на результатах реализации системы потребительского кредитования.  

Следующим внешним фактором, заслуживающим особого внимания, яв-

ляется рыночная конъюнктура в банковской сфере. Рассматриваемый фактор 

складывается под влияние количества коммерческих банков, присутствующих 

на определенной территории, а также уровня их конкурентоспособности. Сле-

дует отметить, что в современных условиях, деятельность организаций банков-

ского сектора, с учетом влияния рыночная конъюнктура характеризуется срав-

нительной стабильностью. Так, по официальным данным, в 2022 г. осуществ-

ляют деятельность около 331 коммерческий банк, среди которых присутствуют 

крупные коммерческие банки (ПАО «Сбербанк», АО «Россельхозбанк» и дру-

гие), имеющие филиальную сеть по всей России, а также мелкие коммерческие 

банки, деятельность которых характеризуется присутствием в отдельных реги-

онах.  

Представленные факторы сведены в таблицу 1. 

 

Таблица 1 – Факторы внешней среды, оказывающие влияние на систему потре-

бительского кредитования в Российской Федерации  

Фактор Проявление 

1 2 

Политические факторы 

Система нормативно-

правового регулирова-

ния потребительского 

кредитования  

Деятельность организаций кредитной сферы регламентируется системой 

нормативно-правовых актов, среди которых следует особо отметить фе-

деральные законы: от 10.07.2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Рос-

сийской Федерации (Банке России)», от 02.12.1990 г. № 395-1 «О банках 

и банковской деятельности», от 26.12.1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных 

обществах», от 21.12.2019 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)», от 16.07.1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)», 

23.12.2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Фе-

дерации», от  10.12.2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и ва-

лютном контроле». 

Наличие строгих направлений регулирования деятельности коммерческих 

банков определяет возможность штрафных санкций от ЦБ РФ за наруше- 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 

 ние установленных регламентов. 

Изменение объемов 

государственной фи-

нансовой поддержки, 

предназначенной для 

целей развития орга-

низаций кредитно-

финансовой сферы 

Сокращение объема государственной финансовой поддержки организа-

ций кредитно-финансовой сферы способно привести к сокращению объе-

мов финансирования деятельности организаций рассматриваемой сферы, 

и, как следствие, к ухудшению их финансового положения и снижению 

экономической безопасности. 

Стратегия развития 

кредитно-финансовой 

сферы в Российской 

Федерации 

При существенном изменении направлений стратегического развития 

кредитно-финансовой сферы России, внедряемые изменения на государ-

ственном уровне способны существенным образом отразится на результа-

тах деятельности коммерческих банков, вплоть до сокращения масштабов 

их деятельности. 

Усиление мер кон-

троля над деятельно-

стью организаций кре-

дитно- финансовой 

сферы со стороны гос-

ударства 

Снижение финансовых результатов, в результате увеличения размера 

штрафов и прочих аналогичных платежей, за нарушение норм и положе-

ний законодательства, регламентирующих деятельность организаций 

кредитно-финансовой сферы 

Экономические факторы 

Изменение курсов 

иностранной валюты, 

в частности, доллара 

США  

Фактор способен привести к росту расходов на приобретение иностран-

ных товаров, продукции, работ или услуг.  

 

 

Снижение кредито-

способности населе-

ния  

 

 

Увеличение просроченной задолженности клиентов банка, что, в резуль-

тате, способно привести к снижению оборачиваемости дебиторской за-

долженности, а также ухудшению финансового положения и снижению 

уровня экономической безопасности организаций кредитно-финансовой 

сферы  

Сокращение уровня 

доходов населения 

Наблюдается увеличение среднего уровня заработной платы за 2020 – 

2021 гг. на    11,3 % (до 57,17 тыс. руб.), наблюдается ухудшение уровня 

жизни населения, на что влияет реальный уровень инфляции (с учетом 

розничных цен). 

Сокращение потреби-

тельского спроса на 

банковские услуги и 

продукты 

Сокращение потребительского спроса на банковские услуги и продукты, 

возможно, как следствие сокращения реальных располагаемых доходов 

населения, что в результате, способно привести к ухудшению финансово-

го положения и снижению уровня экономической безопасности организа-

ций кредитно-финансовой сферы 

Замораживание акти-

вов ЦБ РФ в ино-

странной валюте  

В 2022 г. международным банком были заморожены средства ЦБ РФ в 

иностранной валюте, причем не только средства, являющиеся нефтегазо-

выми доходами, но и другие валютные средства. Это стало возможным за 

счет того, что денежные средства, находящиеся в иностранной валюте на 

расчетных счетах, находятся в ведении международного банка. В связи с 

чем, текущий уровень экономический безопасности кредитных организа-

ций характеризуется наличием угрозы невозврата валютных средств 

Уровень ключевой 

ставки ЦБ РФ 

 

Уровень ключевой ставки на 31.12.2021 г. составлял 8,5 %. В феврале 

2022 г., после начала специальной военной операции на Украине, которая 

стала причиной усиления санкционной политики иностранных госу-

дарств, произошел резкий скачок ключевой ставки – до 20.00 % с 

28.02.2022 г. Решение о существенном увеличении ключевой ставки, 

принятое ЦБ РФ, было вынужденным и определено необходимость под-

держания работоспособности центральной банковской системы РФ.  

С 11.04.2022 г. началось планомерное снижение уровня ключевой ставки  
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Продолжение таблицы 1 

1 2 

 ЦБ РФ (17,00 %), на 12.05.2022 г., ключевая ставка составляет 14,00 %. 

По состоянию на начало ноября 2022 г. уровень ключевой ставки ЦБ РФ 

снижен до 7,5 %. Основным негативным проявлением указанного факто-

ра, может быть снижение потребительского спроса на кредиты банка из-

за их дороговизны 

Конкуренция в кре-

дитно-финансовой 

сфере 

Конкуренция в кредитно-финансовой сфере достаточно существенна и 

определяется присутствием как крупных коммерческих банков (к приме-

ру, ПАО «Сбербанк»), так и более мелких кредитных организаций. 

Социально-демографические 

Изменение численно-

сти действующих кли-

ентов коммерческих 

банков 

Учитывая снижение численности населения Российской Федерации, ло-

гично сделать вывод о проявлении указанного фактора через сокращение 

объема реализуемых банкам кредитных и депозитных услуг, что способно 

привести к снижению доходов организаций кредитно-финансовой сферы. 

За 2019 – 2022 г. численность населения России сократилась на 4 млн. чел   

(2,7 %). Сказанное определяет наличие потенциальной угрозы, связанной 

со снижением численности клиентов банка. 

Пандемия коронави-

русной инфекции 

Снижение реальных располагаемых доходов населения России и ухудше-

ние финансового положения предприятий и индивидуальных предприни-

мателей, что формирует угрозу роста просроченной задолженности. По 

данным статистики, уровень роста инфляции в 2021 г. составил 8,4 %, 

при этом в 2022 г. аналитики прогнозируют инфляцию в размере 20 %, 

что существенным образом отражается на уровне цен, и, как следствие, 

снижении потребительского спроса на банковские услуги. Также, не 

смотря на увеличение доходов населения, учитывая рост розничных цен, 

следует отметить сокращение реальных располагаемых доходов населе-

ния государства. 

Потребительские 

предпочтения в отно-

шении видов и усло-

вий кредитных и депо-

зитных услуг 

Изменение потребительских предпочтения в отношении видов и условий 

кредитных и депозитных услуг может привести к частичной потере кли-

ентов у одного банка и существенному расширению клиентской базы у 

другого банка.  

Технико-технологические 

Уровень развития ис-

пользуемых техноло-

гических средств в 

кредитно-финансовую 

сферу 

Отказ или невнимание организаций кредитно-финансовой сферы к со-

временным технологическим средствам, способен привести к сокраще-

нию клиентской базы и потери доходов кредитной организацией 

Наличие доступа к си-

стеме международных 

расчетов (SWIFT) 

Отключение российских банков от системы международных расчетов 

(SWIFT) существенно сокращает перечень оказываемых банковских 

услуг 

 

Важно отметить, что согласно рейтингу топ-100 российских коммерче-

ских банков на рынке потребительского кредитования за первое полугодие 

2021 г., количество выданных кредитов по сравнению с аналогичным периодом 

2020 г. возросло примерно на 14 %, а объем кредитов, выданных заемщиков-

физическим лицам, увеличился соответственно на 50,6 %. За анализируемый 

период коммерческие банки-респонденты выдали 2,7 млн. потребительских 
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кредитов на общую сумму 1,1 трлн. руб.  

Банк ВТБ стал лидером по количеству и объему выданных кредитов. Из 

общего числа выданных кредитов 85,55 % приходились на кредиты наличными, 

55,93 % - на POS-кредиты, 9,95 % составили кредитные карты.18  

По средней сумме потребительских кредитов лидируют Центральный и 

Приволжский ФО, а наименьшая средняя сумма кредита приходится на Даль-

невосточный и Уральский ФО. В целом по состоянию на 1 июля 2021 г.  сред-

няя сумма потребительских кредитов в России составила 389 800 руб. При этом 

«Газпромбанк» и Банк «Открытие» вошли в тройку лидеров по объемам выдан-

ных кредитов, а Росбанк и Ренессанс Кредит вошли в тройку лидеров по коли-

честву (таблица 2). 

 

Таблица 2 - Топ-10 коммерческих банков по объему портфеля потребительских 

кредитов19 

Место в 

рейтинге 

Наименование  

банка  

По состоянию на  

01.07.2021 г. 

По состоянию на  

01.01.2022 г. 

объем потреби-

тельских кре-

дитов, млрд. 

руб. 

доля в по-

требитель-

ском кре-

дитном 

портфеле, 

процент  

объем потре-

бительских 

кредитов, 

млрд. руб. 

доля в потре-

бительском 

кредитном 

портфеле, 

процент  

1 ВТБ 1 622,70 43,79 1 464,10 44,78 

2 Газпромбанк 243,40 34,02 284,90 43,42 

3 Банк Открытие 215,20 40,80 194,10 42,44 

4 Райффайзенбанк 186,70 55,68 147,12 58,12 

5 Хоум Кредит Банк 162,50 89,47 132,54 87,63 

6 Росбанк 127,30 23,72 122,20 32,84 

7 Ренессанс Кредит 109,60 100,00 122,90 98,53 

8 УБРиР 63,10 100,00 56,40 93,98 

9 РНКБ 35,10 45,36 33,40 49,01 

10 Кредит Европа Банк 25,10 37,90 30,20 46,02 

 

Также следует отметить, что более 90 % кредитов - это беззалоговые кре-

диты наличными. По данным Банка России, начиная с 2019 г., отмечается рост 

средних сумм кредитов, который в основном обусловлен выдачей необеспечен-

                                                           
18 Хохлова, Г.И. Современные тенденции на российском рынке потребительского кредитования // Исследования 

молодых. 2022. № 1. С. 5. 
19 Там же. С. 6. 
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ных кредитов для приобретения автомобилей (до 30 %), ремонта жилья или по-

купки недвижимости (до 35 % и до 10 % соответственно).20  

В сегменте ипотечного кредитования кредитные риски связаны со значи-

тельной долей кредитов, выданных с низким первоначальным взносом тем за-

емщикам, которые потенциально уязвимы к снижению их реальных доходов.  

По величине рынка потребительского кредитования (включая ипотеку) 

относительно ВВП Россия относится к странам, имеющим более низкий уро-

вень долга (14,3 % по состоянию на 1 января 2019 г.). Таким образом, прове-

денный анализ позволил определить, что потребительское кредитование в со-

временных условиях занимает важное место в деятельности коммерческих бан-

ков. Данный вид кредита стимулирует сбыт товаров и услуг, экономит издерж-

ки обращения, приносит кредиторам существенные доходы и прибыль.  

Несмотря на то, что потребительский кредит является одной из наиболее 

удобных форм кредитования населения для приобретения различных товаров и 

услуг, на сегодняшний момент на рынке потребительского кредитования суще-

ствует достаточно большое количество различных проблем. Но перспективы 

для дальнейшего развития потребительского кредитования в России все-таки 

есть, при условии устранения всех проблем и совершенствования кредитной 

системы в целом. 

  

                                                           
20 Хохлова, Г.И. Современные тенденции на российском рынке потребительского кредитования // Исследования 

молодых. 2022. № 1. С. 6. 
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2 ХАРАКТЕРИСТИКА И ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО «АТБ» 

2.1 Организационно-правовая характеристика АО «АТБ» 

Акционерное общество «Азиатско-Тихоокеанский» (АО «АТБ») банк 

осуществляет деятельность в банковской сфере, основные направления дея-

тельности банка – кредитование физических и юридических лиц. Следует отме-

тить, что АО «АТБ» создавался как розничный банк, в связи с чем, особое ме-

сто в деятельности АО «АТБ» занимает потребительское кредитование (креди-

тование населения).  

АО «АТБ» реализует широкий спектр банковских услуг: кредитование 

(по нескольким направлениям для предприятий и населения), депозитная дея-

тельность, ведение расчетных счетов для юридических лиц, услуги по хране-

нию ценностей, и многое другое. 

Юридический адрес банка: 675004, Амурская область, г. Благовещенск, 

ул. Амурская, 225. Головной офис АО «АТБ» располагается в Амурской обла-

сти, при этом филиальная сеть банка в современных условиях представлена 227 

подразделения в 902 населенных пунктах, основные из которых представлены 

на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Филиальная сеть АО «АТБ»21 

 

В современных условиях, АО «АТБ» характеризуется высокими рейтин-

говыми позициями: 

- 2 место по активам среди мультирегиональных банков Дальнего Восто-

ка и Сибири (мультирегиональный – банк, работающий в 10–30 регионах) по 

                                                           
21 АТБ.су  [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 17.01.2001. – Режим доступа :: https://atb.su. 14.11.2022. 
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классификации Frank Research Group на 01.10.2021 г.; 

- 51 место по активам, октябрь 2021 г.; 

- 62 место по активам, Интерфакс-100, за 3 квартал 2021 г.; 

- 77 место по размеру капитала, на 01.10.2021 г.; 

- 47 место по прибыли за 3 квартал 2021 г.; 

- 44 место по совокупному кредитному портфелю, на 01.10.2021 г. 

- 20 место по объему вкладов физических лиц, сроком от 3-6 месяцев на 

01.10.2021 г.; 

- 44 место по объему средств частных лиц по итогам 3 квартал 2021 г.; 

- 14 место в ТОП 15 банков по объему портфеля кредитов среднему биз-

несу, Эксперт РА на 01.01.2021 г.; 

- кредитный рейтинг – ВВВ (стабильный); 

- рейтинг финансовой устойчивости – В (стабильный); 

- рейтинг поддержки – 5 (стабильный); 

- уровень поддержки – NF (стабильный).22 

Важно отметить смену руководства в банке в 2021 г., которая обусловле-

на снижением финансовой устойчивости банка по причине выдачи населению 

векселей от имени ООО «ФТК» на совокупную сумму, превышающую активы 

банка. Необеспеченность векселей привела к вынужденным процедурам сана-

ции банка, и, к последующему переходу АО «АТБ» в собственность ЦБ РФ. 

Позднее, в сентябре 2021 г. АО «АТБ» был продан частному инвестору. 

В целях недопущения повторения подобных ситуаций в будущем, в со-

временных условиях в АО «АТБ» реализуется система «комплаенс», которая 

призвана предотвратить нарушение законодательства и локальных правовых 

документов банка, как со стороны сотрудников банка, так и со стороны руко-

водства.  

Нормативно-правовое регулирование деятельности АО «АТБ» реализует-

ся ниже представленными документами: 

1) кодифицированные законы: 

                                                           
22 АТБ.су  [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 17.01.2001. – Режим доступа :: https://atb.su. 14.11.2022. 



29 

 

а) Гражданский кодекс РФ; 

б) Налоговый кодекс РФ; 

2) федеральный законы: 

а) федеральный закон  от 10.07.2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)»; 

б) федеральный закон от 02.12.1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности»; 

в) федеральный закон от 26.12.1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обще-

ствах»; 

г) федеральный закон от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском 

кредите (займе)»; 

д) федеральный закон от 16.07.1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге не-

движимости)»; 

е) федеральный закон от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов 

в банках Российской Федерации»; 

ж) федеральный закон от  10.12.2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулиро-

вании и валютном контроле»; 

3) указы Президента: 

а) указ Президента РФ от 23.07.1997 г. № 773 «О предоставлении гаран-

тий или поручительств по займам и кредитам»; 

б) указ Президента от 10.06.1994 г. № 1184 «О совершенствовании рабо-

ты банковской системы Российской Федерации»; 

4) локальные правовые документы: 

а) устав АО «АТБ»; 

б) положение об Общем собрании акционеров» АО «АТБ»; 

в) положение о Совете директоров АО «АТБ»; 

г) положение об исполнительных органах АО «АТБ»; 

д) положение о Ревизионной комиссии АО «АТБ»; 

е) положение об исполнительных органах АО «АТБ»; 

ж) политика обработки и обеспечения безопасности персональных дан-
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ных в АО «АТБ»; 

з) положение об информационной политике АО «АТБ»; 

и) политика АО «АТБ» в области противодействия коррупции и другие. 

В АО «АТБ» реализуется строгий контроль над соблюдением представ-

ленных нормативно-правовых актов. 

Организационная структура управления АО «АТБ» представлена линей-

но-функциональными связями (рисунок 7). 

 

Рисунок 7 - Структура управления АО «АТБ»23 

 

Исходя из представленных сведений, высшим органом управления в АО 

«АТБ», является Общее собрание акционеров, к компетенции которых, отно-

сятся: учреждение, реорганизация и ликвидация банка; увеличение или умень-

шение величины уставного капитала; утверждение изменений Устава; избрание 

совета директоров общества и другие. 

Совет директоров АО «АТБ» осуществляет решение вопросов общего ру-

ководства деятельностью общества, в частности: определение приоритетных 

направлений деятельности АО «АТБ»; созыв годового и внеочередного Общих 

собраний акционеров банка; утверждение повестки дня Общего собрания акци-

                                                           
23 АТБ.су  [Электронный ресурс] : офиц. сайт. – 17.01.2001. – Режим доступа :: https://atb.su. 17.11.2022. 
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онеров Общества; избрание секретаря Общего собрания акционеров и другие. 

Председатель Правления осуществляет руководство текущей деятельно-

стью АО «АТБ». К компетенции Председателя Правления относится решение 

всех вопросов текущей деятельности банка, за исключением вопросов, отне-

сенных к компетенции Общего собрания акционеров, Совета директоров и 

Правления АО «АТБ». 

Организационная структура управления АО «АТБ» построена исходя из 

отраслевых особенностей деятельности банка, а также норм и положений дей-

ствующего законодательства, в частности, в сфере банковской деятельности. 

Для определения тенденций, сложившихся в формировании финансовых 

показателей деятельности АО «АТБ», в таблице 3 представлены необходимые 

сведения. 

 

Таблица 3 – Динамика основных экономический показателей деятельности АО 

«АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

Показатели 

Значения показателей Абсолютный прирост 
Относительный 

прирост, процент  

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Процентные до-

ходы, млн. руб. 
11099,61 11197,28 12251,54 97,67 1054,26 0,88 9,42 

Процентные 

расходы, млн. 

руб. 

4071,31 3633,54 4211,54 -437,77 578 -10,75 15,91 

Чистые про-

центные доходы 

(отрицательная 

процентная 

маржа), млн. 

руб. 

7028,23 7563,73 8040,01 535,5 476,28 7,62 6,30 

Комиссионные 

доходы, млн. 

руб. 

2953,58 3416,56 3828,22 462,98 411,66 15,68 12,05 

Комиссионные 

расходы, млн. 

руб. 

512,90 520,29 723,26 7,39 202,97 1,44 39,01 

Прибыль (убы-

ток) за отчетный 

период 

4341,97 1862,42 2115,03 -2479,6 252,61 -57,11 13,56 

Численность 

персонала, тыс. 

чел. 

62,03 62,87 64,24 0,84 1,37 1,35 2,18 
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Продолжение таблицы 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Процентные до-

ходы на одного 

сотрудника, тыс. 

руб. 

178,94 178,10 190,72 -0,84 12,61 -0,47 7,08 

Расходы на 

рубль доходов, 

руб. 

0,33 0,28 0,31 -0,04 0,02 -12,86 7,97 

Рентабельность 

продаж, процент  
39,12 16,63 17,26 -22,49 0,63 х х 

 

Представленные сведения свидетельствуют о расширении масштабов де-

ятельности АО «АТБ», что определяется стабильным увеличение процентных 

доходов банка в результате увеличения объемов кредитной деятельности банка. 

Аналогичная тенденция характерна для процентных расходов, увеличение ко-

торых позволяет определить расширением масштабов депозитной деятельности 

банка. 

Чистые процентные доходы выступают в качестве результатов реализа-

ции основной (кредитной и депозитной) деятельности банка. Показатель имеет 

стабильную тенденцию к увеличению, в результате более существенного при-

роста процентных доходов над процентными расходами банка. 

Показатели некредитной деятельности АО «АТБ» выражены комиссион-

ными доходами и расходами, динамика которых характеризуется стабильной 

тенденцией к росту.  

 Представленные тенденции привели к снижению прибыли за отчетный 

период. При этом наименьшее значение показателя наблюдается в 2020 г., что 

определяется негативными проявлениями пандемии и процедурами санации 

банка, в результате которых, АО «АТБ» потеряло доверие части потребителей. 

Численность персонала АО «АТБ» характеризуется тенденцией к увели-

чению, что определяется расширением масштабов деятельности банка. При 

этом следует отметить увеличение процентных доходов АО «АТБ», приходя-

щихся на одного сотрудника, что является результатом совершенствования си-

стемы мотивации персонала банка. 
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Также важное значение в процессе оценки результатов деятельности бан-

ка, имеет показатель, характеризующий соотношение расходов и доходов бан-

ка. Так, расходы на рубль доходов АО «АТБ» имеют тенденцию к снижению, 

что позволяет судить о более эффективном оказании банковских услуг в АО 

«АТБ» в 2021 г. по сравнению с 2019 г. При этом рентабельность продаж АО 

«АТБ» в 2021 г. имеет более низкие показатели по сравнению с 2019 г. (17,26 % 

против 39,12 %), что позволяет судить о снижении эффективности деятельно-

сти банка в анализируемом периоде. 

Проведенный анализ определил наличие как положительных, так и отри-

цательных тенденций, влияющих на возможности развития АО «АТБ» в совре-

менных условиях. 

2.2 Анализ активов и пассивов АО «АТБ» 

Для анализа активов и пассивов АО «АТБ» проведен анализ состава и ди-

намики соответствующих показателей (таблица 4).  

 

Таблица 4 – Динамика показателей бухгалтерского баланса АО «АТБ» за 2019 – 

2021 гг. 

Показатели 

Значения показателей,  

млн. руб. 

Абсолютный при-

рост, млн. руб. 

Относительный 

прирост, процент  

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Активы, всего 97000,01 132786,86 134435,80 35786,9 1648,94 36,89 1,24 

из них:         

- денежные сред-

ства 
3449,85 10502,13 9006,80 7052,28 -1495,3 

в 3,04 

раза 
-114,24 

- средства кредит-

ной организации в 

ЦБ РФ 

2688,08 5853,48 3236,14 3165,4 -2617,3 
в 2,28 

раза 
-44,71 

- обязательные ре-

зервы 
586,7 732,14 787,56 145,44 55,42 24,79 7,57 

- средства в кре-

дитных организа-

циях 

835,70 1183,46 3815,43 347,76 2631,97 41,61 
в 3,22 

раза 

- чистая ссудная 

задолженность, 

оцениваемая по 

амортизированной 

стоимости 

63390,19 81359,47 85555,01 17969,3 4195,54 28,35 5,16 
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Продолжение таблицы 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- чистые вложения 

в финансовые акти-

вы, оцениваемые по 

справедливой сто-

имости  

12014,01 14819,18 13042,00 2805,17 -1777,2 23,35 -11,99 

- чистые вложения 

в ценные бумаги и 

иные финансовые 

активы 

2011,63 1887,58 3363,62 -124,05 1476,04 -6,17 78,20 

- инвестиции в до-

черние и зависимые 

организации 

504,88 492,13 487,37 -12,75 -4,76 -2,53 -0,97 

- требования по те-

кущему налогу на 

прибыль  

282,36 4,54 66,72 -277,82 62,18 -98,39 
в 14,70 

раза 

- отложенный нало-

говый актив 
1074,23 684,45 757,43 -389,78 72,98 -36,28 10,66 

- основные сред-

ства, нематериаль-

ные активы 

5655,76 5402,87 4784,45 -252,89 -618,42 -4,47 -11,45 

- долгосрочные ак-

тивы, предназна-

ченные для прода-

жи 

414,40 380,18 364,46 -34,22 -15,72 -8,26 -4,13 

- прочие активы 1534,57 1670,86 2111,53 136,29 440,67 8,88 26,37 

Обязательства (пас-

сивы) 
81304,34 115353,07 115681,81 34048,7 328,74 41,88 0,28 

из них:        

- кредиты, депози-

ты и прочие сред-

ства ЦБ РФ 

575,33 822,91 1671,56 247,58 848,65 43,03 
в 2,03 

раза 

- средства клиентов, 

оцениваемые по 

справедливой сто-

имости 

78406,00 112471,08 112139,81 34065,1 -331,27 43,45 -0,29 

- финансовые обя-

зательства, оцени-

ваемые по справед-

ливой стоимости 

через прибыль или 

убыток 

4,06 28,99 0,13 24,93 -28,86 
в 7,14 

раза 
-99,55 

- выпущенные дол-

говые ценные бума-

ги 

93,67 29,66 1,14 -64,01 -28,52 -68,34 -96,16 

- обязательства по 

текущему налогу на 

прибыль 

- 77,98 13,82 77,98 -64,16 х -82,28 

- отложенные нало-

говые обязатель-

ства 

365,02 279,08 321,53 -85,94 42,45 -23,54 15,21 

- прочие обязатель-

ства  
1471,26 1156,10 1129,80 -315,16 -26,3 -21,42 -2,27 
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Продолжение таблицы 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- резервы на воз-

можные потери по 

условным обяза-

тельствам кредит-

ного характера 

388,81 487,26 235,05 98,45 -252,21 25,32 -51,76 

Собственные сред-

ства 
15595,67 17433,79 18753,99 1838,12 1320,2 11,79 7,57 

из них:        

- средства акционе-

ров (участников) 
6000,00 6000,00 6000,00 - - - - 

- эмиссионный до-

ход 
3000,00 3000,00 3000,00 - - - - 

- резервный фонд - 217,10 300,00 217,1 82,9 х 38,19 

- переоценка по 

справедливой сто-

имости финансовых 

активов 

(60,25) (186,01) (1021,16) -125,76 -835,15 
в 3,09 

раза 

в 5,49 

раза 

- переоценка основ-

ных средств  
1286,37 1277,92 1210,06 -8,45 -67,86 -0,66 -5,31 

- оценочные резер-

вы под ожидаемые 

кредитные убытки 

18,37 16,60 22,27 -1,77 5,67 -9,64 34,16 

- неиспользованная 

прибыль (убыток)  
5451,18 7108,19 9242,83 1657,01 2134,64 30,40 30,03 

 

Согласно представленным сведениям, в анализируемом периоде наблю-

дается увеличение остаточной стоимости активов АО «АТБ», при этом за 2019 

– 2020 гг. отмечен более высокий прирост показателя (на 35 786,9 млн. руб. или 

36,89 % в относительном выражении) по сравнению с приростом показателя за 

2020 – 2021 гг. (увеличение произошло на 1 648,94 млн. руб. или 1,24 % в отно-

сительном выражении). Подобная динамика, в основном является следствием 

увеличения чистой ссудной задолженности, стабильная тенденция к росту по-

казателя наблюдается на протяжении всего анализируемого периода и свиде-

тельствует о расширение объемов кредитования в АО «АТБ».  

Среди показателей, входящих в состав активов АО «АТБ» следует отме-

тить обязательные резервы, формируемые для покрытия кредитных рисков 

банка. Указанный показатель имеет стабильную тенденцию к росту, как резуль-

тат увеличения масштабов кредитной деятельности банка, и, соответственно, 

увеличения кредитного риска, для покрытия которого, банку требуется более 



36 

 

значительные суммы финансовых средств.  

Обязательства АО «АТБ» также характеризуются стабильным увеличени-

ем в анализируемом периоде, при этом за 2019 – 2020 гг. произошел более су-

щественный прирост показателя (на 34 048,7 млн. руб. или 41,88 % в относи-

тельном выражении) по сравнению с увеличением показателя за 2020 – 2021 гг. 

(на 327,74 млн. руб. иди 0,28 % в относительном выражении). Динамика пред-

ставленного показателя в основном обусловлена увеличением средств клиен-

тов, оцениваемых по справедливой стоимости за 2019 – 2020 гг. (на 34 065,1 

млн. руб. или 43,35 %) и увеличением суммы кредитов, депозитов и прочих 

средств ЦБ РФ за 2020 – 2021 гг. (на 848,65 млн. руб. или в 2,03 раза). 

  В качестве позитивной тенденции следует отметить увеличение стоимо-

сти собственного капитала банка, что обусловлено увеличением нераспреде-

ленной прибыли АО «АТБ». В совокупности, за 2019 – 2021 гг. прирост обяза-

тельств АО «АТБ» превышает величину прироста собственного капитала, что 

может сказаться на снижении финансовой устойчивости банка и увеличении 

зависимости АО «АТБ» от внешних источников финансирования.  

  Рассматривая структуру активов АО «АТБ», следует отметить, что 

наибольший удельный вес в структуре указанного показателя банка, представ-

лен чистой ссудной задолженностью, доля которой сократилась в анализируе-

мом периоде на 1,71 процентных пунктов и составила 63,64 % в 2021 г. (табли-

ца 5).   

 

Таблица 5 – Вертикальный анализ бухгалтерского баланса АО «АТБ» за 2019 – 

2021 гг. 

Показатели 

Структура, процент 
Изменение, процентные 

пункты 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

1 2 3 4 5 6 7 

Активы, всего 100,00 100,00 100,00 - - - 

из них:        

- денежные средства 3,56 7,91 6,70 4,35 -1,21 3,14 

- средства кредитной организа-

ции в ЦБ РФ 
2,77 4,41 2,41 1,64 -2,00 -0,36 

- обязательные резервы 0,60 0,55 0,59 -0,05 0,03 -0,02 
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Продолжение таблицы 5 

1 2 3 4 5 6 7 

- средства в кредитных организа-

циях 
0,86 0,89 2,84 0,03 1,95 1,98 

- чистая ссудная задолженность, 

оцениваемая по амортизирован-

ной стоимости 

65,35 61,27 63,64 -4,08 2,37 -1,71 

- чистые вложения в финансовые 

активы, оцениваемые по спра-

ведливой стоимости  

12,39 11,16 9,70 -1,23 -1,46 -2,68 

- чистые вложения в ценные бу-

маги и иные финансовые активы 
2,07 1,42 2,50 -0,65 1,08 0,43 

- инвестиции в дочерние и зави-

симые организации 
0,52 0,37 0,36 -0,15 -0,01 -0,16 

- требования по текущему налогу 

на прибыль  
0,29 0,01 0,05 -0,28 0,04 -0,24 

- отложенный налоговый актив 1,11 0,52 0,56 -0,59 0,05 -0,54 

- основные средства, нематери-

альные активы 
5,83 4,07 3,56 -1,76 -0,51 -2,27 

- долгосрочные активы, предна-

значенные для продажи 
0,43 0,29 0,27 -0,14 -0,02 -0,16 

- прочие активы 1,58 1,26 1,57 -0,32 0,31 -0,01 

Обязательства (пассивы) 83,82 86,87 86,05 3,05 -0,82 2,23 

из них:       

- кредиты, депозиты и прочие 

средства ЦБ РФ 
0,59 0,62 1,24 0,03 0,62 0,65 

- средства клиентов, оценивае-

мые по справедливой стоимости 
80,83 84,70 83,42 3,87 -1,29 2,58 

- финансовые обязательства, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

- 0,02 0,01 0,02 -0,01 0,01 

- выпущенные долговые ценные 

бумаги 
0,10 0,02 0,01 -0,08 -0,01 -0,09 

- обязательства по текущему 

налогу на прибыль 
- 0,06 0,01 0,06 -0,05 0,01 

- отложенные налоговые обяза-

тельства 
0,38 0,21 0,24 -0,17 0,03 -0,14 

- прочие обязательства  1,52 0,87 0,84 -0,65 -0,03 -0,68 

- резервы на возможные потери 

по условным обязательствам 

кредитного характера 

0,40 0,37 0,17 -0,03 -0,19 -0,23 

Собственные средства 16,08 13,13 13,95 -2,95 0,82 -2,13 

из них:       

- средства акционеров (участни-

ков) 
6,19 4,52 4,46 -1,67 -0,06 -1,72 

- эмиссионный доход 3,09 2,26 2,23 -0,83 -0,03 -0,86 

- резервный фонд 0,01 0,16 0,22 0,15 0,06 0,21 

- переоценка по справедливой 

стоимости финансовых активов 
-0,06 -0,14 -0,76 -0,08 -0,62 -0,70 

- переоценка основных средств  1,33 0,96 0,90 -0,36 -0,06 -0,43 

- оценочные резервы под ожида-

емые кредитные убытки 
0,02 0,01 0,02 -0,01 0,01 - 

- неиспользованная прибыль 

(убыток)  
5,62 5,35 6,88 -0,27 1,52 1,26 
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Также сравнительно высокий удельный вес в структуре активов АО 

«АТБ» представлен чистыми финансовыми активами, оцениваемыми по спра-

ведливой стоимости (9,70 % в 2021 г.) и денежными средствами (6,70 % в 2021 

г.), остальные показатели составляют существенно меньшую долю. 

В структуре пассивов АО «АТБ», наибольший удельный вес представлен 

обязательствами (86,05 % в 2021 г.), при этом наблюдается увеличение показа-

теля на 2,33 процентных пунктов в анализируемом периоде. Обязательства АО 

«АТБ» сформированы за счет средств клиентов, оцениваемых по справедливой 

стоимости, удельный вес показателя составляет 83,42 % в структуре пассивов 

банка. Собственный средства банка (удельный вес 13,95 % в 2021 г.) в основ-

ном сформированы за счет нераспределенной прибыли (6,88 % в 2021 г. в 

структуре пассивов) и средствами акционеров (4,46 % в 2021 г. в структуре пас-

сивов). 

Также следует отметить, что удельный вес обязательств банка суще-

ственно превышает удельных вес собственных средств, что позволяет судить о 

высокой степени зависимости АО «АТБ» от внешних источников формирова-

ния имущества.    

В целом, проведенный анализ активов и пассивов банка, позволил вы-

явить положительные тенденции, связанные с развитием масштабов деятельно-

сти АО «АТБ», при этом определены угрозы ухудшения финансовой устойчи-

вости банка, в связи с чем, в АО «АТБ» целесообразно разработать и внедрить 

мероприятия, направленные на сокращение представленного риска. Более пол-

ные и объективные выводы о текущем состоянии развития АО «АТБ», позволя-

ет сделать анализ финансового состояния банка.  

2.3 Анализ финансового положения АО «АТБ»  

Особое значение для анализа финансового состояния банка, а также для 

оценки текущего уровня развития кредитных организаций, имеют обязательные 

нормативы, соблюдение которых контролируется ЦБ РФ.  

В анализируемом периоде обязательные нормативы АО «АТБ» соответ-

ствуют установленным ЦБ РФ требуемым показателям (таблица 6), что позво-
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ляет судить о приемлемом уровне банковских рисков в АО «АТБ». 

 

Таблица 6 – Динамика показателей ликвидности (обязательных нормативов) 

АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

Показатели 

Норма-

тивное 

значение, 

процент  

Значение показателей,  

процент  

Изменение показателей, про-

центные пункты   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

Достаточность соб-

ственных средств (Н 

1.0)  

≥ 5 10,31 11,63 12,19 1,32 0,56 1,88 

Достаточность базо-

вого капитала (Н 1.1)  
≥ 5 9,41 10,79 11,47 1,38 0,68 2,06 

Достаточность ос-

новного капитала (Н 

1.2) 

≥ 5 9,41 10,79 11,47 1,38 0,68 2,06 

Мгновенная ликвид-

ность банка (Н 2) 
≥ 15 63,02 127,72 152,67 64,7 24,95 89,65 

Текущая ликвид-

ность (Н 3) 
≥ 50 130,37 187,50 141,03 57,13 -46,47 10,66 

Долгосрочная лик-

видность  

(Н 4) 

≤ 120 38,02 63,08 72,63 25,06 9,55 34,61 

Максимальный раз-

мер риска на одного 

заемщика или группу 

заемщиков (Н 6) 

≤ 25 17,04 13,82 8,44 -3,22 -5,38 -8,6 

Максимальный раз-

мер крупных кредит-

ных рисков (Н 7) 

≤ 800 150,23 86,97 56,94 -63,26 -30,03 -93,29 

Использование соб-

ственных средств 

(капитала) банка для 

приобретения акций 

(долей) других юри-

дических лиц (Н 12) 

≤ 25 3,89 3,22 2,37 -0,67 -0,85 -1,52 

 

Следующим этапом анализа финансового состояния банка, является ана-

лиз достаточности капитала, соответствующие показатели представлены в таб-

лице 7. 

Норматив достаточности собственных средств банка позволяет опреде-

лить наличие необходимой величины собственных средств (капитала) банка, 

требуемых для покрытия кредитного, операционного и рыночного рисков. 

Коэффициент общей достаточности капитала определяет снижение вели-

чины собственного капитала банка, приходящейся на рубль активов АО «АТБ». 
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Так, в 2021 г. на рубль активов приходится 0,14 руб. собственного капитала, в 

2019 г. указанный показатель имеет более высокое значение и составляет 0,16 

руб. Не смотря на снижение показателя, следует отметить, что АО «АТБ» обес-

печен необходимым объемом собственного капитала. 

 

Таблица 7 – Анализ достаточности капитала АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

Показатели 

Значения показателей Абсолютный прирост 
Относительный 

прирост, процент  

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

Норматив доста-

точности соб-

ственных 

средств (капита-

ла) банка (Н1.0), 

процент  

10,31 11,63 12,19 1,32 0,56 12,80 4,82 

Коэффициент 

общей достаточ-

ности капитала, 

процент  

16,08 13,13 13,95 -2,95 0,82 -18,35 6,25 

Коэффициент 

оценки качества 

капитала, про-

цент  

6,88 6,18 7,02 -0,7 0,84 -10,17 13,59 

 

При этом снижение указанного показателя свидетельствует о наличии 

угроз, связанных с формированием собственного капитала, что определяет 

необходимость внедрения мероприятий, направленных на увеличение соб-

ственного капитала банка.  

Коэффициент оценки качества капитала позволяет судить об увеличении 

дополнительного капитала, приходящегося на рубль основного капитала.   

Следующим этапом анализа финансового состояния банка, является ана-

лиз показателей финансовой устойчивости (таблица 8). 

Значения показателей, представленных в таблице 9, не соответствуют 

нормативным значениям. Так, коэффициент покрытия ниже нормативной вели-

чины, это позволяет определить, что активы банка не в полной мере покрывают 

обязательства. Значение коэффициента автономии позволяет судить о недоста-

точной величине собственного капитала, которая не покрывает активы банка.  
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Таблица 8 – Анализ финансовой устойчивости АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг.  

Показатели 

Норма-

тивное 

значение, 

процент  

Значение показателей,  

процент  

Изменение показателей, про-

центные пункты   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

Коэффициент покры-

тия 
> 3,37 1,21 1,16 1,17 -0,05 0,01 -0,04 

Коэффициент авто-

номии 
> 0,77 0,16 0,13 0,14 -0,03 0,01 -0,02 

Коэффициент леве-

риджа 
< 0,50 5,21 6,62 6,17 1,41 -0,45 0,96 

 

Значение коэффициента левериджа также не соответствует нормативному 

значению, что определяется недостаточной величиной собственного капитала 

банка и высокими показателями обязательств.  

Таким образом, АО «АТБ» обладает недостаточным уровнем финансовой 

устойчивости, что негативно отражается на финансовом положении банка. 

Для анализа эффективности деятельности АО «АТБ», проведен анализ 

показателей рентабельности (таблица 9). 

 

Таблица 9 – Динамика показателей рентабельности  

Показатели 

Значение показателей,  

процент  

Изменение показателей, процент-

ные пункты   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

Коэффициент рента-

бельности собственного 

капитала, процент  

27,84 10,68 11,28 -17,16 0,6 -16,56 

Коэффициент рента-

бельности активов, про-

цент 

4,48 1,40 1,57 -3,08 0,17 -2,91 

 

Показатели рентабельности деятельности АО «АТБ» имеют тенденцию к 

снижению, что позволяет определить сокращение эффективности деятельности 

исследуемого коммерческого банка. Основной причиной представленной ди-

намики, является снижение величины прибыли банка за отчетный период.  

Таким образом, проведенный анализ финансового состояния АО «АТБ» 

позволил выявить негативные тенденции, отрицательным образом влияющие 

на финансовое состояние банка. В частности, следует отметить низкие показа-
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тели финансовой устойчивости банка, а также их тенденцию к снижению, что в 

основном обусловлено низкими показателями собственного капитала банка и 

высокими значениями обязательств. Представленная тенденция характеризует 

наличие высокого уровня зависимости банка от внешних источников финанси-

рования. Сказанное позволяет определить необходимость наращивания соб-

ственного капитала АО «АТБ», при этом целесообразно среди многообразия 

способов достижения указанной цели, выбрать направления увеличения при-

были банка. 

Также необходимо отметить снижение показателей рентабельности, ха-

рактеризующих сокращение эффективности деятельности АО «АТБ». В целях 

стабилизации представленной ситуации, аналогично выше сказанному, следует 

внедрить меры, направленные на увеличение прибыли банка. 

Не смотря на наличие негативных тенденций, выявлены также и позитив-

ные, среди которых следует отметить соответствие обязательных нормативов 

банка значениям, установленным ЦБ РФ, что позволяет судить о наличие необ-

ходимого уровня ликвидности активов АО «АТБ». Также в ходе анализа акти-

вов и пассивов банка, выявлены тенденции к расширению масштабов деятель-

ности банка.  

Представленные сведения позволяют определить наличие возможностей 

для развития банковской деятельности АО «АТБ». При этом особое значение 

для развития деятельности АО «АТБ», имеет система потребительского креди-

тования, учитывая, что основным направлением деятельности исследуемого 

коммерческого банка, является кредитование населения. В целях определения 

перспектив развития системы потребительского кредитования в АО «АТБ», це-

лесообразно провести оценку динамики и структуры потребительских кредитов 

в АО «АТБ». 
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3  СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ БАНКОВСКОГО ПОТРЕБИ-

ТЕЛЬСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ В РОССИИ НА ПРИМЕРЕ АО 

«АТБ» 

 

3.1 Оценка динамики и структуры потребительских кредитов в АО 

«АТБ» 

АО «АТБ» является коммерческим банком, основным направлением дея-

тельности которого, является потребительское кредитование, то есть кредито-

вание населения (физических лиц). Указанная особенность обусловлена тем, 

что изначально, АО «АТБ» создавался как розничный банк, и, в современных 

условиях, в кредитной организации сохраняется указанная направленность дея-

тельности банка. При этом помимо кредитования физических лиц, в АО «АТБ» 

активно реализуются банковские продукты по кредитованию предприятий (ор-

ганизаций), не являющихся кредитными организациями, а также кредитование 

кредитных организаций (более мелких банков). 

Для определения роли потребительского кредитования в системе креди-

тования АО «АТБ», в таблице 10 представлены результаты анализа динамики и 

структуры кредитов, предоставленных клиентам банка за 2019 – 2021 гг. 

 

Таблица 10 - Результаты анализа динамики и структуры кредитов, предостав-

ленных клиентам банка за 2019 – 2021 гг. 

Показатель 

Значения показателей Абсолютный прирост 
Темп прироста, 

процент   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Общая стоимость 

выданных креди-

тов (по основному 

долгу), млн. руб. 

82892,28 92570,29 96189,94 9678,01 3619,65 11,68 3,91 

в том числе:        

- кредиты клиен-

там – кредитным 

организациям 

6967,76 5204,30 750,68 -1763,46 -4453,62 -25,31 -85,58 

- кредиты клиен-

там  юридическим 

лицам, не являю-

щимся кредитны-

ми организациями 

25677,28 21547,80 21071,32 -4129,48 -476,48 -16,08 -2,21 
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Продолжение таблицы 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- кредиты физиче-

ским лицам  
50247,24 65818,18 74367,95 15570,94 8549,77 30,99 12,99 

Удельный вес об-

щей стоимости  
100,00 100,00 100,00 - - х х 

выданных креди-

тов (по основному 

долгу), процент 

       

в том числе:        

- кредиты клиен-

там – кредитным 

организациям 

8,41 5,62 0,78 -2,78 -4,84 х х 

- кредиты клиен-

там  юридическим 

лицам, не являю-

щимся кредитны-

ми организациями 

30,98 23,28 21,91 -7,70 -1,37 х х 

- кредиты физиче-

ским лицам  
60,62 71,10 77,31 10,48 6,21 х х 

 

Согласно представленным сведениям, удельный вес кредитов, выданных 

физическим лицам в АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. увеличился с 60,62 % до 

77,31 %. Таким образом, потребительское кредитования является одним из ос-

новных направлений деятельности АО «АТБ». Также важно отметить рост аб-

солютной величины объемов потребительского кредитования: с 50 247,24 млн. 

руб. в 2019 г. до 74 367,95 млн. руб. в 2021 г., что определяет расширением 

масштабов потребительского кредитования исследуемого коммерческого банка. 

Помимо сказанного, следует отметить увеличение совокупного объема 

кредитов, выданных АО «АТБ» в анализируемом периоде, при этом абсолют-

ный прирост и темп прироста объемов потребительского кредитования превы-

шает аналогичные показатели в отношении совокупной величины кредитов 

банка, в результате сокращения объемов кредитования кредитных организаций 

и юридических лиц в АО «АТБ». 

Представленные сведения определяют достаточно значимую роль потре-

бительского кредитования в АО «АТБ».  

В целях анализа динамики объемов потребительского кредитования в АО 

«АТБ», в таблице 11 представлены соответствующие сведения.  

Исходя из сведений, представленных в таблице 11, следует отметить, что 
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стабильное увеличение объемов кредитования физических лиц в АО «АТБ» за 

2019 – 2021 гг., обусловлено увеличение объема выданных потребительских 

кредитов и ипотечных кредитов.  

 

Таблица 11 - Анализ динамики объемов кредитования физических лиц в АО 

«АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

Показатель 

Значения показателей, млн. руб. 
Абсолютный  

прирост, млн. руб. 

Темп прироста, 

процент   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

Кредиты физиче-

ским лицам, всего  
50247,24 65818,18 74367,95 15570,94 8549,77 30,99 12,99 

в том числе:        

- потребительские 

кредиты  
37405,48 44452,86 46683,81 7047,38 2230,95 18,84 5,02 

- автокредиты  435,74 134,67 53,62 -301,07 -81,05 -69,09 -60,18 

- ипотечные кре-

диты 
6577,95 14993,32 21281,39 8415,37 6288,07 

в 2,28 

раза 
41,94 

- кредитование с 

использованием 

банковских карт 

5828,06 5246,25 5516,82 -581,81 270,57 -9,98 5,16 

- выкупленные 

права требования  
435,74 991,09 832,31 555,35 -158,78 

в 2,27 

раза 
-16,02 

 

При этом динамика ипотечных кредитов характеризуется более высокими 

темпами роста (в 2,28 раза за 2019 – 2020 гг. и на 41,94 % за 2020 – 2021 гг.). 

Представленная динамика обусловлена более высокими суммами ипотечного 

кредитования в рамках одного кредита, по сравнению со средними суммами 

оного потребительского кредита. Объемы автокредитования имеют тенденцию 

к снижению в целом в анализируемом периоде, в 2021 г. показатель достиг 

53,62 млн. руб. 

В целях анализа структуры кредитов, выданных физическим лицам в АО 

«АТБ» за 2019 – 2021 гг., в таблице 12 представлены необходимые сведения. 

Наибольший удельный вес в структуре кредитования физических лиц АО 

«АТБ» представлен потребительскими кредитами (62,77 % в 2021 г.), при этом 

в анализируемом периоде наблюдается снижение показателя на 11,67 процент-

ных пунктов. Удельный вес ипотечных кредитов, напротив, имеет тенденцию к 

росту. Так, увеличение показателя произошло на 15,53 процентных пунктов, до 
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28,62 % в 2021 г. Наименьший удельный вес в структуре рассматриваемого по-

казателя представлен автокредитами (0,07 % в 2021 г.). 

 

Таблица 12 – Структура кредитов, выданных физическим лицам в АО «АТБ» за 

2019 – 2021 гг. 

Показатели 

Структура, процент 
Изменение, процентные 

пункты 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

Кредиты физическим лицам, все-

го  
100,00 100,00 100,00 - - - 

в том числе:       

- потребительские кредиты  74,44 67,54 62,77 -6,90 -4,76 -11,67 

- автокредиты  0,87 0,20 0,07 -0,66 -0,13 -0,80 

- ипотечные кредиты 13,09 22,78 28,62 9,69 5,84 15,53 

- кредитование с использованием 

банковских карт 
11,60 7,97 7,42 -3,63 -0,55 -4,18 

- выкупленные права требования  0,87 1,51 1,12 0,64 -0,39 0,25 

 

Следует отметить, что АО «АТБ» предоставляет кредиты физическим ли-

цам как без обеспечения (залога), так и на условиях залога. Несомненно, нали-

чие обеспечения, позволяет банку сократить кредитные риски и является для 

кредитной организации более приемлемым условием кредитования. В целях 

анализа обеспечения по кредитам физическим лицам, предоставленным АО 

«АТБ» за 2019 – 2021 гг., в таблице 13 представлены необходимые сведения. 

 

Таблица 13 - Анализ обеспечения по кредитам физическим лицам, предостав-

ленным АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

Показатель 

Значения показателей, млн. руб. 
Абсолютный  

прирост, млн. руб. 

Темп прироста, 

процент   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Кредиты физиче-

ским лицам, всего  
50247,24 65818,18 74367,95 15570,94 8549,77 30,99 12,99 

из них:        

Без обеспечения  39337,81 37636,13 37636,13 -3388,77 1687,09 -8,61 4,69 

С обеспечением 10909,43 29869,14 36731,82 18959,71 6862,68 
в 2,74 

раза 
22,98 

в том числе:        

- недвижимое 

имущество 
7055,34 23585,76 23585,76 4907,00 11623,42 69,55 97,17 
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Продолжение таблицы 13 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- гарантии и пору-

чительства 
2279,30 1639,33 1639,33 4342,05 -4982,02 

в 2,91 

раза 
-75,24 

- транспортные 

средства 
1490,50 642,68 642,68 -432,41 -415,41 -29,01 -39,26 

- залог прочего 

имущества и 

имущественных 

прав  

84,29 2034,78 2034,78 1436,84 513,65 
в 18,05 

раза 
33,77 

 

Важно отметить, что за последние три финансовых периода (2019 – 2021 

гг.), наблюдается увеличение объемов кредитов, выданных физическим лицам в 

АО «АТБ» с обеспечением, при этом за 2019 – 2020 гг. прирост показателя яв-

ляется более существенным (на 18 959,71 млн. руб. или в 2,74 раза) по сравне-

нию с изменением показателя за 2020 – 2021 гг. (на 6 862,68 млн. руб. или на 

22,98 %).  

Наибольший удельный вес кредитов, выданных физическим лицам в АО 

«АТБ», представлен кредитами без обеспечения, доля показателя составляет 

57,43 % в 2021 г., при этом за 2019 – 2021 гг. наблюдается снижение показателя 

на 20,86 процентных пунктов, в результате роста доли кредитов с обеспечением 

(таблица 14). 

 

Таблица 14 – Структура обеспечения по кредитам физическим лицам, предо-

ставленным АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

Показатели 

Структура, процент 
Изменение, процентные 

пункты 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

Кредиты физическим лицам, все-

го  
100,00 100,00 100,00 - - - 

из них:       

Без обеспечения  78,29 62,94 57,43 -15,35 -5,51 -20,86 

С обеспечением: 21,71 37,06 42,57 15,35 5,51 20,86 

- недвижимое имущество 14,04 20,95 35,99 6,91 15,04 21,95 

- гарантии и поручительства 4,54 11,59 2,50 7,05 -9,09 -2,04 

- транспортные средства 2,97 1,85 0,98 -1,12 -0,87 -1,99 

- залог прочего имущества и 

имущественных прав  
0,17 2,66 3,10 2,49 0,44 2,93 
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Обеспечение потребительских кредитов в АО «АТБ», в основном пред-

ставлено недвижимым имуществом (35,99 % в 2021 г. в совокупной структуре 

кредитов физических лиц). Остальные виды обеспечения занимают существен-

но меньший удельный вес в структуре рассматриваемого показателя.  

Представленные сведения позволяют сделать вывод об изменении кре-

дитной политики АО «АТБ» за последние три финансовых года (2019 – 2021 

гг.) в части обеспечения кредитов.  

Важно отметить, что ипотечные кредиты обеспечены залогом соответ-

ствующей недвижимости. АО «АТБ» выдает ипотечные кредиты с отношением 

суммы кредита к сумме залога не более 90 %. По отдельным ипотечным креди-

там, банк корректирует оценочную стоимость обеспечения на дату выдачи кре-

дитов до его текущей стоимости с учетом ориентировочных изменений стоимо-

сти объектов недвижимости.  

АО «АТБ» также может применить специальную оценку обеспечения по 

отдельным кредитам по состоянию на каждую отчетную дату в случае возник-

новения признаков обесценения. По остальным ипотечным кредитам справед-

ливая стоимость залога определяется на дату выдачи кредитов и не корректиру-

ется с учетом последних изменений по состоянию на отчетную дату. 

Руководство АО «АТБ» считает, что справедливая стоимость обеспече-

ния по просроченным ипотечным кредитам по меньшей мере равна 100 % 

амортизированной стоимости отдельных кредитов по состоянию на отчетную 

дату. При этом потребительские кредиты, в основном, не обеспечены.  

Помимо представленных результатов анализа, в рамках анализа потреби-

тельского кредитования, особое значение принимает анализ качества кредитно-

го портфеля физически лиц. В указанных целях, в таблице 15 представлена ди-

намика кредитов физических лиц АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. по длительности 

просроченных платежей. Представленные в таблице 15 результаты анализа поз-

воляют определить положительные тенденции, связанные с увеличением объе-

ма кредитов, выданных физическим лицам в АО «АТБ», не имеющих просро-

ченных платежей.  
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Таблица 15 – Анализ динамики кредитов физических лиц АО «АТБ» за 2019 – 

2021 гг. по длительности просроченных платежей 

Показатель 

Значения показателей, млн. руб. 
Абсолютный  

прирост, млн. руб. 

Темп прироста, 

процент   

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Кредиты физиче-

ским лицам, всего  
50247,24 65818,18 74367,95 15570,94 8549,77 30,99 12,99 

в том числе:        

Непросроченные 35445,18 56111,18 63880,12 20666,00 7768,94 58,30 13,85 

из них:         

- потребительские 

кредиты  
29660,00 41499,99 43143,24 11839,99 1643,25 39,92 3,96 

- автокредиты  23,91 3,81 0,61 -20,10 -3,20 -84,07 -83,99 

- ипотечные кре-

диты 
5761,27 14607,38 20736,27 8846,11 6128,89 

в 2,54 

раза 
41,96 

Просроченные на 

срок менее 30 

дней  

519,05 984,94 1116,50 465,89 131,56 89,76 13,36 

из них:         

- потребительские 

кредиты  
457,83 814,17 872,66 356,34 58,49 77,83 7,18 

- автокредиты  0,74 1,47 0,00 0,73 -1,47 98,65 -100,00 

- ипотечные кре-

диты 
60,48 169,30 243,84 108,82 74,54 

в 2,80 

раза 
44,03 

Просроченные на 

срок 30 – 89 дней  
664,04 733,31 1204,00 69,27 470,69 10,43 64,19 

из них:         

- потребительские 

кредиты  
518,63 700,04 1117,96 181,41 417,92 34,98 59,70 

- автокредиты  1,37 0,08 0,00 -1,29 -0,08 -94,16 -100,00 

- ипотечные кре-

диты 
144,04 33,19 86,04 -110,85 52,85 -76,96 159,23 

Просроченные на 

срок 90 – 179 дней  
718,71 902,60 1494,41 183,89 591,81 25,59 65,57 

из них:         

- потребительские 

кредиты  
654,38 844,31 1416,42 189,93 572,11 29,02 67,76 

- автокредиты  0,82 0,22 0,00 -0,60 -0,22 -73,17 -100,00 

- ипотечные кре-

диты 
63,51 58,07 77,99 -5,44 19,92 -8,57 34,30 

Просроченные на 

срок 180 – 360 

дней 

1247,65 1677,99 2476,93 430,34 798,94 34,49 47,61 

из них:         

- потребительские 

кредиты  
1060,26 1652,52 2411,36 592,26 758,84 55,86 45,92 

- автокредиты  4,14 0,40 0,37 -3,74 -0,03 -90,34 -7,50 

- ипотечные кре-

диты 
183,25 25,07 65,199 -158,18 40,13 -86,32 

в 2,60 

раза 

Просроченные на 

срок более 360 

дней  

11652,56 5407,71 4195,99 -6244,85 -1211,72 -53,59 -22,41 
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Продолжение таблицы 15 

1 2 3 4 5 6 7 8 

из них:         

- потребительские 

кредиты  
10882,44 5179,16 4071,29 -5703,28 -1107,87 -52,41 -21,39 

- автокредиты  404,71 128,69 52,64 -276,02 -76,05 -68,20 -59,10 

- ипотечные кре-

диты 
365,41 99,86 72,06 -265,55 -27,80 -72,67 -27,84 

 

В частности, указанная тенденция относится к потребительским креди-

там, в том числе с использованием банковских карт.  

Аналогичная тенденция характера на ипотечных кредитов, что обуслов-

лено наличием обязательного обеспечения в рамках ипотечных кредитов (зало-

гом является приобретаемый объект недвижимости, в рамках ипотечного кре-

дита), которое существенно сокращает риск неуплаты причитающихся банку 

сумм основного долга и процентов по кредиту. При этом в анализируемом пе-

риоде наблюдается снижение платежей, просроченных на срок 180 – 360 и на 

срок более 360 дней, что является результатом эффективной работы специали-

стов банка в рамках контроля погашения обязательств клиентами. 

Наибольший удельный вес в группировке кредитов, выданных физиче-

ским лицам по длительности просроченных платежей, имеют непросроченные 

кредиты. Удельный вес показателя увеличился на 15,36 процентных пунктов и 

составил 85,90 % в 2021 г. (таблица 16), что следует расценивать как положи-

тельную тенденцию, которая является следствием повышения эффективности 

кредитной деятельности АО «АТБ». 

 

Таблица 16 – Структура кредитов физических лиц АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

по длительности просроченных платежей 

Показатели 

Структура, процент 
Изменение, процентные 

пункты 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
2020 г. к 

2019 г. 

2021 г. к 

2020 г. 

2021 г. к 

2019 г. 

1 2 3 4 5 6 7 

Кредиты физическим лицам, всего  100,00 100,00 100,00 - - - 

в том числе:       

Непросроченные 70,54 85,25 85,90 14,71 0,65 15,36 

из них:        
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Продолжение таблицы 16 

1 2 3 4 5 6 7 

- потребительские кредиты  59,03 63,05 58,01 4,02 -5,04 -1,01 

- автокредиты  0,05 0,01 0,00 -0,04 0,00 -0,05 

- ипотечные кредиты 11,47 22,19 27,88 10,73 5,69 16,42 

Просроченные на срок менее 30 

дней 
1,03 1,50 1,50 0,46 - 0,47 

из них:        

- потребительские кредиты  0,91 1,24 1,17 0,33 -0,06 0,26 

- автокредиты  0,01 0,01 - - -0,01 -0,01 

- ипотечные кредиты 0,12 0,26 0,33 0,14 0,07 0,21 

Просроченные на срок 30 – 89 

дней  
1,32 1,11 1,62 -0,21 0,50 0,30 

из них:        

- потребительские кредиты  1,03 1,06 1,50 0,03 0,44 0,47 

- автокредиты  0,01 0,01 - - -0,01 -0,01 

- ипотечные кредиты 0,29 0,05 0,12 -0,24 0,07 -0,17 

Просроченные на срок 90 – 179 

дней  
1,43 1,37 2,01 -0,06 0,64 0,58 

из них:  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

- потребительские кредиты  1,30 1,28 1,90 -0,02 0,62 0,60 

- автокредиты  0,01 0,01 - - -0,01 -0,01 

- ипотечные кредиты 0,13 0,09 0,10 -0,04 0,02 -0,02 

Просроченные на срок 180 – 360 

дней  
2,48 2,55 3,33 0,07 0,78 0,85 

из них:        

- потребительские кредиты  2,11 2,51 3,24 0,40 0,73 1,13 

- автокредиты  0,01 0,01 0,01 - - - 

- ипотечные кредиты 0,36 0,04 0,09 -0,33 0,05 -0,28 

Просроченные на срок более 360 

дней  
23,19 8,22 5,64 -14,97 -2,57 -17,55 

из них:  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

- потребительские кредиты  21,66 7,87 5,47 -13,79 -2,39 -16,18 

- автокредиты  0,81 0,20 0,07 -0,61 -0,12 -0,73 

- ипотечные кредиты 0,73 0,15 0,10 -0,58 -0,05 -0,63 

 

Также важно отметить снижение удельного веса потребительских креди-

тов, платежи по которым просрочены на 180 – 360 дней и на срок более 360 

дней, что также является результатом эффективной работы персонала АО 

«АТБ» по управлению кредитной деятельностью. 

В целом, проведенный анализ потребительских кредитов АО «АТБ» поз-

волил выявить положительные тенденции, связанные с расширением масшта-

бов кредитования физических лиц, а также снижением просроченных платежей 

по рассматриваемым группам кредитов. При этом выявлено снижение удельно-

го веса потребительских кредитов с обеспечением, что способно увеличивать 
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кредитный риск и провоцировать рост просроченных платежей. Таким образом, 

представленные негативные тенденции формируют угрозы для дальнейшей 

кредитной деятельности исследуемого коммерческого банка, а также для фи-

нансовых показателей деятельности АО «АТБ». Следовательно, в рамках про-

водимого исследования, целесообразно провести дальнейший, более углублен-

ный анализ выявленных проблем, которые позволят определить потенциальные 

направления минимизации имеющихся угроз, а также положительным образом 

сказаться на финансовых результатах и финансовом положении АО «АТБ».  

3.2 Проблемы потребительского кредитования в АО «АТБ» 

Современные условия осуществления банковской деятельности характе-

ризуются некоторой неопределенностью, связанной, в первую очередь, с неста-

бильной экономической и политической ситуаций как в мире в целом, так и в 

Российской Федерации, в частности. Подобные изменения непосредственно 

влияют на социальную сферу, а именно, на уровень доходов и жизни населе-

ния, что в свою очередь, сказывается на объемах потребительского кредитова-

ния и уровень кредитного риска. Так, при снижении реальных располагаемых 

доходов населения, объем потребительского кредитования характеризуется 

тенденцией к снижению, при этом увеличивается размер просроченных плате-

жей, а также кредитный риск. Подобная ситуация способна негативным обра-

зом отразится на экономических результатах кредитной деятельности АО 

«АТБ». Указанная проблема определяет необходимость разработки и внедрения 

мероприятий, направленных на снижение потенциальных угроз в системе по-

требительского кредитования АО «АТБ», связанных с потенциальным сниже-

нием объемов кредитования физических лиц.  

Также в числе проблем в системе потребительского кредитования АО 

«АТБ», следует отметить низкую долю исследуемого банка в структуре потре-

бительского кредитования на территории Российской Федерации. Сказанное 

подтверждается сведениями, представленными в таблице 17. Представленные 

сведения позволяют определить, что АО «АТБ» занимает 2,60 % в структуре 

объемов потребительского кредитования по состоянию на 01.01.2022 г.  
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Таблица 17 – Показатели и структура объемов потребительского кредитования 

на территории Российской Федерации на 01.01.2022 г. 

Наименование  

банка  

По состоянию на 01.01.2022 г.  

объем потребительских 

кредитов, млрд. руб. 

удельный вес потребитель-

ских кредитов банков в со-

вокупной структуре, про-

цент  

ПАО «ВТБ» 1 622,70 56,64 

АО «Газпромбанк» 243,40 8,50 

ПАО Банк «ФК Открытие» 215,20 7,51 

АО «Райффайзенбанк» 186,70 6,52 

ООО «Хоум Кредит Банк» 162,50 5,67 

ПАО «Росбанк» 127,30 4,44 

ООО «Ренессанс Кредит» 109,60 3,83 

АО «АТБ» 74,37 2,60 

ООО «УБРиР» 63,10 2,20 

ООО «РНКБ» 35,10 1,23 

АО «Кредит Европа Банк» 25,10 0,88 

Итого по представленным банкам 2 865,07 100,00 

 

Наибольший удельный вес в структуре рассматриваемого показателя за-

нимает ПАО «ВТБ» (56,64 %), что обусловлено широкой линейкой кредитных 

продуктов банка, предлагаемых физическим лицам. В частности, банк успешно 

реализует кредитные продукты с использованием банковских карт, что, учиты-

вая их удобство для потребителя, обеспечивает ПАО «ВТБ» высокий объем по-

требительского кредитования.  

Представленные сведения позволяют определить наличие потенциальных 

возможностей для расширения объемов кредитования в АО «АТБ» за счет ис-

пользования положительного опыта других коммерческих банков, как отече-

ственных, так и иностранных. 

В качестве следующей проблемы в системе потребительского кредитова-

ния АО «АТБ», следует выделить недостаточную дифференциацию потреби-

тельских кредитов. В частности, в современных условиях, в банке отсутствуют 

специализированные кредиты для отдельных целевых групп населения, таких, 

как, государственные служащие, врачи, преподаватели и другие, то есть специ-

алисты, осуществляющие деятельность в государственных (муниципальных) 

учреждениях и обладающие стабильным доходом. Для подтверждения наличия 

рассматриваемой проблемы в таблице 18 представлен перечень кредитных про-
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дуктов для физических лиц, предлагаемых в АО «АТБ». 

 

Таблица 18 – Перечень кредитных продуктов для физических лиц, предлагае-

мых в АО «АТБ» 

Виды кредитных 

продуктов для 

физических лиц  

Характеристика кредитных продуктов  

сумма кредита, 

руб. 

диапазон про-

центных ставок, 

процент  

период кредито-

вания, мес. 
обеспечение  

Кредит под залог 

недвижимости 

500 000 – 

15 000 000 
от 11,2 13 - 120 

требуется (недви-

жимость, находя-

щаяся в собствен-

ности заемщика) 

Кредит налич-

ными  
30 000 – 3 000 000 3,5 – 19,5 13 - 84 не требуется  

 

 Процентная ставка по потребительским кредитам в АО «АТБ» различа-

ется исходя из следующих условий: 

- срока и периода кредитования; 

- кредитной истории заемщика; 

- кредитного рейтинга заемщика, сформированного системой скоринга; 

- иных условий кредитования. 

Таким образом, представленные сведения позволяют определить необхо-

димость совершенствования системы потребительского кредитования в АО 

«АТБ». В целях обобщения информации о рассматриваемых проблемах, в таб-

лице 19 представлены необходимые сведения. 

 

Таблица 19 – Характеристика проблем в системе потребительского кредитова-

ния в АО «АТБ» 

Проблема  Характеристика проблем  Возможные варианты решения  

1 2 3 

Угроза увеличения кредит-

ного риска из-за неста-

бильной экономической 

ситуации в стране  

Современные условия осуществле-

ния кредитной деятельности в АО 

«АТБ» характеризуются опреде-

ленной нестабильностью, ввиду 

постоянно изменяющейся экономи-

ческой ситуации в стране, которая 

приводит к изменению уровня ре-

альных располагаемых доходов 

населения, что в свою очередь, 

провоцирует рост просроченных 

Расширение объема потреби-

тельских кредитов. 

Увеличение объема кредитов с 

обеспечением. 

 Систематический мониторинг 

ситуации в стране в целях от-

слеживания сфер экономики, в 

которых ситуация стабильно 

ухудшается, чтобы своевре-

менно вносить соответствую- 
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Продолжение таблицы 19 

1 2 3 

 платежей по кредитам, увеличивает 

кредитный риск, а также снижает 

доходы и ухудшает финансовые 

результаты коммерческого банка.   

щие изменения в систему ско-

ринга банка. 

Низкая доля потребитель-

ских кредитов в совокуп-

ной структуре объемов по-

требительского кредитова-

ния на территории Россий-

ской Федерации   

Ранее проведенный анализ позво-

лил определить, что АО «АТБ» за-

нимает 2,6 % в совокупной струк-

туре потребительских кредитов, 

выданных на территории Россий-

ской Федерации по состоянию на 

01.01.2022 г. Таким образом, АО 

«АТБ» обладает потенциальными 

возможностями для увеличения 

доли потребительских кредитов и 

получения более высокого положе-

ния на рынке потребительского 

кредитования АО «АТБ».   

Совершенствование системы 

потребительского кредитова-

ния за счет предложения по-

тенциальным заемщикам 

наиболее приемлемых условий 

кредитования. 

Внедрение новых форм предо-

ставления кредитов физиче-

ским лицам. 

Недостаточная дифферен-

циация кредитов для от-

дельных групп населения  

Система потребительского креди-

тования АО «АТБ» характеризуется 

достаточно узким перечнем кре-

дитным продуктов, которые в ос-

новном различаются по срокам и 

сумма кредитования. Также следует 

отметить наличие кредитных про-

дуктов наличными и безналичными 

денежными средствами.  

Внедрение специальных кре-

дитных предложений для от-

дельных групп населения, 

осуществляющих профессио-

нальную деятельность в госу-

дарственных (муниципальных) 

образованиях, то есть для гос-

ударственных служащих, вра-

чей, учителей и других. Выбор 

указанных групп населения 

обусловлен их стабильным 

уровнем оплаты труда.  

 

Представленные сведения позволяют определить необходимость совер-

шенствования система потребительского кредитования в АО «АТБ», в целях 

достижения банком более устойчивого положения на рынке банковских про-

дуктов, снижения экономических угроз, а также улучшения показателей финан-

сового состояния АО «АТБ».  

3.3 Мероприятия по совершенствованию потребительского кредито-

вания в АО «АТБ» и оценка их эффективности 

В рамках совершенствования системы потребительского кредитования в 

АО «АТБ», предлагается внедрить следующие мероприятия: 

1) систематический мониторинг ситуации в стране в целях отслеживания 

сфер экономики, в которых ситуация стабильно ухудшается, чтобы своевре-

менно вносить соответствующие изменения в систему скоринга банка. Указан-
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ное мероприятие предполагает, в первую очередь, создание дополнительного 

регламента по мониторингу экономической ситуации в стране. В регламенте 

должна быть указана периодичность проведения подобного мониторинга, спо-

собы получения информации, методы оценки полученной информации, методы 

оценки степени влияния информации на текущий уровень реальных располага-

емых доходов населения и уровень их платежеспособности, характер вносимых 

изменений в систему скоринга, а также ответственных лиц.  

В рамках мероприятия, предлагается возложить ответственность за мони-

торинг текущей экономической ситуации на экономический отдел банка, по-

средством внесения изменений в их должностные обязанности. Непосредствен-

ной доработкой системы скоринга будут заниматься системные администрато-

ры АО «АТБ» в рамках их должностных обязанностей. 

Предлагаемое мероприятие позволит достичь следующих результатов: 

- снижение угрозы увеличения кредитного риска из-за нестабильной эко-

номической ситуации в стране; 

- недопущение чрезмерного роста просроченных платежей; 

- снижение угрозы потери доходов АО «АТБ» от неполученных платежей 

по кредитам в связи со снижением уровня доходов населения;   

2) внедрение новых форм предоставления кредитов физическим лицам. В 

качестве новой формы кредитования физических лиц в банке, предлагается 

кредитование население на банковские карты АО «АТБ» с возможностью пол-

ного дистанционного одобрения кредитов. Подобная модель кредитования 

населения успешно используется в АО «Тинькофф» и отдельных иностранных 

коммерческих банках.  

Предлагаемая модель не предполагает присутствие потенциального за-

емщика в банке на этапе представления документов, подтверждающих плате-

жеспособность заемщика, подобные процессы происходят дистанционно, по-

средством осуществления сотрудниками АО «АТБ» соответствующих запросов 

в Пенсионный фонд, Бюро кредитных историй и другие инстанции. Коммуни-

кации с потенциальными заемщиками осуществляются посредством использо-
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вания телефонных и Интернет-каналов связи. Получение банковской карты с 

денежными средствами будет происходить непосредственно в отделениях АО 

«АТБ». Частичное погашение кредитов (ежемесячных платежей) будет проис-

ходить на банковскую карту заемщика.  

Предложенное мероприятие позволит максимально упростить процессы 

получения кредитов для населения. При этом подобная модель кредитования 

может быть эффективно использована как для потребительских кредитов, так и 

для автокредитов. При этом получение автокредита предполагает залог приоб-

ретаемого транспортного средства в банке, что в рамках предлагаемой модели 

кредитования становится возможным за счет использования электронных кана-

лов связи между заемщиками и представителями АО «АТБ». В частности, по-

сле приобретения транспортного средства заемщиком, паспорт транспортного 

средства (ПТС) отправляется по электронным каналам связи представителям 

АО «АТБ», что исключает личное посещение заемщиком отделения банка, эко-

номя личное время физического лица и еще более упрощая процедуры креди-

тования. 

Ожидаемыми результатами внедрения предложенного мероприятия, яв-

ляются: 

- рост потребительского спроса на кредитные продукты, предлагаемые 

населению в АО «АТБ»; 

- достижение более высокого положения на рынке потребительского кре-

дитования на территории Российской Федерации;  

- увеличение кредитного портфеля банка за счет расширения объемов по-

требительского кредитования; 

- увеличение процентных доходов банка, что приведет к росту финансо-

вых результатов банка; 

- совершенствование системы кредитования физических лиц;  

3) внедрение специальных кредитных предложений для отдельных групп 

населения, осуществляющих профессиональную деятельность в государствен-

ных (муниципальных) образованиях, то есть для государственных служащих, 
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врачей, учителей и других. Выбор указанных групп населения обусловлен их 

стабильным уровнем оплаты труда, что определяет повышенную степень 

надежности указанных групп потенциальных заемщиков. В дальнейших перио-

дах, возможно расширение групп заемщиков в рамках предлагаемого меропри-

ятия.   

В совокупности, предложенная система мероприятий приведет к расши-

рению кредитного портфеля потребительских кредитов, росту финансовых ре-

зультатов банка и совершенствованию системы потребительского кредитования 

в АО «АТБ». 

В целях определения потенциального экономического эффекта от внед-

рения предложенных мероприятий, был проведен опрос действующих и потен-

циальных заемщиков АО «АТБ». Форма анкеты представлена в приложении Б. 

Совокупная численность опрошенных составляет 54 человека. 

Характеристика респондентов представлена в таблице 20. 

 

Таблица 20 – Характеристика респондентов  

Критерии Характеристика  Численность, чел. Структура, процент  

Пол женский  31 57,41 

мужской 23 42,59 

Возраст 20 – 30 лет 6 11,11 

31 – 40 лет 18 33,33 

41 – 50 лет 14 25,93 

более 50 лет 16 29,63 

Сфера деятельности образование 8 14,81 

здравоохранение 10 18,52 

государственная служба  5 9,26 

строительство 7 12,96 

сельское хозяйство 4 7,41 

информационные техноло-

гии 
3 5,56 

торговля  11 20,37 

другое 6 11,11 

Действующие клиен-

ты АО «АТБ» 

да 36 66,67 

нет 18 33,33 

 

Согласно представленным сведениям, наибольший удельный вес опро-

шенных представлен женщинами (57,41 %) в возрасте от 31 до 40 лет (33,33 %), 

осуществляющих деятельность в сфере торговли (20,37 %) и являющихся дей-
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ствующими клиентами АО «АТБ» (66,67 %).  

 По результатам опроса, существенная часть респондентов (22,22 % или 

12 человек) выразило одобрение к получению кредита в АО «АТБ» по упро-

щенной модели с возможностью дистанционного оформления кредита (рисунок 

8). 

 
Рисунок 8 – Результаты опроса респондентов по вопросу отношения к возмож-

ности получения кредита в АО «АТБ» на условиях полного дистанционного 

одобрения кредита  

 

Таким образом, ожидается, что внедрение мероприятия по кредитованию 

населению с возможностью дистанционного одобрения кредита, позволит уве-

личить кредитный портфель потребительского кредитования в АО «АТБ» на 

22,22 %. Соответственно, ожидается увеличение процентных доходов от выда-

чи потребительских кредитов на 22,22 % от уровня 2021 г. 

Для определения потенциальных экономических результатов реализации 

мероприятия по внедрению специальных кредитных предложений для отдель-

ных групп населения, осуществляющих профессиональную деятельность в гос-

ударственных (муниципальных) образованиях, то есть для государственных 

служащих, врачей, учителей и других, на рисунке 9 представлены результаты 

опроса респондентов в рамках анкетирования.  

22,22 %

50,00 %

27,78 %
Обязательно воспользуюсь кредитом 

АО «АТБ»

Рассмотрю возможность получения 

кредита АО «АТБ» при условии 

сравнения других условий получения 

кредита, предлагаемого другим банком

Откажусь от кредита в АО «АТБ», так 

как кредитуюсь в другом банке, условия 

кредитования полностью устраивают
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Рисунок 9 – Результаты опроса респондентов по вопросу отношения к возмож-

ности получения кредита в АО «АТБ» по сниженной процентной ставке 

 

Согласно представленным сведениям, 14,81 % врачей, педагогов и госу-

дарственных служащих, из числа действующих и потенциальных клиентов АО 

«АТБ» готовы оформить кредит по сниженной ставке. Таким образом, предло-

женное мероприятие позволит увеличить объем кредитного портфеля АО 

«АТБ» среди отдельных групп клиентов, что приведет к росту процентных до-

ходов и финансовых результатов банка.  

Ожидаемые экономические результаты реализации предложенной систе-

мы мероприятий, представлены в таблице 21. 

 

Таблица 21 - Ожидаемые экономические результаты реализации предложенной 

системы мероприятий 

Мероприятие  

Расходы Доходы  

показатель, 

тыс. руб. 
расчет 

показатель, 

тыс. руб. 
расчет 

1 2 3 4 5 

Систематический 

мониторинг си-

туации в стране 

- 

Внедрение мероприятия 

не предполагает допол-

нительных расходов, 

так как мониторинг 

экономической ситуа-

ции и внесение измене-

ний в систему скоринга 

будет осуществлено  

- 

Экономический эффект 

от внедрения предложен-

ного мероприятия заклю-

чается в  сокращении 

кредитного риска, кото-

рый способен привести к 

потери части процентных 

доходов. При этом эко- 

14,81 %

62,96 %

22,22 %

Обязательно воспользуюсь 

кредитом АО «АТБ»

Рассмотрю возможность 

получения кредита АО «АТБ» 

при условии сравнения других 

условий получения кредита, 

предлагаемого другим банком

Откажусь от кредита в АО 

«АТБ», так как кредитуюсь в 

другом банке, условия 

кредитования полностью 

устраивают
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Продолжение таблицы 21 

1 2 3 4 5 

  штатными специали-

стами АО «АТБ» 

 номического выражения 

доходы от внедрения ме-

роприятия не имеют. 

Внедрение но-

вых форм предо-

ставления креди-

тов физическим 

лицам 

5,45 

Расходы на внедрение 

мероприятия связаны с 

дополнительным вы-

пуском пластиковых 

карт.  

По состоянию на 

31.12.2021 г., в АО 

«АТБ» действует 

247 893 потребитель-

ских кредита, ожидае-

мый прирост 247 893 

ед. х 22,22 %) составля-

ет 54 536 ед. Себестои-

мость одной пластико-

вой карты составляет 

100 руб., совокупные 

расходы равны 5,45 

млн. руб. (54 536 ед. х 

100 руб.)  

2 104,70 

Согласно результатам 

опроса респондентов, 

ожидается увеличение 

объема кредитования 

населения на 22,22 % от 

уровня 2021 г. то есть на 

16 524,56 млн. руб. 

(74 367,95 млн. руб. х 

22,22 %), что приведет к 

росту процентных дохо-

дов от потребительского 

кредитования на 22,22 % 

от уровня 2021 г., то есть 

на 2 104,70 млн. руб. 

(9 472,11 млн. руб. х 

22,22 %) 

Внедрение спе-

циальных кре-

дитных предло-

жений для от-

дельных групп 

населения 

58,81 

В качестве расходов в 

рамках данного меро-

приятия, следует рас-

смотреть снижение 

процентных доходов в 

результате предостав-

ления кредитов отдель-

ным категориям насе-

ления по сниженной 

ставке. 

В современных услови-

ях, средняя процентная 

ставка по потребитель-

ским кредитам, предо-

ставляемым АО «АТБ», 

составляет 12,74 %. В 

рамках мероприятия, 

предполагается сниже-

ние средней процент-

ной ставки на 2 про-

центных пункта, то есть 

до 10,74 %. Таким обра-

зом, расходы составля-

ют 58,81 млн. руб. 

(2 940,37 млн. руб. х  

2 %).    

435,47 

Согласно результатам 

опроса респондентов, 

ожидаемый прирост объ-

емов кредитования от-

дельных групп населения 

(врачей, педагогов и гос-

ударственных служа-

щих), составляет 14,81 %. 

По состоянию на 

31.12.2021 г., совокупный 

объем кредитования ука-

занных групп населения в 

АО «АТБ» составляет 

17 848,31 млн. руб., при-

рост показателя равен 

2 643,33 млн. руб. 

(17 848,31 млн. руб. х 

14,81 %). 

Прирост процентных до-

ходов от реализации ука-

занного мероприятия 

также равен 14,81 %  и 

составляет 435,47 млн. 

руб. (2 940,37 млн. руб. х 

14,81 %). 

Итого 64,26 2 540,17 

 

Таким образом, совокупные расходы от внедрения предложенного ком-
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плекса мероприятий, составляют 64,26 млн. руб., величина совокупных доходов 

составляет 2 540,17 млн. руб., величина прибыли равна 2 475,91 млн. руб. 

Представленные показатели доходов и расходов от внедрения предло-

женного комплекса мероприятий, отразятся на финансовых показателях АО 

«АТБ» (таблица 22).  

 

Таблица 22 – Влияние предложенных мероприятий на финансовые результаты 

деятельности АО «АТБ» 

Показатель 2021 г. 

После внед-

рения меро-

приятия 

Абсолютный 

прирост 

Темп при-

роста, про-

цент  

Совокупный объем кредитования, млн. 

руб. 
96189,94 115357,83 19167,89 19,93 

в том числе кредиты физическим ли-

цам  
74367,95 93535,84 19167,89 25,77 

Процентные доходы, млн. руб. 12251,54 14732,9 2481,36 20,25 

в том числе от потребительского кре-

дитования  
9472,11 11953,47 2481,36 26,20 

Чистые процентные доходы, млн. руб. 8652,59 10521,37 2481,36 30,86 

Операционные расходы, млн. руб. 8516,92 8522,37 5,45 0,06 

Прибыль за отчетный период, млн. руб. 2115,03 4590,94 2475,91 в 2,17 раза 

Процентные доходы на одного сотруд-

ника, тыс. руб. 
190,72 229,35 38,36 20,25 

Рентабельность продаж, процент  17,26 31,16 13,9 х 

 

Согласно сведениям, представленным в таблице 22, увеличение процент-

ных доходов от внедрения предложенной системы мероприятий, составляет 

2 481,36 млн. руб., прирост прибыль за отчетный период равен 2 475,91 млн. 

руб. Также следует отметить ожидаемое увеличение процентных доходов, при-

ходящихся на одного сотрудника на 38,36 тыс. руб. (20,25 %), что позволяет 

определить повышение эффективности использования персонала АО «АТБ». 

Помимо представленных изменений, ожидается увеличение рентабельности 

продаж на 13,9 процентных пунктов, что определяет рост эффективности дея-

тельности АО «АТБ» в целом.  

Таким образом, предложенные мероприятия характеризуются комплекс-

ным экономическим эффектом для системы потребительского кредитования в 

АО «АТБ». 



63 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенный анализ основных экономических показателей деятельности 

АО «АТБ» позволил определить, что за последние три финансовых периода 

(2019 – 2021 гг.) коммерческий банк смог нарастить масштабы кредитной и де-

позитной деятельности, что соответственно определяется увеличение процент-

ных доходов и расходов банка в целом за анализируемый период. При этом в 

отмечено снижение прибыли банка, в основном, за счет увеличения резерва на 

возможные потери по ссудам.  

Важно отметить, что за последние года, АО «АТБ» претерпел существен-

ные изменения в деятельности, к которым следует отнести, процедуры санации 

(финансового оздоровления банка) и последующую продажу банка частному 

инвестору. Также на результаты деятельности АО «АТБ» отразилась пандемия 

коронавирусной инфекции и различные процессы, протекающие в экономике 

государства, что сформировало определенные угрозы для развития деятельно-

сти АО «АТБ». При этом грамотные и эффективные мероприятия, реализуемые 

в банке, позволили АО «АТБ» сохранить имеющийся имущественный потенци-

ал и сгенерировать конкурентные преимущества, позволяющие минимизиро-

вать экономические и финансовые угрозы.   

В рамках исследования, проведен анализ финансового положения АО 

«АТБ», который позволил определить как положительные, так и отрицательные 

результаты. Среди положительных тенденций, следует отметить: соответствие 

обязательных нормативов банка установленным предельным значениям, что 

характеризует наличие необходимого уровня ликвидности активов банка. Так-

же определено наличие в АО «АТБ» необходимого объема собственных источ-

ников финансирования для обеспечения достаточности капитала. В качестве 

негативных тенденций, выявлено, что АО «АТБ» обладает недостаточным 

уровнем финансовой устойчивости, что негативно отражается на финансовом 

положении банка. Помимо этого, выявлено снижение показателей рентабельно-

сти банка, что определяет меньшую эффективность работы АО «АТБ» в 202 г. 
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по сравнению с 2019 г. Представленные сведения позволяют определить нали-

чие как угроз, так и возможностей для дальнейшей деятельности АО «АТБ».  

Особое внимание в ходе исследование, уделено анализу потребительско-

го кредитования в АО «АТБ». Важно отметить, что АО «АТБ» является ком-

мерческим банком, основным направлением деятельности которого, является 

потребительское кредитование, то есть кредитование населения, то есть физи-

ческих лиц. Для определения роли потребительского кредитования в системе 

кредитования АО «АТБ», проведен анализ динамики и структуры кредитов, 

предоставленных клиентам банка, которые показал, что наибольшая доля кре-

дитов в совокупной структуре кредитов АО «АТБ», принадлежит кредитам, 

выданным физическим лицам. Значение показателя составляет 77,31 % в 2021 

г., при этом наблюдается увеличение показателя в анализируемом периоде. 

Также выявлен рост объемов потребительского кредитования в стоимост-

ном выражении, что обусловлено высоким потребительским спросом на ука-

занную группу кредитов, а также приемлемыми условиями потребительского 

кредитования, предлагаемыми в АО «АТБ». 

Наибольшая доля кредитов, выданных физическим лицам в АО «АТБ», 

представлена кредитами без обеспечения (57,43 % в 2021 г.), при этом отмечено 

снижение показателя на 20,86 процентных пунктов за 2019 – 2021 гг. Соответ-

ственно, удельный вес потребительских кредитов с обеспечением, напротив, 

увеличился и составил 42,57 % в 2021 г. Результатом представленной тенден-

ции является совершенствование работы персонала АО «АТБ» по минимизации 

кредитного риска в рамках системы потребительского кредитования.  

В качестве положительной тенденции, выявленной в ходе исследования, 

важно отметить высокую долю непросроченных платежей в структуре потреби-

тельских кредитов (85,90 % в 2021 г.), что также является результатом эффек-

тивной работы АО «АТБ».  
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Финансовая (бухгалтерская) отчетность АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 

 

Рисунок А.1 – Бухгалтерский баланс АО «АТБ» за 2020 год  
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.2 – Бухгалтерский баланс АО «АТБ» за 2021 г.  
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.3 – Отчет о финансовых результатах АО «АТБ» за 2020 г. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.4 – Отчет о финансовых результатах АО «АТБ» за 2021 г. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.5 – Концентрация ссуд в разрезе ссуд, предоставленных физическим 

лицам в АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.6 – Обеспечение по ссудам физическим лицам, предоставленным 

АО «АТБ» за 2019 – 2021 гг.  
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.7 – Состав просроченных платежей по ссудам физических лиц за 

2019 г. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 
Рисунок А.8 – Состав просроченных платежей по ссудам физических лиц за 

2020 г. 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

Рисунок А.9 – Состав просроченных платежей по ссудам физических лиц за 

2021 г. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Форма анкеты действующих и потенциальных заемщиков АО «АТБ» 

1) укажите Ваш пол: 

- женский; 

- мужской; 

2) укажите Ваш возраст: 

- от 20 до 30 лет; 

- от 31 до 40 лет; 

- от 41 года до 50 лет; 

- более 51 года; 

3) укажите сферу Вашей деятельности: 

- образование; 

- здравоохранение; 

- государственная служба; 

- строительство; 

- сельское хозяйство; 

- информационные технологии; 

- торговля; 

- другое; 

4) являетесь ли Вы клиентом АО «АТБ»? 

- да; 

- нет; 

5) как Вы оцениваете качество предоставления кредитов в АО «АТБ»? 

- отлично; 

- хорошо; 

- удовлетворительно; 

- неудовлетворительно; 

6) как Вы отнесетесь к возможности получения кредита в АО «АТБ» на 

условиях полного дистанционного одобрения кредита при условии наличия 
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возможности получения кредита на аналогичных условиях в другом банке по 

стандартной модели кредитования (предполагается личное присутствие заем-

щика на всех этапах одобрения кредита)? 

- обязательно воспользуюсь кредитом АО «АТБ»; 

- рассмотрю возможность получения кредита АО «АТБ» при условии 

сравнения других условий получения кредита, предлагаемого другим банком; 

- откажусь от кредита в АО «АТБ», так как кредитуюсь в другом банке, 

условия кредитования полностью устраивают; 

7) как Вы отнесетесь к возможности получения кредита в АО «АТБ» по 

сниженной процентной ставке? 

- обязательно воспользуюсь кредитом АО «АТБ»; 

- рассмотрю возможность получения кредита АО «АТБ» при условии 

сравнения других условий получения кредита, предлагаемого другим банком; 

- откажусь от кредита в АО «АТБ», так как кредитуюсь в другом банке, 

условия кредитования полностью устраивают. 
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Приложение В  

Справка о результатах проверки текстового документа на наличие заимствова-

ний 
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